
การนําสถิติไปใชในการควบคุมคุณภาพหรือการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical
Process Control)ในบทน้ีจะกลาวถึงขั้นตอนและรายละเอียดของการนําเคร่ืองมือพื้นฐานทั้ง 7 ทาง
สถิติ (7 QCTools)ไปใชในกระบวนการผลิต จากรายงานการวิจัยการนําสถิติไปใชในอุตสาหกรรม
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน(1) พบวาปริมาณการใชสถิติขึ้นอยูกับขนาดของอุตสาหกรรม โดย
อุตสาหกรรมขนาดใหญจะมีปริมาณการใชสถิติมากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก
ตามลําดับ และการนําสถิติเขาไปใชในอุตสาหกรรมนับเปนดัชนีชี้วัดคุณภาพของอุตสาหกรรมไดเปน
อยางดี  และจากประสบการณของผูเขียที่ไดมีโอกาสนําสถิติไปใชในอุตสาหกรรมขนาดยอมหลาย
แหงโดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการบริหารแบบครอบครัวพบวาผูบริหารไมเห็นความสําคัญ
ของสถิติมากนักเน่ืองจากไมมีความรูและความเขาใจที่ชัดเจนในสถิติศาสตร   ดังน้ันการที่จะนําสถิติ
เขาไปใชในงานอุตสาหกรรมหรืองานอ่ืน ๆน้ัน   ประการแรกที่จะตองคํานึงถึงคือการเปดวิสัยทัศน
ของผูบริหารโดยหากลยุทธใหผูบริหารไดเห็นคุณคาและประโยชนของสถิติอยางชัดเจน หลังจากน้ัน
จึงดําเนินการตามหลักการหรือขั้นตอนทางสถิติ

สําหรับขั้นตอนการนําสถิติไปใชน้ัน มีขั้นตอนใกลเคียงกันกับการทํางานวิจัย
โดยทั่วไปกลาวคือ ข้ันแรกจะตองกําหนดวัตถุประสงคของการนําสถิติไปใช เชน เพื่อลดปริมาณของ
เสีย (Reduce Defective) ลดระยะเวลาการผลิต  ลดขั้นตอนการผลิตที่ไม จําเปน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต หรือ เพื่อใหเปนไปตามขอตกลงตามมาตรฐานการผลิตของคูคา
เปนตน ข้ันท่ีสองพิจารณาปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคโดยวัดคาออกมาในรูปของตัวแปรซึ่งจะเปน
ตัวแปรเชิงปริมาณหรือคุณภาพ ขึ้นอยูกับลักษณะของผลิตภัณฑ   หลังจากน้ันนําเคร่ืองมือพื้นฐานทั้ง
7 ทางสถิติ (7 QCTools) ไปใชในขั้นตอนตอไป ดังแผนผัง2.1
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แผนผัง 2.1 การนําสถิติไปใชในการควบคุม พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพสินคา / ผลิตภัณฑ

จากแผนผัง 2.1 จะเห็นวาในขั้นตอนการนํา 7 QC Tools ไปใชในกระบวนการผลิต
จะทําใหเห็นปญหาของการผลิต ทราบปญหาหลักปญหารอง และคนหาสาเหตุของปญหา   ซึ่งจะเปน
แนวทางแกไขปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพดียิ่งๆขึ้น ถาบริษัทหรืออุตสาหกรรมใดมี
ศักยภาพในการสรางงานวิจัยได องคกรน้ันก็จะเปนองคกรที่มีการพัฒนาและมีการปรับปรุง
(Development and Improvement) คุณภาพของสินคา / ผลิตภัณฑอยูตลอดเวลา นําไปสูความเจริญ
และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ กิจการก็จะเจริญกาวหนาตอไป โดยเคร่ืองมือทางสถิติพื้นฐาน 7 ชนิด
(7 QCTools) ที่จะใชในการควบคุมคุณภาพเบื้องตน ไดแก

1. ใบตรวจสอบ (Check Sheet)
2. การจําแนกขอมูล (Stratification)
3. กราฟ (Graph) ประกอบดวยกราฟแทง กราฟเสน ฯลฯ
4. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart)
5. แผนภาพสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)
6. แผนภาพการกระจาย (Scatter Diagram)
7. แผนภูมิควบคุมคุณภาพ (Control charts)

กําหนดวัตถุประสงค

จําแนกปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงค

นํา 7QC Tools มาชวยในการวิเคราะหพื้นฐาน

เมื่อพบปญหา หาแนวทางแกไขโดยพิจารณาปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา

ใชเทคนิคการวิจัย(Research) โดยพิจารณาปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา

พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ(Development and Improvement)ตอไป
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ใบตรวจสอบคือแผนผังหรือตารางที่มีการออกแบบไวลวงหนา โดยมีวัตถุประสงค
1. เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดงายและถูกตอง และ 2. เพื่อสะดวกตอการอานขอมูลและสามารถนํา
ขอมูลไปใชประโยชนตอไดงายขึ้น

การสรางหรือออกแบบใบตรวจสอบสามารถทําไดหลากหลายแบบ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
ชนิดของงานและลักษณะของขอมูล เชน งานที่ตองการสํารวจหาของเสียหรือของชํารุด งานที่ตองการ
หาคาเฉลี่ยและการกระจายของกระบวนการผลิตหรืองานที่ตองการหาตําแหนงของของเสียหรือของ
ชํารุดเปนตน โดยมีขอแนะนําในการใชใบตรวจสอบ ดังน้ี

1. ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคการใชใบตรวจสอบใหชัดเจน
2. ใบตรวจสอบตองมีรายละเอียดของการจําแนกขอมูลเพียงพอที่จะใชในการ

ตัดสินใจ
สามารถนําไปใชงานไดงาย อานงาย ไมซับซอน ถาหลีกเลี่ยงการซับซอนไมไดก็ตองออกแบบให
เหมาะสมกับความของผูใชงาน ดังตัวอยางตอไปน้ี

ตัวอยางท่ี 2.1 บริษัทผลิตชิ้นสวนอิเลคทรอนิคสแหงหน่ึง ไดผลิตชิ้นสวนผลิตภัณฑ AH ในการ
ควบคุมคุณภาพของชิ้นสวนน้ีจะตองมีการควบคุมดานตาง ๆ เชน ความกวาง ความยาว และความหนา
ซึ่งแตละมิติ ทางฝายผลิตไดกําหนดขอบเขตกําหนดบนและขอบเขตกําหนดลาง (upper and lower
specification limit) ไว ถาชิ้นสวนใดมีมิติดังกลาวไมตรงตามที่กําหนดก็จะถือวาไมมีคุณภาพ ฝาย
ตรวจสอบจึงวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นแรกไดสรางแผนตรวจสอบของมิติตาง ๆ สําหรับ
ตัวอยางน้ีจะขอเสนอตัวอยางการสรางแผนตรวจสอบในดานความยาว โดยมีขอบเขตกําหนดบนและ
ขอบเขตกําหนดลางเทากับ 8.05 เซนติเมตร และ 7.95 เซนติเมตร ตามลําดับ ซึ่ง ในการสรางแผน
ตรวจสอบคร้ังน้ีมีผูจัดการฝายผลิตตองการรวบรวมขอมูลไปวิเคราะหประกอบการควบคุมการผลิต
ของชิ้นสวนน้ี จึงวางแผนการสรางแผนตรวจสอบ โดยมีวัตถุประสงคคือ

1. ตองการทราบคาเฉลี่ย และการกระจายของความยาวของผลิตภัณฑในแตละลอต
และลักษณะการแจกแจงของขอมูล โดยจําแนกการผลิตออกตามชวงเวลาผลิต ดังตารางที่ 2.1

2. ตองการทราบจํานวนผลิตภัณฑที่มีขนาดที่ วัดไดในแตล ะลอตและจํานวน
ผลิตภัณฑชิ้นสวน AH ที่มีขนาดที่วัดไดเกินคาที่กําหนด และจํานวนที่มีขนาดที่วัดไดอยูในชวงที่
กําหนด ดังตารางที่ 2.2
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ตารางท่ี 2.1 แสดงใบตรวจสอบ (Check sheet) สําหรับสํารวจขอมูลที่จะนําคาไปวิเคราะห
หาคาเฉลี่ยและการกระจาย โดยจําแนกตามชวงเวลาที่ผลิต
วันที่ คาที่วัดได(ซ.ม/ชิ้น)

เชา บาย เฉลี่ย การกระจาย
มิ.ย. 1

2
.
.
29
30

ตารางท่ี 2.2 แสดงใบตรวจสอบสําหรับสํารวจขอมูลที่จะนําคาไปวิเคราะหการแจกแจงของ
กระบวนการ

Check sheet สําหรับสํารวจการแจกแจงของกระบวนการผลิต หัวหนาแผนก………………………………..
ชื่อผลิตภัณฑ ชิ้นสวน AH แผนก แผนกการผลิตที่ 3 วัน เดือน 10 มิ.ย. (ศุกร) หัวหนาหนวย...............................................
คากําหนด  0.05 ชื่อผูวัด Fukumura หัวหนากลุม………………………………..

No. ความยาว
ทีวั่ดได

ลอตที่ (จํานวนชิ้น) ร ว ม
ยอย

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 -0.07

2 -0.06

.

.
.
.

15 +0.07

หมายเหตุ ปริมาณการผลิตทั้งหมด ยอดรวม

หมายเหตุ: การออกแบบตารางจะตองอาศัยศิลปะของผูออกแบบรวมดวย

จากตารางที่ 2.1 และ 2.2 เปนเพียงตัวอยางที่ใหผูอานเอาไวเปนแนวทางในการคิด
สรางแผนตรวจสอบเทาน้ัน ซึ่งจะเห็นวาในการผลิตหน่ึงๆ การสรางแผนตรวจสอบอาจมีหลาย
ลักษณะ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและประสบการณ ตลอดจนการเปนนักคิด การชางสังเกต และการ
เขาใจในกระบวนการผลิต ซึ่งจะกอใหเกิดการทราบปจจัยที่แทจริงที่มีผลตอกระบวนการผลิตน้ันๆ
และเหนือสิ่งอ่ืนใดคือการเขาใจในปจจัยแลวสามารถตีคาออกมาเปนตัวแปรเพื่อนําเทคนิคทางสถิติไป
ชวยในการวิเคราะหในขั้นตอนตอไป
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การจําแนกขอมูลคือหลักการแยกแยะขอมูลออกเปนกลุมๆ โดยรวมขอมูลที่มี
ลักษณะเหมือนกันเขาดวยกัน เพื่อใหเห็นปญหาไดชัดเจนวาปญหาเกิดจากขอมูลกลุมใดซึ่งจะนําไปสู
แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาที่ถูกตอง

การจําแนกขอมูลสามารถจําแนกไดหลายแบบตามลักษณะของขอมูลดังน้ี
1. จําแนกตามขอบกพรองรอยตําหนิหรือลักษณะของเสีย
2. จําแนกตามสาเหตุการเกิดของเสีย
3. จําแนกตามแหลงของวัตถุดิบที่นํามาผลิต
4. จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ
5. จําแนกตามเคร่ืองจักร กลุมคนหรือคนที่ผลิต
6. จําแนกตามวัน เวลา ที่ทําการผลิต

ขอมูลที่จําแนกไดตามลักษณะดังกลาวสามารถแยกออกเปน 2 ประเภท คือ
1. ขอมูลปริมาณ (Quantitative Data) คือ ขอมูลที่ใชแทนขนาดหรือปริมาณ ซึ่งวัด

ออกมาเปนตัวเลขที่สามารถนํามาใชเปรียบเทียบขนาดไดโดยตรง เชน นํ้าหนัก ความยาว ความสูง
ความกวาง ตลอดจนปริมาณสารตาง ๆ ที่อยู ในผลิตภัณฑ เปนตน ขอมูลปริมาณน้ีในทาง
อุตสาหกรรมเรียกอีกอยางวาขอมูลที่เปนคาวัด(Variables)

2. ขอมูลคุณภาพ (Qualitative Data) คือ ขอมูลที่ไมสามารถวัดออกมาเปนคาของ
ตัวเลข แตจะเปนขอมูลบรรยายคุณลักษณะหรือ คุณสมบัติของสิ่งที่สนใจซึ่งสามารถบอกลักษณะ
กลุมและความแตกตางเชิงกายภาพแตไมสามารถบอกขนาดได เชน ผลิตภัณฑดี/เสีย ผลิตภัณฑ
บกพรอง/ ไมบกพรอง ผลิตภัณฑ ใชได/ใชไมได ขอมูลคูณภาพน้ีในทางอุตสาหกรรมเรียกอีกอยาง
วาขอมูลเชิงคุณลักษณะที่วัดคาเปนหนวยนับ(Attribute) โดยสวนมากขอมูลน้ีหาไดจากการ
ตรวจสอบเชิงปริมาณมากอนแลวจึงสรุปเปนผลิตภัณฑ ดี/เสีย บกพรอง/ ไมบกพรอง ใชได/ใชไมได

การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงจะสามารถจําแนกขอมูลไดดีตองอาศัยการเปนนักคิด การ
เปนนักสังเกต และตองศึกษางานที่ทําอยูใหเขาใจทุก ๆ ขั้นตอนการผลิต ตลอดจนใฝหาประสบการณ
ที่มีความเกี่ยวของกับงานหรือมีความคลายคลึงกับลักษณะงานที่ทํา น้ัน ซึ่งจะทําใหเขาใจและทราบ
ปจจัยที่มีผลตอการผลิตและนําไปสูการออกแบบแผนตรวจสอบที่ดี และถามีการวางแผนการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑที่ผลิตดวยเทคนิคการสุมตัวอยางที่ดีดวยแลว  จะสงผลใหไดขอมูลที่เปนตัวแทน
ของกระบวนการผลิตที่ดีและสามารถนําไปวิเคราะห เพื่อการประกันคุณภาพ เฝาระวังปญหาหรือ
หาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น
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ตัวอยางท่ี 2.2 การสรางแผนตรวจสอบมีวัตถุประสงคเพื่อทราบสาเหตุของความบกพรองของการ
ผลิตสินคาชนิดหน่ึง โดยจําแนกตามพนักงาน วันและชวงเวลาที่ผลิต

ชื่อ
พนักงาน

เคร่ืองจักร จันทร อังคาร พุธ พฤหัส ศุกร เสาร
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⌂ รอยขีดขวนผิวงาน ▼ ฟองอากาศ ▀ ผิวงานสําเร็จไมไดคุณภาพ □ งานผิดรูปราง © ความบกพรองอ่ืนๆ

จากตัวอยางที่ 2.2 สามารถนําขอมูลในตารางมาวิเคราะหโดยจําแนกสาเหตุของของ
เสียหรือขอบกพรองไดหลายรูปแบบ  ดังแนวคิดตารางที่ 2.3 ถึง 2.8
ตารางท่ี 2.3 แสดงจํานวนและรอยละของของเสียหรือ

ขอบกพรองจําแนกตามประเภท
ตารางท่ี 2.4 แสดงจํานวนและรอยละของของ

เสียหรือขอบกพรองจําแนกตามวัน
ประเภทของของเสียหรือ

ขอบกพรอง
จํานวน รอยละ วัน จํานวน รอยละ

จันทร 27 13.85
⌂ รอยขีดขวน 123 63.08 อังคาร 30 15.38
▼ ฟองอากาศ 46 23.59 พุธ 54 27.69
 ผิวงานสําเร็จไมไดคุณภาพ 4 2.05 พฤหัสบดี 33 16.92
 งานผิดรูปราง 20 10.25 ศุกร 27 13.85
© อ่ืน ๆ 2 1.03 เสาร 24 12.31

รวม 195 100 รวม 195 100

ตารางท่ี 2.5 แสดงจํานวนและรอยละของของเสีย
หรือขอบกพรองจําแนกตามประเภท
เครื่องจักร

ตารางท่ี 2.6 แสดงจํานวนและรอยละของของเสีย
หรือขอบกพรองจําแนกตามเวลา

เครื่องจักร จํานวน รอยละ เวลา จํานวน รอยละ
1 116 59.49 เชา 98 50.6
2 79 40.51 บาย 97 49.74

รวม 195 100 รวม 195 100
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ตารางท่ี 2.7 แสดงจํานวนและรอยละของของเสียหรือขอบกพรองประเภทตาง ๆ จําแนกตาม
เคร่ืองจักร

ประเภทของของเสียหรือ
ขอบกพรอง

เครื่องจักร (หนวย : ช้ิน)
เครื่องจักร เครื่องจักร

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
⌂ รอยขีดขวน 72 62.07 51 64.56
▼ ฟองอากาศ 28 24.14 18 22.78
 ผิวงานสําเร็จไมไดคุณภาพ 2 1.73 2 2.53
 งานผิดรูปราง 13 11.20 7 8.86
© อ่ืน ๆ 1 0.86 1 1.27

รวม 116 100 79 100

ตารางท่ี 2.8 แสดงจํานวนและรอยละของของเสียหรือขอบกพรองประเภทตาง ๆ จําแนกตามวันผลิต
ประเภทของของเสียหรือ

ขอบกพรอง
วันผลิต (หนวย : จํานวนช้ิน) รอยละ

จันทร อังคาร พุธ พฤหัส ศุกร เสาร

⌂ รอยขีดขวน 13 (48.15) 20
(66.67)

38
(70.37)

20
(60.61)

20
(74.10)

12
(50)

▼ ฟองอากาศ 11
(40.74)

8
(22.67)

11
(20.37)

6
(18.18)

2
(7.40)

8
(33.33)

 ผิวงานสําเร็จไมไดคุณภาพ -
(0)

-
(0)

1
(1.85)

1
(3.03)

1
(3.70)

1
(4.17)

 งานผิดรูปราง 3
(11.11)

2
(8.66)

4
(7.41)

6
(18.18)

3
(11.10)

2
(8.33)

© อ่ืน ๆ -
(0)

-
(0)

-
(0)

-
(0)

1
(3.70)

1
(4.17)

รวม 27
(100)

30
(100)

54
(100)

33
(100)

27
(100)

24
(100)

หมายเหตุ : จากตารางที่ 2.3 ถึง 2.8 ผูปฏิบัติอาจจะยุบตารางรวมเพ่ือสะดวกในการดูตาราง แตตองใหไดสาระครบ
ตามที่ตองการโดยขึ้นอยูกับความสามารถในการออกแบบของผูปฏิบัติ

จากตารางที่ 2.3 ถึง ตารางที่ 2.8 จะเห็นวาแผนตรวจสอบเพียงแผนเดียว ถาผูปฏิบัติ
ผนวกความคิดและประสบการณการทํางานเขาดวยกันก็จะสามารถจําแนกปจจัยที่อาจจะเปนสาเหตุที่
ทําใหสินคา/ผลิตภัณฑ เสียหรือมีขอบกพรองไดละเอียดขึ้น และถาเกิดขอสงสัยเกี่ยวกับปจจัยใด
ปจจัยหน่ึง อาจจะนําปจจัยดังกลาวไปหาความสัมพันธหรือเปรียบเทียบกับปจัยอ่ืน ๆ โดยอาศัยความรู
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ทางดานสถิติของผูปฏิบัติงาน อาทิ สถิติที่ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปรคุณลักษณะ คือสถิติ
ไคสแควร (Chi-square; χ2 ) และสถิติที่ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปรปริมาณคือการหา
คาสหสัมพันธ (Correlation) เปนตน

คือ ภาพแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร กราฟที่ใชกันทางสถิติมีหลายชนิดขึ้นอยู
กับธรรมชาติของขอมูล และเจตนาที่จะใช การนําเสนอขอมูลดวยกราฟเปนการนําเสนอขอมูล
เบื้องตนและเปนที่นิยมในการเขียนรายงานที่ตองการชี้ชัดถึง แนวโนมของปญหา หรือสิ่งที่เปน
จุดเดนบางประการของงาน เพื่อใหผูอานเขาใจงายและชวนใหสนใจ อยากอาน จะเห็นวาหนังสือที่
เขียนในปจจุบัน ถาเน้ือหาเปนวิชาการเพียงอยางเดียวขาดสีสันที่สวยงามก็จะทําใหหนังสือน้ันนา
เบื่อ แตถามีกราฟมีสีสันเพิ่มเขามาจะทําใหนาสนใจและนาอานมากขึ้น

กราฟนับเปนเคร่ืองมือหน่ึงที่จะเพิ่มสีสันที่สวยงามและยังชวยนําเสนอขอมูลใหงาย
สะดวกตอการอาน  นอกจากน้ันยังเพิ่มมูลคาทางการตลาดของหนังสือไดดวย (ถาสังเกตหนังสือใน
ทองตลาดบางเลมไมมีสาระมากนัก แตสีสันสวยงามจะมีราคาตอเลมสูงมาก แตทางกลับกันหนังสือที่
นักวิชาการเขียนขึ้นมาพิมพดวยหมึกขาวดําตัวหนังสือทั้งน้ัน .... เลมก็หนา ๆ ไมนาอานและราคาก็
ไมไดสูงตามคุณคาน้ันๆ เลย สอดคลองกับกิเลสพื้นฐานของมนุษยอันไดแก รูป รส กลิ่น เสียง และ
สัมผัส โดยเฉพาะรูปเปนกิเลสพื้นฐานอันดับแรกของมนุษยทั่ว ๆ ไป ตางก็ตองการความสวยงาม)
ดังน้ันการนําเทคนิคของกราฟไปผสมผสานเขากับศิลปะก็จะทําใหงานน้ันๆนาอาน นาสนใจ และเพิ่ม
คุณคาดังกลาวได ซึ่งกราฟพื้นฐานและเปนที่นิยมใช ไดแก กราฟแทง (Bar-chart) กราฟวงกลม
(Pie-chart) กราฟเสน (Line-chart) แผนภาพกลอง(Box-plot) แผนภาพลําตนและใบ(Steam and leaf)
ฮีสโตแกรม(Histogram) เปนตน

สําหรับเทคนิคการสรางกราฟที่ดีน้ัน สิ่งแรกควรคํานึงถึงคือ วัตถุประสงคของการ
สรางกราฟ โดยจะตองกําหนดวัตถุประสงคของงานที่จะสรางใหชัดเจน   หลังจากน้ันจําแนกขอมูลให
เหมาะสมกับกราฟ กําหนดหัวขอกราฟ กําหนดสีสัน  ขนาดและสเกลที่จะใสลงในกราฟ  ดัง
แผนภาพ 2.2
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แผนผัง 2.2 แสดงขั้นตอนการสรางและใชกราฟ
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2.3.1) กราฟแทง (Bar Graph)
เปนกราฟที่สรางเพื่อ วัตถุประสงคในการเปรียบเทียบขนาดหรือปริมาณของขอมูล

ดวยความสูงของแทงกราฟ ซึ่งมีหลายลักษณะตามวัตถุประสงค เชน กราฟแทงเชิงเด่ียวแสดงการ
เปรียบเทียบหน่ึงลักษณะดังตารางที่ 2.9 และกราฟแทงเชิงซอน (Multiple Bar Chart) เพื่อเปรียบเทียบ
ขอมูลต้ังแตสองลักษณะขึ้นไป ดังตารางที่ 2.10 เปนตน

ตารางที่ 2.9 ตารางแสดงคาเฉลี่ยของผลผลิตสินคาเกษตรของประเทศตาง ๆ ในทวีปเอเชีย มีผลผลิต
ดังน้ี
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รูปท่ี 2.1 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลผลิตสินคาเกษตรชนิดหนึ่งของประเทศตาง ๆ

ตารางที่ 2.10 แสดงผลกําไรตอปของสินคายี่หอหน่ึงที่วางจําหนายในแตละสาขา ในป พ.ศ.2545
และ ป พ.ศ.2546
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รูปท่ี 2.2 แสดงกราฟแทงเชิงซอนเพ่ือเปรียบเทียบผลกําไรของสินคาย่ีหอหนึ่ง ระหวางปพ.ศ.2545 กับปพ.ศ.2546

ประเทศ ผลผลิต (หนวย :
พันตัน)

จีน 72,690
อินเดีย 7,750

อินโดนีเซีย 4,000
เกาหลีเหนือ 2,580
ฟลิปปนส 3,400

ไทย 4,226
ตุรกี 1,500

ผลผลิต (หนวย : พันตัน)

สาขา

ผลกําไร (หนวย :
แสนบาท)

ป พ.ศ.
2545

ป พ.ศ.
2546

A 75 60
B 120 140
C 30 20
D 35 10
E 40 50
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จะเห็นวา ถาเปรียบเทียบการนําเสนอขอมูลดวยกราฟแทงและตารางจะพบวา การ
นําเสนอดวยตารางจะ เสียเวลากับความเขาใจในตัวเลขนานกวากราฟแทง ขณะที่กราฟแทงจะ
เปรียบเทียบขอมูลไดรวดเร็วและสวยงามกวา

2.3.2) กราฟเสน (Line Graph)
เปนกราฟที่สรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคดูแนวโนมของขอมูลวามีการเปลี่ยนแปลงไป

ในทิศทางใดในแตละชวงเวลา น่ันยอมแสดงวาขอมูลที่จะนํามาสรางกราฟน้ีไดอยางเหมาะสมคือ
ขอมูลเชิงปริมาณที่ขึ้นอยูกับเวลา หรือมีการเก็บรวบรวมตามชวงเวลาน่ันเอง ซึ่งมีหลายลักษณะเชน
กราฟเสนเชิงเด่ียวสรางขึ้นเพื่อดูแนวโนมของขอมูลดังตารางที่ 2.11 และ กราฟเสนซอนสรางขึ้นเพื่อ
ดูแนวโนมและเปรียบเทียบแนวโนมของขอมูลตารางที่ 2.12 เปนตน
ตารางท่ี 2.11 แสดงเงินฝากของธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ประเภท

เงินฝากคงคางกระแสรายวัน ป พ.ศ. 2525-2541
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รูปท่ี 2.3 กราฟแสดงแนวโนมของเงินฝากประเภทคงคางกระแสรายวันของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

พ.ศ. เงินฝากคงคาง
กระแสรายวัน

(ลานบาท)
2525
2526
2527
2528
2529
2530
2531
2532
2533
2534
2535
2536
2537
2538
2539
2540
2541

1,219
1,303
1,352
1,447
1,647
1,946
2,105
2,489
2,726
2,825
2,731
3,374
3,543
3,866
4,772
3,483
3,936
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ตารางท่ี 2.12 แสดงอัตราความเสียหายที่จํากัดการจายสินไหมทดแทนที่มี Loss Ratio < 160%
ป เน้ือท่ีเพาะปลูก (ลานไร)

ขาวนาป
(X1)

ขาวนาปง
(X2)

ขาวโพดเลี้ยง
สัตว(X3)

31/32
32/33
33/34
34/35
35/36
36/37
37/38
38/39
39/40
40/41
41/42
42/43
43/44
44/45
45/46

59.372
59.195
58.205
55.177
56.295
56.153
56.373
57.407
57.291
56.958
56.24

56.582
57.775
57.838
56.90

5.306
5.244
3.705
4.494
4.158
3.098
4.304
5.946
6.437
7.231
6.458
7.861
8.717
8.434
9.533

11.471
11.165
10.91
9.219
8.446
8.37
8.829
8.346
8.665
8.729
9.008
7.719
7.801
7.685
7.317

เฉล ี่ย 57.1846 6.0617 8.912
แหลงที่มา : หนังสือการประชุมวิชาการสถิติประยุกตระดับชาติประจําป 2547

คณะวิทยาศาสตรประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

45/4644/4543/4442/4341/4240/4139/4038/3937/3836/3735/3634/3533/3432/3331/32

60

50

40

30

20

10

0

ป ี

เน ื อ
ท ี เพ

าะป
ล ูก

(หน
 วย

:ล า
นไ

ร ) ข าวนาป ี
ข าวนาป ัง
ข าวโพ ดเล  ี ยงส ัตว 

ข าวนาป ี, ข าวนาป ัง, ข าวโพ ดเล  ี ยงส ัตว 

รูปท่ี 2.4 กราฟเชิงซอนแสดงการเปรียบเทียบอัตราความเสียหายที่จํากัดการจายสินไหม
ทดแทนที่มี Loss Ratio < 160% ของขาวนาปขาวนาปงขาวและโพดเล้ียงสัตว
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2.3.3) กราฟวงกลม (Pie Graph)
เปนกราฟที่สรางขึ้นเพื่อเปรียบเทียบเน้ือหาสาระภายในของลักษณะงานหน่ึงงานที่

แบงเปนสาระยอย ๆ ซึ่งแบงเน้ือหาสาระยอยออกเปนรอยละแลวปรับรอยละเปนองศาเพื่อนํามาเขียน
ในวงกลม  โดยมุมรอบวงกลมกาง 360 องศาซึ่งเทียบเทากับเน้ือหาสาระรวม 100 % ดังน้ัน เน้ือหา
สาระยอยหน่ึงคิดเปน 1 % จึงเทียบเทากับมุม 3.6 องศา น่ันเอง ดังตารางที่ 2.13

ตารางที่ 2.13 การจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารเทศบาลแหงหน่ึง มีงบประมาณประจําป
เปนเงิน 15.5 ลานบาท โดยแบงงบประมาณออกตามกิจกรรมตางๆดังน้ี

กิจกรรมท่ีจัดทําประจําป งบประมาณ
(ลานบาท)

รอยละ
(%)

มุม
(องศา)

- สรางและทํานุบํารุงถนน 8.99 58 208.8
- อุดหนุนการศึกษาในแตละโรงเรียนใน

เขตรับผิดชอบ 3.41 22 79.2
- บริหารจัดการในองคกร 2.48 16 57.6
- เงินสนับสนุนอ่ืน ๆ 0.62 4 14.4

รวม 15.5 100 360

ส ร างแล ะทำน ุบำร ุงถ นน
อ ุดหน ุนการศ  ึกษา
บร ิหารจ ัดการในองค  กร
เง ินส น ับส น ุนอ ื นๆ

อ ุดหน ุนการศ  ึกษา 22%

บร ิหารจ ัดการในองค  กร 16%

ส ร างแล ะทำน ุบำร ุงถ นน 58%

ก ิจกรรมท ี จ ัด ทำประจำป ี

ส น ับส น ุนอ ื นๆ 4%

รูปท่ี 2.5 กราฟแสดงการจัดสรรงบประมาณในกิจกรรมตางๆของเทศบาลแหงหน่ึง
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2.3.4) แผนภาพกลอง (Box-Plot )
เปนกราฟหรือเทคนิคที่นํามาใชเพื่อวัตถุประสงคเกี่ยวกับดูการกระจายและการแจก

แจงของขอมูล ซึ่งจะใหคามัธยฐาน (Median) ควอไทลที่ 1 (Q1) คาควอไทลที่ 2 (Q2) คาควอไทลที่ 3
(Q3) และทั้งใหคาขอมูลที่มีคาผิดปกติที่เรียกวา extreme value กับ Outlier value ดังรูปที่ 2.6

รูปท่ี 2.6 แสดงตําแหนงของคาตาง ๆ ที่ปรากฏในแผนภาพกลอง

เมื่อ IQR (Interquartile Range) คือ ความกวางของกลอง = Q3-Q1 และจากความรูพื้นฐานทางสถิติ
เปอรเซ็นตไทลที่ 25 ของขอมูล (P25)  = ควอไทลที่ 1 (Q1)
เปอรเซ็นตไทลที่ 50 ของขอมูล (P50)  = ควอไทลที่ 2 (Q2) = มัธยฐาน (Median)
เปอรเซ็นตไทลที่ 75 ของขอมูล (P75)  = ควอไทลที่ 3 (Q3)









IQR คา Q2

คาต่ําสุดของกลอง = Q1

คาสูงสุดของกลอง = Q3

คาสูงสุดของขอมูลที่ยังไมผิดปกติ

คาต่ําสุดของขอมูลที่ยังไมผิดปกติ

คาของขอมูลที่มากกวา Q3+1.5IQR (Outlier Value)

คาของขอมูลที่มากกวา Q3+3IQR (Outlier Value)

คาของขอมูลที่มากกวา Q3-3IQR (Outlier Value)

คาของขอมูลที่นอยกวา Q3-1.5IQR (Outlier Value)
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การอธิบายความหมาย
1) ลักษณะภายในกลอง (Box) จะสามารถอธิบายการแจกแจงของขอมูลไดดังรูป 2.6

ก) ข) และ ค)

รูปท่ี 2.7 แสดงลักษณะการแจกแจงของขอมูล

2) การพิจารณาความกวางของกลอง ถาความกวางของกลองมาก แสดงวาขอมูลมี
การกระจายมาก แตถาความกวางของกลอง นอย ก็แสดงวาขอมูลมีการกระจายนอย

3) คา Outlier และ Extremes ถามี outlier และ extremes มาก แสดงวาหาง (whisker)
ของการแจกแจงยาวหรือขอมูลมีการกระจายมาก แตถา outlier และ extremes นอย แสดงวาหาง
(whisker) ของการแจกแจงสั้นหรือขอมูลมีการกระจายนอย

ตัวอยางท่ี 2.3 แสดงการสรางแผนภาพกลอง จากขอมูลและอธิบายความหมายของผลลัพธที่ได
ตารางที่ 2.14 ขอมูลแสดงเวลาที่ใชในการดูโทรทัศนของแตละครัวเรือนเขตเทศบาลแหงหน่ึงจํานวน
36 ครัวเรือนนําไปสรางแผนภาพกลองและคาสถิติพื้นฐานไดดังรูป 2.6
ครัวเรือนท่ี จํานวน

ช่ัวโมง
ครัวเรือนท่ี จํานวน

ช่ัวโมง
ครัวเรือนท่ี จํานวน

ช่ัวโมง
ครัวเรือนท่ี จํานวน

ช่ัวโมง
1
2
3
4
5
6
7
8
9

2.34
3.14
3.51
2.51
2.84
2.65
3.48
2.43
3.31

10
11
12
13
14
15
16
17
18

2.27
1.52
2.61
3.79
2.53
3.53
2.14
2.15
3.75

19
20
21
22
23
24
25
26
27

3.72
4.46
0.72
3.89
3.79
3.83
2.88
3.42
2.93

28
29
30
31
32
33
34
35
36

1.47
4.59
2.62
1.38
3.32
3.28
3.26
2.91
1.39

IQR = Median

ก) ขอมูลมีลักษณะสมมาตร

ขอมูลท้ังหมด

25%
25% 25%

25%

0 50 100 150 200

Median

ข) ขอมูลมีลักษณะเบขวา

Q1 Q3



MedianQ1 Q3



0 50 100 150 200
ค) ขอมูลมีลักษณะเบซาย

0 50 100 150 200
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ขอมูลจากตารางที่ 2.14 สามารถนํามาวิเคราะหโดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแผนภาพกลอง ดังน้ี

รูปท่ี 2.8 แสดงคาตาง ๆของขอมูลใน แผนภาพกลอง
จากแผนภาพกลองพบวา

 คาความกวางของกลอง (IQR) = Q3 - Q1 = 1.163
 คา Q1 - 3(IQR) = 2.363 - 3(1.163) = -1.123 ถามีขอมูลใดตํ่ากวา -1.123 จะเรียก Extreme
 คา Q1 – 1.5(IQR) = 2.363 – 1.5(1.163) = 0.62 ถามีขอมูลใดอยูระหวางคาอยูระหวาง -1.123

กับ 0.62 จะเรียก Outlier
 คา Q3 + 1.5(IQR) = 3.525 + 1.5(1.162) = 5.268 ถามีขอมูลใดมีคาอยูระหวาง 5.268 กับ 7.011

จะเรียก Outlier
 คา Q3 + 3(IQR) = 3.525 + 3(1.162) = 7.011 ถามีขอมูลใดมีคาสูงกวา 7.011 จะเรียก Extreme

จะเห็นวาขอมูลจํานวนชั่วโมงการดูโทรทัศนของแตละครัวเรือนในตารางที่ 2.14 ไม
มีทั้ง Outlier และ Extreme มีคาเฉลี่ย (Mean) เปน 2.899 ชั่วโมง มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (StDev)
เปน 0.896 ชั่วโมง ขอมูลมีคาตํ่าสุด (Min) เปน 0.720 ชั่วโมง คาสูงสุด (Max) เปน 4.590 ชั่วโมง มีคา
ความเบ (Skewness) เปน -0.44 ชั่วโมง มีความโดง (Kurtosis) เปน -0.08 ชั่วโมง

2.3.5) แผนภาพลําตนและใบ (Stem and Leaf Diagram)
การนําเสนอขอมูลดวยเทคนิคน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อดูลักษณะการแจกแจงของขอมูล

เชนเดียวกับกราฟพลอต แตสามารถเห็นคาจริงของขอมูลทุก ๆ คา แผนภาพจะประกอบดวยลําตน
และใบ โดยมีขั้นตอนการทําดังน้ี

1) เรียงลําดับขอมูลจากนอยไปมาก
- ถาขอมูลสองหลักใหเรียงลําดับของเลขหลักแรกคือหลักสิบ

สิบ หนวย
 
(1) (2)

Variable N Mean StDev Min Q1 Median Q3 Max IQR
hours 36 2.899 0.896 0.720 2.3625 2.920 3.525 4.590 1.163

คาสูงสุดของขอมูล =4.59คาต่ําสุดของขอมูล =0.72

Md=2.92Q1=2.3625 Q3=3.525
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- ถาขอมูลสามหลักใหเรียงลําดับของเลขสองหลักแรกคือหลักรอยและหลักสิบ
รอย สิบ หนวย
  
(1) (2) (3)

2) นําขอมูลที่เรียงลําดับในขอ 1) มาใสในแถวต้ัง ซึ่งเรียกวาลําตน (Stem)
3) ในแตละแถวนอน บันทึกตามลําดับตัวเลขหลักที่สอง (ถาขอมูลเปนเลขสองหลัก)

หรือบันทึกตามลําดับตัวเลขหลักที่สาม (ถาขอมูลเปนตัวเลขสามหลัก)
4) ในกรณีที่มีตัวเลขสามหลักหรือตัวเลขสี่หลักปนกันดังตัวอยาง 2.5

รอย สิบ หนวย พัน รอย สิบ หนวย
      

(1) (2) (3) (1) (2) (3) (4)
- สําหรับเลขสามหลักใหเรียงลําดับตามหลักแรกเปนลําตน
- สําหรับเลขสี่หลักใหเรียงลําดับตามหลักแรกและหลักสองเปนลําตน

ตัวอยางท่ี 2.4 ขอมูลจํานวนลูกคาเขามาใชบริการจองต๋ัวทางอินเตอรเนต (Internet) ของสายการบิน
แหงหน่ึงจํานวน 50 วัน

71 83 71 68 79 84 82 74 83 97
74 67 57 72 69 73 93 78 77 95
60 66 70 50 76 81 90 79 78 83
84 75 59 70 94 84 101 91 80 86
72 79 85 65 71 92 80 102 93 69

จะเห็นวาขอมูลประกอบดวยตัวเลขสองหลักถานํามาเขียนลําตนและใบจะไดดังรูปที่ 2.8

ลําตน ใบ

5 0 7 9
6 0 5 6 7 8 9 9
7 0 0 1 1 2 2 3 4 4 5 6 7 7 8 8 9 9
8 9 9 9
9 0 0 1 2 3 3 4 4 5 6
10 0 1 2 3 3 4 5 7

รูปท่ี 2.8 แสดงลําตนและใบของขอมูลสองหลัก
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ตัวอยางท่ี 2.5 ขอมูลเปนตัวเลขสามหลักและสี่หลักปนกนั จากยอดขายรายวันของหางสรรพสินคา
แหงหน่ึงจํานวน 30 วัน (หนวย : 1,000 บาท)
1120 1128 1308 1355 1485 369 507 549 561 845
430 631 652 655 666 435 715 720 820 836
500 749 798 890 945 956 967 1085 1260 1299
จะเห็นวาถานําขอมูลมาสรางลําตนและใบ จะทําตามขั้นตอนที่กลาวมาโดยลําตนคือ

หลักแรกและหลักสองของเลขสี่หลัก สวนใบจะใชเลขสองหลักที่เหลือเปนใบคูดังรูปที่ 2.9

ลําตน ใบ
3 67
4 30 35
5 00 07 49 61
6 31 52 55 66
7 15 20 49 98
8 20 36 45 90
9 45 56 67
10 85
11 20 28
12 60 99
13 05 55
14 85

รูปท่ี 2.9 แสดงลําตนและใบของขอมูลสามหลักและส่ีหลักปนกัน

2.3.6) กราฟฮีสโตแกรม(Histogram)
การนําเสนอขอมูลดวยเทคนิคน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อดูลักษณะการแจกแจงของขอมูล

เชนเดียวกับแผนภาพลําตนและใบ แตไมสามารถเห็นคาจริงของขอมูลทุก ๆ คาเหมือนแผนลําตน
และใบ   กราฟน้ีจะประกอบดวยชวงอันตรภาคชั้นของขอมูล(ที่มีในหลักสูตรสถิติต้ังแตเรียนมัธยม)
แลวนํามาเสนอในรูปกราฟแทง โดยแกนนอนจะเปนขอบเขตลาง-บน หรือจุดกึ่งกลางชั้นก็ได แกนต้ัง
เปนความถี่ของแตละชั้น มีวิธีการสรางกราฟ ดังตัวอยางที่ 2.6
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ตัวอยางท่ี 2.6 จากขอมูลในตัวอยาง 2.3 ถารวบรวมขอมูลเพิ่มเติมและนํามาสรางเปนกราฟ
ฮิสโตแกรม (Histogram) ไดดังรูปที่ 2.10 ซึ่งกอนสรางอาจจะนําขอมูลมาจําแนกเปน
กลุมหรือชวงชั้นแลวจึงนําไปสรางกราฟฮิสโตแกรมก็ได ดังตาราง 2.15

ตารางที่ 2.15 อันตรภาคชั้นของจํานวนชั่วโมงการดูโทรทัศนของแตละครัวเรือนในเขต
เทศบาลแหงหน่ึงจํานวน136 ครัวเรือน

รูปท่ี 2.10 กราฟฮิสโตแกรมของขอมูลจํานวนช่ัวโมงการดูโทรทัศนของแตละครัวเรือน
ในเขตเทศบาลแหงหนึ่ง

จากกราฟจะเห็นวาลักษณะขอมูลไมสมมาตรคอนขางเบซาย ซึ่งถาตองการอยาก
ทราบแนวโนมของความเบก็จะใชกราฟโดงแหงความถี่นําเสนอควบคูกัน

จํานวนช่ัวโมง ความถี่ ขอบเขตช้ัน รอยละ
0.70 – 1.09 1 0.65 – 1.095 0.73
1.10 – 1.49 5 1.095 – 1.495 3.67
1.50 – 1.89 8 1.495 – 1.895 5.88
1.90 – 2.29 10 1.895 – 2.295 7.35
2.30 – 2.69 15 2.295 – 2.695 11.03
2.70 – 3.09 16 2.695 – 3.095 11.77
3.10 – 3.49 33 3.095 – 3.495 24.26
3.50 – 3.89 22 3.495 – 3.895 16.18
3.90 – 4.29 11 3.895 – 4.295 8.09
4.30 – 4.69 7 4.295 – 4.695 5.15
4.70 – 5.09 5 4.695 – 5.095 3.67
5.10 – 5.49 2 5.095 – 5.495 1.47
5.50 – 5.89 1 5.495 – 5.895 0.73

รวม 136 100
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2.3.7) โคงแหงความถี่ (Frequency Curve)
กราฟโคงแหงความถี่น้ีเปนกราฟที่สรางขึ้นตอเน่ืองจากกราฟฮิสโตแกรม โดยการ

ลากเสนจุดกึ่งกลางของแตละแทงของกราฟฮิสโตแกรม แลวลากเสนใหเรียบ ก็จะทําใหทราบลักษณะ
การแจกแจงของขอมูล ซึ่งสามารถดูลักษณะการเบ การโดงของขอมูลไดดวย ดังรูปที่ 2.11

รูปท่ี 2.11 แสดงกราฟโคงแหงความถ่ีในลักษณะตาง ๆ
ซึ่งลักษณะจะทําใหเปรียบเทียบคาสถิติพื้นฐานไดกลาวคือ ถาโคงเบขวา คาเฉลี่ยเลขคณิต > มัธยฐาน >
ฐานนิยม ถาโคงเบซาย คาเฉลี่ยฐานนิยม > มัธยฐาน > คาเฉลี่ยเลขคณิต ถาโคงสมมาตร คาเฉลี่ยเลข
คณิต = มัธยฐาน = ฐานนิยม สวนกรณีโคง 2 ยอด จะสรุปไมไดขึ้นอยูกับความสูงของยอด

รูปท่ี 2.12 กราฟแสดงการผสมกันระหวางกราฟแทงและโคงแหงความถ่ี

จากรูปที่ 2.12 จะพบวาถาจํานวนขอมูลมีมาก เสนโคงแหงความถี่จะทําใหเห็นการแจกแจง
ของขอมูลไดชัดเจนขึ้น

(1)โคงเบขวา (2) โคงสมมาตร (3) โคง 2 ยอด

Mean
Median
Mode
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แผนภูมิน้ีสรางขึ้นโดยนักเศรษฐศาสตรชาวอิตาเลี่ยนชื่อ วิลเฟรโด พาเรโต (Vilfredo
Pareto) ในป ค.ศ.1848 ถึง ปค.ศ.1923 แผนภูมิน้ีสรางขึ้นเพื่อจําแนกขอมูลเปนกลุมตามสาเหตุของ
ปญหาหรือสาเหตุของขอบกพรองของผลิตภัณฑโดยเรียงลําดับตามความมากนอยของปญหา ซึ่งจะ
เปนแนวทางในการตัดสินใจแกไขปญหาเรงดวน ปญหารอง ตามลําดับ โดยมีขั้นตอนในการสราง
แผนภูมิพาเรโตดังน้ี

1. กําหนดหัวขอที่จะศึกษา กําหนดชวงระยะเวลาและวิธีการในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ชวงระยะเวลาน้ันอาจจะกําหนดเปนสัปดาหหรือเดือน เปนตน ใหตัดตอนเปนชวงโดยใหระยะ
ความสั้นยาวขึ้นกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น แลวนําใบตรวจสอบที่ไดมาวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น

2. จําแนกและรวบรวมขอมูลตามสาเหตุหรือปรากฏการณ เชนจําแนกตามสาเหตุ
วัตถุดิบ เคร่ืองจักร ผูปฏิบัติงาน วิธีการทํางาน หรือจําแนกตามปรากฏการณ หัวขอของของเสีย
สถานที่   กระบวนการผลิต เวลา   เปนตน

3. แจกแจงขอมูลใหเหมาะสมแลวคํานวณปริมาณสะสม( Accumulation ) โดยเรียง
หัวขอตามลําดับ จํานวนขอมูลที่มีปริมาณมากไปสูขอมูลที่มีปริมาณนอย แลวเติมจํานวนขอมูลของแต
ละหัวขอลงไป

4. ทําการคํานวณเปอรเซนตสะสมโดยใชสูตรตอไปน้ี
เปอรเซ็นตสะสม = 100

มดจํานวนทั้งห
ปริมาณสะสม

5. เขียนแกนต้ังและแกนนอนลงบนกระดาษกราฟ แกนนอนใหเขียนชื่อหัวขอ
เรียงลําดับจากหัวขอที่มีจํานวนขอมูลปริมารมากไปหานอยโดยเรียงจากซายไปขวา สวนแกนต้ังให
เขียนลักษณะคุณสมบัติที่กําลังสํารวจ โดยจัดทําสเกลใหสามารถครอบคลุมจํานวนรวมของขอมูล
ทั้งหมดไดและควรกําหนดระยะชองไฟของสเกลใหขนาดความยาวของแกนนอนเปน 1 : 1 ถึง 1 : 2
(โดยใหแผนภูมิพาเรโตที่ไดมีขนาดเกือบเปน จตุรัส)

6. จัดทํากราฟแทง โดยเขียนจํานวนขอมูลเปนกราฟแทงเรียงตามลําดับจากซายไป
ขวา โดยใหมีความกวางของกราฟแตละแทงเทากัน ในกรณีที่เขียนกราฟแตละแทงแยกออกจากกัน
ควรจัดชองไฟระหวางแทงใหเทากันดวย

7. เติมเสนกราฟคาสะสมลงทางดานขวามือของกราฟแทง แลวโยงจุดเหลาน้ีลากเปน
กราฟเสน เรียกเสนกราฟน้ีวาเสนกราฟสะสม

8. ลากแกนต้ังขึ้นทางดานขวาสุด แลวกําหนดสเกล โดยใหจุดเร่ิมตนของกราฟ
เสนตรงเปน “0 %” และจุดสุดทายเปน “100 %” แลวแบงสวนระหวาง 0 ถึง 100% ออกสวนเทากัน
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แลวเติมสเกล เชน แบงเปน 5 สวน สเกลคือ 20, 40, 60, 80 % (หรืออาจจะแบงออกเปน 10 สวน
แลวเติมคา 10, 20, 30 … 100 ก็ได)
ตัวอยางท่ี 2.7 การหาสาเหตุของปญหาในการพนสีรถยนตน่ังยี่หอหน่ึง โดยมีขั้นตอนดังน้ี

1) กําหนดหัวขอที่จะทําการสํารวจ

ไดแก สียอย สีเปนเม็ด ผง,ฝุน สีหนา สีบาง รอยกระดาษทราย และ อ่ืนๆ

2) จําแนกและรวบรวมขอมูลตามสาเหตุหรือปรากฏการณ โดยอาศัยใบตรวจสอบ

3) ทําการจัดแจงขอมูลใหเหมาะสมแลวคํานวณปริมาณสะสม( Accumulation )

รถยนตนั่ง VA-58 ชวงระหวาง 1 พ.ย. - 30 พ.ย
ตารางรวบรวมขอมูล
ขอบกพรองการทาสี

ผูจัดทํา Hosotani

ตําแหนง front front ประตู หลังคา rear back รวม
หัวขอ penel pillar pillar panel
สียอย
สีเปนเม็ด
ผง, ฝุน
สีหนา
สีบาง

รอยกระดาษทราย
อ่ืน ๆ
รวม

No. หัวขอบกพรอง จํานวนขอมูล คาสะสม
1 สียอย 51 51
2 สีเปนเม็ด 36 87
3 ผง, ฝุน 15 102
4 สีหนา 10 112
5 สีบาง 10 122
6 รอยกระดาษทราย 5 127
7 อ่ืน ๆ 7 134

รวม 134
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4) ทําการคํานวณเปอรเซนตสะสมโดยใชสูตรตอไปน้ี

100
มดจํานวนทั้งห

ปริมาณสะสม

5) เขียนแกนต้ังและแกนนอนลงบนกระดาษกราฟ และ 6) จัดทํากราฟแทง
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X 1
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6) เติมเสนกราฟคาสะสม
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P a r e t o C h a r t

รูปท่ี 2.13 : แผนภูมิพาเรโตของขอบกพรองในการพนสีรถยนตนั่ง

No. หัวขอบกพรอง จํานวน
ขอมูล

คา
สะสม

เปอรเซ็นต
สะสม

1 สียอย 51 51 38.1
2 สีเปนเม็ด 36 87 64.9
3 ผง, ฝุน 15 102 76.1
4 สีหนา 10 112 83.6
5 สีบาง 10 122 91.0
6 รอยกระดาษ

ทราย
5 127 94.8

7 อ่ืน ๆ 7 134 100.0
รวม 134 - -
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จากตัวอยางขางตน เมื่อจําแนกปญหาที่อาศัยแผนภูมิพาเรโตแลว ผูปฏิบัติงานจะตอง
ตัดสินใจวาจะแกปญหาใดกอนหลัง โดยสวนมากก็จะแกปญหาที่ถือเปนปญหาหลักกอน ซึ่งในที่น้ีคือ
ปญหาสียอยขณะที่พน ถาแกปญหาน้ีสําเร็จจะทําใหแกปญหาไดถึง 38.1% สวนปญหาที่สองที่จะตอง
แกไขคือสีเปนเม็ด ถาแกปญหาที่หน่ึงและสองสําเร็จจะทําใหแกปญหาไดถึง 64.9% หลังจากน้ัน
จะตองแกปญหาที่สาม สี่ และอ่ืนๆ ตามลําดับ จนถึงปญหาสุดทายก็จะทําใหงานพนสีน้ีหมดปญหา
ไป ในทางปฏิบัติน้ันการแกปญหาตางๆอาจจะทําควบคูกันไปไดทั้งน้ีขึ้นอยูกับศักยภาพของผูปฏิบัติ
งาน สําหรับคุณลักษณะพิเศษของแผนภูมิพาเรโต สามารถสรุปไดดังน้ี

1. สามารถบงชี้ใหเห็นวาหัวขอใดมีปญหามากที่สุด
2. สามารถเขาใจลําดับความสําคัญมากนอยของปญหาไดทันที
3. สามารถเขาใจวาแตละหัวขอมีอัตราสวนเพียงใดในสวนทั้งหมด
4. เน่ืองจากใชกราฟแทงบงชี้ขนาดของปญหา ทําใหสามารถโนมนาวจิตใจไดดี
5. ไมตองใชการคํานวณใหยุงยาก ก็สามารถจัดทําได

แผนภาพเหตุและผล หรือเรียกอีกอยางวา แผนภาพอิชิกาวา (Ishikawa Diagram)
สรางขึ้นเพื่อคนหาสาเหตุ (Cause) ที่ทําใหเกิดผลลัพธ (Effect) หรือปญหาที่จะแกไข กลาวคือ เมื่อ
พิจารณาแผนภูมิพาเรตีที่จําแนกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น หลังจากน้ันจะนําปญหาเรงดวนหรือปญหา
หลักมาปรับปรุงแกไข ดวยการระดมความคิดของผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุตาง ๆ ซึ่ง
มีทั้งสาเหตุใหญและสาเหตุยอยที่สงผลกระทบตอปญหาน้ัน ๆ ในการสรางแผนภาพจะใชลูกศร
แสดงความสัมพันธระหวางผลลัพธกับสาเหตุที่ทําใหเกิดผลลัพธน้ัน ๆ

ข้ันตอนในการสรางแผนผังเหตุและผล
1. กําหนดคุณลักษณะของสิ่งที่เปนปญหา ซึ่งตองการปรับปรุงโดยเขียนไวทาง

ขวามือ
2. แบงสาเหตุใหญที่กอใหเกิดปญหาออกเปนขอๆ แลวโยงเขาหากระดูกสันหลัง

สาเหตุหลักพิจารณาไดจาก 4 M คือ คน(Man) วัตถุดิบ(Material) เคร่ืองจักร
(Machine) และ เงิน(Money) ปจจุบันไดเพิ่มเติมสาเหตุหลักเปน 5 M โดย M ที่
5 หมายถึง การจัดการ (Management) เปนตน

3. คนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดสาเหตุใหญแลวเขียนแยกเปนกางขนาดกลางและกาง
ยอยๆ ซึ่งเปนมูลเหตุของปญหา

4. ทําเคร่ืองหมายไวหัวขอที่สําคัญที่จะสามารถแกไขไดภายในระยะเวลา 3-6 เดือน
แลวกําหนดเปนมาตรการแกไข ดังรูปที่ 2.14
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รูปท่ี 2.14 แสดงแผนภาพกางปลาเพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุตาง ๆ

ตอไปน้ีเปนตัวอยางของการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเกี่ยวกับเร่ืองความ
สิ้นเปลืองเกี่ยวกับการใชกระดาษชําระของบริษัทแหงหน่ึง

ข้ันตอนการสรางแผนภาพ
1) กําหนดปญหาคือ ความสิ้นเปลืองของกระดาษชําระ
2) พิจารณาสาเหตุหลักเกิดจากผูใช สถานที่เก็บ การเบิกจาย และหองนํ้าสกปรก
3) นําสาเหตุหลักมาพิจารณาหาสาเหตุยอย ดังรูปที่ 2.15

รูปท่ี 2.15 แสดงการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาความส้ินเปลืองของกระดาษชําระ

สาเหตุหลัก

ลักณะสมบัติ
อยางใดอยางหนึ่ง

กระดูกสันหลัง
กางกลางกางฝอย

สาเหตุ (CAUSE)

ผล (EFFECT)

จัดไมเปนระเบียบ

ผูใชไมรักษาความสะอาด

เช็ดโตะ, เกาอ้ี

ผูใช

การเบิกจายหองนํ้าสกปรก

ความส้ินเปลืองของ
กระดาษชําระ

ใชผิดประเภท

เช็ดขวดเช็ดมือ

เช็ดรองเทา

สถานที่เก็บ

ไมมิดชิด
ตรวจเช็คไมได ไมประหยัด

แกไขโดยไมมีความรู
ไมมีมาตรฐานในการเบิกจาย

ฐานรองน่ังสกปรก

ไมมีผูรับผิดชอบนํ้าร่ัวไมแจง

ไมมีสมุดคุมยอด
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แผนภาพการกระจาย คือ แผนภาพซึ่งไดจากการนําขอมูล 2 ชนิดหรือตัวแปร 2 ตัว
แปรที่มีความเกี่ยวเน่ืองกันแลวนํามาเขียนกราฟ โดยใหตัวแปรหน่ึงเปนแกนนอน (แกน X) และอีกตัว
แปรหน่ึงเปนแกนต้ัง (แกนY) จะทําใหทราบถึงลักษณะความสัมพันธของขอมูลหรือของตัวแปร
ดังกลาวได

ข้ันตอนการสรางแผนภาพการกระจาย
1. เก็บรวบรวมขอมูลที่มีความเกี่ยวเน่ืองกันในลักษณะตัวแปรคู (X,Y) ซึ่งอาจจะได

จากหนวยที่ใหขอมูลเดียวกันหรือหนวยที่ใหขอมูลที่คาดวามีความสัมพันธกัน
2. กําหนดตัวแปรสําหรับแกน X และแกน Y แลวเขียนกราฟโดยพล็อตขอมูลคูลง

บนกราฟ
3. กําหนดรายละเอียดในแกน X และแกน Y
4. อานแผนภาพการกระจายไดดังรูป 2.16 ก) 2.16 ข) 2.16 ค) และ 2.16 ง)

ก) สหสัมพันธเชิงเสนทางบวก ( r เปน +) ข) สหสัมพันธเชิงเสนทางลบ( r เปน -)

ค) ไมมีสหสัมพันธ( r เปน 0) ง) ไมมีสหสัมพันธเชิงเสน( r เปน 0)

รูปท่ี 2.16 แสดงแผนภาพการกระจายในลักษณะตาง ๆ

จากรูปที่ 2.16 มีการนําขอมูลมาพล็อตกราฟจะเห็นวารูปที่ 2.16 ก) และรูป ข) ขอมูลมี
ลักษณะเปนไปในทางเดียวกันทางบวกและลบตามลําดับ ซึ่งสามารถวัดคาความสัมพันธของตัวแปรคู
ดังกลาวดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) รูปที่ 2.16 ค) ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน จะวัด
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาเปนศูนย (r = 0) สวนรูปที่ 2.16 ง) ตัวแปรทั้งสองจะไมมี
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ความสัมพันธในเชิงเสนตรง แตจะมีความสัมพันธในเชิงเสนโคงอ่ืน ๆ (Non – linear) สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธจะมีคาเปนศูนย (r = 0) เชนกัน สรุปไดวาถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ 2 ตัวแปรมีคา
เปน 0 จะหมายถึงตัวแปรทั้งสองตัวไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธหา
ไดจากสูตร
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(ศึกษารายละเอียดไดในหนังสือสถิติพื้นฐานทั่วไปหัวเร่ืองสหสัมพันธและการถดถอย)
ตัวอยาง 2.8 บริษัทรับขายฝากรถยนตมือสองแหงหน่ึง ไดรวบรวมราคาขายและอายุการใชงานของ
รถยนตยี่หอหน่ึงจํานวน 10 คัน ดังตาราง

No. อายุการใชงาน(ป) ราคาขาย(พันบาท)
1 4 895
2 10 125
3 2 1395
4 1 1795
5 3 1245
6 5 695
7 6 650
8 4.5 870
9 7 620
10 8.5 500

ในเบื้องตน นําขอมูลมาวิเคราะหความสัมพันธไดผลดังรูปที่ 2.17

1 086420

2 0 0 0

1 5 0 0

1 0 0 0

5 0 0

0

X

Y

ก ราฟ ค วาม ส  ัม พ  ัน ธ  ระห ว  าง X แล ะ Y

r = -0.966
รูปท่ี 2.17 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางอายุการใชงาน(X)และราคาขาย( Y)

จากรูปที่ 2.17 พบวา อายุการใชงาน(X)และราคาขาย( Y) มีความสัมพันธเชิง
เสนตรงและมีสหสัมพันธเทากับ -0.966 กลาวคืออายุการใชงานและราคาขาย มีความสัมพันธในทิศ
ทางตรงขาม โดยรถยนตที่มีอายุการใชงานสูงจะมีราคาตา ซึ่งนับวาสมเหตุสมผล
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แผนภูมิควบคุมคุณภาพเปนเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการควบคุมกระบวนการผลิตหรือ
เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหกระบวนการผลิต เพื่อสามารถแยกแยะการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ
ผลิต อันเน่ืองจาก “สาเหตุโดยบังเอิญ” กับ “สาเหตุที่ผิดปกติ” ออกจากกัน แผนภูมิควบคุมคุณภาพ
ประกอบดวย 3 สวน คือ

1. เสนศูนยกลาง (Control  limit)
2. เสนขอบเขตสําหรับควบคุมบน (Upper Control limit)
3. เสนขอบเขตสําหรับควบคุมลาง (Lower Control limit)

รูปท่ี 2.17 แสดงขอบเขตของแผนควบคุมคุณภาพ

ประโยชนของแผนภูมิควบคุมคุณภาพ
1) เฝาติดตามกระบวนการผลิตที่กําลังดําเนินการอยู
2) ดักจับแนวโนมของสภาวะ “นอกการควบคุมการผลิต” ของกระบวนการ
3) เปนสื่อกลางสําหรับการอธิบายสมรรถนะหรือสถานะของกระบวนการ
4) ในกรณีที่กระบวนการผลิตอยูภายใตการควบคุมทางสถิติแลวสามารถ

- ทํานายสมรรถนะของกระบวนการผลิต
- ลดความผันแปรและปรับปรุงกระบวนการ

การสรางแผนภูมิควบคุมคุณภาพจะสรางขึ้นตามประเภทของขอมูล ซึ่งสามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภท

1. แผนภูมิควบคุมคุณภาพเชิงตัวแปร (Control Chart for Variables) ไดแก แผนภูมิ
ควบคุมเชิงเด่ียว (X - chart) แผนภูมิควบคุมคุณภาพคาเฉลี่ย ( x - chart) แผนภูมิควบคุมคุณภาพพิสัย
(R – chart) และแผนภูมิควบคุมคุณภาพสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S - chart) เปนตน

UCL

LCL

CL

3σ

3σ

ขอบเขตควบคุมบน

ขอบเขตควบคุมลาง

เสนกลาง
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2. แผนภูมิควบคุมคุณภาพเชิงคุณลักษณะ (Control Chart for Attributes) ไดแก
แผนภูมิควบคุมคุณภาพสัดสวนเสีย (p - chart) แผนภูมิควบคุมคุณภาพเสีย (np - chart) แผนภูมิควบคุม
คุณภาพขอบกพรอง (C – chart) และแผนภูมิควบคุมคุณภาพขอบกพรองตอหนวย (U – chart) เปนตน
ซึ่งแผนภูมิควบคุมคุณภาพทั้งหมดที่กลาวมาเสนอรายละเอียดในบทตอไป

เคร่ืองมือทางสถิติทั้ง 7 ชนิด เปนเคร่ืองมือที่นํามาชวยในการควบคุมคุณภาพของ
การผลิต อันไดแก ใบตรวจสอบ การจําแนกขอมูล กราฟ แผนภูมิพาเรโต แผนภูมิเหตุและผล
แผนภาพการกระจาย และแผนภูมิควบคุมคุณภาพ ถาพิจารณาตามวิธีการหรือทฤษฎีของแตละ
เคร่ืองมือแลว เมื่อผูปฏิบัติอานและทําความเขาใจไดแลว เชื่อวาสามารถนําไปปฏิบัติตามไดไมยากนัก
เคร่ืองมือทั้ง 7 น้ีถึงแมจะเปนเคร่ืองมือพื้นๆแตถานํามาใชงานผนวกเขากับการเปนคนชางคิดชาง
สังเกต เคร่ืองมือเหลาน้ีจะชวยใหผูปฏิบัติงานเฝาระวังปญหาที่จะเกิดหรือทําใหทราบสาเหตุของ
ปญหาในกระบวนการผลิตและชวยใหสามารถคิดหาแนวทางในการแกปญหาที่ เกิดไดเปนอยางดียิ่ง
นอกจากน้ันยังใชเปนหลักฐานยืนยันใหผูเกี่ยวของไดทราบสาเหตุของการเกิดปญหา เพื่อจะไดหาวิธี
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตหรือองคกรตอไป
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1. ใหอธิบายประโยชนการนําเคร่ืองมือทางสถิติพื้นฐาน 7 ชนิด ไปใชในกระบวนการผลิต ของ
โรงงานอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง พรอมทั้งยกตัวอยางผลิตภัณฑที่โรงงานใดโรงงานหน่ึง
ผลิตมา 1 ตัวอยาง

2. ขอมูลแสดงมูลคาการสงออกสินคาชนิดหน่ึง (หนวย : ลานบาท) ไปยังกลุมประเทศตาง ๆ ที่
สําคัญ

กลุมประเทศ ป พ.ศ.
2540 2541 2542 2543

สหภาพยุโรป 13,053.40 17,881.80 21,870.10 15,833.40
อาเซียน 13,996.90 15,089.80 16,577.60 18,014.60
เอเปค 24,533.00 31,640.80 46,881.00 48,351.00
ตะวันออกกลาง 1,356.30 4,805.40 6,136.90 4,699.50
เอเชียตะวันออก 4,756.70 8,506.50 12,392.20 10,390.80
เอเชียใต 347.50 803.50 712.00 2,512.20

2.1) จงสรางกราฟเสนแสดงแนวโนมการสงออกของสินคาชนิดน้ีไปยังกลุมประเทศตาง ๆ
2.2) จงสรางกราฟวงกลมแสดงรอยละของการสงออกสินคาชนิดน้ีไปยังกลุมประเทศตาง ๆ

ในแตละป พ.ศ.
2.3) นอกจากการสรางกราฟในขอ 2.1) และ ขอ 2.2) ทานคิดวาจะสรางกราฟอะไรไดอีก จง

สรางกราฟน้ันและอธิบายประโยชนในการใชงาน

3. จงสรางแผนภาพสาเหตุและผลของสาเหตุหลักที่ทําใหนักศึกษาคนหน่ึงไมผานเกณฑการเรียนใน
กระบวนวิชาใดวิชาหน่ึง โดยอาศัยประสบการณของทานหรือของผูอ่ืนที่ทานรูจัก

4. แผนตรวจสอบของผลิตภัณฑอิเลคทรอนิกสชนิดหน่ึง จําแนกสาเหตุของชิ้นสวนเสียไดดังตาราง
หัวขอผลิตภัณฑเสีย จํานวนชิ้นสวนเสีย ตอเดือน

1) วงจร 52
2) ปุม ปด/เปด 38
3) ความตานทานสูงเกิน 20
4) สปารค 15
5) อ่ืน ๆ 2

จากขอมูลในตารางจงสรางแผนภูมิพาเรโต
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5. ขอมูลแสดงเวลาที่ใชในการผลิตสินคาตอชิ้นจากกระบวนการผลิต 4 วิธี คือ A, B, C และ D
ชิ้นท่ี กระบวนการผลิต (หนวยเปนวินาที / ชิ้น)

A B C D
1 92 72 57 82
2 89 78 63 81
3 90 71 58 80
4 64 91 90 84
5 67 82 95 81
6 87 73 72 84
7 77 76 41 84
8 82 70 57 86
9 84 78 64 81

5.1) จงสรางแผนภาพกลอง เพื่อเปรียบเทียบการกระจายของแตละกระบวนการผลิต พรอม
ทั้งอธิบาย ความหมายของคาตาง ๆ

5.2) ถากระบวนการผลิตทั้ง 4 กระบวนการผลิตมีเวลาที่ใชในการผลิตไมแตกตางกัน ใหรวม
ทุกกระบวนการผลิตเปนกระบวนการผลิตเดียวกัน จงสรางกราฟฮิสโตแกรมและโคงแหงความถี่
6. ในการผลิตเซรามิกของบริษัทแหงหน่ึง พบผลิตภัณฑเสียเปนจํานวนมากในกระบวนการเผา ใน
รอบ 6 เดือน ดังตาราง

ลักษณะผลิตภัณฑเสีย จํานวนผลิตภัณฑเสีย( ช้ิน)
จุดดํา 3,540

มีฟองอากาศ 1,380
มีรอยแตก/ราว 1,944

เคลือบไมสมํ่าเสมอ 672
กนบิ่น 180
อ่ืนๆ 50

ใหนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิวงกลมและแผนภูมิพาเรโต พรอมประโยชนที่ได และ
นักศึกษาคิดวาจะมีแนวทางแกไขกระบวนการผลิตเพื่อลดผลิตเสียไดอยางไรบาง(อธิบาย)


