
เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) 
 

เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด นับไดวาเปนสิ่งที่ชวยพัฒนาและแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือเหลานี้เปนการรวบรวมและประยุกตใชวิธีการทางสถิติ การใชหลักการทางดานเหตุผล และศาสตรความรู

ในดานตาง ๆ มารวบรวม และเลือกใชในการจัดการกับปญหาแตละชนิด เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิดนี้ มีที่มาจาก

องคกรหนึ่งในประเทศญี่ปุน ชื่อวา Union of Japanese Scientists and Engineers และกลุม Quality Control 

Research Group ซ่ึงไดถูกจัดตั้งข้ึน ในป ค.ศ. 1946 เพ่ือคนควาและทำการศึกษา ตลอดจนเผยแพรความรูความ

เขาใจในเรื่องระบบการควบคุมคุณภาพใหกับอุตสาหกรรมภายในประเทศของญี่ปุน โดยมีจุดหมายเพื่อพัฒนา

คุณภาพสินคาของญี่ปุนใหสามารถเขาสูการแขงขันในตลาดโลกไดอยางทัดเทียมประเทศผูนำทางเศรษฐกิจในสมัย

นั้นอยางอเมริกา และกลุมประเทศยโุรปตะวนัตก 

จากนั้นไดมีการกำหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุน (Japanese Industrial Standards) หรือ 

JIS marking system ไดนำมาบังคับใชเปนกฏหมายในป ค.ศ. 1950 และยังไดมีการเปดสัมมนาทางวิชาการดาน

การควบคุมคุณภาพใหแกผูบริหารระดับตาง ๆ และวิศวกรในประเทศ โดยมีผูเชี่ยวชาญระดับโลกอยาง Dr. W. E. 

Deming เปนผูนำในโครงการ นับเปนจุดเริ ่มตนของการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งตอมาก็ไดมีการตั้งรางวัล Deming 

Prize อันมีชื่อเสียงทั่วโลก เพื่อมอบใหกับองคกรอุตสาหกรรมหรือโรงงานที่มีการพัฒนาดานคุณภาพดีเดนของ

ญี่ปุน 

ตอมาในป ค.ศ. 1954 ทางญี่ปุนไดเชิญ Dr. J. M. Juran มาทำการฝกอบรมเก่ียวกับหลักการควบคุมคุณภาพ 

เพื่อสรางรากฐานความรูความเขาใจแกผูบริหารระดับสูงขององคกรในการนำเทคนิคเหลานี้มาใชงาน โดยไดรับ

ความรวมมือจากพนักงานทุกฝาย นับเปนจุดเริ ่มตนของการพัฒนาและรวบรวมเครื่องมือที่ใชในการควบคุม

คุณภาพ ท้ัง 7 ชนิด ท่ีเรียกกันวา 7 QC Tools มาใชอยางแพรหลายจนทุกวันนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เครื่องมือคุณภาพท้ัง 7 ชนิด ที่ไดรับการยอมรับและนิยมใชทั่วโลกนั้น มีดังตอไปนี้ 

1. ใบตรวจสอบ (Check sheet) หรือท่ีนิยมเรียกกันวา Check Sheet เปนแผนงานท่ีไดออกแบบมาอยาง

เฉพาะเจาะจงตองานนั้น ๆ โดยมีจุดประสงคท่ีจะเก็บขอมูลสำคัญ ๆ ไดงายและเปนระบบ 

 
 

2. กราฟ (Graph) คือ แผนภาพประเภทใดประเภทหนึ่งท่ีเปนการนำเสนอขอมูลเปนรูปภาพ แทนคำ

บรรยาย โดยมีเปาหมายหลักคือ ตองทำใหผูท่ีดูกราฟสามารถเขาใจไดงายและรวดเร็วท่ีสุด 

 

             
 
 
 
 
 



3. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) คือแผนภูมิแบบหนึ่งท่ีนำมาใชในการแสดงใหเห็นขนาดของปญหา

และเพ่ือจัดลำดับความสำคัญของปญหา ชื่อแผนภูมิมีท่ีมาจากชื่อของนักเศรษฐศาสตรชาวอิตาเลียน

ชื่อ  Vilfredo Federico Damaso Pareto  ซ่ึงเปนผูคิดคนหลักการนี้นั่นเอง 

 

       
 

 

4. ผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) หรือผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

บางครั้งเรียกวา Ishikawa Diagram ซ่ึงเรียกตามชื่อของ Kaoru Ishikawa ผูซ่ึงเริ่มนำผังนี้มาใชในป ค.ศ. 

1953 เปนผังท่ีแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ ทางคุณภาพกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

          
 

 

 

 

 



 

5. ฮีสโตแกรม (Histogram) เปนแผนภูมิแทงท่ีบอกถึงความถ่ีท่ีเกิดข้ึนในแตละชั้นความถ่ีนั้น ๆ โดยแตละ

แทงจะวางเรียงติดกัน แกนนอนจะกำกับดวยคาขอบบนและขอบลางของชั้นนั้น 

หรือใชคากลาง (Midpoint) สวนแกนตั้งเปนคาความถ่ีในแตละชั้น ความสูงของแตละแทงจะข้ึนอยูกับ

ความถ่ีท่ีเกิดข้ึนนั้น 

 

 
 

6. ผังการกระจาย (Scatter Diagram) คือ ผังท่ีใชแสดงคาของขอมูลท่ีเกิดจากความสัมพันธของตัวแปร 2 

ตัว วามีแนวโนมไปในทางใด เพ่ือท่ีจะใชหาความสัมพันธท่ีแทจริง  

 

 
 

 

 



7. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือแผนภูมิท่ีมีการแสดงคาท่ียอมรับไดตาม (ขอกำหนดทางเทคนิค  : 

Specification)  เพ่ือเปนแนวทางในการควบคุมกระบวนการ 

โดยการติดตามผลชองขอมูลท่ีเกิดข้ึน เทียบกับ Spec. และขีดจำกัดบน – ลาง (Control limit) ท่ีไดทำ

การคำนวณไวตามวิธีการทางสถิต ิ

 

           
 

ที่มา : http://econs.co.th/index.php/2016/07/29/7-qc-tools/ 
 

การใชประโยชน เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด 
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