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บทท่ี 5  การประมาณคาของขอมูลดานคุณภาพ 

การประมาณคา (Estimation) เปนการตีความสถิติรูปแบบหนึ่งที่ใชสำหรับการประมาณ

คาพารามิเตอรของประชากร จากคาสถิติที่คำนวณไดกลุมตัวอยาง ในงานดานการควบคุมคุณภาพ

นั้น การประมาณคามักเกี่ยวของกับการประมาณคาคุณภาพของสินคาหรือบริการที่ผลิตขึ้น โดยใช

ขอมูลจากการสุมตัวอยางที่สุมเลือกมานั่นเอง วิธีการประมาณคาสามารถแบงเปน 2 ประเภทได

ดังนี้ 

1) การประมาณคาแบบจุด (Point Estimation) เปนการประมาณคาพารามิเตอรของ

ประชากรโดยใชคาตัวเลขเพียงจำนวนเดียวที่คำนวณไดจากขอมูลกลุมตัวอยาง 

2) การประมาณคาแบบชวง (Interval Estimation) เปนการประมาณคาที่ใชตัวเลข 2 คา

ในลักษณะเปนชวงซึ่งคาดวาจะมีคาครอบคลุมคาพารามิเตอรที่แทจริงที่ตองการหา ซึ่ง

ประมาณไดดังนี้  

Interval Estimation = Point Estimator  ± 1.96SE (สำหรับชวงความเชื่อมั่น 95%) 

เมื่อ SE คือ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือน 

ซึ่งจากสูตรดังกลาว จะทำใหไดชวงความเชื่อมั่นที่ 100 (1-𝛼𝛼)% ดังนี้ 

100 (1-𝛼𝛼)% Confidence Interval = Point Estimator ±𝑍𝑍𝛼𝛼/2SE 

สำหรับ Z ที่ระดับ𝛼𝛼 ใด ๆ ซึ่งเปนที่นิยมใชในการประมาณคา แสดงไวในตารางดังตอไปนี้  
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