
บทที่ 2

เครื่องมือพ้ืนฐานในการจัดการคุณภาพ

ดร.จริาภรณ ์ บญุยิง่



 การจัดการ (Management) ความหมาย

- การที่กลุมคนมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร

- การจัดการประกอบดวย

- การวางแผน (วัตถุประสงค กับเปาหมาย)

- การนําสั่งการ (put the right man on the right job) Ex. 

- ควบคุม (เช็ค สั่งการ ตรวจสอบ ควบคุม)

- การจัดการHR (โนมนาว แรงจูงใจ กลยุทธ ฝกอบรม )



 วงจร PDCA

PLAN : วางแผน

DO    : กระทาํ

CHECK : ตรวจสอบ และปฏิบติังาน

ACTION : การนาํขอ้บกพร่องมาแกไ้ข



 คุณภาพ Quality หมายถึง

1. การดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ: ตรงตามขอ้กาํหนดท่ีตอ้งการ DO

2 . การสร้างสินคา้หรือบริการใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ ; br bp

3.  สินคา้/บริการนั้นสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้: ar . ap

4. ความเหมาะสม( suitability ,  appropriate, decdncy, reasonaple กบัการใชง้าน : 

ความปลอดภยั ประสิทธิภาพการใช ้มีรับรองมาตรฐาน



5. มีตน้ทุนการใชง้านท่ีเหมาะสม ; price , place ,promotion 

,product

6. คุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นไปตามท่ีกาํหนด , ผลิตภณัฑ์

7. คุณภาพจากประสบการณ , 

8. คุณภาพท่ีโฆษณา ,



การจัดการเกี่ยวกับ 4 M ใหมีคุณภาพ

1. Man Quality : รับผดิชอบ ตรงเวลา ซ่ือสตัย ์มีวนิยั มีคุณธรรม จริยธรรม 

2. Method Quality : วธีิการ วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน ถูกตอ้ง 

3. Money Quality : ทุน เหมาะสม ลดตน้ทุน  ประหยดั  ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

4. Machine Quality : การใชง้านเหมาะ ถูกตอ้ง ตรวจสอบได้

5. Material Quality : จัดสรร  ตนทุน 



 ความเปนมาของเครื่องมอืในการจัดการคุณภาพ

วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกลุ (2543:38) ในการมุ่งเนน้พฒันารักษาคุณภาพ การดาํเนิน

นโยบายการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้เคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพจึงเป็นส่ิงท่ี

ผูบ้ริหารท่ีมีวิสยัทศัน์ตอ้งตั้งมัน่อยูใ่นอุดมการณ์ท่ีจะพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งใช้

ความสาํคญักบัเคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพ



ในปัจจุบนัมีเคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพเป็นจาํนวนมาก เพราะการจดัการคุณภาพได้

พฒันามาเป็นเวลานาน เช่น ตาํราเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพทางสถิติ (Statistic Quality 

Control) มีมาตั้งแต่ปี

ค.ศ. 1930 (พ.ศ. 2473) ทั้งเคร่ืองมือง่าย ๆ จนกระทัง่ขั้นท่ีซบัซอ้น มีทั้งท่ีเขียนโดย

นกัวิชาการทัว่ไปและ

นกัวิชาการทัว่ไปและนกัวิชาการเฉพาะสาขา  เช่น นกัสถิติ  วิศวกร  ฯลฯ



 อิชิกาวา (Kaoru Ishikawa) กล่าววา่ ปัญหาขององคก์ารร้อยละ 95 สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการใช้

เคร่ืองมือง่าย ๆ ดว้ยเหตุน้ีจึงควรเร่ิมตน้ศึกษาจากเคร่ืองมือพื้นฐานก่อน (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ. 

2545 : 97) ซ่ึงเคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพเป็นวิธีปฏิบติัท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์

การปฏิบติังานใดงานหน่ึงได ้ซ่ึงทุกคนในทุกแผนกและทุกระดบัขององคก์ารมีส่วนร่วมในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล การควบคุมกระบวนการ และการปรับปรุงคุณภาพ



 1.ใบรายการตรวจสอบ (Check sheet) 

 2. กราฟ(Graphs)

 3. ฮีสโตแกรม (Histograms)  

 4. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagrams) 

 5. แผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagrams) 

 6. แผนภูมิการกระจาย (Scatter Diagrams) 

 7. และแผนผงัการควบคุม (Control Charts)

 รายงานกลุม วิชา QMT 3402 

เรื่อง เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด ( 7 QC Tools)



 เคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพนั้น มิไดเ้ป็นเคร่ืองมือสาํหรับบุคคลท่ีทาํงานเก่ียวกบัการผลิต

เท่านั้น ยงัเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายอ่ืน ๆ 

 เช่น ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์การเงินการบญัชี การจดัซ้ือ การบริหาร สินคา้คงคลงั ฯลฯ 

ในการสร้างภาพลกัษณ์และการปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง เคร่ืองมือในการ

จดัการคุณภาพมีมากมายหลายรูปแบบ สุดแทแ้ต่ละองคก์ารจะนาํมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัขนาด และประเภท

ขององคก์าร 

องคก์ารท่ีจะอยูร่อดต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนืตอ้งใหค้วามสาํคญัเร่ือง "คุณภาพ" ทั้งในส่วนของ

การพฒันาคุณภาพบุคลากร การพฒันาปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการใหเ้กิดข้ึนเพ่ือสร้างความ

พึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคและผูป้ฏิบติังาน



4.1.2 ความสําคัญของเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพ มีดงัน้ี

1. เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสาํคญัยิง่สาํหรับทุกคนและผูท้าํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั "คุณภาพ"

2. เป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จและความลม้เหลวขององคก์าร

3. เป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาในการปรับปรุงงานใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป

4. เป็นเคร่ืองมือท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจต่อไปในอนาคต

5. เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการคุณภาพทั้งองคก์าร

(Total Quality Management/TQM)



สรุปความเปนมาและความสําคญัของเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพ
การจดัการคุณภาพเป็นแนวคิดของการจดัการโดยขอ้เทจ็จริงมี 3 ขั้น ดงัน้ี

1. ขอ้เทจ็จริง (fact)

2. เปล่ียนขอ้เทจ็จริงเป็นขอ้มูล 

3. การใชข้อ้มูลและวิธีการทางสถิติ



 เครื่องมือพ้ืนฐานในการจัดการคุณภาพ

4.1.3 ใบรายการตรวจสอบ (Check Sheet)
ใบรายการตรวจสอบ บางคร้ังเรียกแผนภูมิแจงนบั หรือตารางตรวจสอบ เป็นเคร่ืองมือเกบ็

รวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตท่ีมีต่อปัญหาใดปัญหาหน่ึง การใชต้ารางตรวจสอบช่วยใหก้ารรวบรวมขอ้มูล

ทาํไดง่้ายข้ึนและเป็นระบบยิง่ข้ึน

ใบรายการตรวจสอบ คือ แบบฟอร์มตารางท่ีออกแบบไวล่้วงหนา้ เพื่อความสะดวกในการ

บนัทึกขอ้มูล ลกัษณะของตารางมีไดม้ากมายหลายรูปแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล



วิธีการใชใบรายการตรวจสอบ

วธีิการใชใ้บรายการตรวจสอบ แบ่งไดเ้ป็น 2 หมวดใหญ่ ๆ คือ

1. ใชบ้นัทึก เพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลก่อนเร่ิมโครงการเพ่ือทราบสภาพของปัญหา ทราบความ

รุนแรงของปัญหา และเพ่ือทาํการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งหมด

2. ใชต้รวจสอบ เพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นการติดตามตรวจสอบ (Check) ผลของการแกไ้ข

ปัญหา หรือการพฒันา



วิธีการสรางใบรายการตรวจสอบ

1. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการรวบรวมขอ้มูลวา่ จะนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร เช่น

ตอ้งการวเิคราะห์อาการเสียของช้ินงาน หรือตอ้งการวเิคราะห์สาเหตุท่ีทาํใหช้ิ้นงานเสีย เป็นตน้

2. แจกแจงหวัขอ้รายการหรือลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการจะรวบรวม

3. ออกแบบในรายการตรวจสอบใหง่้าย รัดกมุ สะดวกในการบนัทึก แต่สามารถตอบสนอง

วตัถุประสงคข์องการรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น



 4. ควรมี "พ้ืนท่ี (fields)" สาํหรับจดบนัทึกท่ีมาของขอ้มูลเพ่ือใหส้อบกลบัได ้เช่น วนัท่ี

ช่ือผูต้รวจ หน่วยงาน สถานท่ี ส่ิงท่ีตรวจสอบ คุณสมบติัท่ีตรวจสอบ จาํนวนท่ีตรวจสอบ ระยะเวลาท่ีเกบ็

ขอ้มูล เป็นตน้

ประโยชน์ของใบรายการตรวจสอบ คือ ช่วยใหเ้กบ็ขอ้มูลไดถู้กประเภท เป็นแบบฟอร์มเดียวกนั

และสามารถนาํขอ้มูลไปใชไ้ดท้นัเวลา โดยหลกัแลว้วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบแต่ละอยา่งจะเป็น

ตวักาํหนดแบบฟอร์มข้ึนมาเอง



สรุปใบรายการตรวจสอบ (Check Sheet)

1. ใบรายการตรวจสอบบางคร้ังเรียกแผนภูมิแจงนบั และผงักา้งปลา

2. ใบรายการตรวจสอบ คือ ตารางท่ีออกแบบไวล่้วงหนา เพ่ือความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล

3. วธีิใชใ้บรายการตรวจสอบ

3.1 ใชบ้นัทึก

3.2 ใชต้รวจสอบเพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูล

4. ประโยชน์ของใบรายการตรวจสอบ คือ ช่วยใหเ้กบ็ขอ้มูลไดถู้กประเภท และนาํขอ้มูลไปใช้

ไดท้นัเวลา



ตวัอย่าง ใบตรวจสอบ



 4.1.4 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagrams)
กิตติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2539 : 25-26) ความเป็นมา วลิเฟรโด พาเรโต (Vilfredo Pareto) 

เป็นวศิวกรและนกัสังคมวทิยา (Engineer & Sociologist) ชาวอิตาลี ซ่ึงมีชีวติอยูใ่นช่วงปี ค.ศ. 

1849-1923 (พ.ศ. 2392-2466) ไดท้าํการศึกษาคนท่ีมีระดบัรายไดต่้าง ๆ แลว้ไดน้าํเสนอผลของการ

รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล และไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารการจดัการท่ีไดรั้บความ

นิยมอยา่งกวา้งขวางในฐานะท่ีเป็นวธีิการแกไ้ขปัญหาจาํนวนมากดว้ยการศึกษาวเิคราะห์นอ้ยท่ีสุด



แผนภูมิพาเรโต เป็นการนาํหลกัการทัว่ไปมาใช ้หลกัการน้ีคือ "ของดีมีนอ้ย" 

(Vital few and trival many) 

หมายความวา่ สาเหตุสาํคญัของปัญหามกัจะมีเพียงไม่ก่ีอยา่ง นัน่คือ สาเหตุส่วนนอ้ยทาํใหเ้กิดปัญหาส่วนใหญ่ ซ่ึง

อาจถือเป็นหลกัการวา่ "ประมาณร้อยละ 80 ของปัญหา เกิดจากสาเหตุเพียงไม่ก่ีประการเท่านั้น"

แผนภูมิพาเรโต เป็นการรวมกราฟพ้ืนฐาน 2 ชนิด มาไวด้ว้ยกนัคือ กราฟคอลมัน์และกราฟเส้น

แต่คอลมัน์กราฟตอ้งมีลกัษณะพิเศษ โดยการจดัการลาํดบัความสูงของแต่ละแท่งใหเ้รียงแถวลดหลัน่กนั

ลงมาจากซา้ยมาขวา แกนนอนใชเ้ป็นฐานสาํหรับคอลมัน์ต่าง ๆ แต่ละคอลมัน์เป็นตวัแทนของประเภท

รายการขอ้มูลท่ีกาํลงัพิจารณา ความสูงของคอลมัน์แต่ละแท่งแสดงสัดส่วนของ "ขนาด" หรือ "ค่าใชจ่้าย"

หรือ "ประชากร" ของรายการแต่ละประเภท ส่วนแผนภูมิพาเรโตท่ีเป็นกราฟเส้นมีไวเ้พ่ือแสดงค่าสะสม

ของความสูงของคอลมัน์ต่าง ๆ เรียงจากซา้ยมาขวา



ปัจจุบนั ไดมี้การนาํแผนภูมิพาเรโตมาใชง้านดา้นต่าง ๆ  เช่น

1. เปรียบเทียบความถ่ีของอาชญากรรมรุนแรงรูปแบบต่าง ๆ

2. สาธิตการใชเ้วลาปฏิบติัภารกิจดา้นต่าง ๆ ของพนกังาน

3. จดัรูปขอ้มูลเก่ียวกบัช้ินส่วนท่ีเสียตามประเภทของขอ้บกพร่อง

4. ระบุสาเหตุสาํคญัของการเกิดของเสีย

5. การประเมินเปรียบเทียบปัญหาก่อนและหลงัการใช ้ฯลฯ



ตวัอย่าง พาเรโต



วิธีการสรางแผนภูมิพาเรโต

 ขั้นท่ี 1 : ตดัสินใจเลือกเกณฑใ์นการแยกประเภทขอ้มูล เช่น แยกตามกะหรือผลดัตามชนิด

ของของเสียตามวธีิการปฏิบติังาน หรือตามประเภทของอุปกรณ์ เป็นตน้

ขั้นท่ี 2 : เลือกช่วงเวลาท่ีจะทาํการศึกษา ลงมือสร้างรายการตรวจสอบ (Check sheet) สาํหรับ

การรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลานั้น โดยออกแบบรายการใหมี้ท่ีสาํหรับบนัทึกขอ้มูลไดทุ้กประเภท แลว้ทาํ

การรวบรวมขอ้มูล พยายามแปลงปริมาณต่าง ๆ ใหเ้ป็นจาํนวนเงิน ถา้พอทาํได ้ค่าทั้งสองอาจเป็นสัดส่วน

กนัโดยตรงแต่กไ็ม่เสมอไป

ขั้นท่ี 3 : นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากรายการตรวจสอบ มานบัขอ้มูลรวมตลอดช่วงเวลา แลว้บนัทึกยอด

ของขอ้มูลแต่ละประเภท ถา้มีจาํนวนประเภทมากกวา่ 5 หรือ 10 ประเภท ควรพิจารณารวมกลุ่มประเภทของ

ขอ้มูลท่ีมียอดตํ่า ๆ แลว้เรียกเสียใหม่วา่ “อ่ืน ๆ”



 ขั้นท่ี 4 : เขียนแกนแนวนอนและแนวด่ิงของแผนภูมิพาเรโตลงบนกระดาษกราฟหรือ

กระดาษธรรมดาแลว้แบ่งแกนแนวนอนออกเป็นส่วนเท่า ๆ กนั ใหมี้จาํนวนช่วงเท่ากบั

จาํนวนประเภทขอ้มูลแบ่งแกนแนวด่ิงเป็นสเกลใหค่้าสูงสุดบนแกนน้ีเท่ากบัยอดรวมของ

ค่าขอ้มูลทุกประเภท

ขั้นท่ี 5 : เขียนคอลมัน์จากรายการสรุปขอ้มูล เรียงแถวจากยอดขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุดลงมา

หาค่าตํ่าสุดจากซา้ยมาขวา ถา้มีประเภท "อ่ืน ๆ" ใหเ้ป็นคอลม์น์สุดทา้ยทางดา้นขวาสุด



 ขั้นท่ี 6 : เขียนกราฟเสน้แสดงค่าสะสม เร่ิมตน้ดว้ยการเขียนเสน้ทแยงคอลม์น์แรกจากมุม

ล่างซา้ยไปสู่มุมบนขวา จากนั้นลากเสน้ตรงทแยงไปทางขวาใหมี้ระยะแนวนอนเท่ากบั

ความกวา้งของคอลมัน์

หน่ึงแท่งและมีระยะแนวด่ิงเท่ากบัความสูงของคอลมัน์ท่ีสอง ทาํเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่

กราฟเสน้น้ีสมัผสัมุมขวาบนสุดของแผนภูมิพาเรโต ซ่ึงจะเป็นตาํแหน่ง 100% ของแกน

แนวด่ิงอีกแกนหน่ึงท่ีกาํกบัดา้นขวาของแผนภูมิ



 ขั้นท่ี 7 : เขียนแกนแนวด่ิงดา้นขวาของแผนภูมิ แลว้จดัทาํสเกลจาก 0 ถึง 100% โดยใหค้วาม

สูงของแกนน้ี เสมอกบัความสูงของแกนแนวด่ิงดา้นซา้ย

ขั้นท่ี 8 : เพิ่มเติมขอ้มูลบนแผนภูมิ แสดงวา่ ใครเป็นผูร้วบรวมขอ้มูล ในช่วงเวลาใดจากท่ี

ไหนและเพิ่มเติมขอ้ความท่ีจาํเป็นในการอา้งอิงขอ้มูล ควรมีแสดงวนั เดือน ปี ท่ีจดัทาํแผนภูมิ

พาเรโตน้ีพร้อมทั้งใหช่ื้อบุคคลหรือกลุ่มท่ีรับผดิชอบในการจดัทาํ



สรุปแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagrams)


1. แผนภูมิพาเรโต นาํหลกัการ "ของดีมีนอ้ย" (Vital few and Trival many) หมายความวา่

สาเหตุสาํคญัของปัญหาส่วนใหญ่มีเพียงไม่ก่ีอยา่ง นัน่คือ สาเหตุส่วนนอ้ยทาํใหเ้กิดปัญหาส่วนใหญ่

2. แผนภูมิพาเรโต เป็นการรวมกราฟพ้ืนฐาน 2 ชนิดมาไวด้ว้ยกนั คือ กราฟคอลมัน์และ

กราฟเส้น

3. ปัจจุบนัมีการนาํแผนภูมิพาเรโตมาใชง้านในดา้นต่าง ๆ เช่น

3.1 เปรียบเทียบความถ่ีของอาชญากรรมรุนแรงรูปแบบต่าง ๆ

3.2 สาธิตการใชเ้วลาปฏิบติัภารกิจดา้นต่าง ๆ ของพนกังาน

3.3 จดัรูปขอ้มูลเก่ียวกบัช้ินส่วนท่ีเสียตามประเภทของขอ้มูลบกพร่อง

3.4 ระบุสาเหตุสาํคญัของการเกิดของเสีย ฯลฯ



 4.1.5 แผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)

แผนภูมิเหตุและผล หรือเรียกยอ่วา่ C-E Diagram และบางคร้ังเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ "แผนภูมิ

อิชิกาวา" (Ishikawa Diagram) ทั้งน้ีเป็นการใหเ้กียรติแก่ผูพ้ฒันาแผนภูมิชนิดน้ีข้ึนเป็นคนแรก เม่ือ

ตอนตน้ทศวรรษ ค.ศ. 1950-1959 (พ.ศ. 2493-2502) ผูป้ระดิษฐแ์ผนภูมิมีน้ีมีช่ือเตม็วา่ศาสตราจารยเ์คโอ

รุ อิชิกาวา(Professor Karu Ishikawa) แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียว (The University of Tokyo) โดยนาํ

แผนภูมิน้ีมาใชเ้ป็น

คร้ังแรกเม่ือ ค.ศ.1953 (พ.ศ. 2496)ในงานเหลก็ของโรงงานฟลูไซ (The Fulsai iron work) เน่ืองจาก

แผนภูมิน้ีเม่ือสร้างเสร็จแลว้มีรูปร่างคลา้ยปลา จึงมีผูนิ้ยมเรียกวา่ "ผงักา้งปลา" (Fishbone Diagram)



 ปัญหาพ้ืนฐานในการควบคุมคุณภาพคือ การท่ีคุณลกัษณะท่ีแสดงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์

จะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงเป็นไปตามหลกัธรรมชาติท่ีวา่ ไม่มีของสองส่ิงท่ีจะมีคุณลกัษณะ

เหมือนกนัทุกประการ คุณภาพของผลิตภณัฑก์เ็ช่นเดียวกนั คุณลกัษณะต่าง ๆ เช่น สี ขนาด นํ้าหนกั เป็นตน้

สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงค่าต่าง ๆ นั้น จะมีสาเหตุต่าง ๆ มากมาย ผงักา้งปลาจะช่วย

ใหส้ามารถคน้หาและเรียงลาํดบัสาเหตุต่าง ๆ และแสดงถึงความเก่ียวขอ้งของสาเหตุต่าง ๆ และผลท่ีเกิดข้ึน

ได ้โดยทัว่ ๆ ไปแลว้การเปล่ียนแปลงของคุณภาพนั้น 50 เปอร์เซ็นต ์เกิดเน่ืองมาจาก

1. วตัถุดิบ

2. เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์

3. วธีิการทาํงาน



 แผนภูมิเหตุและผลหรืออิชิกาวาไดอะแกรมจะแสดงความสมัพนัธ์ของสาเหตุ (Cause)

 ซ่ึงทาํใหคุ้ณภาพเปล่ียนแปลงกบัผลท่ีเกิด (effect) ท่ีแสดงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์

ขั้นตอนในการเขียนแผนภูมิเหตุและผล
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑมี์มากมายจนแทบจะนบัไม่ถว้น

แผนภูมิเหตุและผลแสดงถึงความสัมพนัธ์ของสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์

ตวัอยา่งน้ีเขียนข้ึนจากบทความของ อาคิระ คาโต แห่งโรงงานทากา บริษทั ฮิตาชิ จาํกดั เร่ือง

การลดขอ้บกพร่องในการบดักรีในงานประกอบเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงตีพิมพใ์นวารสาร Factory



Management


(เกษม พพิฒันป์ญัญานุกูล. 2541 : 105)

ขัน้แรก ตดัสนิใจวา่อะไรคอืสิง่ทีเ่ป็นลกัษณะทีท่าํใหส้นิคา้คุณภาพไมด่ ีในกรณีเราพบวา่

ของทีบ่กพร่องเราตอ้งการสาเหตทุีท่าํใหเ้กดิขอ้บกพร่องน้ี

ขัน้ที่สอง เขยีนขอ้บกพร่องน้ีลงทางขวามอื แลว้เขยีนลูกศรใหญ่ ๆ จากซา้ยไปขวา

 ขัน้ที่สาม เขยีนตน้เหตใุหญ่ ๆ ทีส่าํคญัอนัจะเป็นสาเหตทุาํใหเ้กดิขอ้บกพร่องนัน้ขึ้นได ้

 ขัน้ที่สี่ จากแต่ละสาขาของลูกศรน้ีเขยีนองคป์ระกอบโดยละเอยีดทีท่าํใหเ้กดิสาเหตนุัน้ ๆ

ลงไปซึง่จะเป็นรูปร่างแตกออกเป็นสาขาย่อย ๆ



แผนภมูเิป็นรูปร่างขึ้นมาทลีะข ัน้ โดยการตัง้คาํถามถงึสาเหตทุีท่าํใหคุ้ณภาพของสนิคา้ไมด่ี

คาํตอบจะเป็นแต่ละสาขาย่อย ๆ ของแผนภมูนิ ัน่เอง เช่น เราเริ่มจากหาสาเหตวุา่

1. ทาํไมสนิคา้คุณภาพไมด่?ี เพราะวา่งานบดักรไีมด่ี

2. ทาํไมบดักรไีมด่ ีเพราะวา่สาเหตหุน่ึงคอื วธิกีารทาํงานแต่ละคร ัง้ไมเ่หมอืนกนัทกุคร ัง้ไป

3. ทาํไมวธิกีารทาํงานแต่ละคร ัง้ไมเ่หมอืนกนั เพราะวา่สาเหตหุน่ึงคอื การทาํความสะอาด

บรเิวณทีบ่ดักรไีมเ่หมอืนกนัทกุคร ัง้ไป

4. ทาํไมการทาํความสะอาดแต่ละคร ัง้ไมเ่หมอืนกนัมขีอ้บกพร่อง ก็เน่ืองจากทาํความสะอาด

แลว้ตรวจสอบไมด่ี



ประโยชนของแผนภูมิเหตุและผล
1. ช่วยใหส้ามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล ละเอียดครอบคลุม

เจาะลึกสาเหตุท่ีเป็นรากเหงา้ (root causes) ของปัญหา ไดอ้ยา่งง่ายดาย และเป็นระบบ อนั

จะนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงจุด

2. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยระดมความคิดเห็นจากสมาชิกหรือผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย ๆ คนมา

รวมไวใ้นผงัภาพเดียวกนั ทาํใหส้มาชิกเกิดความเขา้ใจตรงกนั



สรุปแผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)

1. แผนภูมิเหตุและผลหรือเรียกยอ่วา่ C-E Diagram และบางคร้ังเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่

"แผนภูมิอิชิกาวา" (Ishikawa Diagram) เน่ืองจากแผนภูมิน้ีเม่ือสร้างเสร็จแลว้มีรูปร่างคลา้ย

ปลา จึงมีผูนิ้ยมเรียกวา่ "ผงักา้งปลา" (Fishbone Diagram)

2. แผนภูมิเหตุและผลจะแสดงความสมัพนัธ์ของสาเหตุ (Cause) ซ่ึงทาํใหคุ้ณภาพ

เปล่ียนแปลงกบัผลท่ีเกิด (effect)



ตวัอย่าง แผนภมูิเหตแุละผล หรอืแผนภมูิกา้งปลา



 4.1.6 ฮิสโตแกรม (Histogram)
"ฮิสโตแกรม" คือ ผงัภาพท่ีแสดงการกระจายตวั (ความผนัแปรออกจาก

ศูนยก์ลาง) ของขอ้มูลชุดหน่ึงซ่ึงแสดงคุณลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ความยาว 

นํ้ าหนกั เวลา อุณหภูมิ หรือ ความแขง็ เป็นตน้

โดยใหแ้กนนอนแสดงค่าของขอ้มูลซ่ึงแบ่งออกเป็นช่วง ๆ ท่ีมีขนาดเท่ากนั 

(ภาษาวชิาการ เรียกวา่ อนัตรภาคชั้น แต่ในท่ีน้ีจะเรียกง่าย ๆ วา่ ช่วงชั้น) และให้

ความสูงของกราฟแท่งแสดงความถ่ี (หรือจาํนวน) ของขอ้มูล ท่ีมีค่าอยูใ่นช่วงชั้น

เดียวกนั



ประโยชนของฮิสโตแกรม
1. เพื่อศึกษาวา่ขอ้มูลชุดหน่ึง มีการกระจายตวัมากหรือนอ้ยเพียงไร อยูใ่นขอบเขตท่ี

ยอมรับได ้(ตามสเปก) มากหรือนอ้ยเพียงไร
2. ใชใ้นการคาํนวณหาค่าทางสถิติของขอ้มูลชุดนั้น อาทิ ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าพิสยั 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
3. จากค่าขอบเขตท่ียอมรับได ้(ตามสเปก) และ ค่าทางสถิติท่ีคาํนวณได ้ทาํใหส้ามารถ

ระบุค่า "ดชันีวดัความสามารถของกระบวนการ (Process Capability Index : Cp)" ได ้ซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์ในการ "เปรียบเทียบสมรรถนะ (benchmarking)" และ การปรับปรุง

กระบวนการต่อไป
4. ใชต้รวจสอบประสิทธิผลของการปรับปรุง



การแจกแจงความถ่ีโดยใชกราฟฮีสโตแกรม

1.ลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมมุมฉากวางเรียงติดกนับนแกนนอน

2.แกนนอนแทนค่าของตวัแปร ความกวา้งของรูปส่ีเหล่ียมมุมฉาก

แทนความกวา้งของอนัตรภาคชั้น

3.ความสูงของรูปส่ีเหล่ียมมุมฉากจะแสดงความถ่ี

ตารางแจกแจงความถ่ีและฮีสโตแกรม จะไม่สามารถบอกไดว้า่ขอ้มูลท่ีมีอยูมี่ค่าใดบา้ง

และใหภ้าพรวมในแต่ละช่วงคร่าวๆวา่ขอ้มูลในแต่ละกลุ่มมีมากนอ้ยเพยีงใดเม่ือ

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลกลุ่มอ่ืน ๆ



ตวัอย่าง แผนภมูิฮสีโตแกรม



4.1.7 แผนภูมิควบคุม (Control Chart)
"แผนภูมิควบคุม" คือ แผนภูมิท่ีใชส้าํหรับเฝ้าติดตาม (Monitoring) ค่าของตวัแปร

ท่ีตอ้งการควบคุมคุณภาพวา่ เกิดความผนัแปรเกินพิกดั (ขีดจาํกดั) ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

และความผนัแปรนั้นมีแนวโนม้อยา่งไร



ประโยชนของแผนภูมิควบคุม
1. ใชเ้ฝ้าติดตามดูวา่ ตวัแปรต่าง ๆ ในกระบวนการทาํงานมีค่าอยูใ่นพิกดัท่ีตอ้งการ

หรือไม่
2. ใชเ้ฝ้าติดตาม การเปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรท่ีตอ้งการควบคุมวา่ มีแนวโนม้

อยา่งไร ทาํใหท้ราบไดล่้วงหนา้วา่มีแนวโนม้จะเกิดปัญหาหรือไม่ และ สามารถคิดหา
มาตรการและลงมือป้องกนัแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงทีก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายข้ึน

3. ใชเ้ปรียบเทียบผลก่อน และหลงัการแกไ้ขปัญหา



ลักษณะที่สําคัญของแผนภูมิควบคุม

มีลกัษณะคลา้ย "กราฟเสน้" แต่เน่ืองจากมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเฝ้าติดตามดูความผนัแปร

ของค่าของขอ้มูล จึงมีองคป์ระกอบเพิ่มเติม ไดแ้ก่

1. เสน้พิกดัดา้นบน (Upper Control Limit : UCL)

2. เสน้พิกดัดา้นล่าง (Lower Control Limit : LCL)

3. เสน้กลาง (Center Line : CL)

ถา้ขอ้มูลอยูภ่ายใตค้วามผนัแปรตามธรรมชาติ ขอ้มูลจะมีพฤติกรรมแบบสุ่มรอบ ๆ เสน้

กลาง และ มีขนาดของความผนัแปรอยูภ่ายในพิกดัดา้นบนและพิกดัดา้นล่าง



 ถา้ขอ้มูลอยูภ่ายใตค้วามผนัแปรตามธรรมชาติ ขอ้มูลจะมีพฤติกรรมแบบสุ่มรอบ ๆ 

เส้นกลาง และ มีขนาดของความผนัแปรอยูภ่ายในพิกดัดา้นบนและพิกดัดา้นล่าง

ตวัอยา่งของความผนัแปรตามธรรมชาติ เช่น เม่ือโยนเหรียญ จะออกหวับา้ง 

ออกกอ้ยบา้ง บางคร้ังอาจออกหวัหรือกอ้ยติดต่อกนั 3-5 คร้ัง ซ่ึงเป็นความผนัแปร

ตามธรรมชาติ ต่อเม่ือโยนหลาย ๆ คร้ังกจ็ะพบวา่ จาํนวนคร้ังท่ีออกหวัและออกกอ้ย

จะเท่า ๆ กนั เวน้แต่ในกรณีท่ีมีส่ิงปกติมารบกวน เช่น มีการถ่วงนํ้าหนกัดา้นหน่ึง

ของเหรียญ



ตวัอย่าง แผนภมูิควบคมุ



4.1.8 แผนภูมิการกระจาย (Scatter Diagram)

"แผนภูมิการกระจาย" เป็นเคร่ืองมือท่ีใชแ้สดงวา่ขอ้มูล 2 ชุดหรือตวัแปร 2 ตวัมี

ความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่ และระดบัความสมัพนัธ์นั้นมีมากหรือนอ้ยเพียงใด

ตวัแปรท่ีแสดงแทนขอ้มูลทั้ง 2 ชุดนั้นอาจจะเป็น

1. ตวัแปรตาม (หรือ Outputs ของกระบวนการ) ทั้ง 2 ตวั

2. ตวัแปรอิสระ (หรือ Factors ภายในกระบวนการ) ทั้ง 2 ตวั

3. ตวัหน่ึงเป็นตวัแปรตาม อีกตวัหน่ึงเป็นตวัแปรอิสระ



ประโยชนของแผนภูมิการกระจาย

1. เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุดหรือตวัแปร 2 ตวั

2. เพ่ือตรวจสอบวา่ ผลของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรหน่ึง มีผลต่อตวั

แปรอีกตวัหน่ึงหรือไม่ และ จะเปล่ียนแปรไปในทิศทางใด (เพ่ิมข้ึนตามกนั 

หรือ ตวัหน่ึงเพ่ิมอีกตวัหน่ึงลด)



วิธีการเขียนแผนภูมิการกระจาย
1. เกบ็รวบรวมขอ้มูลของตวัแปรทั้ง 2 ตวัมาเป็นคู่ ๆ (ไม่ควรนอ้ยกวา่ 5 คู่)

2. ใหต้วัแปรตวัหน่ึงเป็นแกน x (แกนนอน) และ อีกตวัแปรหน่ึงเป็นแกน y (แกนตั้ง) 

เขียนจุดลงระหวา่งแกน x และ แกน y แสดงค่าของขอ้มูลทีละคู่

3. คาํนวณหาค่าพารามิเตอร์ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรทั้งสอง อาทิ ผลรวมของ

ผลต่างยกกาํลงัสอง (Sum of Least Square), ความชนั (a) และ จุดตดัแกนตั้ง (b) ของกราฟ 

y = ax + b, ดว้ย เทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis) ซ่ึงจะไม่

อธิบายรายละเอียดในท่ีน้ี



รูปแบบของความสัมพันธ
1) ความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนั (ความสมัพนัธ์เชิงบวก) เช่น งบโฆษณายิง่มาก ทาํให้

ยอดขายยิง่มากตามไปดว้ย (ภายในขอบเขตจาํกดัช่วงหน่ึง)

 2) ความสมัพนัธ์แบบผกผนักนั (ความสมัพนัธ์เชิงลบ) เช่น เปอร์เซ็นตข์องคาร์บอนในเน้ือ

เหลก็ยิง่มาก ความเหนียวของเหลก็ (tensile strength) ยิง่ลดลง

 3) ความสมัพนัธ์แบบไม่เป็นเส้นตรง (Non linear) หมายถึง จุดทั้งหลายเรียงตวัเป็นแนวท่ี

บอกวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์กนั แต่ไม่เป็นแนวเส้นตรงแบบกรณีของ 1) และ 2)

 4) กรณีท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย หมายถึง กรณีท่ีจุดต่าง ๆ กระจดักระจายอยูบ่นกราฟ โดย

ไม่แสดงความสมัพนัธ์ในแนวใดแนวหน่ึง



สรุปแผนภูมิการกระจาย
1. เป็นเคร่ืองมือท่ีใชแ้สดงวา่ขอ้มูล 2 ชุดหรือตวัแปร 2 ตวัมีความสมัพนัธ์ซ่ึง

กนัและกนัหรือไม่ และระดบัความสมัพนัธ์นั้นมีมากหรือนอ้ยเพียงใด

2. ประโยชน์ของแผนภูมิการกระจาย

2.1 เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด หรือตวัแปร 2 ตวั

2.2 เพ่ือตรวจสอบวา่ ผลของการเปล่ียนแปลงตวัแปรหน่ึงมีผลต่อตวัแปร

อีกตวัหน่ึงหรือไม่ และจะเปล่ียนตวัแปรไปในทิศทางใด



ตวัอย่าง แผนภมูิกระจาย



4.1.9 กราฟ (Graphs)
"กราฟ" คือ เคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นการแสดงขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขออกมาใหเ้ห็นภาพ 

เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขทุกประเภทสามารถนาํเสนอในรูปกราฟได้

ขอ้ดีของกราฟ คือ เขียนง่าย อ่านง่าย เขา้ใจง่าย ช่วยใหตี้ความหมายของขอ้มูลได้

รวดเร็ว และสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลหลาย ๆ ชุดใหเ้ห็นความแตกต่างไดช้ดัเจน

กราฟท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายและเป็นท่ีคุน้เคยกนัดี ไดแ้ก่ กราฟเสน้ กราฟแท่ง 

กราฟวงกลม และกราฟรูปภาพ



ในทางปฏิบติั มีการใชก้ราฟมากมายหลายชนิด อยา่งนอ้ยอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ชนิด ดงัน้ี

1. กราฟเสน้ (Line Graphs) เป็นชนิดท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไปมากท่ีสุด

2. กราฟแท่งแนวด่ิง (Column Graphs) มีลกัษณะตามช่ือ คือ เป็นแท่งคอลมัน์ แสดงขอ้มูล

ตามท่ีตอ้งการนาํเสนอ

3. กราฟแท่งแนวนอน (Bar Graphs) มีลกัษณะตามช่ือ คือ เป็นแท่งคลา้ยกราฟคอลมัน์ 

เพียงแต่เป็นแท่งตามแนวนอน



 4. กราฟวงกลม (Pie Graphs) มกัใชใ้นการแสดงค่าร้อยละขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ี

รวมกนัเป็นร้อย เช่น ค่าใชจ่้ายประเภทต่าง ๆ ยอดขายของสินคา้ประเภทต่าง ๆ เป็นตน้

5. กราฟบนัทึก (Record Graphs) ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลประเภทต่าง ๆ เช่น อุณหภูมิ 

ความกลม ความเรียบของผวิหนา้ ความหนาแน่น ปริมาณพลงังานในเตาปฏิกรณ์ปรมาณู เป็น

ตน้

6. กราฟรูปภาพ (Pictorial Graphs) ใชรู้ปภาพ เช่น รูปทหาร รูปคน แสดงจาํนวนทหาร 

จาํนวนประชากรในปีต่าง ๆ หรือใชรู้ปสตางคแ์สดงจาํนวนเงิน เป็นตน้



 7. กราฟพาเรโต (Pareto Graphs), ฮิสโตแกรม (Histograms) แผนภูมิเหตุและผล (Cause 

and Effect Diagrams) หรือผงักา้งปลา และกราฟอ่ืน ๆ เช่น ผงัเรดาร์ (Radar Chart) ลว้น

เป็นกราฟประเภทต่าง ๆ ท่ีมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ในอนาคตอาจมีกราฟรูปแบบใหม่เกิดข้ึนได้

อีกมาก อนัเป็นผลจากความคิดสร้างสรรคแ์ละเพื่อสนองความจาํเป็นบางประการให้

ไดผ้ลดียิง่ข้ึน

ในท่ีน้ีจะขอแสดงรายละเอียดและตวัอยา่งเฉพาะกราฟบางชนิดท่ีนิยมใชมี้ 3 ชนิด 

คือ กราฟเสน้ กราฟแท่ง และกราฟวงกลม

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการเขียนกราฟ หากวา่มีจาํนวนมาก จะตอ้งคาํนวณเป็นค่าร้อยละ หรือ

เปอร์เซ็นตก่์อนเพื่อความสะดวกในการแทนค่าลงในแกน



ประโยชนของกราฟ
1. ใชเ้สนอขอ้มูลใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน

2. เปรียบเทียบใหเ้ห็นความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างของขอ้มูลไดช้ดัเจน

3. ใชแ้สดงสถิติก่อนและหลงัการแกไ้ข



สรุปกราฟ (Graphs)

1. กราฟ คือ เคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นการแสดงขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขออกมาใหเ้ห็น

เป็นภาพ เพ่ือสะดวกในการวเิคราะห์



2. กราฟ แบ่งเป็น 7 ชนิด
2.1 กราฟเส้น (Line Graphs)

2.2 กราฟแท่งแนวด่ิง (Column Graphs)

2.3 กราฟแท่งแนวนอน (Bar Graphs)

2.4 กราฟวงกลม (Pie Graphs)

2.5 กราฟบนัทึก (Record Graphs)

2.6 กราฟรูปภาพ (Pictorial Graphs)

2.7 กราฟพาเรโต (Pareto Graphs), ฮีสโตแกรม (Histograms), แผนภูมิเหตุและผล

(Cause and Effect Diagrams) ฯลฯ



ตวัอย่าง กราฟ



การใชป้ระโยชน ์7 QC Tools





แบบฝึกหดั บทที่ 2

1. ใหน้กัศึกษาจดัทาํใบรายการตรวจสอบ (Check sheet)  มา 1 ตวัอยา่ง

2. ใหน้กัศึกษาจดัทาํกราฟ เคร่ืองมือคุณภาพ พร้อมยกตวัอยา่ง 1 ตวัอยา่ง
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