
เอกสารกลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 

กลยุทธเชิงปฏิบตักิารแหงอนาคตที่มีประสิทธิภาพสำหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(The Future of Strategy Execution in Human Resource Management) 

 

ประเด็นสำคัญ 

• กลยุทธเชิงปฏิบัติการนั้นสามารถท่ีจะทำใหเราเห็นถึงวัตถุประสงคไดชัดเจน รวมไปถึงชี้แนวทางในการ

ปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ และทำใหไดผลลัพธท่ีประสบความสำเร็จอยางยอดเยี่ยม 

• กลยุทธเชิงปฏิบัติการสำหรับฝาย HR นั้นควรคำนึงถึงการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพของงาน HRM ตลอดจน

คำนึงถึงผลประโยชนของบุคลากรอยางแทจริง 

• กลยยุทธเชิงปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสรางใหองคกรมีภาพลักษณท่ีดี และเพ่ิมศักยภาพข้ึนได 

 

        

        ยุคดิจิตอล (Digital Age) นี้ฝายหนึ่งท่ีไดรับผลกระทบและตองปรับตัวอยางมากเปนฝายแรกๆ เลยก็คือ

ฝายทรัพยากรมนุษย (HR) นั่นเอง หนึ่งในสิ่งท่ีฝาย HR ใสใจมากข้ึนนั้นก็คือการวางกลยุทธในการปฏิบัติงาน แต

การไมคุนเคยกับการทำงานในลักษณะนี้มากอนก็อาจทำใหฝาย HR สวนใหญไดแตมีการคิดและวางกลยุทธท่ีสวย

หรู แตเอาไปปฏิบติจริงไดไมเปน หรือไมนำไปปฏิบัติตามหลักการท่ีวางไวเลย 

ยุคนี้ฝาย HR ตองลุกขึ้นมาเปนฝายรุกมากกวาฝายรับ การบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) แตกตางไป

จากเมื่อกอน แถมยังมีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ดวย เพราะทรัพยากรมนุษยนั้นถือเปนหัวใจสำคัญขององคกร และ
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หลายองคกรตางก็พยายามแขงขันเพื่อดึงคนที่มีศักยภาพใหมารวมงานกับองคกรใหไดมากที่สุด ดังนั้นการที่ฝาย 

HR ไมพรอม หรือมีกลยุทธในการทำงานที่ไมดี หรือแมกระทั่งมีกลยุทธที่สวยหรูแตไมนำไปปฏิบัติการ ก็เปลา

ประโยชนกับองคกรเสียเปลา ดังนั้นเทรนดของ HR ในยุคใหมท่ีกำลังไดรับการใสใจมากข้ึนเรื่อย ๆ นี้ก็คือการตอง

วางกลยุทธเชิงปฏิบัติการที่นำไปสูการใชงานไดจริง มีทิศทางในการลงมือปฏิบัติ ที่สำคัญมีกลยุทธที่สรางสรรค

แตกตางไมเหมือนใคร เพ่ือสรางใหองคกรมีจุดเดนท่ีแตกตาง มีศักยภาพท่ีเพ่ิมข้ึนในการสรรหาทรัพยากรบุคคลท่ีมี

คุณภาพเขามารวมงานกับองคกร ตลอดจนมีการดูแลพนักงานใหมีความสุขกับการทำงานในองคกรใหมากท่ีสุดอีก

ดวย 

กลยุทธเชิงปฏิบัติการแหงอนาคตที่มีประสิทธิภาพสำหรับการบริหารทรัพยากรมนษุย  

(The Future of Strategy Execution in Human Resource Management) 

การสรางกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพนั้นก็คือการสรางกลยุทธเชิงปฏิบัติการท่ีสามารถนำไปปฏิบัติใชไดจริง 

และประสบผลสำเร็จได แลวกลยุทธนั้นอาจตองเปนเชิงลึกท่ีเจาะจงในรายละเอียดและทำใหเห็นภาพชัดเจนมาก

ข้ึนดวย ซ่ึงนั่นถือเปนการวางกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ มาลองดูกลยุทธเชิงปฏิบัติการท่ีนาสนใจสำหรับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยยุคใหมกัน 
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กลยุทธการประเมินเงินเดือนใหกับพนักงานอยางเปนแบบแผน  

(Salary Evaluation Strategy) 

หลายองคกรมักจะบอกพนักงานใหมในตอนเซ็นสัญญาวาองคกรจะมีการขึ้นเงินเดือนใหแนนอน แตเอา

เขาจริงแลวมันไมมีหลักการใดๆ ที่ชัดเจนเลย หรือบางครั้งก็ละเลยและมีขออางมากมายในการเลื่อนการข้ึน

เงินเดือนใหกับพนักงาน นั่นทำใหพนักงานจะรูสึกไมดีกับองคกรในท่ีสุด หรือบางองคกรก็มีแผนการข้ึนเงินเดือนป

ละครั้งตามเรตอัตราเงินเฟอ (ท่ีคิดดูแลวเปนการข้ีนเงินเดือนเพียงนอยนิด) เพ่ือท่ีจะไดชื่อวาไดข้ึนเงินเดือนแลว ทำ

เปนมาตรฐานที่ไมใสใจผลงานหรือความสามารถของพนักงาน นั่นก็ทำใหพนักงานเกิดความทอหรือเฉยชากับการ

ทำงานเพราะไมวาจะทำดีแคไหนหรือแมแตไมทำดีเลยก็ไดขึ้นเงินเดือนตามระบบ นั่นเปนผลเสียตอองคกรได

เชนกัน 

กลยุทธยุคใหมเริ่มมีการนำการประเมินเงินเดือนตามผลงานและความสามารถในการทำงานมาใชใน

รูปแบบท่ีเปนแบบแผนและเปนทางการมากข้ึน เชน ประเมินผลทุก 3 เดือน หรือประเมินผลทุก 6 เดือน และ

ประเมินผลตามความสามารถจริงๆ กลยุทธนี้จะทำใหเกิดการพัฒนาในการทำงานเปนอยางมาก หรือองคกรขนาด

เล็กบางองคกรอาจมีระบบการพิจารณาเงินเดือนเปนแบบเฉพาะตัวของตัวเอง อยางเชน มีอัตรากาวหนาเพ่ิม

เงินเดือนใหทุกเดือน (จากการคำนวนอัตราโดยรวมท่ีเหมาะสม) โดยอาจมีฐานเงินเดือนในอัตราคงท่ี แตใชวิธีการ

เพ่ิมดวยอยางอ่ืนแทน เพ่ือลดความยุงยากในการจัดการเรื่องภาษี เปนตน 

สิ่งสำคัญของกลยุทธในการประเมินเงินเดือนนี้คือองคกรจะตองมีความจริงใจตอบุคลากร มีความตั้งใจท่ี

จะข้ึนเงินเดือนใหอยางแทจริง ไมใชสักแตจะพูด หรือพูดเพียงลมปาก หรือปฏบิัติตามกฎแบบไมคำนึงถึงเนื้องานท่ี

แทจริง เรื่องเงินเดือนถือเปนปจจัยสำคัญหลักอยางหนึ่งของการทำงาน หากมีการพิจารณาเงินเดือนท่ีเหมาะสม 

ชัดเจน มีแบบแผนท่ีพนักงานสามารถรูไดวาจะทำอยางไรใหพนักงานสามารถเพ่ิมเงินเดือนของตนเองได ก็จะเปน

การกระตุนการทำงานท่ีดี และทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานและองคกรไดดวย 

กลยุทธดานสวสัดิการใหม ๆ ( New Benefit Strategy ) 

กลยุทธนี้นาจะเปนกลยุทธเชิงปฏิบัติการท่ีเห็นผลไดชัดเจนท่ีสุดในยุคนี้ ซ่ึงหลายองคกรท้ังองคกรใหมๆ 

และองคกรเกาแกท่ีลุกข้ึนมาเปลี่ยนแปลงตัวเองดวยการสรางองคกรใหมและสรางสวัสดิการใหเหมาะสมกับยุค

สมัยและพฤติกรรมของมนุษยท่ีเปลี่ยนแปลง หลายองคกรพยายามสรางสรรคสวัสดิการแปลกใหมท่ีมีประโยชนกับ
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พนักงานท่ีแทจริงเพ่ือดึงดูดใหพนักงานอยากมารวมทำงานดวย แลวในยุคนี้สวัสดิการท่ีสรางสรรคไดยอดเยี่ยมยัง

สามารถเผยแพรเพ่ือใชดึงดูดใหคนมีคุณภาพมาสมัครงานใหเพ่ิมข้ึน เปนประโยชนตอการ Recruitment อยางมาก 

และผลพลอยไดท่ีตามมาอีกอยางคือการสรางภาพลักษณขององคกรท่ีดี ไปจนถึงสรางแบรนดองคกรใหติดตลาด

เปนท่ีรูจักและยอมรับไดในคราวเดียวกันดวย 

เทรนดของสวัสดิการยุคใหม 

ยุคใหมอาจไมใชเรื่องสวัสดิการพ้ืนฐานแบบเม่ือกอน อยางประกันสังคม, ประกันสุขภาพ, วันลา, คารถ, คา

โอที, หรือแมแตโบนัส แตสวัสดิการยุคใหมนั้นเนนการท่ีบุคลากรจะไดประโยชนอยางแทจริง เรามาลองดูกันดีกวา

วามีการสรางสรรคแนวไหนท่ีนาสนใจกันบาง 

สวัสดิการท่ีสามารถชวยลดคาครองชีพได : สวัสดิการในกลุมนี้กำลังมาแรงและไดรับความสนใจมากเปน

พิเศษ ตัวอยางสวัสดิการดังกลาวก็เชน การมีอาหารกลางวัน (ท่ีมีคุณภาพ) ใหพนักงานทานฟรี ซ่ึงจะชวยลด

คาใชจายไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ หรือ การมีฟตเนสในท่ีทำงาน ท่ีจะทำใหพนักงานไมตองไปเสียเงินคา

สมาชิกรายเดือน ชวยประหยัดคาใชจายในการดูแลสุขภาพท้ังทางตรงและทางออมไดอยางยอดเยี่ยม 

 สวัสดิการสงเสริมสุขภาพท่ีดี : เทรนดการดูแลสุขภาพกำลังเปนท่ีนิยม นั่นทำใหหลายองคกรมีสวัสดิการ

ดานนี้มารองรับพนักงานเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ตั้งแตการมีฟตเนสในออฟฟศ ไปจนถึงการใหสิทธใชบริการฟรีตามฟต

เนสตางๆ ซ่ึงการสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพท่ีดีนั้นนอกจากพนักงานจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ก็ยังชวยใหทำงานไดมี

ประสิทธิภาพข้ึนดวย และเปนสวัสดิการท่ีดูงดูดใจไดดีทีเดียวในยุคปจจุบัน 

 สวัสดิการที่เอื้อประโยชนตอบุคคลในครอบครัว : ในยุคที่คาครองชีพถีบตัวสูง คาใชจายมากมาย แถม

อัตราเงินเดือนยังต่ำ สวัสดิการหนึ่งที่พนักงานมักมองหาก็คือสวัสดิการที่เอื้อประโยชนใหกับครอบครัวของตนเอง

เพื่อชวยลดคาใชจายของครอบครัวไปในตัว อยางเชน สวัสดิการศูนยรับเลี้ยงเด็กสำหรับองคกรใหญที่ตองการ

ชวยเหลือบุคลากรที่เปนแม, สวัสดิการทองเที่ยวประจำปที่สามารถพาครอบครัวไปดวยได, สวัสดิการสิทธิพิเศษ

ตางๆ ที่ใหกับคนในครอบครัวดวย อยางเชน องคกรสายการบิน ที่ใหสิทธิ์บินฟรีหรือในราคาถูกกับครอบครัวของ

พนักงานดวย เปนตน 

 สวัสดิการเชิงสันทนาการ : สวัสดิการนี้เปนท่ีนิยมอยางมากในองคกรคนรุนใหม หรือองคกรท่ีเนนความ

สรางสรรค ทำธุรกิจรูปแบบใหม แตก็เริ่มมีองคกรยุคเกาท่ีปรับตัวใหทันยุคทันสมัยใสใจในสวัสดิการนี้เชนกัน 

สวัสดิการเชิงสันทนาการนี้บางออฟฟศก็มองวาเปนเรื่องไรสาระ เสียเวลาในการทำงาน แตบางออฟฟศก็มองวา

เปนการพักผอน สรางความสุข คลายเครียด และทำใหพนักงานรีเฟรชเพ่ือกลับไปทำงานใหมไดเปนอยางดี 
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สวัสดิการเชิงสันทนาการนี้ก็ไดแก หองเลนเกม, หองกีฬาในรม, หองดูหนังฟงเพลง, หองเลนดนตรี, หรือแมแต

กระท่ังการมีบารอยูในออฟฟศใหผอนคลาย นอกจากนี้ยังรวมไปถึง Party Time ท่ีหลายองคกรมักมีการจัดปารตี้

ใหออฟฟศใหพนักงานไดสนุกสนานกันดวย 

สวัสดิการอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย : ปฏิเสธไมไดเลยวาเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของกับการทำงาน

ในทุกสาขาอาชีพ และอุปกรณทางเทคโนโลยีกลายมาเปนสิ่งจำเปนสำหรับการทำงานไปแลว หลายองคกรจัดสรร

อุปกรณทันสมัยและเทคโนโลยีล้ำสมัยเพ่ือเปนสวัสดิการใหกับพนักงานในการทำงาน นอกจากจะไดใชประโยขนใน

การทำงานแลวก็ยังไดใชสวนตัวไปดวย ท่ีสำคัญทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพ และยังสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ

องคกรเวลาออกไปติดตองานนอกองคกรดวย และนี่ก็เปนสวัสดิการท่ีดึงดูดคนรุนใหมไดเปนอยางดีทีเดียว ท้ังยัง

เปนการลงทุนท่ีองคกรไดประโยชนไปพรอมกับบุคลากร  

สวัสดิการสรางสรรคในรูปแบบอื่นๆ : ปจจุบันมีการสรางสรรคสวัสดิการแปลกๆ ขึ้นมามากมาย ท้ัง

สวัสดิการท่ีไมเคยมีมากอน ไปจนถึงการใหสิทธิประโยชนเพ่ิมเติมจากสวัสดิการเกาๆ ใหคุมคา สวัสดิการในรูปแบบ

นี้ก็เชน หองสำหรับนอนกลางวัน (โดยไมผิดกฎบริษัท), สวัสดิการนวดคลายเครียด, สวัสดิการลาคลอดได 1 ป, 

สวัสดิการวันหยุดใหไปทองเที่ยวพรอมเงินติดกระเปา, สวัสดิการตั๋วเครื่องบินไปเที่ยวตางประเทศ, สวัสดิการให

โรงแรมท่ีพักฟร,ี สวัสดิการทำงานท่ีออฟฟศ 4 วันตอสัปดาห + การทำงานท่ีไหนก็ได 1 วัน เปนตน 

กลยุทธการบริหารงานบุคคลดวยเทคโนโลยี ( HR Tech for HRM) 

การบริหารงานแบบดั้งเดิมของฝายทรัพยากรบุคคลที่ลาชา คร่ำครึ หรือแมแตใชระบบคำนวณโดยมนษุย

นั ้นอาจทำใหการทำงานไมมีประสิทธิภาพได ดังนั้น HR ยุคใหมจึงลุกขึ้นมาปฏิวัติตนเอง หันไปใชเทคโนโลยี

ทันสมัยตางๆ ท่ีสามารถชวยประโยชนในดานงาน HRM ได เพ่ือใหการทำงานบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น กลยุทธนี้นอกจากจะสรางประสิทธิภาพในการทำงานที่ยอดเยี่ยมใหกับ HR แลว ก็ยังสามารถสรางความสุข

ใหกับบุคลากรไปในตัวไดดวย เพราะเทคโนโลยีหลายอยางนั้นนำมาชวยงานเพื่อใหเกิดประโยชนกับบุคลากรและ

องคกรนั่นเอง นอกจากนี้ยังชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร และทำใหคนคุณภาพอยากมารวมสรางสรรค

องคกรตอไปอีกดวย ฝาย HR อาจลองหาเทคโนโลยีท่ีชวยใหการทำงานของตนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือนำเวลา

ที่เหลือไปพัฒนาในดานอื่นๆ ตอไป ก็จะชวยสงเสริมศักยภาพของการบริหารทรัพยากรมนุษยไดเปนอยางดี ลอง

เขาไปดู Tech ท่ีเปนประโยชนตางๆ ในการทำงานของ HR ไดตามลิงคดานลางนี้ 
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ประเด็นสำคัญ 

- ยุค Digital Age มี HR Tech ไปจนถึง HR App เกิดข้ึนมากมาย ท่ีชวยใหฝายบุคคลทำงานงาย 

สะดวกสบาย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- HR Tech ตลอดจน HR App สามารถชวยแกไขปญหาไดหลายอยาง อำนวยความสะดวกไดหลาย

รูปแบบ ทำใหบุคลากรมีความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึน องคกรมีประสิทธิภาพข้ึน 

- HR Tech ตลอดจน HR App ถูกพัฒนาใหทำงานเชื่อมตอกับระบบออนไลนและระบบคลาวด 

(Cloud System) ท่ีเปนฐานขอมูลกลาง เชื่อมตอขอมูลเดียวกัน และอัพเดทไดทันทวงทีแบบ Real 

Time นำขอมูลไปใชประโยชนไดเลย 

- HR Tech ตลอดจน HR App มีประสิทธิภาพในการคำนวณสูง สามารถคำนวนไดหลากหลายมิติ 

คำนวนขอมูลปริมาณเยอะได ท้ังยังรวดเร็ว และแมนยำกวา ลดปญหา Human Error ได และทำให

ประหยัดเวลา มีเวลาไปทำงานอยางอ่ืนไดดวย 

- HR Tech ตลอดจน HR App ชวยลดคาใชจายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ มีบริการแบบทดลอง

ใช ใหใชฟรี หรือในราคาท่ีประหยัด ท้ังยังชวยประหยัดทรัพยากรไดอีกหลายอยาง 

 

 

 

กลยุทธดานการสรรหาบุคลากรท่ีเกงฉกาจและมีพรสวรรค (Genius Scout & Talent Recruiting) 
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ยุคปจจุบันองคกรตางก็แขงขันกันมากมายในการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพเขามาทำงานกับบริษัทของ

ตน หลายองคกรพัฒนาการสรรหาเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพเพื่อที่จะดึงใหคนทำงานที่มีศักยภาพมารวมงานกับ

องคกรของตน การสรรหาคนจากความสามารถในการทำงานอาจเปนเรื่องพื้นฐานไปแลว เพราะ HR ยุคใหมจะมี

กลยุทธในการสรรหาที่กาวหนากวาเกาอยางเชนการสรรหาเชิงรุกเพื่อตามหาบุคลากรที่เกงฉกาจมารวมงานดวย 

อาจเปนการเขาไปตามมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อติดตอขอเสนอกับนิสิตนักศึกษาที่มีศักยภาพกอนเรียนจบ หรือ

แมแตการที่ HR ใชเครือขาย Social Media อยาง LinkedIn เพื่อติดตอไปยังผูมีศักยภาพตางๆ เพื่อยื่นขอเสนอ

โดยตรง นอกจากนี้ก็ยังมีการคัดสรรคนที่มีพรสวรรคดานตางๆ มารวมงานดวย ซึ่งอาจเปนขั้นตอนที่ใสใจและให

ความสำคัญกับศักยภาพในเชิงลึกของแตละคนเพ่ิมข้ึน 

Sosial Media Recruitment 

หนึ่งในชองทางสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากที่สุดในยุคนี้ก็คือการสรรหาบุคลากร

ผานทาง Social Media โดยเฉพาะบุคลากรคนรุนใหมท่ีมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี

โปรไฟลการทำงานที่ยอดเยี่ยม ซึ่งเราสามารถคนหาบุคลากรที่มีศักยภาพไดดีทีเดียว ลองเขาไปอานรายละเอียด

ของบทความเพ่ิมเติมไดตามดานลางนี’้ 

 

 

กลยุทธระบบการทำงานท่ียืดหยุน (Flexible Working System) 
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พฤติกรรมมนุษยในยุคดิจิตอลเปลี่ยนไป พฤติกรรมการทำงานของคนทำงานยุคใหมก็เปลี่ยนไปเชนกัน 

หลายองคกรตางปรับระบบการทำงานใหยืดหยุนเพื่อรองรับการทำงานใหเหมาะสมกับแรงงานแตละคนใหมาก

ท่ีสุด ระบบการทำงานแบบนั่งประจำออฟฟศเริ่มลดความจำเปนและปรับเปลี่ยนไปตามโลกยุคใหม สวนหนึ่งก็อาจ

เปนการชวยลดงบประมาณออฟฟศไดดวย และอีกสวนคือการปรับตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง แตสามารถชวย

ใหไดงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระบบการทำงานที่ยืดหยุนนี้อาจมีตั้งแตการทำงานแบบ Work from Home หรือ Remote Working ท่ี

สามารถใหพนักงานทำงานที่ไหนก็ไดบนโลก เพียงแตทำงานใหสำเร็จทันตามกำหนด ซึ่งวิธีการนี้จะเหมาะกับการ

จางงานบุคลากรที่มีศักยภาพแตไมชอบระบบการทำงานที่ประจำหรือจำเจ ตลอดจนไมสะดวกในการเดินทางมา

ทำงาน แลวก็ยังรวมไปถึงการจางงานขามประเทศโดยท่ีไมตองยายถ่ินฐานไปไหนอีกดวย 

นอกจากนี้ก็ยังมีการผสมผสานระบบเกาและระบบใหมใหเขากันอยางลงตัว อยางเชน การทำงานประจำท่ี

ออฟฟศ 4 วัน ควบกับการทำงานแบบ Work from Home 1 วัน หรือการทำงานแบบ Work from Home 4 วัน 

และเขามาออฟฟศ 1 วัน เพ่ือสรุป ประชุม พูดคุยตางๆ ประจำสัปดาห อีกกรณีหนึ่งก็คือเรื่องระบบ Freelance ท่ี

ทั้งแบบประจำและแบบตามแตละงาน ไปจนถึงการจางงานในวันหยุด กรณีคนทำงานประจำแลวอยากไดรายได

เสริมและองคกรอยากใหเขามาชวยเหลือ ก็สามารถจางงานนอกเวลาปกติ หรือวันปกติไดเชนกัน เปนตน 

กลยุทธการสรางสรรคตำแหนงใหม (New Position Creating) 

อีกหนึ่งกลยุทธที่กำลังไดรับความสนใจเปนอยางมากในยุคนี้ก็คือการสรางสรรคตำแหนงการทำงานใหม

ข้ึนมาในองคกร ท้ังแบบตำแหนงท่ีไมเคยมีมากอนบนโลก ตำแหนงท่ีปรับปรุงรายละเอียดการทำงานเดิมใหม หรือ

แมแตชื่อตำแหนงใหมแตทำงานในลักษณะเดิม ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสรางสรรค ไมจำเจ ไมเบื่อหนาย และสราง

ความสนใจใหกับคนที่อยากสมัครงานเขารวมงานกับองคกรไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในหมูคนรุนใหมทั้งหลาย 

รวมถึงอาจเปนการสรางองคความรูขององคกรขึ้นมาใหม สรางวิธีการบริหารที่ไมเหมือนใคร และสรางเอกลักษณ

จนกลายเปนท่ีจับตาและองคกรอ่ืนนำไปปฏิบัติตาม 

New Things and Creative Position 

- VP of Employee Experience : หนึ่งในองคกรท่ีมีการปฎิวัติในหลากหลายดานในการทำงานมาก

ท่ีสุดก็คือ Airbnb ซ่ึงหนึ่งในนั้นก็คือการปฎิวัติแผนก Human Resource ใหเปนแผนก Employee 

Experience แตมีหัวเรื่อใหญสุดเปนตำแหนง VP of Employee Experience เพ่ือท่ีจะโฟกัสในการ

ใสใจประสบการณการทำงานของพนักงานอยางจริงจังและเต็มท่ีข้ึนนั่นเอง 



9 
 

- Talent Acquisition : ตำแหนงของการสรรหาบุคลากรของยักษใหญอยาง Apple ท่ีไมใชคำเดิมๆ 

แตเปลี่ยนมาเปน Talent Acquisition เพ่ือสรางความแตกตางในตลาด และเพ่ิมขอบเขตของการ

ทำงานการสรรหาเชิงรุกข้ึน เพ่ือใหการสรรหามีคุณคามากข้ึนและมีประสิทธิภาพข้ึน 

- Netflix Tagger : เชื่อวาคงไมมีใครเคยไดยินตำแหนงนี้มากอน นั่นเปนการสรางสรรคตำแหนงใหม

ใหเหมาะสมกับงานเฉพาะตัวขององคกร ซ่ึงชื่อก็บงบอกแลววาเปนตำแหนงงานขององคกรบันเทิง

ยักษใหญอยาง Netflix ท่ีจางพนักงานมานั่งดูซีรี่สและรายการของ Netflix เฉลี่ยไมตำกวาสัปดาหละ 

20 ชม. เพ่ือท่ีจะทำหนาท่ีใส tag ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับรายการหรือภาพยนตรตางๆ ของ Netflix ซ่ึง

จะชวยทำใหคนเขาถึงไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึนอีกดวย 

 

กลยุทธการชวยเหลือฉุกเฉิน (Emergency Benefit ) 

นอกจากสวัสดิการปกติธรรมดาแลวในยุคนี้หลายองคกรสรางสรรคกลยุทธสวัสดิการอื่นๆ เพิ่มเติมอีก

มากมาย ซึ่งหนึ่งในการสรางกลยุทธเชิงปฏิบัติการที่นาสนใจและชวยเหลือบุคลากรในยามจำเปนไดจริงๆ ก็คือกล

ยุทธชวยเหลือยามฉุกเฉินตางๆ ตั้งแต การใหเงินกูฉุกเฉิน, การใหประกันอุบัติเหตุ, การใหความชวยเหลือฉุกเฉิน

เมื่อมีสมาชิกครอบครัวเสียชีวิต, ไปจนกระทั่งการใหบริการสวัสดิการยุคใหมดานการเงินที่เขามาชวยยามฉุกเฉิน

อยางการเบิกเงินเดือนลวงหนา เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจเปนมีสวนชวยใหเกิดการตัดสินใจรวมงานกับองคกรไดดี

ทีเดียว และยังเปนการชวยเหลือพนักงานในยามยากท่ีสามารถสรางความประทับใจใหกับองคกรไดอีกดวย 

Salary Advance 

หนึ่งใน Fin Tech ท่ีกำลังไดรับความสนใจจากองคกรตางๆ เปนอยางมากในยุคนี้ก็คือบริการเบิกเงินเดือน

ลวงหนาซึ่งองคกรสามารถจัดสวัสดิการเสริมใหกับพนักงานไดมีสิทธิ์เบิกเงินเดือนลวงหนาของตนเองไปใชยาม

ฉุกเฉินได โดยที่องคกรไมตองแบกรับภาระเงินไปกอน และพนักงานก็ไมตองแบกรับภาระดอกเบี้ยเงินกูดวย ซ่ึง

สวัสดิการนี้ทางองคกรจะตองทำสัญญารวมกับบริษัทที่ใหบริการเพื่อเชื่อมตอเขาสูระบบอนุมัติตลอดจนเปน

สวัสดิการเสริมใหพนักงานนั่นเอง App ท่ีกำลังไดรับความสนใจในชวงนี้ก็ไดแก Ultra Tech ท่ีเปนเทคโนโลยีลาสุด

จากญี่ปุนท่ีกำลังเขามาบริการในเมืองไทย สามารถอานรายละเอียดเพ่ิมเติมได 



10 
 

 

บริการเบิกเงินเดือนลวงหนารูปแบบใหม ตัวชวยท่ีจะทำใหบริษัทสบายใจ พนักงานยิ้มไดอยางไรกังวล 

ประเด็นสำคัญ 

- บริการเบิกเงินเดือนลวงหนา (Salary Advance) กำลังเปน FinTech ใหม! ท่ีไดรับความสนใจจาก

องคกรและพนักงานบริษัท 

- พนักงานเบิกเงินเดือนของตัวเองมาใชกอน โดยไมตองกูเงิน ขอสินเชื่อ และเสียดอกเบี้ยใดๆ และไม

ตองกังวลเรื่องการชำระหนี้ เพราะระบบจะตัดจากเงินเดือนใหอัตโนมัติ 

- องคกรไมตองมานั่งปวดหัวเรื่องการจัดการเงินใหพนักงาน ไมตองกุมขมับกับการหาแหลงเงินอ่ืนๆ มา

ชวยเหลือพนักงาน เพราะบริษัทตัวกลางจะชวยรับภาระเงินนี้ไว 

- อนุมัติงาย ชวยแกปญหาเงินฉุกเฉินไดทันทวงที พนักงานไมใชเงินเกินรายรับของตน ไมสรางหนี้กอน

โตในระยะยาว 

 

บทสรุป 

  

กลยุทธตางๆ หากตั้งข้ึนมาเพ่ือความสวยงามโดยไมไดนำมาปฏิบัติจริงก็ดูเหมือนเปนกลยุทธท่ีไรคา กล

ยุทธท่ีมีประสิทธิภาพนั้นก็คือกลยุทธในเชิงปฏิบัติการท่ีนำมาใชไดจริง มีทิศทางชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติท่ีนำไปใช

งานไดจริง และสามารถเห็นวัตถุประสงคไดทันทีจากกลยุทธนั้น ท่ีสำคัญมันสามารถทำใหเกิดผลสำเร็จไดจริง และ
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สรางศักยภาพใหกับองคกรไดอยางยอดเยี่ยมท่ีสุด หลายองคกรจึงเริ่มใสใจในกลยุทธเชิงปฏิบัติการมากข้ึน รวมไป

ถึงกลยุทธเชิงสรางสรรคท่ีมีรูปแบบเฉพาะตัวไมเหมือนใครเพ่ือสรางความแตกตางใหกับองคกรและสรางศักยภาพ

ในรูปแบบตลอดจนทิศทางอ่ืนๆ แลวหนึ่งในฝายท่ีตองใชกลยุทธในเชิงรุกในยุคปจจุบันนี้ก็คือฝายทรัพยากรบุคคล

นั่นเองท่ีตองสรางสรรคกลยุทธข้ึนใหมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอองคกร รวมถึงสรางประโยชนและคุณคา

ใหกับบุคลากรไดอยางดีท่ีสุดเชนกัน 

                                                   ------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

เอกสารอางอิง 

ท่ีมา : https://th.hrnote.asia/personnel-management/190823-strategy-execution-hrm/ 
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