
การบริหารค่าตอบแทน         
(Compensation Management)



เป้าหมายการเรียนรู้

◼ ความหมายและความส าคญั การจ่ายค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าจา้ง
◼ วตัถุประสงคใ์นการจ่ายค่าตอบแทน
◼ นโยบาย หลกัการ ในการจ่ายค่าตอบแทน
◼ ความเสมอภาคในการจ่ายค่าตอบแทน
◼ การส ารวจเงินเดือนค่าจา้ง (Salary Survey)

◼ โครงสร้างเงินเดือนค่าจา้ง (Salary Structure)



HRM Process

พฒันา

ใช้ประโยชน์

สรรหา

รักษาไว้



ตน้ทนุทางดา้นแรงงาน

• เงนิเดอืน

• คา่ครองชพี

• โบนัส

• ภาษีสว่นทีบ่รษัิทฯออกให ้

• คา่คอมมชิชัน่

• เงนิรางวัลอายงุาน

• คา่เครือ่งแบบ

• คา่เบีย้ขยัน

• คา่ประจ าต าแหน่ง

• เงนิกองทนุเงนิทดแทน

• เงนิกองทนุส ารองเลีย้งชพี

• ณาปนกจิสงเคราะห์

• เงนิประกนัสงัคม

• คา่ลว่งเวลา

• คา่คลอดบตุร

• คา่รักษาพยาบาลพนักงาน / 
ครอบครัว

• เบีย้เลีย้งตา่ง ๆ

• คา่เชา่บา้น

• คา่โทรศัพท์

• คา่น ้ามัน

• คา่เลา่เรยีนบตุร

• คา่คลอดบตุร

• เงนิคา่งานเลีย้งปีใหม่

• สหกรณ์ออมทรัพย์



การบริหาร
ค่าตอบแทน

การจ่าย
โดยตรง

การจ่าย   โดย
อ้อม

ค่าจ้าง เงินเดือน รายได้ สวัสดิการ



Compensation 
(การจา่ยคา่ตอบแทน)

Direct Pay (จา่ยโดยตรง)

◼ Wages(คา่จา้ง) : คา่จา้งขัน้ต า่, คา่จา้งรายวนั,  

คา่จา้งราย ชม., คา่จา้งรายชิน้

◼ Salary(เงนิเดอืน) : เงนิเดอืนเริม่ตน้,เงนิเดอืนตาม

ต าแหน่งทีม่ปีระสบการณ์

Indirect Pay (จา่ยทางออ้ม)

◼ รายไดอ้ืน่ ๆ  : คา่ครองชพี,คา่อาหาร,คา่กะ

◼ สวสัดกิาร : วนัลาหยดุงาน,สงเคราะหย์ามจ าเป็น,

เงนิผลประโยชน์



ความหมายของเงินเดือนและค่าจ้าง

◼ เงินเดือน หมายถึง
ค่าตอบแทนท่ีเป็นรูปตวัเงินท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานต่างๆ  เป็นราย
เดือน และถือเป็นรายไดป้ระจ า

◼ ค่าจ้าง หมายถึง
ค่าตอบแทนท่ีเป็นรูปตวัเงินท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานต่างๆ  เป็นราย
ชัว่โมง  ในการปฏิบติังานนั้นๆ  หรืออาจจะเป็นค่าจา้งท่ีเหมารวม
ต่อการท างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดจนเสร็จส้ินเรียบร้อยตามท่ีไดต้กลง
กนัไวล่้วงหนา้แลว้



ค่าแรงขั้นต ่า

◼ ประกาศตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน
◼ เร่ิมใชค้ร้ังแรก

◼ ประกาศใชเ้ม่ือ : วนัท่ี 14 ก.พ. 2516

◼ มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือ : วนัท่ี 17 เม.ย. 2516

◼ เขตพ้ืนท่ี : กรุงเทพมหานคร, สมุทรปราการ, นนทบุรี และปทุมธานี
◼ ค่าแรงวนัละ : 12 บาท





ความส่าคัญของการจ่ายค่าตอบแทน

◼ เป็นส่ิงตอบแทนใหก้บัผูป้ฏิบติังาน
◼ สร้างความภูมิใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน
◼ มีผลกระทบโดยตรงกบัความสามารถในการท างานของผูป้ฏิบติังาน
◼ สามารถบอกถึงความยากง่ายและความรับผดิชอบของงานท่ีจะท าได้



วัตถุประสงค์ในการจ่ายค่าตอบแทน

◼ เพื่อควบคุมตน้ทุนในการด าเนินการของกิจการ
◼ เพื่อสรรหาบุคคลเขา้มาท างานในกิจการ
◼ เพื่อจูงใจในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
◼ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังาน



หลักการในการจ่ายค่าตอบแทน

หลักการ

โครงสร้าง
ค่าจ้าง

การประเมิน 
ผลงาน

ก าหนด
การจ่าย

ลกัษณะ
พเิศษ

ผลประโยชน์
อื่นๆ

การ
ควบคมุ

ระดบั
ค่าจ้าง



ระดับค่าจ้าง

◼ หมายถึง  ในเวลาใดเวลาหน่ึง  องคก์รอาจจะมีระดบั  
ค่าจา้งสูง  ปานกลาง  หรือต ่า  เม่ือเปรียบเทียบกบั
ระดบัค่าจา้งในตลาดแรงงานกไ็ด ้ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บั  
สภาพการแข่งขนัในตลาดแรงงานนั้นๆ  ในอุตสาหกรรม  
หรือในธุรกิจนั้นๆ  ตลอดจนฐานะทางการเงินของกิจการ  
หรือแมแ้ต่นโยบายของกิจการ  เป็นตน้



โครงสร้างค่าจ้าง

◼ หมายถึง ส่วนประกอบของค่าจา้งวา่จะประกอบไปดว้ย
อะไรบา้ง  เช่น  ค่าจา้งท่ีเป็นลกัษณะคงท่ี  หรือค่าจา้งท่ี
ผนัแปร ตามความสามารถในการปฏิบติังานนั้นๆ  และ
โครงสร้างของค่าจา้งยงัหมายถึง  ลกัษณะของงานท่ีพนกังาน 
ท าซ่ึงจะแบ่งออกเป็นขั้นๆ  ในองคก์ร  โดย  ค่าจา้งท่ีแตกต่าง
กนั  จะพิจารณาไดจ้ากการประเมินผลในการปฏิบติังาน



การประเมินผลในการปฏิบัติงาน

◼ หมายถึง การดูผลงานในการปฏิบติังานของพนกังานท่ี
สามารถท าไดม้าเป็นส่วนประกอบในการก าหนดอตัรา
ค่าจา้งใหเ้หมาะสมและถูกตอ้ง



ก่าหนดการจ่ายเงิน

◼ หมายถึง การก าหนดวา่จะจ่ายค่าจา้งอยา่งไร  เช่น  
รายชัว่โมง  รายวนั  หรือ  ตามผลงานท่ีท าได ้ เช่น
เป็นช้ิน  เป็นโหล  และจะจ่ายเงินเม่ือไร  เช่น 
ทุกวนั ทุกสปัดาห์  หรือทุกเดือนเป็นตน้



ลักษณะพิเศษ

◼ หมายถึง การก าหนดจ่ายเงินพิเศษใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ  
หรือ พนกังานท่ีมีความสามารถพิเศษ  เช่นมีทั้งเงินเดือน
และ ค่าท่ีพกั หรือ มีทั้ง เงินเดือนและค่าป่วยการ  เป็นตน้



ผลประโยชน์อย่างอื น

◼ หมายถึง  ผลตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนและ
ค่าจา้ง  เช่น  การประกนัชีวติ  และค่ารักษาพยาบาล เป็น
ตน้



การควบคุม

◼ หมายถึง  การก าหนดอตัราแรงงาน  ตารางค่าจา้ง  ก าหนด
งบประมาณการจา้งงาน  หรือก าหนดประเภทของงานมา
ควบคุมเงินเดือนและค่าจา้งขององคก์ร



นโยบายหลักการจ่ายค่าตอบแทน

◼ คือ  ลูกจา้งจะตอ้งไดรั้บค่าจา้งอยา่งเหมาะสมกบัค่าแรงงานท่ีท างาน  
และนายจา้งจะตอ้งสามารถด าเนินกจิการได้อย่างดี มีตน้ทุนในการ
จา้งงานท่ีสามารถประกอบกิจการต่อไปไดอ้ยา่งดี  เพราะฉะนั้น  
นายจา้ง  จะตอ้งพยายามใหอ้งคก์รวางนโยบายในเร่ืองของการ
บริหารเงินเดือนและค่าจา้งใหดี้ 



ความเสมอภาคในการจ่ายค่าตอบแทน

ปัจจัยภายในองค์กร
◼ หนา้ท่ีหน่วยงาน
◼ หนา้ท่ีของต าแหน่งงาน (Job Description)

◼ การประเมินค่างาน (Job Evaluation)

ปัจจัยภายนอกองค์กร
◼ การส ารวจค่าจา้งเงินเดือน
◼ โครงสร้างค่าจา้งเงินเดือน



การส่ารวจค่าจ้างเงินเดือน (Salary Survey)

◼ เป็นวธีิการเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าจา้ง
เงินเดือนและค่าตอบแทนในรูปต่าง ๆ ท่ีองคก์รภายนอก
จ่ายใหก้บัต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีบริษทัไดก้ าหนดไวใ้นการ
ส ารวจ



ประกอบด้วย 5 เรื อง ดังนี้
1. อตัราค่าจา้งเร่ิมตน้ (Starting Rate)

2. การปรับค่าจา้งประจ าปี (Merit Increase)

3. การปรับค่าจา้งในกรณีอ่ืน ๆ (Special Adjustment)

4. โครงสร้างค่าจา้ง (Salary Structure)

5. ผลประโยชน์และสวสัดิการ (Others Benefit)

ปัจจัยการส่ารวจค่าจ้างและสวัสดิการ



การเลือกต่าแหน่งงานในการส่ารวจ

1. เป็นต าแหน่งงานท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มท่ีไดจ้  าแนกไวแ้ลว้
2. เป็นต าแหน่งงานของแต่ละสายอาชีพ
3. มีขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน
4. มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง
5. มีจ านวนมากพอท่ีจะหาค่าเฉล่ียของค่าจา้งเงินเดือน
6. เป็นต าแหน่งงานท่ีบริษทัใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ
7. เป็นต าแหน่งงานท่ีฝ่ายลูกจา้งหรือสหภาพแรงงานน ามาเป็นขอ้เรียกร้อง

เก่ียวกบัค่าจา้ง



ข้อมูลทั วไปในการส่ารวจค่าจ้าง
◼ รหสัต าแหน่งท่ีส ารวจ
◼ ช่ือต าแหน่งท่ีส ารวจ
◼ ช่ือต าแหน่งของบริษทั
◼ หน่วยงานท่ีสังกดั
◼ จ านวนผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่ง
◼ อายงุาน(เฉล่ีย)ในต าแหน่งปัจจุบนั
◼ อายงุาน(เฉล่ีย) ในบริษทัปัจจุบนั
◼ ประสบการณ์(เฉล่ีย)ในการท างานทั้งหมด
◼ อายตุวั(เฉล่ีย)ของต าแหน่งตวัแทน



โครงสร้างค่าจ้างเงินเดือน (Salary Structure)

◼ Mid-Point

◼ Range Spread

◼ Maximum

◼ Minimum



ตัวอย่างโครงสร้างเงินเดือน

◼15,000

◼12,500

◼10,000

◼18,000

◼15,000

◼12,000

◼
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◼ Min

◼ Max

◼ Max

◼ Min

◼ Mid-Point



ตัวอย่างโครงสร้างเงินเดือน
ระดับ (Level) ขั้นต ่า (Min) อัตรากลาง (Mid) ขั้นสูง (Max)

12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

32000
25000
20600
16400
13200
10000
8000
6120
4700
3760
3000
2480

40000
32000
25750
20500
16500
12500
10000
4650
5875
4700
3750
3100

40000
38000
30900
24600
19800
15000
12000
9180
7050
5640
4500
3720



ค่าศัพท์ที เกี ยวกับการบริหารค่าตอบแทน
◼ Fixed Bonus

หมายถึง  เงินรางวลัประจ าปี ซ่ึงบริษทัก าหนดจะจ่ายใหใ้นอตัราท่ีแน่นอนเป็นประจ าทุกปีโดยอาจเกิดมา
จากการท่ีบริษทัก าหนดไวเ้องหรืออาจจะเกิดมาจากการท าขอ้ตกลงกบัสหภาพแรงงานไว้

◼ Variable Bonus
หมายถึง เงินรางวลัประจ าปีท่ีบริษทัจ่ายใหแ้ก่พนกังานเพิ่มเติมจาก Fixed Bonus หรือ เงินรางวลัท่ี
บริษทัจะพิจารณาจ่ายใหใ้นแต่ละปี ในกรณีท่ีบริษทัไม่มีการก าหนด Fixed Bonus โดยจะพิจารณา
เป็นปี ๆ ไปไม่มีการก าหนดวา่จะจ่ายใหห้รือไม่ในอตัราเท่าใด ทั้งน้ีจะพิจารณาจากผลก าไรของ
หน่วยงาน/บริษทั หรือ จากผลการปฏิบติังานของพนกังานเป็นส าคญั

◼ Merit Increase
หมายถึง เป็นการปรับเงินเดือนประจ าปีใหก้บัพนกังานโดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ในรอบปีท่ีผา่นมา โดยอาจพิจารณาปรับเป็นเปอร์เซ็นตห์รือเมด็เงิน(Amount) แลว้บวกรวมเขา้ไป
ในเงินเดือนมูลฐาน

◼ CPI
หมายถึง ดชันีราคาผูบ้ริโภค (Consumer Price Index)
เป็นตวัเลขดชันีท่ีบอกใหท้ราบถึงการเพิ่ม/ลดของราคาสินคา้/บริการท่ีใชใ้นการด ารงชีพ



สรุปผลการเรียนรู้ในวันนี้

◼ ความหมายและความส าคญั การจ่ายค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าจา้ง
◼ วตัถุประสงคใ์นการจ่ายค่าตอบแทน
◼ นโยบายหลกัการในการจ่ายค่าตอบแทน
◼ ความเสมอภาคในการจ่ายค่าตอบแทน
◼ การส ารวจเงินเดือนค่าจา้ง (Salary Survey)

◼ โครงสร้างเงินเดือนค่าจา้ง (Salary Structure)



Question & Answer


