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เน้ือหาการประเมินผลการปฏิบติังาน

ความหมายการประเมนิผลการปฏิบตังิาน

วตัถปุระสงคก์ารประเมนิผลการปฏิบตังิาน

ความสาํคญัการประเมนิผลการปฏิบตังิาน

ประโยชนก์ารประเมนิผลการปฏิบตังิาน

กระบวนการประเมนิผลการปฏิบตังิาน

 ปัญหาการปฏิบตังิาน
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ความหมายการประเมินผลการปฏิบติังาน

หมายถึง กระบวนการพิจารณาผลการทํางานของ

พนกังานในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ โดยการเปรียบเทียบ

การทาํงานของแต่ละบคุคลกับ เกณฑม์าตรฐานงาน

ขององคก์าร รวมถึงการเปรียบเทียบผลการทาํงาน

ของบคุคลนัน้ๆ กบั พนกังานคนอ่ืนๆ ทั้งนีเ้พื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการทํางานดา้นต่างๆ ขององค์การ

ตอ่ไป



วตัถปุระสงคข์องการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน

 1. เพื่อการจา่ยคา่ตอบแทน (Compensation) 

 2. เพื่อการเปลี่ยนแปลงตาํแหนง่ (Movement)

 3. เพื่อการแขง่ขนั (Competition) 

 4. เพื่อการใหร้างวลัและการลงโทษ (Reward/Punish)
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ความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังาน

1) ความสาํคญัตอ่พนกังาน

2) ความสาํคญัตอ่ผูบ้งัคบับญัชา

3) ความสาํคญัตอ่องคก์าร



1) ความสาํคญัของการประเมินผลการ

ปฏิบติังานต่อพนกังาน

1.1 วดัตามเป้าหมายของการปฏิบตังิาน

1.2 ใหค้ะแนนตาม Job Description

1.3 วดัจากประสิทธิภาพในการทาํงาน

1.4 ใหพ้นกังานใหค้ะแนนความพึงพอใจในงานของ

ตนเอง

1.5 วดัจากผลงานของทีม
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1) ความสาํคญัของกาปฏิบติังานต่อพนกังาน

 1.6 วดัจากความคิดเห็นของเพ่ือนรว่มงาน

1.7 วดัจากความค ุม้ค่า

 1.8 วดัจากการขาด ลา มาสาย

 1.9 วดัจากความคิดสรา้งสรรค์

 1.10 วดัจากความพึงพอใจของลกูคา้
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ความสมัพนัธร์ะหว่างการประเมินผลการ

ปฏิบติังานกบัการจดัการทรพัยากรมนษุยด์า้นอ่ืน

การคดัเลือก

และบรรจ ุ

การปฏิบติังาน

ของพนกังาน

การประเมินผลปฏิบติังาน

(ดําเนินการตาม

กระบวนการประเมินการ

ปฏิบติังาน)

- การข้ึนเงินเดือน

- การเลื่อนตําแหน่ง

- การโยกยา้ย

- การลดตําแหน่ง

- การใหอ้อก

- การแกไ้ขดว้ยวิธีอ่ืนๆ
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ประโยชนข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน

1.การปฏิบตังิานของพนกังาน

2.การพฒันาพนกังาน

3.ความเขา้ใจการบงัคบับญัชา

4. การนาํไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงงาน

5. การปฏิบตัใินเร่ืองคา่จา้งเงนิเดอืน

6. การทาํใหแ้ผนพฒันาทรพัยากรมนษุยถ์กูตอ้ง
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ขอ้พิจารณาพ้ืนฐานในการประเมินผลการปฏิบติังาน

1. มาตรฐานการปฏิบตังิาน

2. ปัจจยัที่ควรจะทาํการประเมนิ

3. การปฏิบตังิานและศกัยภาพ

4. ใครเป็นผูท้ี่ทาํการประเมนิ

5. ใครที่จะตอ้งถกูประเมนิ

6. ระยะเวลาทีค่วรจะประเมนิผลการปฏิบตังิาน
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กระบวนการประเมินการปฏิบติังาน

ระบวุตัถปุระสงค์

กาํหนดความคาดหวงัจากการปฏิบติังาน

ตรวจสอบและเก็บขอ้มลูเกี่ยวกบัการปฏิบติังาน

ประเมินการปฏิบติังาน

นําผลการประเมินการปฏิบติัมาถกเถียงรว่มกบัพนกังาน

สภาพแวดลอ้มภายนอก

สภาพแวดลอ้มภายใน
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กระบวนการออกแบบระบบการประเมิน

1.ใหบ้คุคลที่เหมาะสมเขา้มาเกีย่วขอ้ง

2.มองการประเมนิฯว่าเป็นสว่นหนึง่ของระบบที่ซบัซอ้น

3.เรียนรูจ้ากการนาํไปใชใ้หเ้กดิผล

4.คงความยืดหยุน่ไว้

5.อดทน
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กระบวนการออกแบบท่ีเป็นจรงิ

1.คดัเลือกบคุคลที่เหมาะสม 

2.ตดัสินใจเร่ืองกระบวนการ

3.ประเมนิสถานการณปั์จจบุนัภายในองคก์าร

4.กาํหนดความมุง่หมายและวตัถปุระสงคข์องระบบ

5.ออกแบบระบบการประเมนิฯ

6.ทดลองนาํไปใช ้

7.ประเมนิและตรวจสอบระบบ
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วิธีการประเมินการปฏิบติังาน

เกณฑก์ารเลือกวิธีการประเมนิฯ

1. การพฒันาพนกังาน

2. ความสะดวกในการนาํไปใช ้

3. การประหยดัคา่ใชจ้า่ย

4.ความเที่ยงตรง
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เทคนิควิธีการประเมิน ( Appraisal Methods) 

 วิธียึดคณุลกัษณะบคุคลเป็นหลกั

 วิธียึดพฤตกิรรมการปฏิบตังิานเป็นหลกั

 วิธียึดผลสาํเร็จหรือวตัถปุระสงคเ์ป็นหลกั

 วิธีผสมผสาน
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เทคนิควิธีการประเมิน ( Appraisal Methods) 

1. วิธีการท่ียดึคณุลกัษณะบคุคลเป็นหลกั 

 Graphic Rating Scale

 Checklists Method

 Employee Comparison System

 Grading

 Point Rating
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เทคนิควิธีการประเมิน ( Appraisal Methods) 

2. วิธีการท่ียดึพฤติกรรมการปฏิบติังานเป็นหลกั

 Critical  Incidents

 Free Form Essay

 Multiple Appraisal

 Peer Rating
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เทคนิควิธีการประเมิน ( Appraisal Methods) 

3. วิธีการที่เนน้ผลลพัธ์

 Standards of Performance

 Appraisal by Result
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เทคนิควิธีการประเมิน ( Appraisal Methods) 

4. วิธีการแบบผสมผสาน

 Management by Objective

 วิธีการประเมนิแบบ 360 องศา

 Key Performance Indicators



ขอ้มลูท่ีรวบรวมเพ่ือการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน

 สามารถรวบรวมขอ้มลู จากเอกสารตา่งๆในองคก์าร ดงันี้

 1. เอกสารบรรยายลกัษณะของงาน 

 2. เอกสารบรรยายคณุสมบตัขิองผูป้ฏิบตังิาน 

 3. เอกสารคูม่อืองคก์าร 

 4. เอกสารโครงสรา้งองคก์าร 

 5. บนัทึกหรือรายงานการปฏิบตังิานของพนกังาน

 6. ทะเบียนประวตัแิฟ้มขอ้มลูของพนกังาน

 7. แบบฟอรม์การประเมนิผลการปฏิบตังิานperformance appraisal 20
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ปัญหาในการประเมินการปฏิบติังาน

1. ขาดความเป็นรปูธรรม

2. Halo Error

3. การประเมนิแบบผอ่นปรน/แบบเขม้งวด

4. แนวโนม้เขา้สูส่ว่นกลาง

5. Bias

6. บทบาทผูต้ดัสินของการประเมนิ
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