
KEY PERFORMANCE INDICATORS

ดชันีช้ีวดัความสําเร็จ

บทที ่3



 ความหมายของดชันีช้ีวดัความสําเร็จ :KPI

•Key Performance Indicators (KPI) คือ เคร่ืองมือท่ีช่วยช้ีวดัความกา้วหนา้ขององคก์ร เป็น

ดชันีช้ีวดัความสาํเร็จ 

• ธุรกิจท่ีดีจะทาํการวิเคราะห์ตนเองเป็นคร้ังคราว รวมทั้งตั้งคาํถามถึง “ความสาํเร็จ หรือ 

ความกา้วหนา้ขององคก์ร” แต่หากไม่มีหลกัเกณฑช้ี์วดั ปราศจากมาตรฐานท่ีชดัเจน 

การวิเคราะห์ตนเองคงไร้ความหมาย

• ดูตวัอยา่งในบทความ Good Material

https://www.goodmaterial.co/


 KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI)

•KPI : Key Performance Indicators 

คือ ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพหลกั หรือ ดชันีช้ีวดัความสาํเร็จ เป็น

ค่าท่ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่ บริษทับรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีสาํคญัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด แต่ละองคก์รจะใช ้KPI ในหลายระดบั

เพื่อประเมินความสาํเร็จ และการบรรลุเป้าหมาย 



 KEY PERFORMANCE INDICATORS :KPI

•Key Performance Indicators (KPI) ของแต่ละระดบัต่างกนัออกไป ดงัน้ี

KPI ของแต่ละองคก์รจะใช ้ต่างกนัออกไป

- ในหลายระดบัเพ่ือประเมินความสาํเร็จ 

- การบรรลุเป้าหมาย KPI 

- ในผูบ้ริหารระดบัสูง อาจมุ่งเนน้ไปท่ีผล

การดาํเนินงานโดยรวมของธุรกิจ 

ขณะท่ี KPI ระดบัปฏิบติังานอาจเนน้ท่ีกระบวนการ

ต่างๆ  เช่น

- การเพ่ิมผลผลิตของเคร่ืองจกัร (ฝ่ายผลิต) 

- การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือลดระยะเวลาการซ่อม

บาํรุงเคร่ืองจกัร (ฝ่ายซ่อมบาํรุง) 

- ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน (ฝ่ายขายและการตลาด) และอ่ืนๆ



 อธิบายคาํว่า :KPI

•Key : แก่น หรือ หวัใจหลกั

•Performance : ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

หรือ ผลของการกระทาํ

•Indicators : ตวัช้ีวดั หรือ ดรรชนี



 คาํจาํกดัความของ KPI

• คาํจํากดัความของ KPI 

• ความหมายตามพจนานุกรม Oxford KPI คือ : “A quantifiable measure used to evaluate the 

success of an organization, employee, etc. in meeting objectives for performance.”

•หมายความวา่ การวดัเชิงปริมาณท่ีใชใ้นการประเมินความสาํเร็จขององคก์รพนกังาน ฯลฯ 

ในการบรรลุวตัถุประสงคส์าํหรับการปฏิบติังาน

https://www.lexico.com/definition/key_performance_indicator


 คาํจาํกดัความของ KPI

• คาํจํากดัความของ KPI 

• ความหมายของ KPI สาํหรับ Investopedia : “A set of quantifiable measures that a company 

uses to gauge its performance over time.”

•หมายความวา่ ชุดของมาตรการเชิงปริมาณท่ี บริษทัใชใ้นการวดัประสิทธิภาพเม่ือเวลาผา่นไป



 ประโยชน์ของการใช้ KEY PERFORMANCE INDICATORS

• เป็นตวักาํหนดมาตรฐานของการทาํงาน ของแต่ละทีม และแต่ละบุคคล

• ช่วยใหบุ้คคลและทีมงาน ทราบวา่ตนเองจะตอ้งทาํงานใหเ้กิดผลเพื่อวตัถุประสงคใ์ด

•ทาํใหก้ารวดัผลสาํเร็จในการทาํงาน มีความหลากหลายและครอบคลุม

•สามารถตรวจสอบการทาํงานไดต้ลอดเวลา

•สามารถนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงและแกไ้ขไดท้นัที

•KPI ช่วยเป็นจุดอา้งอิงระหวา่งอดีต ปัจจุบนัและอนาคต



 การกาํหนด KPI

• การกาํหนดดชันีช้ีวดัความสาํเร็จอาจเป็นเร่ืองค่อนขา้งยุง่ยาก ในการเร่ิมทาํ KPI คาํหลกัท่ีใช้

สาํหรับดาํเนินการคือคาํวา่ “Key ” เน่ืองจาก KPI ทุกตวัท่ีกาํหนดข้ึนมาควรเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์

ทางธุรกิจ 

• โดยคาํวา่ Key คือ กญุแจสาํคญัท่ีจะช่วยใหคุ้ณกาํหนดไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง

• การกาํหนด KPI ตอ้งกาํหนดตามวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีสาํคญัหรือวตัถุประสงคห์ลกั อาจเร่ิม

จากการตั้งคาํถามเพื่อช่วยในการกาํหนด KPI 



 คาํถามการกาํหนด KPI

• ผลลพัธ์ท่ีคุณตอ้งการคืออะไร ?

• เหตุใดผลลพัธ์น้ีถึงสาํคญั ?

• คุณจะวดัความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งไร ?

• คุณและทีมจะมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ไดอ้ยา่งไร?

• ใครเป็นผูรั้บผดิชอบผลลพัธ์ทางธุรกิจ ?

• คุณจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่บรรลุผลสาํเร็จแลว้ ?

• คุณจะตรวจสอบความคืบหนา้ของผลลพัธ์บ่อยแค่ไหน ?



ตวัอย่างที ่1

• ตวัอย่าง : สมมติวา่วตัถุประสงคข์องคุณคือ เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตจากเคร่ืองจกัรท่ีมี 

• สมมติวา่ ณ ตอนน้ีเคร่ืองจกัรมี OEE 60% น่ีคือวธีิท่ีคุณสามารถกาํหนด KPI :

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของเคร่ืองจกัร (OEE) +20% เป็น OEE 80%

• การบรรลุเป้าหมายน้ีจะทาํให ้ธุรกิจมีกาํไรเพิ่ม จากจาํนวนสินคา้ท่ีผลิตไดเ้พ่ิมข้ึน

• ความคืบหนา้วดัจากระยะเวลาการเดินเคร่ืองจกัรท่ีเพ่ิมข้ึนวดัเป็นจาํนวนชัว่โมง และ OEE %

• โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลเคร่ืองจกัรของฝ่ายซ่อมบาํรุง คู่กบัการ บาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

(Preventive Maintenance)

• ผูจ้ดัการโรงงาน และผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุง เป็นผูรั้บผดิชอบ

• ประสิทธิผลการผลิตของเคร่ืองจกัรเพิ่มข้ึน 20%

• จะมีการตรวจสอบเป็นประจาํทุก 2 สัปดาห์

https://www.oilpurethailand.net/maintenance/preventive-maintenance/
https://www.oilpurethailand.net/maintenance/preventive-maintenance/


 OEE คืออะไร

• Overall Equipment Effectiveness (OEE): ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร คือวธีิการคาํนวณ

ความสามารถในการทาํงานทั้งหมดของเคร่ืองจกัรภายในโรงงาน โดยอา้งอิงจากปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและ

สรุปออกมาเป็นตวัเลข โดยการคาํนวณ OEE จะมีส่วนประกอบหลกั 3 อยา่ง คือ

• 1) อตัราการเดินของเคร่ืองจกัร (Availability)

• 2) ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร (Performance Efficiency)

• 3) อตัราคุณภาพ (Quality Rate)

• ท่ีมา: OEE คืออะไร? คาํนวณอย่างไร ทาํไมจงึสาํคญักบัอตุสาหกรรม - Sumipol

https://www.sumipol.com/knowledge/what-is-oee/



ขั้นตอนการปรับใช้ KEY PERFORMANCE INDICATORS

• ขั้นตอนการปรับใช้ Key Performance Indicators ในองค์กร

• การนาํ KPI ไปปรับใชใ้นองคโ์ดยเฉพาะผูจ้ดัการมือใหม่ สาํหรับการใชง้าน KPI มี 5 ขั้นตอน 

ในการนาํ KPI ไปใช ้ดงัน้ี

• ขั้นตอนท่ี 1 ระบุขอบเขตท่ีจะวดัผล

• ขั้นตอนท่ี 2 กาํหนดเป้าหมาย

• ขั้นตอนท่ี 3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพ

• ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบการเปล่ียนแปลง

• ขั้นตอนท่ี 5 กาํหนดช่วงเวลาท่ีทบทวน KPI



 ขั้นตอนการปรับใช้ KEY PERFORMANCE INDICATORS ในองค์กร




ขั้นตอนที ่1 ระบุขอบเขตทีจ่ะวดัผล

• ขั้นตอนที ่1 ระบุขอบเขตของผลการดาํเนินงานทางธุรกจิทีคุ่ณต้องการวดั

•KPI โดยทัว่ไปจะสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจและอาจใชใ้นการวดัผลดา้นต่างๆ 

• เช่น ประสิทธิภาพ การเงิน การเติบโต และอ่ืนๆ

• โดยมี ตวัอยา่งผลการดาํเนินงานท่ีตอ้งการวดั ดงัน้ี :



ตวัอย่างผลการดาํเนินงานทีต้่องการวดั :

• ดชันีช้ีวดัเชิงปริมาณ : Quantitative Indicators

• ดชันีช้ีวดัเชิงคุณภาพ : Qualitative Indicators

• ดชันีช้ีวดัการเป็นผู้นํา : Leading Indicators

• ดชันีบ่งช้ีกระบวนการ : Process Indicators

• ดชันีช้ีวดัอนิพตุ: Input Indicators

• ดชันีช้ีวดัผลลพัธ์ : Output Indicators

• ดชันีช้ีวดัทางการเงนิ : Financial Indicators








ขั้นตอนท่ี 2 กาํหนดเป้าหมายท่ีจะวดัประสิทธิภาพ

• ขั้นตอนที ่2 กาํหนดเป้าหมายทีจ่ะวดัประสิทธิภาพ

• การกาํหนดเป้าหมายท่ีจะวดัประสิทธิภาพนั้น ใหก้ลบัไปมองท่ีวตัถุประสงคข์ององคก์ร

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของธุรกิจ โดยเป้าหมายท่ีตั้งควรมีความเฉพาะเจาะจง หน่ึง

ในเคร่ืองมือตั้งเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพ คือ SMART



SMART KPI

• SMART KPI ประกอบด้วย

• Specific : มีความชดัเจน เฉพาะเจาะจงหรือไม่คลุมเครือ

• Measurable : คุณสามารถวดัความกา้วหนา้ท่ีนาํไปสู่เป้าหมายไดห้รือไม่

• Achievable : สามารถบรรลุผลได ้ไม่เฟ้อฝันเกินไปใช่หรือไม่

• Realistic : สามารถปฏิบติัไดจ้ริง มีความสมเหตุสมผล ใช่หรือไม่

• Time : กรอบเวลาเพื่อบรรลุเป้าหมายคือเท่าใด / มีระยะเวลาท่ีชดัเจน




ขั้นตอนที ่3 เปรียบเทยีบประสิทธิภาพ

• ขั้นตอนที่ 3  เปรียบเทียบประสิทธิภาพปัจจุบนักบัเป้าหมายที่กาํหนด

• การสรุปภาพรวมของสถานการณ์ในอดีตและปัจจุบนั เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีสาํหรับการประเมินตวัเอง ใหท้าํ

การเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้น ขั้นตอนที่ 2 หลงัจากท่ีเปรียบเทียบสถานการณ์ปัจจุบนักบั

เป้าหมายไดแ้ลว้ จะไดค้าํตอบวา่ ส่วนใดของธุรกิจท่ีจาํเป็นตอ้งปรับปรุง หรือใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ปัญหา

อยา่ง Fishbone Diagram เพ่ือช่วยระบุส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงในขั้นตอนน้ีได้

• บทความท่ีเก่ียวขอ้ง : Fishbone Diagram คือ เร่ืองควรรู้เก่ียวกับ แผนภูมิก้างปลา เพ่ือหาสาเหตแุละ

ผลกระทบ

https://www.goodmaterial.co/fishbone-diagram/
https://www.goodmaterial.co/fishbone-diagram/
https://www.goodmaterial.co/fishbone-diagram/


ตวัอยา่ง FISHBONE DIAGRAM



การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพปัจจุบันกบัเป้าหมายทีก่าํหนด

Strategy

Efficiency

Process

เปรียบเทยีบ 3 ส่ิง  คือ กระบวนการ กลยุทธ์ และประสิทธิภาพ



การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพปัจจุบันกบัเป้าหมายทีก่าํหนด

• เปรียบเทยีบ 3 ส่ิง  คือ กระบวนการ กลยุทธ์ และประสิทธิภาพ

• กระบวนการ : จะตอ้งปรับปรุงกิจกรรมภายในองคก์รเพ่ือลดความสูญเสีย หรือกระบวนการทาํงานท่ีไม่เกิด

ประโยชน์และเสียเวลาออกไป รวมถึงปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงานในขั้นตอนต่างๆ

มากยิง่ข้ึน 

• กลยุทธ์ : การวางแผนธุรกิจและการวางรายละเอียดเพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย ตอ้งพิจารณาดูวา่รูปแบบ

การดาํเนินธุรกิจเปล่ียนไปแลว้หรือยงัเหมือนเดิม และกลยทุธ์เดิมนั้นยงัใชไ้ดดี้กบัเป้าหมายใหม่น้ีหรือไม่ 

หากคาํตอบคือไม่ การคิดกลยทุธ์ใหม่จะช่วยใหด้าํเนินธุรกิจไดต้รงกบัเป้าหมายขององคก์รมากยิง่ข้ึน

• ประสิทธิภาพ : การตรวจวดัประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจ ถา้คุณอยูใ่นธุรกิจการผลิต 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชเ้คร่ืองจกัรจะส่งผลท่ีมีนยัสาํคญัต่อการผลิต ค่า OEE ควรจะสูง



TPM : TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE

https://www.goodmaterial.co/total-productive-maintenance/


TPM : TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE

•เสาหลกัที ่1 : Autonomous Maintenance (JISHU HOZEN) :การบาํรุงรักษาอตัโนมติั

•เสาหลกัที ่2 : Focused Improvement (Kaizen) :การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง

•เสาหลกัที ่3 : Planned maintenance :การบาํรุงรักษาตามแผน

•เสาหลกัที ่4 : Quality Maintenance :การบาํรุงรักษาคุณภาพ

•เสาหลกัที ่5 : Early Equipment Maintenance (EEM) :การจดัการอุปกรณ์ในระยะแรกเร่ิม

•เสาหลกัที ่6 : Training and Education :การฝึกอบรมและการศึกษา

•เสาหลกัที ่7 : Health, Safety and Environment (HSE): ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม

•เสาหลกัที ่8 : TPM in Administration :TPMในดา้นระบบ

https://www.goodmaterial.co/total-productive-maintenance/
https://www.goodmaterial.co/total-productive-maintenance/#%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_1_Autonomous_Maintenance_JISHU_HOZEN
https://www.goodmaterial.co/total-productive-maintenance/#%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_2_Focused_Improvement_Kaizen
https://www.goodmaterial.co/total-productive-maintenance/#%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_3_Planned_maintenance
https://www.goodmaterial.co/total-productive-maintenance/#%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_4_Quality_Maintenance
https://www.goodmaterial.co/total-productive-maintenance/#%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5_Early_Equipment_Maintenance_EEM
https://www.goodmaterial.co/total-productive-maintenance/#%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_6_Training_and_Education
https://www.goodmaterial.co/total-productive-maintenance/#%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_7_Health_Safety_and_Environment_HSE
https://www.goodmaterial.co/total-productive-maintenance/#%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_8_TPM_in_Administration



ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบการเปล่ียนแปลง

• ขั้นตอนที ่4 ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงประสิทธิภาพล่าสุด

• ธุรกิจของคุณจะตอ้งดาํเนินไปในทิศทางท่ีเป็นบวกอยูเ่สมอ การหมัน่ทบทวนส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบั

ธุรกิจขณะปัจจุบนัสามารถช่วยได ้คาํถามท่ีสาํคญัคือ คุณจะตรวจสอบการเปล่ียนแปลง

ประสิทธิภาพของธุรกิจไดอ้ยา่งไร? และน่ีคือส่วนหน่ึงท่ีควรตรวจสอบ ไดแ้ก่ :



•ตรวจสอบการดําเนินงาน : ก่อนท่ีคุณจะพดูถึงผลกาํไร ผมแนะนาํใหต้รวจสอบคุณภาพ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือการบริการของคุณเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากสินคา้และบริการเป็น

ส่วนท่ีสาํคญัต่อธุรกิจ ในหลกัการบริหารคุณภาพโดยรวม หรือ

•Total Quality Management (TQM) ระบุวา่คุณควรใหลู้กคา้เป็นผูก้าํหนดคุณภาพ และ

พนกังานมีหนา้ท่ีปรับปรุงคุณภาพสินคา้หรือบริการใหเ้หนือกวา่ความคาดหมายเสมอ

https://www.goodmaterial.co/what-is-total-quality-management/


• ประเมนิประสิทธิภาพของธุรกจิ : เม่ือธุรกิจเติบโตข้ึน จาํเป็นตอ้งสร้างสมดุลระหวา่งความพยายาม

ในการทาํใหธุ้รกิจดาํเนินไปตามปกติในแง่ของการทาํใหธุ้รกิจเติบโต กบัสมดุลดา้นอ่ืนๆ เช่น 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวกของธุรกิจ 

- สถานประกอบการ เทคโนโลย ี

- บุคลากรและทกัษะของพนกังาน 

การเปล่ียนแปลงดา้นประสิทธิภาพของธุรกิจมีเคร่ืองมือท่ีช่ือวา่ BSC 

Balanced Scorecard คือ การวดัผลเชิงดุลยภาพ ท่ีมีไวเ้พ่ือคน้หาและพฒันากระบวนการทาํ

ธุรกิจในส่วนต่างๆ ท่ีประกอบดว้ย 4 มุมมองของธุรกิจ ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน , มุมมองดา้นลูกคา้, 

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และ มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต

•



BSC : BALANCED SCORECARD

Balanced Scorecard คือ การวดัผลเชิงดุลยภาพ ท่ีมีไวเ้พ่ือคน้หาและพฒันา

กระบวนการทาํธุรกิจในส่วนต่างๆ ท่ีประกอบดว้ย 4 มุมมองของธุรกิจ ไดแ้ก่ 

- มุมมองดา้นการเงิน 

- มุมมองดา้นลูกคา้

- มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และ 

- มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต

•




ขั้นตอนที่ 5 – กาํหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมระหว่างการทบทวน KPI

• ขั้นตอนที ่5  กาํหนดช่วงเวลาทีเ่หมาะสมระหว่างการทบทวน KPI แต่ละคร้ัง

• การกาํหนดช่วงเวลาในการวดัผลข้ึนอยูก่บั ขั้นตอนที ่1 การระบุพื้นท่ีในการวดัผลการ

ดาํเนินงานของธุรกิจ ความถ่ีในการทบทวน KPI อาจแตกต่างกนั การวดัประสิทธิภาพท่ี

แม่นยาํจะทาํไดก้ต่็อเม่ือมีการกาํหนดตารางการตรวจสอบเป็นระยะ และปฏิบติัตามอยา่ง

เคร่งครัด



กระบวนการตรวจสอบและทบทวน KPI

กระบวนการตรวจสอบและทบทวน KPI จะมีหลกั ๆ 4 ระยะเวลาด้วยกนั

• การทบทวน KPI รายเดือน

• การทบทวน KPI รายไตรมาส

• การทบทวน KPI รายคร่ึงปี

• การทบทวนประจําปี



• คาํแนะนําทีด่ีทีสุ่ดคือ การทดลอง ไม่มีคาํตอบทีบ่่งช้ีว่าดทีีสุ่ด ในหลายกรณกีารทบทวนปี

ละคร้ังจะทาํให้การปรับปรุงกระบวนการล่าช้า ธุรกจิไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาทีส่่งผลทาง

ลบได้ทนัท่วงท ีแต่ถ้าผลรายเดือนกจ็ะส่งผลต่อทรัพยากรทีต้่องใช้มากขึน้ รวมถึงยงัไม่มี

เวลารอดูผลลพัธ์ของแผนการปฎบัิติงานทีย่าวนานพอ



 ชนิดของ KEY PERFORMANCE INDICATORS

• การเลือก Key Performance Indicators (KPI) ท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการวดั

ประสิทธิผลของการดาํเนินการ 

• ในขณะท่ีเจา้ของธุรกิจส่วนใหญ่ทราบถึงความสาํคญัของการเลือก KPI ท่ีเหมาะสม แต่มกั

ไม่ทราบความแตกต่างระหวา่ง KPI ประเภทต่างๆ

• การรู้วิธีจดัประเภท KPI จะช่วยใหคุ้ณสามารถขยายเมตริก (Metrics) หรือดชันีช้ีวดัท่ี

เฉพาะเจาะจง และทาํใหคุ้ณมองลึกลงไปถึงรายละเอียดของธุรกิจมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้

เป็นเร่ืองง่ายในการระบุขอบเขตการนาํ KPI ไปปรับใช้




INDICATORS หรือ METRICS

• Indicators หรือ Metrics นิยมมากทีสุ่ด 7 ประเภท :

• 1. ดชันีช้ีวดัเชิงปริมาณ : Quantitative Indicators

• ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ เป็นดชันีช้ีวดัท่ีตรงไปตรงมาท่ีสุดของ KPI พดูง่ายๆ คือ การวดัจากตวัเลขเท่านั้น 

ตวัอยา่งเช่น จาํนวนเวลาหยดุงานของเคร่ืองจกัร จาํนวนคร้ังท่ีซ่อมในแต่ละเดือน จาํนวนลูกคา้ท่ีมีใน

แต่ละเดือน KPI

• KPI เชิงปริมาณ เนน้หน่วยการวดัเป็นตวัเลข ไดแ้ก่ วดัเวลา วดัจาํนวนเงิน/บาท วดันํ้าหนกั วดัจาํนวน

คร้ัง เป็นตน้



2. ดชันีช้ีวดัเชิงคุณภาพ : Qualitative Indicators

• ดชันีช้ีวดัเชิงคุณภาพจะตรงกนัขา้มกบัการวดัเชิงจาํนวน 

• โดยปกติ KPI เชิงคุณภาพเป็นลกัษณะของกระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจ 

• ตวัอยา่งของ KPI เชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ความคิดเห็นดา้นคุณสมบติัและคุณลกัษณะ KPI 

เชิงคุณภาพท่ีสามารถเห็นไดท้ัว่ไปท่ีใชใ้นองคก์ร ไดแ้ก่ 

- แบบสาํรวจความพึงพอใจของพนกังาน หรือ 

- แบบสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ 

การวดัผลนั้นข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ในเชิงคาํถามวา่ “ทาํไม”



3. ดชันีช้ีวดัการเป็นผู้นํา : Leading Indicators

• ดชันีช้ีวดัความเป็นผูน้าํ ใชเ้พื่อคาดการณ์ผลลพัธ์ของการเปล่ียนแปลงในกระบวนการและ

ยนืยนัแนวโนม้ระยะยาวของขอ้มูล ในหลายบริษทัโดยเฉพาะบริษทัเก่ียวกบัเทคโนโลย ีใช้

ดชันีความเป็นผูน้าํเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเติบโตในอนาคต ตวัอยา่ง

ของ Leading Indicators ไดแ้ก่

- จาํนวนสิทธิบตัรใหม่

- จาํนวนนวตักรรมใหม่



4. ดัชนีบ่งช้ีกระบวนการ : Process Indicators

• ดชันีบ่งช้ีกระบวนการ ใชเ้พื่อวดัประสิทธิภาพของกระบวนการและอาํนวยความสะดวกในการ

ประเมินและการเปล่ียนแปลง เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชนต่์อองคก์รมากยิง่ข้ึน

• โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รท่ีดาํเนินการปรับปรุงการผลิตดว้ย Kaizen มกัจะใชรู้ปแบบการปรับปรุง

กระบวนการดว้ย PDCA Cycle

• ดงันั้นการตั้ง KPI สาํหรับวดัผลเพื่อปรับปรุงกระบวนการคือส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการสร้างกระบวนการ

ผลิตและการบริการท่ีดียิง่ข้ึนเพื่อสร้างมาตรฐานใหม่

• Kaizen คือ ทุกเร่ืองท่ีควรรู้เกี่ยวกับ ไคเซ็น การใช้งาน หลกัการ และประโยชน์

•

https://www.goodmaterial.co/what-is-kaizen/
https://www.goodmaterial.co/what-is-pdca
https://www.goodmaterial.co/what-is-kaizen/


5. ดชันีช้ีวดัอนิพตุ: Input Indicators

•KPI สาํหรับวดั Input ใชเ้พื่อการวดัทรัพยากรท่ีคุณใชร้ะหวา่งกระบวนการทางธุรกิจ ถา้อยูใ่น

ธุรกิจบริการ ทรัพยากรท่ีใชอ้าจเป็นระยะเวลาทาํงานของพนกังาน หรือ จาํนวนอุปกรณ์ 

สาํหรับธุรกิจการผลิตดชันีอินพตุ ไดแ้ก่ จาํนวนวตัถุดิบสาํหรับการผลิต ค่า KPI เหล่าน้ีเป็น

การติดตามประสิทธิภาพของทรัพยากรในโครงการ โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ท่ีมี

ช้ินส่วนและอะไหล่จาํนวนมาก

• ถา้สามารถวดัผลไดว้า่ Input เขา้เท่าไหร่ถึงจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีตั้งไวไ้ด ้กจ็ะสามารถเทียบ

ประสิทธิผลของแต่ละไลน์การผลิต หรือ ธุรกิจของคู่แข่งในดา้นตน้ทุนได้



6. ดชันีช้ีวดัผลลพัธ์ : Output Indicators

• ดชันีช้ีวดัความสาํเร็จดา้นผลลพัธ์จะสืบเน่ืองจาก KPI ในส่วนของอินพตุและส่วนของ

กระบวนการ การตั้ง KPI เพื่อวดัความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของกระบวนการ 

•สาํหรับฝ่ายการผลิต ดชันีช้ีวดัผลลพัธ์อาจจะเป็นจาํนวนการผลิตท่ีเป็นจาํนวนช้ินต่อชัว่โมง 

หรือต่อวนั สาํหรับฝ่ายขาย 

• ตวัอยา่งของ KPI ไดแ้ก่ จาํนวนยอดขาย ผลกาํไร หรือ ลูกคา้รายใหม่



7. ดชันีช้ีวดัทางการเงนิ : Financial Indicators

•Key Performance Indicators ทางการเงิน คือการวดัความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การเติบโต และ

ความสามารถทางธุรกิจ 

• โดย KPI ทางการเงินท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ อตัรากาํไรขั้นตน้ กาํไรสุทธิ ลูกหน้ีการคา้ ROI ROE 

และอตัราส่วนทรัพยสิ์น ดชันีช้ีวดัทางการเงินใหข้อ้มูลเชิงลึกอยา่งตรงไปตรงมาเก่ียวกบั

สถานะทางการเงินของบริษทั





ตั้งเป้าหมายแบบ SMART

• ตั้งเป้าหมายแบบ SMART

• วิธีหน่ึงในการประเมินความเก่ียวขอ้งของดชันีบ่งช้ีประสิทธิภาพและการตั้งเป้าหมาย คือ การ

ใชห้ลกัเกณฑท่ี์เรียกวา่ SMART

• การตั้งเป้าหมายแบบ SMART ไดร้วมเอาหลกัเกณฑท์ั้งหมดท่ีช่วยใหคุ้ณมุ่งเนน้ความพยายาม 

และเพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมายมากยิง่ข้ึน

•





1. SPECIFIC : เป้าหมายเฉพาะเจาะจง

• การตั้งเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงจะมีโอกาสสาํเร็จข้ึนเป็นอยา่งมาก ในการเร่ิมตั้งเป้าหมายให้

เฉพาะเจาะจงควรเร่ิมจากคาํถาม “5W“

• Who : ใครมีส่วนร่วมกบัเป้าหมายน้ี

• What : ฉนั/บริษทั ตอ้งการทาํอะไรใหส้าํเร็จ

• Where : เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุอยูท่ี่ไหน

• When : ฉนัตอ้งการบรรลุเป้าหมายเม่ือไหร่

• Why : ทาํไมฉนัถึงตอ้งบรรลุเป้าหมายน้ี

• ตวัอยา่ง : ลดตน้ทุนการผลิตใหไ้ด ้40% สาํหรับไลน์การผลิต B ภายในระยะเวลา 2 เดือน





2. Measurable : วดัผลได้

• การตั้งเป้าหมายท่ีฉลาดสาํหรับ Key Performance Indicators ตอ้งมีเกณฑใ์นการวดั

ความกา้วหนา้ หากไม่มีเกณฑคุ์ณจะไม่สามารถระบุความคืบหนา้ของคุณได ้และไม่รู้วา่

สถานการณ์ไหน เม่ือไหร่ท่ีคุณจะบรรลุเป้าหมาย เพื่อใหเ้ป้าหมายสามารถวดัผลได ้ใหถ้ามวา่

• จาํนวน / เท่าไหร่ ?

• จะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่บรรลุเป้าหมายแลว้ ?

• ตวับ่งช้ีความคืบหนา้ของฉนัคืออะไร ?

• ตวัอยา่ง : Overall Equipment Effectiveness (OEE): ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร 

ทาํงานได ้80% หรือ ระยะเวลาการเขา้ซ่อมบาํรุงหลงัไดรั้บใบแจง้ซ่อมไม่เกิน 1 ชัว่โมง





3. Achievable : บรรลุผลได้

• การตั้งเป้าหมายดว้ย SMART เป้าหมายท่ีตั้งจะตอ้งลงมือทาํไดแ้ละสามารถบรรลุผลได ้วิธีการ

น้ีจะช่วยใหคุ้ณคิดหาวิธีท่ีจะบรรลุเป้าหมายและไปสู่เป้าหมายได้

• การตั้งยากเกินไปกวา่ทรัพยากรท่ีมี หรือ ไม่มีความสมเหตุสมผล จะทาํใหก้ารตั้งเป้าหมายไม่

สามารถบรรลุผลได ้การตั้งเป้าหมายท่ีไม่ทา้ทายกจ็ะทาํใหไ้ม่เกิดการพฒันา ต่อใหบ้รรลุผลก็

ไม่ส่งผลต่อความกา้วหนา้ เป้าหมายท่ีคุณตั้งไวต้อ้งพยายามเอ้ือมตวัออกไปจากสถานการณ์

ปกติเพื่อใหคุ้ณรู้สึกทา้ทาย

•ฉนัมีทรัพยากรและความสามารถในการบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ? ถา้ไม่ อะไรท่ียงัขาด

• มีคนอ่ืนทาํสาํเร็จมาก่อนหรือไม่



•ตวัอย่าง : สถานการณ์ 3 แบบ

• เป้าหมายท่ีเป็นไปได ้: สร้างยอดขายเพ่ิมข้ึน 30% จากการหาลูกคา้ใหม่ภายใน

ระยะเวลา 1 ปี

• เป้าหมายท่ียากเกินไป : ขยายสาขาเพ่ิม 1,000 แห่งภายใน 1 ปี (แต่เงินทุน และ

กาํลงัคนยงัไม่เพียงพอ)

• เป้าหมายท่ีง่ายเกินไป : ลดตน้ทุนใหไ้ด ้2% ภายในระยะเวลา 1 ปี





4. Realistic : สมเหตุสมผล

• การตั้งเป้าหมายท่ีดีตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริงของทรัพยากรและเวลาท่ีมีอยู ่เพื่อให้

สามารถบรรลุเป้าหมายได้

• เป้าหมายท่ีตั้งเป็นไปได ้หรือ ใกลแ้ค่เอ้ือมหรือไม่

• เป้าหมายน้ีบรรลุได ้เพียงตอ้งใชท้รัพยากรและเวลาท่ีมีใช่หรือไม่

• คุณสามารถมุ่งมัน่จนถึงเป้าหมายไดใ้ช่หรือไม่





5. Time : มีกรอบระยะเวลาทีชั่ดเจน

• เป้าหมายท่ีดีตอ้งกาํหนดระยะเวลาโดยมีวนัท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุด หากเป้าหมายไม่ถูกจาํกดัเวลากไ็ม่มี

ความรู้สึกเร่งด่วน ดงันั้นจึงไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

• เป้าหมายของฉนัมีกาํหนดเวลาหรือไม่

• ตอ้งการบรรลุเป้าหมายเม่ือไหร่

• ตวัอยา่ง : ฉนัจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพการผลิตและองคก์ร เพื่อใหไ้ดรั้บมาตรฐาน ISO 9001 ภายใน

ระยะเวลา 1 ปี (กาํหนดเดือนหรือวนัท่ี)



สรุป

•Key Performance Indicators (KPI) คือ ตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัในการประเมินผลการ

ดาํเนินงานของบริษทั ส่ิงสาํคญัคือ คุณตอ้งเลือก KPI ในการวดัผลท่ีเหมาะสม 

เร่ิมจากการตั้งเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร มีความ

เฉพาะเจาะตามหลกั SMART และตรวจสอบ KPI เป็นประจาํ

•



•ทีม่า  https://www.goodmaterial.co/key-performance-indicators/
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