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3. N5idUTIMVeIYAaINT (Involvement of People)
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6. NM135USUUTIURE9RBLUBY (Continual Improvement)

n15UsuUeuaEssiatlias

oTuannedagtunisudedunisgsiafinusuusenndy esdnsdessuuss
AussouylneTILYRIaIinNTegsalles ieanuamsalunIneUALDIAIN
foan1svesandn Tegtheiaiuaddliosdnisiauauisadaudedy d
D4ANITATAIIMUALTD9INSUTUUTUTMINE01ITUB09ANS




LUINN9NN5UTUUTRE 9B

1. fvuauleuigesdnsliinisfulssnuetasiatiles

2. fmuaksuNIUTTEUNa LAz AN TUsE TRy

3. MsUFulsseseraLias adundnsne Jadetouduagnszuiums
Aiuulndanuaanaapaduiusu

4. ThandiAefuiasesdeldlunsufuuss W 25a5uUSms PDCA 1adpaile

dan1saan I tuau




14999 (Data)

N1sfndFulangnAaLazNAUTEENTAINABNITUIM TN UMDY ULNUFIUYDS
Toinasanlaanteyanignisaziin1sinsisiegiadussuy

611amamlmﬂﬁvﬂaumsmﬂauiaiuﬂw3U3mimumama‘wmmﬁmam
IINYARINTAUIENY GNAT 30U muuaﬂﬁuﬁuamaimmamuimwamauu
uJuéuama%\‘mLézjaaalﬂﬂausl,%aaﬂamaqmz‘umLm'}zmayamﬂszawﬁmw
noutulgandule




mamwauawaa a\‘iﬂ ﬂ’]’iﬁ’]ﬁJ’]’iﬂ‘l«!’]ﬁJ’ﬂ“ULU‘L!“UE]SJaU‘J“’ﬂaUﬂ’]’iGI adula

mamwamama E]Qﬂﬂ’]3373\1”]'361‘1,4’]3\1”]1621L1JU?J@3J61U3”ﬂEJUﬂ’]ﬁG]ﬂﬁ‘LfLﬁ] lawn

1. adreansuungludfisuun

N
N
)
=3)

YBIBITYUIINGNAT

3. @nAn1snngURuglunsvinau

5. adnnistiusnisgnan 1usiu




8. N3 19AMUFUNUS (Relationship)

N158519ATNEUNUS

BIANTSUALHYIE/EMUINTT Aasiianandedeiuiaziu n15NeeAn1sll

v ai

ANUENITUSA UV gL e UTE lorts N MRz dgLiuANa1 s lun15a519AuAN TN AU

Y

U Q

Y0INIERIEY LazivIeTaNUdNRusiueIAnis nuneda guienidugdantingu

U 9q

IAfueAnTs wasuieniludunudmuienaadundnsagulnuesinis




LHNUATINT 2.6 AMUFUNUSVI99ANSNLNEVDINUTUNITES19AUNIND 1R
TvinugnaAn

aiAmaiLaaafy RiAMSIA aiAmedndming AR
Y ; - ‘ . Y

ials




5. nszuaunsuImsIuamnn

1. ﬂ’J"lﬁJ‘Vi&l’]EJ‘Uaﬂﬂigﬂ’JUﬂqu‘%iﬂ’liﬂ’IUQWﬂ’lW

ASTUIUMTUTINTNUALAM Ae nszurunssliunuiigidesiutadeiudy
(INput) NFLUIUNITAEUIU (Process) Hasiiuau (Output) eladerindves
NSTUIUNMIUIMIAUAN AD ANIABINISYDIgNAT BednnTilmiithienAufosnTs
vesanddngnizuunsmidunuuddiduianssusneg Weldldnanisiniunud
A1UTONBUAUBIAUABINITVRIGNAILA NAVDINTEUIUNITUTVITANIN AD AT

1olavaIgna




WANUNTNT 2.7 B9AUIENBUYDINTEUIUNITUTUTUAMNIN

Process
Input i Output
b, SRR Tzl UMTAILULUITU miripl
Uadgiiign HAaMsATLLNTU

o (AanssunauauUaIAN

(ANADINN2LBIANAT) (Auiianalazaianan)

AaIn19129anAN)




2. 23AUITNBUVDINTEUIUNITUITNITUAUNIN

NILUIUNITUIMTNUAUNINYITENBUAILBIAUTENBUNEN 3 BIAUTENBU AB

1. U9d8ddn N15UTSNUAMAIN ABNISALLIUNINTTULUNITNBUANDIAIY

ABIN13Y0INAN as1enuianelalinugnan auiutadeldniiveanseuiunis

USYNINUANAINAABTOLAAIINADINITVDIGNAN




2. N5ZUIUNISANUUITY (Process)

o/

UANNITANATY 4 NITUIUNNT farnN9asFanLiuNIg fail
(1) AUSURAYIUAIUNITUSHIS (Management Responsibility)
fusvnsiiniihilunsdansuImsnussuunsUEMsNUAMAN
(1) NMISAMUANAENTNITUIUITIULUBIANS
(V) NMSAMUAULEUIEAUNIN/INUTLAIAAIUAMNIN
(A) INTTUUNTUIMTNUAUNIN

(1) MAUANUINAINNSURNAYDU




aliussaimunendnaan1saluauuIMsNUAMAINYB98IANTUNTEUIUNTALHLIUEN

ASAUNISUAN 4 NSZUIUNTT NaIANISALHADIANTLUNT AL
(3) LWANFIAILNUNIGUTNNT
() devoyanigluainnis wWaliyaainsluesAnissusviansiueeans

(%) MUNMIUNISUSVISTIU LNONINTUIDIAINULAUL FULNSINDVDITEUULN DN

UFuugsvatasAnisealy




(2) MsuUswITAIUNSNEIns (Resource Management)

NIFUSIMUNINEINT Y889 NININTUAPALALLATIATINUFIUANTITYULAA BIANITABIAIUUA

wazdnassninensnanduiulussuy wu
(M) MIAVUAAINAINTTOVDIYAAINT
(¥) Muua 31 LazUngesnwlaTeasIaiugIu

(A) MyiuaguaanInwInaedlunsviulimngauiie landn soei/n15usnsauy

ANNUA




(3) NSNANKSDNISUINIS DIANITALAD

(1) MUUANTTUIUNNTNES/UINIS
(v) AN1FANTUNITUALAIUANNTEUIUNNS
(4) N193R AATIN Uazn1sUTUUR

N33 AATI2Y wazn1sUTUUR WunsEhfenulasnIvinnszuIuNIswasNan 9/
U3N13 11aunsasiiunislaniuauneinsvesgna/dsuuinislenselil IngsunseuIung
UINITLUVUIMSNUAAINN femsnsavszsidiuasly Snsienesideyaiiieuansianin
NI VIS BRI NEFATRY




3. {an15AL U (Output) 1MUN8YBINITUIMITNUANNINBIANTT AD AU

18laY8IgnA1 MITUNANITALEIUNUIUNITUTINTNUAMAIN AD BIANTITAINNTAI

anuanelaluduAmTauINITNeAN




6. Uszlaiivaan1susniseununn

wieunThssulnNInan MazdaenAnan wlunisuaduislulssmanazsinglssma Insanie degneia

nagiulsslamiresszuudnaunsaldidunanguinlvisuladimaudnlasuiAnnInuIng g A AN

6 a

1 [~ " dl o a 1 1 = a A Vo =
‘W@EL@ @ﬂwiiﬂmm@\mmiwmLuumﬂsﬁizuu@MﬂWW@m\mﬂimmmwwimuﬂizimu AN

1. Wuaraedan 14 lun 199w Lneuda e a1 81909 AN MR NIMUANIIN NIRRT U LU LA L AR LIIA9T9 N D
gadsniiAnN1m9aaal ARRIN Larlillganan1sanitiueny

v = v Aa % a dl | val Y Aa 1 dl A o % dl Y Aa
2. @]ﬂﬂ’ﬁdﬂQWNWQW@EL@ELMMQ@uﬂWLLﬂz‘]_I?ﬂ’ﬁ‘eNﬂx'iNZ\]EL‘MQ\ITH?EL“HU?TW?WQL‘H@\Wiﬁ"ﬂLLuguW@]ﬂﬂqﬁqﬂﬂuﬂdqi‘ﬁU?ﬂ’]?

a

ATHY
3. af9nInnaLina IiuesAnIg susanInnIsaansiangnAuazdIau
4. NUIZAVNBNINTBID9ANNT HAvANATHWN WM TaN ATt AN ldane

5. ity naslalinuniingu Wasanesanisinile ninaoulasunanauununninay



7. MALANITUIIITITUAMAIN

WATANITUTINSNUNIZYlTARAUN N fauludsn1suTmsnaeslasunIy

$UL0v99 NnAUluMgY elNIIUNAYsEENSAN WU NANTIU 54

AaN330 QCC wazfangsy TatauswuzivaUsuUTIY Lua




NANSSY 54

(1) avALlsznavaasiangsy 54 WNATANNILEMNNUANNIWIEALLLIAE NKNIANUsznALY T9AN97 5

o o o v o dl 1 o dld?/ v % o o/ d”
Al mmﬂm@m:riummmﬁnmmmagﬂu 5 AN NUAUALAIEIDNIHT S NG

-Seiri AU 113 wlaan 24xana (4. 4819)
-Seiton  a1uqn wms wladn @xman (8. 42A9n)
-Seiso A11491 Lo b wUad1 42enm (&, 4281m)

-Seiketsu anwin wmana  wiladn (4. granEU)

-Shitsuke auin @ndee  wiladn (&, a51904w)




AaN354 Quality Circle Control (Q.C.C)

Juianssunguaunmiiiuaainsufufauegluiaunifendusiudiiuiiuiu 4-10 au ewdlutymmnie

founwsesiiinannisufiaau
1. fngusvasduasianssn Q.C.C fifedl
(1) ieUsylovilunsusulsuaznsiamngiavie
(2) Wleatsaanuivhaliiney asusssinalussdnisliudla

(3) Widaasuluiiyaainsnigluniisnulalansainuausoegedassnglavauius

2. Jumaulun1svinnanssy Q.C.C IMsindinay Innzileungy wazdnussyunguegiadtate nedunauly

nsadunisnglunsandunisnglunauusiaznaualsitunaulunisaiufianssy fadl




(1) AuvntToyun WunsseananasAunloym lunimneu wazanasaentloyninazinununla TunisAumiiloymn

Henlduauiainetlan wreanaBandidauanamsiazia unisuaasifyuinazanmnaasiiyminlaainnisszay

axnad Inenivue iintlandulgvn waznnelandluaimeaetloivi A9LaunIn

A 3 N 1
(Adnasedliaila) (aidau)
. N N HavaadariinGeu
y e e aauAn
EE 4 EHE 2 -
(Vieuxusniu) (B1N2H)




(2) nuuauindaies dasduidanasinnnauseniunazifnla uazifluzasnaiuisoaiivnisaudunau

m"mj AN ANY UL

(3) Muualuuandarutumarna usndananazUszilunale Ll aanfaetdrsnavetloymnlude 1

[-74

A 2 A o =
Vlﬂ'a“zﬁgmL@’aﬂ'mLﬁﬁl%m’]ﬂmu’]@’]ﬂﬂ’]ﬂ’]mL?ﬂu

%4

2

(4) dr9aannilaqiiu aun@iniisnueazfassanniugnaanntlaqiivliaziasaynudysuaziunndeya

¥
o

anane Il lunnsmeedilymninaau

(5) uilamndumnan PDCA Tunisaniiueuiinnsaneuti n1sdJuaniuu[i dn1snsaasey wazdiuly

LLfsﬂsll %qm@ﬁﬂLﬁuﬁ@m@ummw?ﬁm@'m

(6) NMmuaLuNInTgIU Lﬁfamm':ml,tﬁlﬁuz%L?@LL&’Q%G’T@qﬁmumLﬂummﬁf]ummm?ﬁﬁmwﬂmﬂ@jmﬂw

L1 6



3. Usglewunlasuainianssunay Q.C.C
(1) Usslewildousgn dnsihfanssunay Q.C.C anldusmsnuvilnusdmlasuyselov fsil
(1) anelganglunsHAnFUAT

(2) AuAUAMNINILUATINY

(3) WUUSLANSNNLazUSLaANSHA LUNISHAS




Uszlaminlasuainianssunan Q.C.C

Q/

(2) Use T gmipaniingnis mmﬂsﬁﬂ@ﬂﬁm@u Q.C.C v lminewlgsusslamd fail

(1) WINIURTANIALAAIAINAALTL N9
(2) WiN9UgANNIIUdunga
(3) WUNINULAAANNSNLALANAR

(4) WEINRIATLANFUATANAINNTDLINNTIL




(3) Uszlagipiailssine
(1) @59t Nn
(2) A5 1NANHUN TR DAUDIRLAN

(3) M 1AN1IANALFNNLTZIN AN AN

(4) m%’wﬁ‘ﬁzuum@ﬁﬂmuuuﬁugmmﬁﬁmmmmﬁmmmiuﬂmwm




3. ﬁ@miwﬂ’mmu@LLuzLﬁ@ﬂﬁuﬂg‘qmu (Suggestion)

a v dl o a dl % o a g 1 a dll
NANTTNUARLRAUA LL‘LA%LW@?J?U‘]J@QQ’]“LA Lﬂuﬂ@ﬂﬁ"imﬂlﬁiﬂﬂﬂﬂwuﬂﬁ”}uwﬂ ALHAIUIIN TUNITUTINTLIR LA UE AN

ARLAURAREN81FINT

o/ [ 74

1. qmqﬂizmﬁﬁumﬁ@miwﬂ’@mu@LLuzLﬁ@ﬂﬁuﬂqqmm’j ol
(1) Lﬁ@iﬁwﬁﬂmuﬁmui'qﬂum?ﬂj’*ﬂﬂﬁ;ﬂﬂﬁiﬁﬁmu

(2) el minen Anntanelalun s sty

(3) wdv'@ﬂizﬁu@q%iﬁwﬁmmﬁgﬂﬁﬂumﬂ‘mﬂmzﬁ*ﬂlumﬂ’m?mﬂ%u

(4) e A9 3H TN TINILHAR A RNLAT AN AATINAT19ATTA




o/

o a 1 di o = Q91/
2. ﬁ@ﬂﬂ’]ﬁ“ﬂﬂ\‘iﬂ@ﬂﬁ‘ﬁ‘ﬁd‘ﬂﬂLZ\?N@LLNSLW@‘]J?‘]J‘]J@\N’WNN JU

v

(1) NANNIAUAANIARNTLAZANENANRAT 11N178RAARANEIA LR LA UB MWL IR FaaN BHANIAY

MYAEAT WtlusuNan1snawRla

(2) nannnsszansillae iunnssuisauRniusasaulazAndulanaemnua
(3) uanUINITAINANG UL Hurannislunisuzrislunisisueluslsulaanssumsanegsysuuu

(4) nanuatssTamioniu wealnistfulganuinliinaauninludusuaziinig danaliiinlsslagilsa

TN

(5) nannsaiNadyLarinaslalintinauidouionaiennn wliiueasAnig




1. Hanma

L : /
e atAAEaduaz
___.---"'-_-__ _---""--._x_ \ _.f‘/

1. vianHailszlomd

EWEUT!

auu /

\_\__//




3. nMsAliunanssuvatEualusiNaUTuUu

%4

msfiuRanssuelauauuifiousulsanuiissd
(1) ausundnanubidnladmnelas PUUAUIMEIUNNSALTEUAINTTH
(2) fusmsUssmadleunefidesu foRlidaLan
(3) WvesuTnmseUsenaissinuundelausiurvosiinanuiguimssensunas
W lUlga3s

(4) FARNUTELHUNANANTIN Suggestion




4. MSNAUI9ANTS (Organization Development)

N13NEUID9ANS (Organization Development)
1. ﬂ??ﬂ%ﬂ?ﬂ%@ﬂﬂﬂﬁﬁ%ﬂ’]@ﬂﬁﬂ’ﬁ

AMSHARILIDIANIS @1U15LUA LA NAEANUNUNY LU AMUNSI81ULURSULU A
99AN150E 1L UUKHY HN153es18nlynn/an9 wugnsamansiazlinsnensiioliussg
W98 1S9N1SIAUNSEUULALLEIUSUIIDIANNS L‘%umﬂ@U‘%miizé’uqqaqdizﬁuéw

YBIBIANTT LALIALININBLNBLILUTEANTAINVDI0IANT AakuIAnUBIyAnanalUll




2. dupanlunszuaunsvmuiesdnis (Step In the OD Process) nszununisanizfiazidaauulaasdniafine nawmunasing
mrunszuaunslaaunlasaas KUFK Lewin's taaandefinfitinm dasdinnaifusmusmudaya nsfiansundeiinnaia nisdaunduuaznig
dszidunaatneiilun1enis adusaulunszuaunsimuasAnisannsoLivaantaliy 7 dunau Al

Fumend 1 nsnmuatyun(Problem recognition)

dunaud 2 nsduieliiuiviivinsmENntry of change agent)

Tusaud 3 Memumateyauazmsinesilyui(Data collection and problemdiagnosis)
dunaud 4 nsUfuumdmiudAsuudas (Development of plan for change)

Tumawdi 5 mssBunsnasuudaduesduChange implementation)

dunaun 6 ninliiuauassarnluiawStabilization and Institutionalization)

dunaudl 7 nmataunduuaznisdsziiuna (Feedback and evaluation)




3. mallalunsimuwnassnig (OD Techniques) mandwainnisinazitlywassasAnisuazinissaimvuneluniadfeuulasid

o

Fufinmanunsafiagldinaiaetndlaasnui vievaneislumniunfiR meilalunisiaunesdnis sl
1. nagnmanisifaunau (Survey Feedback)

2. nsausu (Training)

3. magauu (Coaching) uaznisldmuuia (Counseling)

4. maaienueu (Team Building)

5. mavinlypnafianaidmunsnuas (Third-Party)




5. mﬁmsuﬁamsﬁauif (Learning Organizations)

1. ANUNUIYDIANITHINNITIEUS
2. NUNVBILUIANDIANITLMINITHIEUS (Learn Organizations)
3. WUIANYBIANEINNTLUNSISEUS

4. 3y 5 U5¥n1590989ANITRIANNISISEUS




4. 3y 5 Uszn1508909An1suiansiseus

589A1@MT19158 peter Senge Wit MUT lanvuadflasuanuteuluinlan A 191 09ANISWHINISISEUT

(Learning Organnization) lunisdenunenfigaaunils Ae 3y 5 Usenauvedssdnisunaseus (The Fifth
Discipline) Ine Senge leadunefivasAnisuianisiseuslugiusdunguyanadavinnusiudulunisiunu

ANEANNNTOLUNNITAS NATIANANUTNINLYINDIABEVALARDITURAYBU
WeUsynsn 1 nsAnegradussuy (Systems Thinking)
WyUsen1sN 2 N1550UTHMIRU (personal Mastery)

%4

AeUsen1sN 3 nsas1adeviALsuiuY (Shares Vision

MeUszn1sn 4 wuuinassrnuan (Mental Model)

WeUsznsn 5 MaBeusidudiy (Team Learning)




5. ABNSIFPUIVIANTTUIUNTIIBUS

1) maussenanaridsunsunisaau (Lectures and syllabus-Based programmers)
(2) meFauilnanisdnlilsunsy (programmed Learning)

(3) NMFUARINEFNTTHUATNIFUUFULLIUAAILINLAN

(4) wuuanaesnnegana (Business Simulations)

(5) nMseuilnenistiRuazidsunsunisimunniauanasdnas (Action Learning and Outdoor Development
programmers)

(6) Aanssuitliilasadreiidrdny (Relatively Unstructured Activities) dswzndretunguindgwih (Encounter
Groups)




defiinglvaInuANININ

L6

ATUN NI A AT LN TAE AT I WP BN AN RN H UaZATRN R [ A RN WA S IW (A8

NRggIUdanNIVUA TeAIFN A RN uANE
1. nmeaqupuAmnin (Quality Control)

2.nmalsziuguniw (Quality Assurance) sunans n19atunIIeN s ILLAE N UNNG [T iNeas 197

o o 1 Aa v = a dl Y v
M@ﬂﬂ?Zﬂu'ﬂ@uﬂ’]ﬁﬁ‘ﬂﬂﬁ‘ﬂqﬂﬂuiﬂG]WNV]@Jﬂﬂ’W]@Qﬂ’Wﬁ‘

3. szuuaninw (Quality System) nuneds Taseassaaanisdnanisnialuesdng urihiiaana

FUHATaL TURUNIYIN9UN TEN19YINNULATNINEINTaUW] §1MFUMN lnNsLEN 19 R AN

v
[

1 & v o o 1 v dl v o 6 V1A e
?ZUU@Mﬂ’]W"H@QLLG]@S?@Qﬁﬂ?ﬁ]@ﬂ@ﬂ%%ﬂu@}l@% LW@SLMWHTNTLW(]ﬂﬂuSLu@\‘I uwﬂmﬂgummu




a Y a A v 2 a\ di 1 ngl}
ﬁ]ﬂﬂLLN‘L!Jq]ﬁJ IZ\JINaﬁﬁﬂﬂ’]ﬁ]%ﬂEN‘LI’i‘Vi’]ﬂ‘IJL‘SENGIEﬂUu

1. Nann e (Product)

2. Auyu(Cost)
- NARAUAAT LI
3. NM3asNau (Delivery)
- danpududilignaniui (Right Place)

- danaudunbriviuatngnAld (Right Time)

- équauﬁuﬁﬂuﬂ%mmﬁgﬂé}’m (Right Quantity)




4. AuUaenny (Safety)
5. guikaziadla (Morale)
- @saviyuarniaslanalununtnay

- a5193nddinlaninaudauaiunuiedudududuniansiiulunsuandun

PNLAUNNIAALAUYLDAKIITY KATHRAANDINUAIIUABINITUBIGNAT




4. m'su%msa'mqmmw

NFUIMTNUAUNIN (Quality Management) 11889 N15USMSUTEANUINNIANTSTLUNSes

NenfuAunIN Welvlamuulouiennm

N1TUTYSNUALNINUTENBUMIE N15ARFAULD lazatuayuulauIgnunIn SIUINIT

KUY NAYNS NITAVUANTHEINT N1FALTHUNY N5UTTEUAAEANUSURAYUYBIREUIMIS




5. UlgugAUAIN (Quality Policy) Mu18e WuseUanmuakazlU1ugn19n uAMAIN
Y0903ANSNENEUIMNSV0IRIAN s TUR Avun wagdnriauuiveldlussdngtuglu

Y Aa LY 6 [~ v ¥ | [~
SUBUUYBAONET LEEUINTIERUgwadntrnsiulkaaiuasysenidlveg1ady

NINII

6.99AN3 (Organization) Mu18Ds UTEN 1UAMT055IaMNABITTuaLIoNTY




7. US¥M (Company) nneds yaravilanusznaugsnalunisdasunanineiviausng

8. AMUADINITVDIFIAN (Social Need) 18da Tarinunsudang N seideu kasvaUanu

a\ 4 ¢

VAN VBTN AN1IZRINRDY DIAUTTNOUNNAUGUAMLAZAIINUADANY N158YSNY

(%4

NI TULAL IER)

9. gnA1 (Customer) munens HustaaUatens 19 J4e flanausslevinsoynnai 2




o = 9) a\
152 Torin Iannmsusms uganImn

1%

23An IR TuNsIdssuUAMN N 19llUss AT A IKazAnUSE AnBranaTuIN Utz IS uNaU s a g ina18UsEN1S

ki)
CANUSEANSANUDI99ANS Imammmﬁmgwmﬁ@ﬁLﬁumuié’asmgﬂéfaq winngaunazUsendgaanlyang

- Wuesesienlddmsuusuugeianssulunuiimissdnsegiwailiowuasilussuunsizssuuaunnile
wauduegsnazieliaiunsadnanisrsenmuauiuiunnITiasanysuugwily sudsdeasulminnis

ATIFDU AARULATUSUUTINANISANTUIUYDINUILNUAULD

- a5 eenuduladn anudeinsvasgnAnslasunisnevaues FedwmalidnisldusmsBnasmilivse

wugthgnaeludliineddns

- winyTguazmaslalidundnay sglasunsusesanmbeaugussdiuyaaad 3 avilviiudmin

N1589USULAZES 1IN INNAUNA AN UBIANS LAY LY




JIRAPORN BOONYING SSRU




	บทที่ 2 �หลักการบริหารงานคุณภาพ
	หลักการบริหารงานคุณภาพ
	1. ความหมายของคุณภาพและการบริหารงานคุณภาพ
	แผนภาพที่ 2.1 คุณภาพตามความคิดดั้งเดิม
	แผนภาพที่ 2.2  คุณภาพตามความคิดสมัยใหม่
	ความหมายคุณภาพ
	ความหมายคุณภาพ
	�����2. ความหมายของการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management)�
	 3.วิวัฒนาการของการบริหารงานคุณภาพ�
	��ช่วงที่ 1 ช่วงก่อนการปฏิวัติอุตสาหกรรม�
	Slide Number 11
	ช่วงที่ 3 เป็นช่วงของการแข่งขันที่เข้มข้นขึ้น
	4. หลักการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Principle)
	หลักการบริหารงานคุณภาพ มีหลักการพื้นฐานที่สําคัญ 8 ประการ
	แผนภาพ 2.3 หลักการบริหารงานคุณภาพ 8 ข้อ
	�����1. องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้า (Customer-Focused Organization) 
	��2. การบริหารด้วยความเป็นผู้นำ (Leadership)�
	1. การจัดระบบการบริหารงานคุณภาพต้องการผู้นำที่มี "ภาวะผู้นำ" 
	2. แนวทางปฏิบัติของผู้บริหารในหลักการบริหารด้วยความเป็นผู้นำ 
	2. แนวทางปฏิบัติของผู้บริหารในหลักการบริหารด้วยความเป็นผู้นำ 
	�3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People)�
	��แผนภาพที่ 6.4 ความสัมพันธ์ของหน่วยงานฝ่ายต่างๆ ในองค์การ�แผนภาพที่ 6.4 ความสัมพันธ์ของหน่วยงานฝ่ายต่างๆ ในองค์การ���
	�แผนภาพที่ 2.4 ความสัมพันธ์ของหน่วยงานฝ่ายต่างๆ ในองค์การ�
	4. การดำเนินการอย่างเป็นกระบวนการ (Process Approach)�
	�แผนภาพที่ 2.5 กระบวนการดำเนินงานต่างๆ�
	แนวทางการบริหารตามหลักการดำเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ ได้แก่
	แนวทางการบริหารตามหลักการดำเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ
	5. การบริหารงานอย่างเป็นระบบ (System Approach to Management)
	 แนวทางการบริหารงานอย่างเป็นระบบ
	6. การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement)
	แนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	�7. ข้อมูลที่เป็นจริง (Data)�
	ตัวอย่างข้อมูลเชิงสถิติที่องค์การสามารถนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
	�8. การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship)�
	แผนภาพที่ 2.6 ความสัมพันธ์ขององค์การที่เกี่ยวข้องกันในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
	 
	แผนภาพที่ 2.7 องค์ประกอบของกระบวนการบริหารงานคุณภาพ�
	�2. องค์ประกอบของกระบวนการบริหารงานคุณภาพ�
	 2. กระบวนการดำเนินงาน (Process)
	Slide Number 40
	 (2) การบริหารด้านทรัพยากร (Resource Management)�
	(3) การผลิตหรือการบริการ องค์การจะต้อง�
	Slide Number 43
	 6. ประโยชน์ของการบริหารงานคุณภาพ
	7. เทคนิคการบริหารงานคุณภาพ
	กิจกรรม 5ส 
	กิจกรรม Quality Circle Control (Q.C.C)�
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	Slide Number 55
	 3. การดำเนินกิจกรรมข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงาน
	4. การพัฒนาองค์การ (Organization Development)�
	Slide Number 58
	Slide Number 59
	5. องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organizations)
	�4. วินัย 5 ประการขององค์การแห่งการเรียนรู้�
	   5. วิธีการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ 
	สิ่งที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
	จากแผนภูมิ ผู้ผลิตสินค้าจะต้องบริหารในเรื่องต่อไปนี้�
	Slide Number 65
	4. การบริหารงานคุณภาพ
	Slide Number 67
	Slide Number 68
	ประโยชน์ที่ได้จากการบริหารงานคุณภาพ
	Thank You

