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รายวิชา การจัดการกระบวนการ 

Process Management



 คาํอธิบายรายวชิา

แนวคิดพื้นฐานของกระบวนการ 

ภาพรวมของการบริหารกระบวนการอยางมีคุณภาพ 

การบริหารคุณภาพของกระบวนการธรุกิจโดยพนักงานระดับบริหาร

การกระจายหนาที่งานสูการปฏิบัติ 

การบริหารคุณภาพกระบวนงานประจําวันโดยพนักงานระดับปฏิบัติการ 

สถิติ ดัชนีวัดและจุดตรวจสอบ กระบวนการปรับปรุงคุณภาพที่สําคัญ



การวดัและการประเมนิผล

1. เขาเรียน สงงานครบ มีความรับผิดชอบ การทํางานเปนทีม คะแนน = 10
2. กิจกรรมเด่ียว แบบฝกหัด ใหทํา 1 คร้ัง (คะแนน = 20)
3. กิจกรรมกลุม ทํางานทีม/กลุมละ 4-5 คน (คะแนน = 30)
4. สอบปลายภาคท่ีเรียน คะแนน  = 40 คะแนน (ขอสอบปรนัย 40 ขอ)



บทท่ี 1 แนวความคิดพื้นฐานดานการจัดการ 

แนวคิดพื้นฐานดานการจัดการ (The Basis of Management)

ประกอบดวย

1. ความหมายของการจัดการ

2. กระบวนการจัดการ

3. กลุมผูจัดการ

4. แนวคิดดานการจัดการ

5. ทักษะดานการจัดการ
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 ความหมายของการจัดการ

 การจัดการ คือ การทําใหกลุมบุคคลใน

องคกรเขามาทํางานรวมกันเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงครวมกันขององคกร 

 การจัดการ เปนศิลปะของการใชบุคคลอื่น

ทํางานใหแกองคการ โดยสนองตอบความ

ตองการ ความคาดหวัง และ จัดโอกาสใหเขา

เหลานั้นมีความเจริญในการทํางาน



 การจัดการ หมายถึง การใหกลุมบุคคลในองคกรเขามาทํางาน
รวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคกร ซึ่ง
ประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคกร การสรรบุคลากร 
การนําหรือสั่งการ และการควบคุมองคกรหรือความพยายามท่ี
จะบรรลุวัตถุประสงครวมกัน

 ความหมายของการจัดการ



 กระบวนการจัดการ
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• การจัดการประกอบดวย การวางแผน การจัดการองคกร การสรร
บุคลากร การนําหรือการส่ังการ และการควบคุมองคกรหรือความพยายามที่
จะบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

• การจัดการทรัพยากรประกอบดวยการใชงานและการจัดวางทรพัยากรบุคคล 
ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ และยังชวย
การบริหารใหกับองคกรตาง ๆ ใหเจริญรุงเรือง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1


กระบวนการจัดการองคการ 
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1.การวางแผน 2.การจัดการองคกร

5.การควบคุม 3.การนํา/การสั่งการ

4 การสรรหาบุคลากร



1.การวางแผน (Planning)
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ความหมายของการวางแผน

• การวางแผนเปนกระบวนการคิดเกี่ยวกบัการปฏบัิติตาง ๆ ในการบรรลุ
เปาหมาย เปนส่ิงแรกที่ตองทําเพื่อใหเกิดผลที่ตองการ 

• การวางแผนเปนกระบวนการที่อาศัยการสรางและรักษาแผนการ เปนการเตรียม
ข้ันตอนการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมาย และเปนเทคนิคหนึ่งที่มีความสําคัญที่สุดตอ
การจัดการโครงการและเวลา 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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การพยากรณ์ กบัการวางแผน

• การพยากรณ (forecasting) 

• การพยากรณ คอื การทํานายวาอนาคตจะเปนอยางไร 

• การวางแผน คือ การทํานายวาอนาคตควรเปนอยางไรในสถานการณตาง ๆ 

ดังนั้นการพยากรณจึงเปนสวนหนึ่งของการวางแผน แตการวางแผนจะอาศัยการ
เตรียมพรอมในสถานการณตาง ๆ และอาศัยการกําหนดวาจะตอบรับกับสถานการณ
เหลานั้นอยางไร

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
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กระบวนการของการวางแผน

ตวัอยา่งกระบวนการของการวางแผน
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นักวิชาการ กลาวไววา

• แพทริก มอนแทนากับบรูส ชารนอฟ แบงกระบวนการของการวางแผนเปน 3 ขั้น ไดแก

1. เลือกเปาหมาย

2. ประเมินวิธีตาง ๆ ในการบรรลุเปาหมาย

3. ตัดสินวาแนวทางปฏิบัติในแผนการควรเปนอยางไร

• การวางแผนในองคการตาง ๆ อาจเปนกระบวนการของการจัดการ ซึ่งกําหนดเปาหมายเพ่ือชี้
ทางในอนาคตและกําหนดภาระหนาที่และทรัพยากรที่ตองใชตาง ๆ เพ่ือบรรลุเปาหมายน้ัน ในการ
บรรลุเปาหมายน้ี ผูจัดการอาจพัฒนาแผนการ เชน แผนธุรกิจ หรือแผนการตลาด เพ่ือนํามาใช

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
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คุณสมบัติหลักของการวางแผน

• เพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ

• ลดความเสี่ยง

• ใชเวลาและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
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2. การจัดการองคการ (Organizing)

• การจัดองคการ คือ การจัดระบบของงานและระบบของคนหรือตําแหนงเพื่อ

ใชทรัพยากรการบริหารในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพดวยการจัด

แบงกลุมงาน การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบพรอมการ

ประสานงานและการควบคุมอยางเปนระบบ ซ่ึงจะชวยการปฏิบัติงาน

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ
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2. การจัดการองคการ

• การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดระเบียบกิจกรรมตาง ๆ ในองคการ และ

• มอบหมายงานใหคนปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย การ
จัดองคการที่ดี จะชวยใหการบริหารการจัดการมีประสิทธิภาพไดเนื่องจาก
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 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

การบริหารการจัดการมีประสิทธิภาพไดเนื่องจาก

• 1. ทําใหทราบขอบเขตความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ตาง ๆ

• 2. ชวยปองกันการทํางานที่ซํ้าซอน

• 3. ชวยประสานงานในหนาที่ตาง ๆ ไดดี
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• 4. ชวยลดปญหาความขัดแยงระหวางพนักงานในองคการได

• 5. สามารถแสดงใหเห็นตัวภาระหนาที่ความรับผิดชอบไดชัดเจน

• 6. ทําใหมีระบบการส่ือสารตามสายการบังคับบัญชาที่ดี



ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 18

การจดัการองค์กรทีด่ี
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 หลักการจัดการ

• หลักสําคัญของการจัดองคการ ควรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน, อํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบ , ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา , สายบังคับบัญชา , ชวงการ
บังคับบัญชา , การประสานงาน , หลักของการทํางานเฉพาะอยาง และเอกภาพ
ในการบังคับบัญชา
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องคประกอบของการจัดองคการ จะประกอบไปดวย

• การแบงงานกันทํา (Division of work)

• การจัดแผนกงาน (Departmentalization)

• การกระจายอํานาจหนาที่ (Distribution of Authority)

• และการประสานงาน (Co-ordination)

การจัดองคการจะปรากฏข้ึนในรูปแผนภูมิองคการที่เกิดจากการลากเสนตาง ๆ

เพื่อใหเห็นการแบงแยกกลุมงาน ผูรับผิดชอบ ตามลําดับลดหล่ันกันไป
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 หนาที่ของการจัดการ (Management)

• หนาที่ของการจัดการ (Management

1. กําหนดเปาหมายและทิศทางขององคกร

2. แจกแจงหนาที่สําหรับสมาชิกแตละคน

3. แรงจูงใจ

4. การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของผูที่อยูใตบังคับบัญชา

5. การจัดการฝกอบรมและการจัดการที่เหมาะสมสําหรับผูที่อยูใตบังคับบัญชา
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3.การสรรหาบุคลากร (recruitment) 

•การสรรหาบุคลากร (recruitment) หมายถึง กระบวนการดึงดูด คัดกรอง 
เลือกและรับบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเขารับงาน
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กระบวนการสรรหาบุคลากร

1. วิเคราะหงานและพัฒนาขอกําหนดบุคคล

2. มองหาผูสมัครงานผานเครือขายสังคม โฆษณาหรือวิธีการคนหาอืน่

3. จับคูผูสมัครงานกับขอกําหนดงานและคัดกรองปจเจกบุคคลโดยใชการทดสอบ ซ่ึง
อาจเปนการประเมินทักษะหรือบุคลิกภาพ

4. ประเมินแรงจูงใจของผูสมัครงานและความเหมาะสมกับขอกําหนดองคการโดยการ
สัมภาษณและเทคนิคการประเมินอื่น
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4. การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing) 

การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing)

• เปนการใชอิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตาม 
เปาหมายที่ระบุไว หรือเปนกระบวนการจัดการใหสมาชิกในองคกรทํางาน
รวมกันไดดวยวิธกีารตางๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงที่ซับซอนและเขาใจ
ถองแทไดยาก การนําหรือการส่ังการจึงตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคูกัน
ไป อาทิ 
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4. การนําหรือการสั่งการ

• 1. ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร 

• 2. การจูงใจ

• 3. การติดตอส่ือสารในองคกร 

• 4. การทํางานเปนทีม 
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องคการและการบริหารงานบุคคล

• จุดมุงหมายของนักอํานวยการ คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลและองคการ ซ่ึง

ตองการไมเหมือนกันผูอํานวยการจึงตองทําใหเกิดความสมดุลกัน

• การอํานวยการหรือการสั่งการ หมายถึง การใชทักษะในการบริหารตลอดจน

ความสามารถของผูบริหาร ในการติดตอประสานงาน ส่ังการและกระตุนให

พนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อใหงานนั้นบรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
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องคการและการบริหารงานบุคคล

• การอํานวยการหรือการสั่งการ เปนกระบวนการที่มีการติดตอส่ือสารระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพื่อแจงใหทราบวา ใหใครทํา ทําอะไร ทํา

ที่ไหน ทําอยางไร และทําเมื่อใด

• การอํานวยการหรือการสั่งการ เปนภาระหนาที่ของผูนํา การใชความสามารถ

ในการส่ังงาน การตัดสินใจ การจูงใจและการติดตอส่ือสารระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุด จนกระทั่งองคการ

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได
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ประโยชน์ของการสัง่การ
• 1.ชวยลดภาระของผูบริหารระดับสูงผูบริหารจะไดมีเวลาสําหรับประกอบภารกิจที่สําคัญ
กวา

• 2.การตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็วเพราะไดรับมอบหมายอํานาจใหพรอมกับความ
รับผิดชอบไปแลว ดังน้ันในงานบางอยางผูใตบังคับบัญชาจึงกลาที่จะตัดสินใจดวยตัวเองไม
ตองเสียเวลายอนกลับไปขอคําตัดสินใจจากผูบังคับบัญชา

• 3.ชวยในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาเปนการเปดโอกาสใหไดเรียนรูงานอันเปนการ
เสริมสรางคุณภาพ

• 4.เปนการสรางขัวญกําลังใจที่ดีใหแกผูทํางาน ผูไดรับมอบหมายงานจะรูสึกภาคภูมิใจที่
ไดรับความไววางใจ
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5. การควบคุม (Controlling)

• ความหมายของการควบคุม

• การควบคุม หมายถึง กระบวนการวัด และแกไขการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
และ เปนเครื่องมือสําคัญในการกาํหนดแผน การดําเนินการตามแผน และ การ
ประเมินแผน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

• การควบคุม หมายถึงการจัดกิจกรรมเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม 
มาตรฐานที่กําหนดไว พรอมทั้งเสนอแนวทางแกไขในกรณีที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
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หนาที่ของการควบคุม

1.การควบคุมดานการเงินและงบประมาณ

2.การควบคุมการตลาด

3.การควบคุมการปฏบัิติงาน

4.การควบคุมการวจิัยและพัฒนา

5.การควบคุมทรัพยากรมนุษย
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ความสําคญัของการควบคุม

• ความสําคัญของการควบคมุ (the importance of control) หนาท่ีการควบคุม
มีความสัมพันธ อยางใกลชิดกับการวางแผน ผูบริหารใชกระบวนการวางแผน
เพื่อเตรียมการปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุ เปาหมายขององคการ โดยการควบคุม
เปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง โดยสิ่งท่ีตองควบคุม คือ
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กระบวนการควบคุม
• ควบคุมเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง โดยส่ิงที่ตองควบคุม คือ

• 1. ปริมาณงาน หมายถึง การควบคุมงานที่พนักงาน จะตองทําใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

• 2. คุณภาพของงาน หมายถึง การควบคุมผลผลิตหรอื ผลงานวามีคุณภาพเพียงใด เปนไปตาม
มาตรฐานหรือไม 

• 3. เวลา หมายถึง การควบคุมเวลาที่ใชในการผลิตวามี การใชเวลามากหรอืนอยเพยีงใด เปนไปตามที่
กําหนดไวหรือไม 

• 4. คาใชจาย หมายถึง การควบคุมคาใชจายในการทาํงานใหประหยัดหรอืเกิดประโยชนสูงสุดแก
องคการ
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ประโยชน์ของการควบคุม
• ใหทราบวาผูใตบังคับบัญชาทํางานไดผลเพียงใด มีความสามารถมากนอยเพียงใด จะตอง ปรับปรุง

แกไขหรือไม 

• เปนการฝกฝนและสรางผูใตบังคับบัญชาใหเปนหัวหนางานในโอกาสตอไป 

• เปนแนวทางในการพิจารณาความดีความชอบ 

• เปนการบํารุงขวัญผูใตบังคับบัญชา 

• ชวยลดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานใหนอยลง 

• เปนเครื่องกระตุนการทํางานของพนักงาน
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กลุ่มของผู้จดัการ

ดังคําพูดที่วา “พลังที่ยิ่งใหญ มาพรอมกับความรับผิดชอบอันใหญยิ่ง” 

ระดับสูง (Top Management)

ระดับกลาง (Middle Management)

ระดับตน (Lower Management)
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ขอดีของการเปนผูจัดการ

• มีสวนรวมในการตัดสินใจทีสํ่าคัญของบรษิัท

• มีอิสระในการทํางาน

• มีโอกาสกาวหนาในการพัฒนาอาชีพมากกวาอาชีพอื่น

• มีรายไดเพิ่มขึ้น

• ผูจัดการมีแนวโนมที่จะไดรับรายไดมากขึ้น เนื่องจากมีความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นจากการบรหิาร
ทรัพยากร พนักงาน และโปรเจกตตางๆ ของบริษัท
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ข้อเสียของการเป็นผู้จัดการ

• มีภาระงานที่หนักขึ้น

• ตองมีการสนทนาที่ไมสบายใจ

- สวนสําคัญของการจัดการคือการคุยอยางตรงไปตรงมากับพนักงานเรื่องผลงานของพวกเขา

• มีความเครียดสูง

• ตองทํางานนอกเวลามากกวาอาชีพอื่นซึ่งตามรายงานของสํานักงานสถิติแรงงานแหงสหรฐัอเมรกิา 
พนักงานในสายงานการจัดการจะมีชั่วโมงทํางานตอสัปดาหมากกวาอาชีพอื่น 



 แนวคิดดานการจัดการ

1. แนวความคิดดานการจัดการแบบ

วิทยาศาสตร 2.แนวความคิดดานการจัดการเปน

กระบวนการ

5 แนวความคิดดานคณิตศาสตร4 แนวความคิดดานระบบสังคม 6. แนวความคิดดานระบบ



1.แนวความคิดดานการจัดการแบบวิทยาศาสตร
(Scientific Management School)
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 เปนแนวความคิด ที่ไดนําวิธีการที่มีหลักเกณฑ ในดาน 

การจัดการมาจัดองคการใหดําเนินไปในทิศทางที่ประสบ 

ความสําเร็จสูงสุด

 Henri L. Gantt : มีแนวคิดคลายๆ Taylor แตมีความแตก ตาง

ตรงที่ใหความสนใจในความเปนมนุษยมากข้ึน และไดนําระบบ

การจายคาจาง / โบนัส และมีการประกันคาจางข้ันต่ํา ให

คนงานดวย
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Frederick Widslow Taylor : บิดาของแนวความคิด ดาน การจัดการแบบวิทยาศาสตร 
ซ่ึงเป นทฤษฎีการจัดการแบบ คลาสสิก โดยมีหลักการของการจัดการดังนี้

- พัฒนาวิธีการทํางานวิธทีี่ดีที่สุด โดยผานการ วิเคราะหอยางมีหลักเกณ

- ใชวิธีทางวิทยาศาสตรเพื่อพัฒนาคน ใหมีคุณสมบัติตรงตามงาน

- มีการรวมมือและประสานงานรวมกัน เพื่อลดความขัดแยง

- มีการแบงงานและความรับผิดชอบ ระหวาง ฝายบริหาร และฝายผลิต
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Henri L. Gantt : มีแนวคิดคลายๆ Taylor แตมีความแตก ตางตรงที่ใหความ

สนใจในความเปนมนุษยมากข้ึน และไดนํา ระบบการจายคาจาง / โบนัส และมีการ

ประกันคาจางข้ันต่ํา ใหคนงานดวย

Frank B. และ Lilian Gilbreth : ไดพัฒนาแผนผังกระบวนการไหลของงาน 

(Flow Process Chart) เพื่อลดเวลาสูญเปลา และเพิ่มผลผลิตในการทํางานโดยได

จําแนกงานออกเปน 5 งาน ดังนี้

1 การปฏิบัติงาน  2 การขนสง  3 การตรวจสอบ  4 การเก็บรักษา  

5 การสงมอบ
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2.แนวความคิดดานการจัดการเปนกระบวนการ (Management Process 

School or Modern Operational – Management Theory)

 เปนแนวความคิดที่มองการจัดการ เปนกระบวนการ ทํางาน โดยอาศัยบุคคลอื่น

Henri Fayol : มองวาการจัดการเปนทฤษฎีที่สามารถสอนและเรียนรูได โดย

เกี่ยวของกับกระบวนการตางๆ คือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การ

ประสานงาน และ การควบคุม ซ่ึงไดกําหนดหลักการ ในการจัดการไว 14 ขอ ดังนี้
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การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และ การควบคุม ซึ่งได
กําหนดหลักการ ในการจัดการไว 14 ขอ ดังน้ี

1.การแบงงานกันทําตามความถนัด 
2.อํานาจหนาที่ และ ความรับผิดชอบ
3. ระเบียบวินัย / การเคารพในขอตกลง 
4.เอกภาพในการบังคับบัญชา 
5. เอกภาพในการอํานวยการ
6.ประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม

2. แนวความคิดดานการจัดการเปนกระบวนการ 
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2. แนวคดิด้านการจัดการกระบวนการ

7. คาตอบแทนที่เหมาะสมจากการทํางาน 

8. การรวมอํานาจตามความเหมาะสมกับสถานการณ

9. การจัดสายการบังคับบัญชา

10.การจัดลําดับตามตําแหนงหนาที่ 

11.ความเสมอภาคจากผูบังคับบัญชา

12. ความมั่นคงในการทํางาน

13. ความคิดริเริ่มตอการปฏิบัติงาน 

14.ความสามัคคีภายในองคการ



3. แนวคิดดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations School)

ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 44

Elton Mayo : บิดาของการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ ไดทําการวิจัยโดยศึกษาทัศนคติและ 

ปฏิกริยาทางจิตวิทยา ของคนงาน ในการทํางานตามสถานการณที่แตกตางกัน โดยสามารถสรุป

เปนประเด็นจากผลการวิจัยไดดังน้ี…..

1.มององคการวาเปนองคการทางสังคม 

2. องคการมีภารกิจผลิตสินคา และ บริการ และ สรางความพอใจของสมาชิกในองคการ 

3.พฤติกรรมมนุษยขึ้นอยูกับคานิยม และ ความเช่ือความรูสึก ของแตละคน

4.สมาชิกในองคการ ทํางานในฐานะสมาชิกกลุม

5. ระดับของผลผลิตถูกกําหนดโดยปทัสถานทางสังคมของกลุม 

6.องคการที่ไมเปนทางการจะสงผลกระทบตอพฤติกรรม ของคนในองคการ
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3. แนวคิดดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations School)

Mary Parker Follet : จะใหความสนใจเรื่องการจูงใจ บุคคล และการจูง

ใจกลุม โดยการกระตุนใหคนรูสึกอยาก ทํางาน และ คิดวางานที่ทํามี

ความสุข ซ่ึงไดเนนเรื่องการ ประสานงาน อันจะกอใหเกิดความเขาใจซ่ึง

กันและกัน ระหวางคนงานและฝายจัดการ
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Abraham H. Maslow : เชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผล มาจากการสนอง

ความตองการตามลําดับข้ัน ดังนี้..

5 ความตองการความสําเร็จและมีคุณคา

4 ความตองการเกียรติยศความภาคภมูใิจ

3 ความตองการทางดานสังคม & ความรัก

2 ความตองการความมัน่คงปลอดภัย

1 ความตองการทางดานสรีระข้ันตน

3. แนวคิดดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations School)
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4. แนวความคิดดานระบบสังคม (Social System School)

มีความสัมพันธกับแนวคิดดานมนุษยสัมพันธ หรือดาน พฤติกรรมศาสตรโดย 

Chester I. Barnard ไดจัดลําดับขั้นของแนวความคิดดานระบบสังคม ซึ่งสรุป

ไดดังน้ี...

1.กอใหเกิดระบบการทํางานเปนกลุม 

2. มีการแบงประเภทขององคการออกเปนองคการที่มี รูปแบบ และ องคการ

ไรรูปแบบ 

3. ฝายบริหารมีบทบาทสําคัญในองคการที่มีรูปแบบ 

4. กอใหเกิดภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพดานการบริหาร จัดการ
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5.แนวความคิดดานคณิตศาสตร(Mathematical School)

เปนแนวคิดที่มุงใชเครื่องมือทางวิทยาศาสตรมาศึกษา ขอมูล เพื่อการ

ตัดสินใจในการบริหารจัดการ โดยสามารถแสดงออกมาในรูปของ

สัญลักษณทางคณิตศาสตร ซ่ึงจะใชไดผลดีในการแกปญหาทาง

กายภาพ หรือ การควบคุมทาง การผลิต แตไมสามารถใชไดกับความ

เขาใจทางดานพฤติ กรรมมนุษยได
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6. แนวความคิดดานระบบ (System School)

เปนแนวคิดดานการจัดการที่เนนกลยุทธโดยศึกษา สวนตางๆ ของระบบ 

ที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน นํามาวางแผน มีการควบคุม และ 

กระบวนการตัดสินใจ โดยใช ขอมูลสารสนเทศ(MIS) จัดเปนแนวคิดที่

พยายามนําแนวคิด การจัดการดานตางๆ มาหลอมรวมกัน เพื่อใหเปน

ทฤษฎี การจัดการที่สมบูรณ
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ทักษะดานการจัดการ (Management Skills)

 ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill): มุงใหมีความรู ความเขาใจ และ 
ความสามารถในการทํางานที่ใชฝมือ ซ่ึงการจัดการระดับตน จําเปนตองมี

ทักษะดานนี้มาก 
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ทักษะดานการจัดการ (Management Skills)

ทักษะดานมนุษย (Human Skill): มุงเนนการทํางาน รวมกัน 
โดยเขาใจถึงพฤติกรรมมนุษย จัดเปนทักษะที่ฝายจัดการทุกระดับ

จําเปนตองมี 
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ทักษะดานการจัดการ (Management Skills)

ทักษะดานความคิด (Conceptual Skill): เนนความ สามารถในการมอง
องคการในภาพรวม โดยศึกษาถึง ผลกระทบจากส่ิงแวดลอมตางๆทั้งภายนอก

และภายใน องคการ จัดเปนทักษะที่ฝายจัดการระดับสูงตองมีมาก
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ทักษะท่ีจําเปนตองใชเมื่อมีการจัดการ (Management)

1. การตัดสินใจท่ีแมนยํา

2. ทักษะท่ีใชการสื่อสารของผูท่ีอยูใตบังคับบัญชา

3. การจัดการความสามารถ
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