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มาตรฐานสําหรับผลติภณัฑ์

ดร.จิราภรณ์  บุญยิง่



คาํอธิบายรายวชิา

แนวคดิผลติภัณฑ์ ประเภทของผลติภัณฑ์ การกาํหนด

มาตรฐานผลติภัณฑ์แต่ละประเภท กระบวนการกาํหนด

มาตรฐาน กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ความแตกต่างของมาตรฐาน

ผลติภัณฑ์แต่ละประเภท การกาํหนดมาตรฐานผลติภัณฑ์ทีมี่ผล

ต่อการจัดการคุณภาพทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

Product concept type of product standardization of each type 

of product standardization process relevant laws different 

types of product standards setting product standards 

affecting quality management both at home and abroad
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หัวข้อเน้ือหา

ความหมายของผลติภัณฑ์

ประเภทของผลติภัณฑ์

คุณสมบัติทีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

แนวคดิผลติภัณฑ์
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หัวข้อเน้ือหา

การจัดระดับของผลติภณัฑ์

ความแตกต่างของเคร่ืองหมายผลติภัณฑ์

แต่ละประเภท

การกาํหนดมาตรฐานผลติภัณฑ์ทีมี่ผลต่อการ

จัดการคุณภาพ

มาตรฐานระบบการจัดการ
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หัวข้อเน้ือหา

กระบวนการกาํหนดมาตรฐาน

การกาํหนดมาตรฐานผลติภัณฑ์ทีมี่ผลต่อการจัดการ

คุณภาพทั้งในประเทศและต่างประเทศ

กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
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การวดัและประเมนิผล

1. จิตพสัิย การเข้าเรียน ส่งงาน มีความรับผดิชอบ   10 คะแนน

2. กจิกรรมเดี่ยว  1 งาน           20 คะแนน

3. กจิกรรมกลุ่ม                      30 คะแนน

4. สอบปลายภาค                     40 คะแนน
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อาจารย์ผู้สอน

อาจารย์ ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่

เบอร์โทรศัพท์ 065-492-9265

ทีท่าํงาน วทิยาลยันวตักรรมและการจัดการ

มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา



แนวคดิผลติภณัฑ์

มาตรฐานผลติภณัฑ์มีประโยชน์ในหลายด้าน

1. คุณภาพสินค้าทีม่ั่นใจได้: มาตรฐานช่วยใหผู้ผ้ลิต

ประกนัวา่ผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีสูงและเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดท่ีกาํหนดไว้

2. ส่งเสริมการพฒันา: มาตรฐานช่วยส่งเสริมให้

ผูผ้ลิตพฒันาสินคา้ใหมี้คุณภาพมากข้ึน ซ่ึงส่งผล

ใหมี้การนาํเสนอสินคา้ท่ีดีข้ึนในตลาด 
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ความหมายของ

ผลติภณัฑ์

สินค้า (Goods)

บริการ (Service)

บุคคล (Person)

สถานที ่(Place)

แนวความคดิ (Idea)
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ประเภทของผลติภัณฑ์

จาํแนกตามกลุ่มเป้าหมาย

ทางการตลาด

(Market Taget)

1. สินค้าอุปโภค บริโภค

(Consumer Goods)

2. สนิค้าอุตสาหกรรม

(Industrial Goods)
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ประเภทของผลติภณัฑ์

จาํแนกตามลกัษณะการนําไปใช้ของผู้บริโภค

1. สินค้าสะดวกซ้ือ (Convenience) แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 

1.1 สินคา้ซ้ือประจาํ (Staple Goods) 

1.2 สินคา้ท่ีซ้ือโดยส่ิงกระตุน้ (Impulse Goods) 

1.3 สินคา้ซ้ือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน (Emergence Goods)
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ประเภทของผลติภัณฑ์

2. สินค้าเปรียบเทยีบซ้ือ (Shopping Goods) แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 

2.1 สินคา้ท่ีเหมือนกนัในสายตาผูซ้ื้อ

(Homogeneous Shopping Goods) 

2.2 สินคา้ท่ีแตกต่างกนัในสายตาผูซ้ื้อ 

(Hetergeneous Shopping Goods)

จาํแนกตามลกัษณะการนําไปใช้ของผู้บริโภค
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ประเภทของผลติภัณฑ์

จาํแนกตามลกัษณะการนําไปใช้ของผู้บริโภค

3. สินค้าเจาะจงซ้ือ (Specialty Goods)
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ประเภทของผลติภณัฑ์

จาํแนกตามลกัษณะการนําไปใช้ของผู้บริโภค

4. สินค้าไม่แสวงซ้ือ (Unsought Goods) 
แบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท

4.1 สินค้าใหม่ทีผู้่ซ้ือยงัไม่เคยรู้จักมาก่อน 

(New Unsought Goods)

4.2 สินค้าทีผู้่ใช้เห็นว่าไม่มีความจําเป็น

(Regularly Unsought Goods)
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ประเภทของผลติภัณฑ์

จาํแนกตามเกณฑ์อายุการใช้งาน

1. คงทน ( Durable goods )

2. ไม่คงทน ( nondurable goods )
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ประเภทของผลติภัณฑ์

จาํแนกตามเกณฑ์กายภาพ

1. จับต้องได้ ( Tangible goods )

2. จับต้องไม่ได้ ( Intangible goods )
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ประเภทของผลติภัณฑ์

จาํแนกตามเกณฑ์ผู้ใช้

1. ผลติภัณฑ์เกษตรกรรม  ( Agricultural goods )

2. ผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม ( Industrial goods )

3. ผลติภัณฑ์อุปโภคบริโภค (Consumer goods)
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

1.  คุณภาพผลติภณัฑ์
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

2.  ลกัษณะทางกายภาพ

ของสินค้า
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

3. ราคาสินค้า
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

4. ช่ือเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

5. บรรจุภณัฑ์
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

6.  การออกแบบ
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

7.  การรับประกนั
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

8. สีของผลติภณัฑ์ 
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

9.  การให้บริการ  
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

10.วตัถุดิบ
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

11. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ และ

ภาวะจากผลติภณัฑ์
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

12.  

มาตรฐาน  
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

13. ความเข้ากนัได้
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

14. คุณค่าผลติภณัฑ์
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คุณสมบัตทิีสํ่าคญัของผลติภณัฑ์

15. ความหลากหลายของสินค้า
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