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คำอธิบายรายวิชา 

 

               แนวคิดผลิตภัณฑ ประเภทของผลิตภัณฑ การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑแตละประเภท กระบวนการ

กำหนดมาตรฐาน กฎหมายท่ีเก่ียวของ ความแตกตางของมาตรฐานผลิตภัณฑแตละประเภท การกำหนดมาตรฐาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการจัดการคุณภาพท้ังในประเทศและตางประเทศ  

 Product concept type of product standardization of each type of product 

standardization process relevant laws different types of product standards setting product 

standards affecting quality management both at home and abroad 

 

แนวคิดผลิตภัณฑ 

มาตรฐานผลิตภัณฑมีประโยชนในหลายดาน ดังนี้: 

1. คุณภาพสินคาท่ีม่ันใจได: มาตรฐานชวยใหผูผลิตประกันวาผลิตภัณฑของพวกเขามีคุณภาพท่ีสูงและ

เปนไปตามขอกำหนดท่ีกำหนดไว นั่นหมายความวาผูซ้ือสามารถม่ันใจไดวาสินคาท่ีพวกเขาซ้ือมานั้นมี

คุณภาพท่ีดีและปลอดภัยในการใชงาน 

2. สงเสริมการพัฒนา: มาตรฐานชวยสงเสริมใหผูผลิตพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงสงผลใหมีการ

นำเสนอสินคาท่ีดีข้ึนในตลาด และสงเสริมใหมีการนำเสนอสินคาท่ีดีข้ึนในตลาด  

 

ประภทของผลิตภัณฑ 

ความคุณภาพของผลิตภัณฑเปนสิ่งสำคัญท่ีชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคา ดังนั้น นี่คือบางขอสำคัญใน

การสรางความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑ: 

1. คุณภาพ: ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพท่ีดี คุณภาพหมายถึงความสมบูรณหรือความสมดุลของผลิตภัณฑ และ

ตองตอบโจทยความตองการของลูกคาได1. 

2. มาตรฐาน: สินคาควรมีมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล เชน มาตรฐาน ISO (International 

Organization for Standardization) หรือมาตรฐานอุตสาหกรรม1. 

3. การส่ือสาร: การสื่อสารเก่ียวกับผลิตภัณฑเปนสิ่งสำคัญ ใชโอกาสตาง ๆ ในการสื่อสาร ไมวาจะเปน

ออนไลนหรือออฟไลน การสื่อสารออนไลนอาจเปนการเลาเรื่องราวเก่ียวกับกระบวนการผลิต หรือใช

วิธีการถายภาพหรือวิดีโอ สรางความม่ันใจใหกับลูกคา1. 

https://taokaemai.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96/
https://taokaemai.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96/
https://taokaemai.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96/
https://taokaemai.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96/
https://taokaemai.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96/
https://taokaemai.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96/
https://taokaemai.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96/
https://taokaemai.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96/
https://taokaemai.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96/
https://taokaemai.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96/


การสรางความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑเปนสิ่งสำคัญ และควรใสใจในคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา 

 

มาตรฐานผลิตภัณฑมีประโยชนในหลายดาน ดังนี้: 

1. คุณภาพและปลอดภัย: มาตรฐานชวยใหผูผลิตตรวจสอบคุณภาพและปลอดภัยของผลิตภัณฑ การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานชวยลดความเสี่ยงในการใชงาน และปองกันอันตรายตอผูใชและสิ่งแวดลอม 

2. ควบคุมกระบวนการผลิต: มาตรฐานชวยใหผูผลิตปรับปรุงกระบวนการผลิต ใหมีประสิทธิภาพ ลดการ

สูญเสีย และเพ่ิมผลผลิต 

3. ความสอดคลองกัน: มาตรฐานชวยใหผูผลิตใชภาษาและความหมายเดียวกัน ทำใหสินคาหรือบริการมี

ความสอดคลองกัน และลดความสับสนในตลาด 

4. เขาถึงตลาด: การปฏิบัติตามมาตรฐานชวยใหสินคาหรือบริการเขาถึงตลาดไดงายข้ึน โดยผูซ้ือสามารถ

เชื่อมตอกับผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐาน 

5. ความนาเช่ือถือ: มาตรฐานชวยใหผูซ้ือมีความม่ันใจในคุณภาพของสินคาหรือบริการ และสามารถเลือก

ซ้ือไดตามความตองการ 

สรุป: มาตรฐานผลิตภัณฑมีประโยชนในการควบคุมคุณภาพ ควบคุมกระบวนการผลิต สอดคลองกัน และเพ่ิม

ความนาเชื่อถือในตลาด . 

 

การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ 

 การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ หมายถึง กระบวนการรักษาความสม่ำเสมอและความสม่ำเสมอระหวาง

การทำซ้ำท่ีแตกตางกันของสินคาหรือบริการเฉพาะท่ีมีอยูในตลาดตางๆ เปนกระบวนการทางการตลาดของสินคา

หรือบริการโดยไมตองทำการเปลี่ยนแปลงใด ๆ หากมีการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑท้ังหมดจะเปนการเปลี่ยนแปลง

เพียงผิวเผินเทานั้น มิฉะนั้นลักษณะของสินคาหรือบริการจะยังคงเหมือนเดิม ผลิตโดยใชวัสดุและกระบวนการ

เดียวกันมีบรรจุภัณฑเหมือนกันและวางตลาดภายใตชื่อเดียวกัน 

 กลยุทธในการกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑกำหนดใหอุตสาหกรรมหรือองคกรใดองคกรหนึ่งตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑบางประการเพ่ือรักษาความสอดคลองของลักษณะลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ หลักเกณฑ

เหลานี้เปนแนวทางท่ีไดรับการยอมรับโดยท่ัวไปและถือปฏิบัติเม่ือผลิตสินคาหรือดำเนินการบริการ แนวทางนี้อาจ

ใชกับองคกรหนึ่งหรืออุตสาหกรรมเดียวและอาจใชบังคับไดในระดับประเทศหรือระดับนานาชาต ิ

 ผลิตภัณฑอาจไดรับมาตรฐานหรือปรับแตงตามฐานผูบริโภคเปาหมาย สินคาและบริการท่ีไดมาตรฐาน

สงเสริมความสะดวกสบายในการใชงานสำหรับผูบริโภคและดึงดูดผูบริโภคบนพ้ืนฐานของคุณภาพท่ีสม่ำเสมอ การ

กำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑข้ึนอยูกับการใชเทมเพลตพ้ืนฐานเดียวกันในตลาดตางๆ เปนสิ่งจำเปนสำหรับ

https://www.chi.co.th/article/article-1138/
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เทคโนโลยีและวัสดุกอสรางบางประเภท คุณลักษณะของผลิตภัณฑจะเหมือนกันมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดซ่ึงอาจ

เปนเรื่องยากหากผลิตภัณฑถูกวางตลาดในตางประเทศ แตสามารถทำไดงายในทองถ่ิน 

 การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชวยลดความหลากหลายของผลิตภัณฑท่ีมีอยูซ่ึงตอบสนองวัตถุประสงคท่ี

คลายคลึงกัน มีมาตรฐานท่ัวไปท่ีสินคาจะตองเปนไปตาม ในกรณีท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานท่ัวท้ังอุตสาหกรรม

ผูบริโภคสามารถเลือกสินคาและบริการท่ีหลากหลายซ่ึงลวนแตกตางกัน แตใหประโยชนท่ัวไปเหมือนกันและมี

คุณภาพท่ัวไปเหมือนกัน ความสม่ำเสมอและความสม่ำเสมอของผลิตภัณฑมีความคุมทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การผลิต 

การใชมาตรฐานผลิตภัณฑ 

  

                       
 

 การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑมีประโยชนดวยเหตุผลหลายประการ ดวยการปฏิบัติตามแนวทางบาง

ประการสำหรับเปาหมายการผลิตสินคาและบริการเชนนวัตกรรมการลดตนทุนและระบบการผลิตท่ีคลองตัวจะ

สามารถทำได 
• การลดตนทุน: การ กำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชวยลดตนทุนการผลิต เม่ือมีการปฏิบัติตามแนวทาง

ปฏิบัติเพ่ือผลิตสินคาหรือบริการท่ีเหมือนกันตนทุนวัตถุดิบจะลดลง วัตถุดิบท่ีใชสำหรับผลิตภัณฑนั้น

เหมือนกัน แทนท่ีจะใชเงินไปกับวัตถุดิบท่ีแตกตางกันบรรจุภัณฑท่ีแตกตางกันและเทคนิคการตลาดท่ี

แตกตางกันการกำหนดมาตรฐานทำใหม่ันใจไดวาท้ังตนทุนการผลิตและการบำรุงรักษาจะต่ำ เนื่องจากไม

จำเปนตองแนะนำผลประโยชนท่ีแตกตางกันในการทำซ้ำผลิตภัณฑแตละครั้งคาใชจายในการผลิตจึงลดลง 
• ประสิทธิภาพการผลิต: กระบวนการผลิตจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือเปาหมายสุดทายคือการรักษา

ความสม่ำเสมอของผลิตภัณฑ ใชความพยายามนอยลงในการผลิต งายกวาท่ีจะทำใหกระบวนการผลิต

อยางนอยเปนสวนหนึ่งโดยอัตโนมัติ กระบวนการเดียวกันนี้ใชในองคกรหรืออุตสาหกรรมตางๆเพ่ือผลิต



สินคาหรือบริการเดียวกัน การขาดแรงกดดันในการคิดคนผลิตภัณฑโดยเฉพาะดวยการทำซ้ำแตละครั้งจะ

เพ่ิมประสิทธิภาพ ผูบริโภคไมไดคาดหวังวาผลิตภัณฑจะเสื่อมคุณภาพ แตพวกเขาไมคาดหวังวาผลิตภัณฑ

จะแตกตางกันอยางสิ้นเชิง มีกระบวนการท่ีกำหนดข้ึนซ่ึงชวยเพ่ิมความคลองตัวในการผลิตและทำใหเร็ว

ข้ึน 
• การสรางและเสริมความแข็งแกรงใหกับแบรนด: เม่ือผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งวางจำหนายในตลาด

ตางๆรวมถึงโลกสากลในรูปแบบท่ีสอดคลองกับคุณสมบัติท่ีเหมือนกันจะกลายเปนแบรนดท่ีฐานผูบริโภค

รับรูและไววางใจ โดยไมคำนึงถึงสถานท่ีตั้งทางภูมิศาสตรสินคาหรือบริการเดียวกันจะถูกสงมอบใหกับ

ผูบริโภคโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงในคุณภาพ เปนการตอกย้ำการสรางแบรนดของผลิตภัณฑ องคกรหรือ

อุตสาหกรรมตนกำเนิดผลกำไรจากผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีรูจักโดยเฉพาะซ่ึงไดรับการคัดเลือกจากผูบริโภคท่ี

เคยใชผลิตภัณฑนี้ในอดีตและตองการใชอีกครั้งตามคุณภาพของผลิตภัณฑ หากรักษาความสม่ำเสมอของ

คุณภาพสินคาก็จะกลายเปนแบรนดระดับสากล 
• ความสะดวกสบายสำหรับผูบริโภค: การ กำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑสะดวกสำหรับผูบริโภคเม่ือพูดถึง

ผลิตภัณฑเชนเทคโนโลยีหรือวัสดุกอสรางหรือรถยนต มีขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑบางอยางตาม

ผลิตภัณฑเฉพาะท่ีผลิตข้ึน การปฏิบัติตามขอกำหนดชวยใหม่ันใจไดวาผูบริโภคจะสามารถคนหา

ผลิตภัณฑเฉพาะเพ่ือตอบสนองความตองการเฉพาะไดไมวาจะอยูท่ีใด เทคโนโลยีมาตรฐานชวยรักษา

ความเขากันไดของอุปกรณเทคโนโลยีท่ัวโลก ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ วัสดุบางอยางท่ีใชในการกอสรางเชน

เครื่องมือเหมือนกันในตลาดตางประเทศ เพ่ือใหแนใจวาผลิตภัณฑเหลานี้มีความวุนวายเล็กนอย 
• มาตรฐานคุณภาพ: การ กำหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑทำใหม่ันใจไดวาผลิตภัณฑท้ังหมดไดรับการ

รับรองคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด ผลิตภัณฑเฉพาะตองมีความสม่ำเสมอในทุก ๆ ดาน ดังนั้นจึงเปน

เรื่องงายท่ีจะตรวจพบความลมเหลวในกระบวนการผลิตหรือการตลาด ความไมสอดคลองกันในผลิตภัณฑ

จะโดดเดน ผูบริโภคและผูตรวจสอบสามารถเห็นความลมเหลวท่ีชัดเจนของการทำซ้ำผลิตภัณฑเพ่ือให

เปนไปตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกำหนดไวกอนหนานี้ การมีอยูของมาตรฐานนี้ทำใหม่ันใจไดวาผูผลิตจะ

พยายามรักษามาตรฐานนี้ไว ดังนั้นผูผลิตจึงตองรับผิดชอบและคุณภาพของผลิตภัณฑไมไดรับผลกระทบ 

 

 

 

 

 

 

 



ขอดีของการกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ 

  

 

กระบวนการกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (NPD) 

บริษัทตางๆ ใชวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (NPD) เพ่ือสรางสินคาอุปโภคบริโภคใหม (มีกรอบการทำงานท่ี

แตกตางกันสำหรับผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน การพัฒนาซอฟตแวรหรือเภสัชภัณฑ) 

ธุรกิจตางๆ ปฏิบัติตามกระบวนการ NPD เดียวกันสำหรับการเปดตัวผลิตภัณฑใหมและทำซ้ำผลิตภัณฑท่ีมีอยู 

อยางไรก็ตาม จะมีความแตกตางกันเล็กนอยระหวางบริษัทตางๆ เนื่องจากบริษัทจะปรับรูปแบบใหเขากับความ

ตองการเฉพาะของตน 

กระบวนการ NPD 8 ข้ันตอนท่ัวไปจะเปน: 

1. ความคิด 

2. การตรวจสอบไอเดีย 

3. การวางแผน 

4. การสรางตนแบบ 

5. การจัดหา 

6. การคิดตนทุน 

7. การตลาด 

8. การประเมินผล 



1.Ideation – การคิดเกี่ยวกับแนวคิดของผลิตภัณฑท่ีชนะเลิศ 

สินคาใหมทุกชิ้นเริ่มตนดวยแนวคิด ไมตองแหวกแนวเหมือนการใชไมโครเวฟทำอาหาร ผลิตภัณฑใหม

จำนวนมากเพียงแคปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีมีอยู 

คุณสามารถเริ่มกระบวนการสรางแนวคิดไดโดยดูจากความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีมีอยูของ

คุณ (หรือคูแขงของคุณ) และดูวาลูกคากำลังประสบปญหาอะไรอยู 

หากคุณเริ่มตนจากหนาเปลาและคิดไอเดียท่ีจะชนะข้ึนมาเปนโอกาสท่ียากจะคาดเดา มีเทคนิคหลาย

อยางท่ีคุณสามารถใชเพ่ืออำนวยความสะดวกในกระบวนการ 

การระดมความคิดแบบกลุม 

การระดมความคิดแบบกลุมเปนวิธีการคิดท่ีไดรับการทดสอบและทดลองแลว ตอไปนี้คือวิธีท่ีคุณสามารถใชพัฒนา

แนวคิดผลิตภัณฑใหม 

ดึงคนจากหลายแผนก. เม่ือคุณพัฒนาผลิตภัณฑใหม คุณตองการขอมูลจากผูเชี่ยวชาญจากแผนกตางๆ ดังนั้นคุณ

จึงไมตองยึดติดกับแนวคิดท่ีอาจมีราคาแพงเกินไปสำหรับการผลิตหรือมีราคาแพงในการจัดสง 

กำหนดระยะเวลา. การมีกรอบเวลาระดมความคิดชวยใหมีสมาธิกับงานท่ีทำอยู 

ตั้งเปาใหไดไอเดียมากมาย. ขอใหผูคนจุดประกายความคิดและเขียนลงไปทันทีท่ีมันเกิดข้ึน อยาตัดสินความคิดใน

ชวงเวลาท่ีจำกัด 

ใหกำลังใจคนโงและไรสาระ. ความคิดท่ีอาจดูไรสาระในแวบแรกสามารถนำไปสูความคิดท่ีเปนรูปธรรมและนำไป

ปฏิบัติไดมากข้ึน 

ตอยอดจากไอเดียดีๆ ดวยกัน. เม่ือคุณมีรายการแนวคิดแลว ใหหารือเก่ียวกับแนวคิดท่ีมีแนวโนมวาจะเปนไปได

รวมกัน และพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑท่ีใชการได 

 

 



โมเดลสแคมเปอร 

โมเดล SCAMPER เปนตัวยอท่ีชวยคิดดานขางในแนวคิดผลิตภัณฑใหม ตัวอักษรแตละตัวแสดงถึงคำท่ีบงบอกวา

ผลิตภัณฑสามารถเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงไดอยางไร 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 

- พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๑๑ และกฎกระทรวงออกตามความใน

พระราชบัญญัติ        มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ.๒๕๑๑ 

- พระราชบัญญัติการมาตรฐานแหงชาติ พ.ศ.๒๕๕๑ 

ความแตกตางของมาตรฐานผลิตภัณฑ 

การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการจัดการคุณภาพในประเทศ 

มาตรฐานระดับประเทศ กำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ประเภทบังคับ และไมบังคับ

ตามความตองการ และการขยายตัวของอุตสาหกรรม การคา และเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังนโยบายของ

รัฐบาล เพ่ือคุมครองผูบริโภค รักษาสิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ และ สงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมไทย

แขงขันไดในตลาดโลก 

การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการจัดการคุณภาพในตางประเทศ 

 มาตรฐานระดับสากล รวมกำหนดมาตรฐานกับองคกรสากลท่ีสำคัญคือองคการระหวาง ประเทศวาดวย

การมาตรฐาน (International Organization for standardization : ISO) คณะกรรมาธิการระวางประเทศวา

ดวย มาตรฐานสาขาอิเล็กทรอนิกส (International Electrotechnical Commission : IEC) 

 

มาตรฐาน ISO (International Organization for Standardization)                                                

เปนองคการระหวางประเทศท่ีมีหนาท่ีเผยแพรมาตรฐานตาง ๆ เก่ียวของกับธุรกิจและอุตสาหกรรม มาตรฐานท่ี

องคกร ISO จัดพิมพมีชื่อนำหนาวา ISO เชน ISO 9000 และ ISO 14000 ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับระบบ

บริหารคุณภาพและระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

มาตรฐาน ISO มีประโยชนในหลายดาน: 

1. สำหรับองคกร/บริษัท: 

o ชวยในการจัดองคกร การบริหารงาน การผลิต และการใหบริการใหมีระบบและประสิทธิภาพ 

o สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูรับบริการ 

o ประหยัดคาใชจายในระยะยาว 

o  

https://theoneiso.co.th/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99-iso-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://theoneiso.co.th/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99-iso-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://theoneiso.co.th/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99-iso-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://theoneiso.co.th/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99-iso-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/


2. สำหรับพนักงานภายในองคกร/บริษัท: 

o มีการทำงานเปนระบบ 

o เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

o พัฒนาการทำงานเปนทีมหรือเปนกลุม 

o มีวินัยในการทำงาน 

3. สำหรับผูซ้ือ/ผูบริโภค: 

o ม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 

o สะดวกประหยัดเวลาและคาใชจายโดยไมตองตรวจสอบคุณภาพซ้ำ 

มาตรฐาน ISO มีความสำคัญในการสรางความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑและบริการ และเปนเครื่องมือท่ีชวยให

องคกรเปนผูนำในอุตสาหกรรม 

 

มาตรฐาน ISO 14000 ประกอบดวย สวนหลัก 4 สวน ท่ีมีความสำคัญตอการจัดการสิ่งแวดลอมในองคกร: 

1. ISO 14001:2015 - ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอม: มาตรฐานนี้กำหนดขอกำหนดสำหรับการสราง

ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอม (EMS) ซ่ึงชวยใหองคกรประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอม วางแผน 

ดำเนินการ และประเมินผล. 

2. ISO 14004:2016 - แนวทางสำหรับการดำเนินการ EMS: มาตรฐานนี้ใหคำแนะนำเก่ียวกับการพัฒนา 

ดำเนินการ และประเมินผลของระบบ EMS ในองคกร. 

3. ISO 14006:2011 - การใชการจัดการสิ่งแวดลอมในการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ: มาตรฐานนี้

เนนการประยุกตใชการจัดการสิ่งแวดลอมในกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ. 

4. ISO 14015:2001 - การประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของโครงการ: มาตรฐานนี้ใหแนวทางในการ

ประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของโครงการ ซ่ึงชวยใหองคกรประเมินความเสี่ยงและวางแผนในการ

จัดการสิ่งแวดลอมในโครงการ. 

มาตรฐาน ISO 14000 เปนเครื่องมือท่ีชวยใหองคกรมีการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ และสงเสริมความ

ยั่งยืนในการดำเนินกิจการ. 

 

มาตรฐาน ISO 14000 เก่ียวของกับการจัดการสิ่งแวดลอมในองคกร โดยมุงเนนในการลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม และสรางความยั่งยืนในการดำเนินกิจการ . 

 

https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/iso/
https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/iso/


ขอสำคัญเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 14000: 

1. การประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Environmental Impact Assessment, EIA): มาตรฐาน 

ISO 14000 ชวยใหองคกรประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร และ

วางแผนในการลดผลกระทบนี้. 

2. การประเมินความเส่ียงส่ิงแวดลอม (Environmental Risk Assessment, ERA): มาตรฐานนี้ชวยให

องคกรประเมินความเสี่ยงตอสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมตาง ๆ และวางแผนในการลดความเสี่ยง. 

3. การบริหารจัดการส่ิงแวดลอม (Environmental Management System, EMS): มาตรฐานนี้ชวยให

องคกรสรางระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวางแผน การดำเนินการ การ

ตรวจสอบ และการประเมินผล. 

4. การประเมินความเส่ียงส่ิงแวดลอม (Life Cycle Assessment, LCA): มาตรฐานนี้ชวยใหองคกร

ประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตลอดระยะเวลาชีวิตของผลิตภัณฑ ตั้งแตข้ันตอนการผลิต การใชงาน 

จนถึงการกำจัด. 

การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 14000 ชวยใหองคกรมีการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ และสงเสริมความ

ยั่งยืนในการดำเนินกิจการ  

มาตรฐาน ISO 14000 เปนชุดของมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับการจัดการสิ่งแวดลอมในองคกร ซ่ึงมีประโยชนและ

การใชงานหลากหลาย: 

1. ลดตนทุนในระยะยาว: การปรับปรุงกระบวนการผลิตและลดของเสียทำใหตนทุนการดำเนินงานลดลง 

โดยกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด 

2. โอกาสทางการคาและการขยายตลาดในอนาคต: มาตรฐาน ISO 14000 ชวยใหองคกรเปดโอกาสใน

การคาและขยายตลาด โดยลดความเสี่ยงทางสิ่งแวดลอม 

3. สรางภาพลักษณใหองคกรเปนท่ียอมรับของสังคม: การดำเนินการตามมาตรฐาน ISO 14000 ชวยสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร และชวยใหองคกรม่ันใจในการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับกฎหมาย 

4. การไดรับเครื่องหมายรับรอง ISO 14000: องคกรท่ีไดรับเครื่องหมายรับรอง ISO 14000 สามารถสราง

ความไวใจจากพนักงาน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 

มาตรฐาน ISO 14000 เปนเครื่องมือท่ีชวยใหองคกรมีการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ และสงเสริมความ

ยั่งยืนในการดำเนินกิจการ 

https://bing.com/search?q=%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99+ISO+14000
https://bing.com/search?q=%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99+ISO+14000
https://www.thairath.co.th/futureperfect/articles/2722980
https://www.thairath.co.th/futureperfect/articles/2722980
https://www.chi.co.th/article/article-1216/
https://www.chi.co.th/article/article-1216/
https://www.tuvsud.com/th-th/resource-centre/blogs/what-is-iso-14001-environmental-management-system-certification
https://www.tuvsud.com/th-th/resource-centre/blogs/what-is-iso-14001-environmental-management-system-certification
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