
มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 
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รายละเอยีดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวิชา  IQM๓๓๐๒   รายวิชา การจัดการกระบวนการ  

สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการคุณภาพ วิทยาลยันวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา  ๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 

 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 

๑. รหัสและช่ือรายวิชา   

รหสัวิชา  IQM๓๓๐๒ 

ช่ือรายวิชาภาษาไทย การจดัการกระบวนการ 

ช่ือรายวิชาภาษาองักฤษ Process Management 

๒. จํานวนหน่วยกติ  ๓ หน่วยกิต  ๓(๓-๐-๖)     

๓. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลกัสูตร      หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

๓.๒ ประเภทของรายวิชา   รายวิชาแกน สาขาวิชานวตักรรมการจดัการคุณภาพ 

๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    

๔.๑  อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชา อาจารย ์ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 

๔.๒ อาจารยผ์ูส้อน  อาจารย ์ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่   

๕.  สถานท่ีติดต่อ อาคาร ๓๗ วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

๖. ภาคการศึกษา / ช้ันปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี   ๒/๒๕๖๖  ชั้นปีท่ี ๓  

๖.๒ จาํนวนผูเ้รียนท่ีรับได ้ ประมาณ ๘๐    คน 

 

๗. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถา้มี) ….....................ไม่มี..................................... 

 

๘. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกนั(Co-requisites) (ถา้มี) …......................ไม่มี................................... 
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๙. สถานท่ีเรียน   หอ้ง ๓๗๑๘ อาคาร ๓๗ วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

๑๐.วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุง วนัท่ี  ๑๕ พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

รายละเอยีดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 

 

หมวดท่ี ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

  ๑) เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้และอธิบายแนวคิดพื้นฐานของกระบวนการ ภาพรวมของการบริหาร
กระบวนการอยา่งมีคุณภาพ  
  ๒) เพื่อใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจในหลกัการจดัการกระบวนการ 
  ๓) เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถวิเคราะห์และนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
  ๔) เพื่อให้ผูเ้รียนตระหนัก มีความรับผิดชอบมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ปฏิบติัตนตามระเบียบวินัย 
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลยั 

. 

๒. วัตถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวิชา 

- 

หมวดท่ี ๓ ลกัษณะและการดําเนินการ 

๑.คําอธิบายรายวิชา 

 แนวคิดพื้นฐานของกระบวนการ ภาพรวมของการบริหารกระบวนการอยา่งมีคุณภาพ การ

บริหารคุณภาพของกระบวนการธุรกิจโดยพนกังานระดบับริหารการกระจายหนา้ท่ีงานสู่การปฏิบติั การ

บริหารคุณภาพกระบวนงานประจาํวนัโดยพนกังานระดบัปฏิบติัการ สถิติ ดชันีวดัและจุดตรวจสอบ 

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพท่ีสาํคญั 

  Basic concepts of process; overview of quality process management; quality management of 

business process by business executives; distribution of duties toward practice; quality management of 

daily work process by employees at the practitioner level; statistics, indicators and important checking 

points of quality improvement process 
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๒. จํานวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย การฝึก สอนเสริม 
ปฏิบัต/ิงานภาคสนาม/

การฝึกงาน 
การศึกษาด้วยตนเอง 

บรรยาย ๔๕ ชัว่โมง  

ต่อภาคการศึกษา 

สอนเสริมตามความ

ตอ้งการของนกัศึกษา 

ไม่มีการฝึกงาน การศึกษาดว้ยตนเอง  

๖ ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

 

๓. จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 

   ๓.๑ อาจารยป์ระจาํรายวิชาประกาศเวลาใหค้าํปรึกษาในชัว่โมงเรียน 

   ๓.๒ อาจารยจ์ดัเวลาใหค้าํปรึกษาเป็นรายบคุคลหรือรายกลุ่ม ๑ ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

   ๓.๓ ปรึกษาผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  E-Mail : jiraporn.bo@ssru.ac.th / jiboonying@hotmail.com 

   ๓.๔ ปรึกษาผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  Facebook: : jiboonying@hotmail.com 

   ๓.๕ ปรึกษาผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard). . http://www.elcim.ssru.ac.th/jiraporn_bo/ 

   ๓.๖ ปรึกษาผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ google  classroom :  

 

หมวดท่ี ๔ การพฒันาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

             

๔.๑ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

๔.๑.๑ ผลการเรียนรู้ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

๑) มีวินยั ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบสูง ทั้งต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 

                        ๒) แสดงความซ่ือสัตยสุ์จริตอยา่งสมํ่าเสมอ 

๓) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม 

๔) เคารพในระเบียบและกฎเกณฑข์ององคก์รและสังคม 

๔.๑.๒ กลยทุธ์การสอนท่ีใชพ้ฒันาการเรียนรู้ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

สาขากาํหนดใหมี้วฒันธรรมองคก์ร เพื่อเป็นการปลูกฝังใหน้กัศึกษามีระเบียบวินยั โดยเนน้

การเขา้ชั้นเรียนให้ตรงเวลาตลอดจนการแต่งกายท่ีเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลยั นกัศึกษาตอ้งมีความ

รับผิดชอบโดยในการทาํงานกลุ่มนั้น  ตอ้งฝึกให้รู้หนา้ท่ีของการเป็นผูน้าํกลุ่มและการเป็นสมาชิกกลุ่ม มี

ความซ่ือสัตยโ์ดยตอ้งไม่กระทาํการทุจริตในการสอบหรือลอกการบา้นของผูอ่ื้น เป็นตน้ นอกจากน้ี อาจารย์

ผูส้อนทุกคนตอ้งสอดแทรกเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมในการสอนทุกรายวิชาตลอดจนเป็นแบบอยา่งท่ีดี

แก่นกัศึกษารวม ทั้งมีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 

๔.๑.๓ กลยทุธ์การประเมินผลการเรียนรู้ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

mailto:jiraporn.bo@ssru.ac.th
http://www.elcim.ssru.ac.th/jiraporn_bo/
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๑) ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเขา้ชั้นเรียน การส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

และการร่วมกิจกรรม 

๒) ประเมินจากการมีวินัยและความพร้อมเพรียงของนักศึกษาในการเขา้ร่วมกิจกรรมเสริม

หลกัสูตร 

๓) ปริมาณการกระทาํทุจริตในการสอบ 

๔) ประเมินจากความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

๔.๒ ด้านความรู้ 

๔.๒.๑ ผลการเรียนรู้ดา้นความรู้ 

                   ๑) เขา้ใจ และวิเคราะห์หลกัการและทฤษฎีพื้นฐานดา้นนวตักรรมการจดัการคุณภาพได ้

                   ๒) สามารถนาํไปประยกุตใ์นกิจกรรมดา้นนวตักรรมการจดัการคุณภาพได ้

                   ๓) เขา้ใจ และวิเคราะห์หลกัการของศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นนวตักรรมการจดัการ 

คุณภาพและสามารถนาํมาประยกุตห์รือเป็นพื้นฐานของนวตักรรมการจดัการคุณภาพได ้

๔.๒.๒ กลยทุธ์การสอนท่ีใชพ้ฒันาการเรียนรู้ดา้นความรู้ 

ใชก้ารสอนในหลากหลายรูปแบบ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามลกัษณะของ

รายวิชาตลอดจนเน้ือหาสาระของรายวิชานั้น ๆ นอกจากน้ีควรจดัให้มีการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงโดย

การศึกษาดูงานหรือเชิญผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ตรงมาเป็นวิทยากรพิเศษเฉพาะเร่ืองตลอดจนฝึก

ปฏิบติังานในสถานประกอบการ 

๔.๒.๓ กลยทุธ์การประเมินผลการเรียนรู้ดา้นความรู้ 

ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการปฏิบติัของนกัศึกษา ในดา้นต่าง ๆ คือ 

๑) การทดสอบยอ่ย 

๒) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 

๓) ประเมินจากรายงานท่ีนกัศึกษาทาํ 

๔) ประเมินจากแผนธุรกิจหรือโครงการท่ีนาํเสนอ 

๕) ประเมินจากการนาํเสนอรายงานในชั้นเรียน 

๖) ประเมินจากรายวิชาฝึกประสบการณ์ 

๔.๓ ด้านทักษะทางปัญญา 

 ๔.๓.๑ ผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะทางปัญญา 

๑) มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์โดยใชห้ลกัการท่ีไดเ้รียนมาตลอดจนสามารถ

นาํ 

ความรู้ไปประยกุตใ์นสถานการณ์จริง 
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๒) สามารถแกปั้ญหาดา้นการจดัการการคา้ไดโ้ดยนาํหลกัการต่าง  ๆมาอา้งอิงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

๓) มีความใฝ่หาความรู้ 

 ๔.๓.๒ กลยทุธ์การสอนท่ีใชใ้นการพฒันาการเรียนรู้ดา้นทกัษะทางปัญญา 

๑) ในการเรียนการสอน ต้องฝึกกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ตั้ งแต่เร่ิมเข้าศึกษาโดย

เร่ิมตน้จากปัญหาท่ีง่ายและเพิ่มระดบัความยากขึ้นเร่ือย  ๆทั้งน้ี ตอ้งจดัใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัรายวิชา 

๒ จดัการสอนแบบยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั ดว้ยการแกปั้ญหาจากสถานการณ์จาํลอง 

๓) ใหมี้การปฏิบติัจริงในสถานประกอบการ เพื่อเป็นการเรียนวิธีการแกปั้ญหาในสถานการณ์จริง 

 ๔.๓.๓ กลยทุธ์การประเมินผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะทางปัญญา 

ประเมินตามสภาพจริงจากผลงาน และการปฏิบติัของนกัศึกษา เช่น ประเมินจากการนาํเสนอรายงานในชั้น

เรียน การทดสอบโดยใชแ้บบทดสอบหรือสัมภาษณ์ เป็นตน้ 

๔.๔ ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๔.๑ ผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะความสัมพนัธร์ะหวา่งตวับุคคลและความรับผิดชอบ 

                   ๑) มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถทาํงานกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

                  ๒) มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

                  ๓) สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และวฒันธรรมองคก์ารท่ีไปปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

                   ๔) มีภาวะผูน้าํในการทาํงาน 

๔.๔.๒ กลยทุธ์การสอนท่ีใชใ้นการพฒันาผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

จดักิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาใหน้กัศึกษาเรียนรู้แบบร่วมมือ ฝึกการทาํงานเป็นกลุ่ม

ตลอดจนมีการสอดแทรกเร่ืองความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม การมีมนุษยสัมพนัธ์ การเขา้ใจใน

วฒันธรรมองคก์รเขา้ไปในรายวิชาต่างๆ 

๔.๔.๓ กลยทุธ์การประเมินผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 

ประเมินจากพฤติกรรมและการแสดงออกของนกัศึกษาในการนาํเสนอรายงานกลุ่มในชั้นเรียน 

และสังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการร่วมกิจกรรมต่างๆ 

๔.๕ ด้านทักษะในการวิเคราะห์ การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔.๕.๑ ผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะในการวิเคราะห์ การส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๑) มีทกัษะการใชภ้าษาไทยในการอธิบายหลกัการและสถานการณ์ ตลอดจนการส่ือสาร 

ความหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

๒) สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํเสนอรายงาน 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

 

 

รายวชิาIQM๓๓๐๒ สาขาวชิานวตักรรมการจดัการคุณภาพ วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา    

๓) มีความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในอนัท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ตลอดจน

นาํเสนอ 

ขอ้มูลโดยใชค้ณิตศาสตร์หรือสถิติ 

๔) ใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารได ้

๔.๕.๒ กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะในการวิเคราะห์ การส่ือสาร และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จดักิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง  ๆใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ดว้ยการปฏิบติัในหลากหลายสถานการณ์ 

๔.๕.๓ กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะในการคิดวิเคราะห์ การส่ือสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๑) ประเมินจากเทคนิคการนาํเสนอโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หรือคณิตศาสตร์และสถิติ 

๒) ประเมินจากความสามารถในการอธิบาย การอภิปราย กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีการนาํเสนอต่อชั้นเรียน 

 

๖. ด้านอ่ืนๆ 

 

หมายเหตุ 

สัญลกัษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลกั  

สัญลกัษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เวน้วา่ง หมายถึง ไม่ไดรั้บผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฎอยูใ่นแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา 

(Curriculum Mapping) 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวชิา CIM ๑๒๐๕ สาขาวชิา นวตักรรมการจดัการคุณภาพ วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 

         

หมวดท่ี ๕  แผนการสอนและการประเมินผล 

๑.  แผนการสอน 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด จํานวน

ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียน การสอน  ส่ือท่ี

ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

๑  

 

แนะนาํเน้ือหารายวิชาและการ 

ปฐมนิเทศรายวิชา 

- แนวความคิดพื้นฐานดา้น

การจดัการ 

- ความหมายการจดัการ 

- กระบวนการจดัการ 

- ความหมายการบริหาร 

- กรบวนการบริหารงาน 

๓  แนะนาํตวัระหวา่ง 

อาจารยแ์ละนกัศึกษา 

 อธิบายแนวการสอน 

และขอ้ตกลงในการเรียน

การสอน 

 บรรยาย 

 นกัศึกษาถามตอบ 

และแสดงความคิดเห็น 

 แบบฝึกหดั 

อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 

๒ การบริหารกระบวนการอยา่งมี

คุณภาพ 

๓  บรรยาย 

 นกัศึกษาถามตอบ 

และแสดงความคิดเห็น 

 แบบฝึกหดั 

อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 

๓ การบริหารคุณภาพของกระบวนการ

ธุรกิจ 

๓  บรรยาย 

 นกัศึกษาถามตอบ 

และแสดงความคิดเห็น 

 แบบฝึกหดั 

อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 

๔ พนกังานระดบับริหารการกระจาย

หนา้ท่ีงานสู่การปฏิบติั 

๓  บรรยาย 

 นกัศึกษาถามตอบ 

และแสดงความคิดเห็น 

 แบบฝึกหดั 

 กิจกรรมวิเคราะห์ตน้ทุน

การผลิต 

อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวชิา CIM ๑๒๐๕ สาขาวชิา นวตักรรมการจดัการคุณภาพ วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด จํานวน

ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียน การสอน  ส่ือท่ี

ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

๕ 

 

การบริหารคุณภาพกระบวนงาน

ประจาํวนัโดยพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ 

๓  บรรยาย 

 นกัศึกษาถามตอบ 

และแสดงความคิดเห็น 

 แบบฝึกหดั 

 กิจกรรมวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละ

ประเภท 

อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 

๖-๗ การบริหารคุณภาพกระบวนงาน

ประจาํวนัทางสถิติ 

๓  บรรยาย 

 นกัศึกษาถามตอบ 

และแสดงความคิดเห็น 

 แบบฝึกหดั 

 การเรียนการสอนออนไลน์ 

Google meet 

อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 

๘ สอบกลางภาค     อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 

๙ ดชันีวดัและจุดตรวจสอบ

กระบวนการคุณภาพ 

    ๓  บรรยาย 

 นกัศึกษาถามตอบ 

และแสดงความคิดเห็น 

 แบบฝึกหดั 

 กรณีศึกษาวิเคราะห์

บทความ 

อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 

๑๐-๑๑ กระบวนการปรับปรุงคุณภาพท่ี

สาํคญั 

    ๖  บรรยาย 

 นกัศึกษาถามตอบ 

และแสดงความคิดเห็น 

 แบบฝึกหดั 

อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 

๑๒ การนาํเสนอกิจกรรมกลุ่ม ๓  บรรยาย 

 นกัศึกษาถามตอบ 

และแสดงความคิดเห็น 

 แบบฝึกหดั 

อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวชิา CIM ๑๒๐๕ สาขาวชิา นวตักรรมการจดัการคุณภาพ วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด จํานวน

ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียน การสอน  ส่ือท่ี

ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

 กิจกรรมวิเคราะห์การ

ลงทุนธุรกิจประเภทต่าง ๆ 

๑๓-๑๔ วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนักบัการ

จดัการธุรกิจ 

๖  บรรยาย 

 นกัศึกษาถามตอบ 

และแสดงความคิดเห็น 

 แบบฝึกหดั 

อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 

๑๕-๑๖ การวิเคราะห์กระบวนการ 

นาํเสนอรายงานกลุ่ม 

๖  บรรยาย 

 นกัศึกษาถามตอบ 

และแสดงความคิดเห็น 

 แบบฝึกหดั 

 กิจกรรมกลุ่ม 

อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 

๑๗ สอบปลายภาค     อ.ดร.จิราภรณ์ บุญยิง่ 

 

๒.  แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี

ประเมิน 

สัดส่วน 

ของการประเมินผล 

๑.๑ , ๑.๒, ๑.๓ 

 ๒.๑, ๓.๑, ๓.๓ 

 

การมีส่วนร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน ๑ - ๑๖ ๑๐% 

๑.๑ , ๑.๒, ๑.๓ 

๒.๑, ๓.๑, ๓.๓ 

๔.๒, ๔.๔ 

๕.๑, ๕.๔ 

วิเคราะห์กรณีศึกษา,แบบฝึกหดั,นาํเสนองานกลุ่ม/

รายบุคคล 

๑  - ๑๖ 

 

๓๐% 

๑.๑ , ๑.๒, ๑.๓ 

 ๒.๑, ๓.๑, ๓.๓ 

 

การสอบกลางภาค ๘ ๓๐% 

๑.๑ , ๑.๒, ๑.๓ 

 ๒.๑, ๓.๑, ๓.๓ 

 

การสอบปลายภาค ๑๗ ๓๐% 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวชิา CIM ๑๒๐๕ สาขาวชิา นวตักรรมการจดัการคุณภาพ วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 

 

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 

๑.ตําราและเอกสารหลกั 

         ๑) จิราภรณ์ บุญยิง่. (๒๕๖๕). เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจดัการกระบวนการ. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา 

๒.เอกสารและข้อมูลสําคัญ 

            ๑) ชยัเสฏฐ์ พรมศรี. (๒๕๖๕). คมัภรีการจกัารสมยัใหม่. สาํนกัพิมพปั์ญญาชน 

            ๒) วรารัตน์ เขียวไพรี. (๒๕๕๓). หนงัสือ: เอกสารประกอบการสอนรายวิชาองคก์ารและการจดัการและการ

จดัการทรัพยากรมนุษย.์ สาํนกัพิมพ ์มหาลยัสุโขทยัธรรมธิราช พิมพ ์คร้ังท่ี 1  

           ๓) ชนงธรณ์ กุณฑลบุตร. (๒๕๕๖). หลกัการจดัการสมยัใหม่. โรงพมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
           ๔) อาํนาจ ธีรวนิชย์. (๒๖๖๔). หลกัการจดัการ. หอสมุดกฎหทายรัฐธรรมนูญ. 
๓.เอกสารและขอ้มูลแนะนาํ 

            ๑) วิชยั นาคสิงห์. (๒๕๕๕). หลกัการจดัการ. https://www.gotoknow.org/posts/345600 
สืบคน้เม่ือ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

           ๒) การบริหารงานคุณภาพ. ท่ีมา: http://mynamepla.blogspot.com/2018/02/2.html 
 

หมวดท่ี๗ การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 จดักิจกรรมใหน้กัศึกษาไดเ้สนอแนวคิดและความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลท่ีไดรั้บของรายวิชา ดงัน้ี 
  ๑)  การตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผูส้อนและประเมินรายวิชา 
  ๒) การสนทนากลุ่มระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
  ๓) ใหข้อ้เสนอแนะผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ตามท่ีผูส้อนทาํเป็นช่องทางส่ือสารกบันกัศึกษา 

 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

      เก็บขอ้มูลเพื่อประเมินการสอน โดยนาํเอายทุธศาสตร์ใชใ้นการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

๑)ระดบัผลการเรียนของนกัศึกษา 

๒)การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 

 

๓. การปรับปรุงการสอน 

      จากผลการประเมินผลการสอนในขอ้ท่ี๒ จะนาํมาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นแลว้นาํมาปรับปรุงเป็น

แนวทางในการปรับเปล่ียนการเรียนการสอน โดยการปรับปรุงเน้ือหาท่ีสอนใหส้อดคลอ้งและเกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนมาก

ขึ้น 

https://www.gotoknow.org/posts/345600%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
https://www.gotoknow.org/posts/345600%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
http://mynamepla.blogspot.com/2018/02/2.html


มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวชิา CIM ๑๒๐๕ สาขาวชิา นวตักรรมการจดัการคุณภาพ วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

      มีการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิรายวิชาของนกัศึกษา ดงัน้ี 

๑) ในระหวา่งการเรียนการสอนมีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิในผลการเรียนรู้ท่ีวดั 

๒) ในการสอบปลายภาคการศึกษาจดัใหมี้การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสาํคญัอีกคร้ัง 

๓) ความถูกตอ้งของเน้ือหารายงานและการนาํเสนอท่ีนกัศึกษาจดัทาํ 

๔) การตรวจผลงานของนกัศึกษา โดยมีการสุ่มสัมภาษณ์เพื่อประสิทธิผล 

๕. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

      ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินและการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา นาํมาวางแผนการปรับปรุงการเรียนการ

สอน โดยปรับปรุงรายวิชาทุก ๔ ภาคการศึกษา หรือตามขอ้เสนอแนะและผลทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิตามขอ้ ๔ ดงัน้ี 

๑) เพิ่มรายละเอียดของรายวิชาใหเ้กิดคุณภาพมากขึ้น 

๒) ปรับปรุงวิธีการสอนใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากขึ้น 

๓) เปล่ียนหรือจดัการเรียนการสอนเป็นทีม โดยมีการแบง่หวัขอ้รับผิดชอบ 

 

*************



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  √ ตร ี  โท  เอก 

หน้า | 

CIM ๑๒๐๕ สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการคุณภาพ วิทยาลยันวัตกรรมและการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

 

หนา้ |  
CIM ๑๒๐๓ รายวิชานวัตกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย (Innovation Management Human Resource) 

สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการคุณภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจดัการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนัุนทา 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามท่ีปรากฏในรายละเอยีดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 

ความรับผิดชอบในแต่ละดา้นสามารถเพิ่มลดจาํนวนไดต้ามความรับผิดชอบ 

คุณลกัษณะบัณฑิต 

 

 

 

รายวิชา 

1.ด้านคุณธรรม 

และจริยธรรม 

2. ด้านความรู้ 3. ด้านทักษะทาง

ปัญญา 

4. ด้านทักษะ

ความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5. ด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

ส่ือสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 

IQM 3302 การจดัการกระบวนการ 

 
                  
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