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รายงานผลการดาํเนินการของรายวิชา 

รหัสวิชา QMT๒๕๑๓  รายวิชาการจัดการธุรกจิบริการ 

สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลยันวัตกรรมและการจัดการ  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษาท่ี ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

 

หมวดท่ี๑ ข้อมูลท่ัวไป 

๑. รหัสและช่ือรายวิชา   

รหสัวิชา  QMT๒๕๑๓ 

ช่ือรายวิชาภาษาไทย การจดัการธุรกิจบริการ 

ช่ือรายวิชาภาษาองักฤษ Business Service Management 

 

๒. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชานี ้ (ถ้ามี) 

   ไม่มี 

  

๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section) 

 

   อาจารย ์ดร.จิราภรณ์  บุญยิง่ กลุ่มเรียน ๓๐๑ 

    

๔.ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา  

  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการจดัการคุณภาพ 

  ปีการศึกษาท่ี ๑ / ๒๕๖๕  ชั้นปีท่ี ๒ 

 

๕.  สถานท่ีเรียน  อาคาร ๓๗ หอ้ง๓๗๔๓  วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
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หมวดท่ี๒การจดัการเรยีนการสอนท่ีเปรียบเทียบกบัแผนการสอน 

 
๑.รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

หัวข้อ 

จํานวน

ช่ัวโมงตาม

แผนการ

สอน 

จํานวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

บทนาํ แนะนาํรายวิชา ทดสอบก่อนเรียน ๓ ๓  

บทท่ี ๑ หลกัการจดัการ ๓ ๓  

บทท่ี ๒ การเขียนแผนธุรกิจ ๖ ๖  

บทท่ี ๓ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ๓ ๓  

บทท่ี ๔  ความรู้เบ้ืองตน้การใหบ้ริการ ๓ ๓  

บทท่ี ๕ คุณภาพการใหบ้ริการ ๓ ๓  

บทท่ี ๖ การใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ ๓ ๓  

บทท่ี ๗ การตลาดบริการ ๓ ๓  

บทท่ี ๘ การปรับปรุงการบริการ ๖ ๖  

บทท่ี ๙ การสร้างระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีมีคุณภาพ ๓ ๓  

บทท่ี ๑๐ การตลาดบริการสมยัใหม่สาํหรับ ธุรกิจ

บริการ ส่วนประสมทาง การตลาดบริการ 

๓ ๓  

บทท่ี ๑๑ การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ๓ ๓  

บทท่ี ๑๒ การคาดหวงัของผูรั้บบริการ และการ 

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

๓ ๓  
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๒.  หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
ระบุหัวขอ้ท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานยัสําคญัของหวัขอ้ต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลกัสูตร 

ในกรณีท่ีมีนยัสาํคญัใหเ้สนอแนวทางชดเชย 
 

หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้ามี) 

นัยสําคัญของหัวข้อท่ีสอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไม่มี _ - 

   

 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให้เกดิผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม ๑.ใหค้ะแนนจิตพิสัยเม่ือ

นกัศึกษาไดป้ฏิบติัตาม

ขอ้ตกลงดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

๒. สอดแทรกประสบการณ์

และเหตุการณ์จริงท่ีเกิดขึ้น

เก่ียวกบัการนาํเคร่ืองมือการ

จดัการความรู้ใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์ปัจจุบนั 

 

   √   
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ความรู้ ๑.บรรยายพร้อมทั้ง 

ยกตวัอยา่ง หลกัการจดัการ 

การจดัการทางธุรกิจ แผน

ธุรกิจ ธุรกิจบริการ  

๒.พูดคุย ซกัถามนกัศึกษา 

รายบุคคล รายกลุ่ม ใหมี้ส่วน 

ร่วมในการตอบปัญหา 

ประเด็นต่างๆ  

๓.ใหแ้บบฝึกหดั เพื่อ 

นกัศึกษาจะไดมี้การสืบคน้ 

ฝึกคิด วิเคราะห์ะเศรษฐกิจ 

ปัจจุบนัลกัษณะต่างๆการ

ใหบ้ริการทางธุรกิจท่ี

เก่ียวกบัเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นใน

ปัจจุบนั 

   √   

 

 

-นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่กลา้ซกัถาม 

แสดงความคิดเห็น อาจารยผ์ูส้อนตอ้ง 

ระบุ เจาะจงเป็นรายบุคคล เพื่อใหต้อบ 

คาํถาม และวิเคราะห์ขอ้มูล การ

คาํนวณ เก่ียวกบัการจดัการทางธุรกิจ 

การประกอบการทาํธุรกิจประเภทต่าง 

ๆสาํหรับประยกุตใ์ชใ้นการจดัการทาง

ธุรกิจในปัจจุบนั 

ทกัษะทางปัญญา ๑.อาจารยย์กตวัอยา่ง กรณี

ต่างๆจากหลายสาขาวิชาการ 

เช่นการจดัการทางธุรกิจ การ

บริการอยา่งมีคุณภาพ ขอ้มูล

ทางการตลาด การประกอบ

ธุรกิจต่างๆและ ใหน้กัศึกษา

วิเคราะห์ คาํนวณ และ

โตต้อบประเด็นปัญหา ต่างๆ

ตามหลกัการและ แนวคิด

ทางดา้นการประกอบ ธุรกิจ 

การลงทุนทางธุรกิจประเภท

ต่างๆ 

    √  -นกัศึกษายงัไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล

จากสาขาต่างๆใหเ้ขา้กบัแนวทางการ

วิเคราะห์เศรษฐกิจทางธุรกิจไดอ้าจารย์

จึงตอ้งยกตวัอยา่งประกอบ 
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทกัษะความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

๑.มอบหมายงานรายกลุ่ม

และรายบุคคล โดย

กาํหนดใหน้กัศึกษามาส่ง

ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 

๒.ใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมใน

การจดัการเรียนการสอน

ซกัถามและตอบปัญหา 

    √   
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ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทกัษะการวิเคราะห์เชิง

ตวัเลข การส่ือสารและการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

๑.อธิบายประโยค ขอ้ความ 

สัญลกัษณ์ต่างๆ ในเน้ือหา 

วิเคราะห์ตน้ทุน รายรับ 

รายจ่าย การกาํหนดราคาใน 

ตลาดต่างๆ พร้อมยกตวัอยา่ง 

กรณีศึกษาประกอบใหดู้เป็น 

ตวัอยา่ง  

๒. ฝึกอธิบายผลการ

วิเคราะห์ ขอ้มูลพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ตน้ทุน ต่างๆ และ

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก การคาํนวณ 

ดว้ยการแสดงวิธีทาํ พูด และ

เขียนในหอ้งเรียน รายบุคคล 

รายกลุ่ม  

๓.ใหแ้บบฝึกหดังานเด่ียว 

งานกลุ่มใหน้กัศึกษาไปคิด 

สืบคน้การคาํนวณการทาํ

ธุรกิจประเทภต่างต่างๆ 

วิเคราะห์SWOT การทาํธุรกิจ

ใน ปัจจุบนั จากเวป็ไซต ์

และ การประสานกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

   √  ๑.นกัศึกษายงัขาดทกัษะในการคาํนวณ 

อาจารยจึ์งตอ้งทบทวนพร้อม

ยกตวัอยา่งใหฝึ้กแสดงวิธีทาํและเฉลย

ใหน้กัศึกษาดู 

 
๔. ข้อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

    ใหน้กัศึกษาฝึกคาํนวณโจทยต์วัอยา่งในชั้นเรียน แลว้อาจารยต์รวจในชั้นเรียน พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาเร่ือง

การคิดและการคาํนวณ  
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หมวดท่ี๓สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ............๑๗................. คน 
 
๒. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา..........๑๗................. คน 
 
๓. จํานวนนักศึกษาท่ีถอน  (W).................-................. คน 

 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 

ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๑๐ ๕๘.๘๒ 

A- ๑ ๕.๘๘ 

B+ ๓ ๑๗.๖๖ 

B ๑ ๕.๘๘ 

B- ๑ ๕.๘๘ 

C+ - - 

C - - 

C- - - 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

F - - 

W - - 

I ๑ ๕.๘๘ 

รวม ๑๗ ๑๐๐ 

 

๕. ปัจจยัท่ีทาํให้ระดบัคะแนนผิดปกติ  (ถา้มี) 

 ไม่มี 

 

๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกาํหนดไว้ในรายละเอยีดรายวิชา 

ระบุความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีกาํหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
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๖.๑ ความคลาดเคล่ือนดา้นกาํหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

_  

  

 

๖.๒ ความคลาดเคล่ือนดา้นวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถา้มี) 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

-  

  

 

 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

_  

  

 

หมวดท่ี๔ปัญหาและผลกระทบต่อการดําเนินการ 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

-  

 

๒.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

_  

 

หมวดท่ี๕การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุข้อวิพากษ์ท้ังท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อน 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙ 

  รายวชิาQMT๒๕๑๓   สาขาวชิาการจดัการคุณภาพ  วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ   มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

….............._...................................................................................................................................................... 

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วิพากษต์ามขอ้ ๑.๑ 

     _ 

…................................................................................................................................................................ 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

            _ 

…................................................................................................................................................................... 

 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

….........._....................................................................................................................................................... 

 

หมวดท่ี๖แผนการปรับปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังท่ีผ่านมา 

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
ผลการดําเนินการ 

_  

 

๒. การดําเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

_ 

 ….............................................................................................................................................................................. 

  

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ กาํหนดเวลาท่ีแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

_   

 

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร 

 ไม่มี 

 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
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ช่ืออาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชา    

 

     ลงช่ือ ....จิราภรณ์ บุญยิง่...........                                             ลงช่ือ …………………………………….. 

           ( อ. ดร.จิราภรณ์  บุญยิง่  )                                     (........................................ ) 

           อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชา                   อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร 

  วนัท่ี ..๑๕.. เดือน....พ.ย...พ.ศ. ...๒๕๖๕                     วนัท่ี ....... เดือน..................พ.ศ.  
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