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1.   สถิติ : ความหมาย

• ขอ้มูลทางสถิติ หมายถึง ตวัเลขหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็

รวบรวม 

• สถิติศาสตร์ ท่ีวา่ดว้ยระเบียบวธีิการทางสถิติ

• การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

• การนาํเสนอขอ้มูล

• การวิเคราะห์ขอ้มูล

• การตีความหมายขอ้มูล



1.1 ประเภทของสถิติ

• สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

• สถิติเชิงอนุมาน หรือ สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics)

– สถิติพาราเมตริก (Parametric Statistics)

– สถิตินอนพาราเมตริก  (Nonparametric 

Statistics)



1.1 ประเภทของสถิติ
• สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะต่าง ๆ 

ของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  ไดแ้ก่การนาํเสนอขอ้มูลและการ

วเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งง่ายโดยไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น  วธีิการทางสถิติ

ท่ีอยูใ่นประเภทน้ี เช่น 

• การจดักระทาํกบัขอ้มูลโดยนาํเสนอในรูปของตารางหรือรูปภาพ

• การแปลงคะแนนใหอ้ยูใ่นรูปแบบอ่ืน ๆ 

เช่น เปอร์เซ็นตไ์ทล ์คะแนนมาตรฐาน ฯ

• การคาํนวณหาค่าเฉล่ียหรือการกระจายของขอ้มูล 

เช่น มชัฌิมเลขคณิต มธัยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พิสัย ฯ



1.1 ประเภทของสถิติ

• สถิติเชิงอนุมาน หรือ สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) 

• เป็นสถิติท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาในกลุ่ม

ใดกลุ่มหน่ึง สามารถอา้งอิงไปยงักลุ่มอ่ืนๆได ้โดยกลุ่มท่ีนาํมา

ศึกษาจะตอ้งเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร ท่ีไดม้าโดยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่ง และตวัแทนท่ีดีของประชากรจะเรียกวา่ "กลุ่มตวัอยา่ง" 

• การอา้งอิงลกัษณะของประชากรจากกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยั

ทฤษฎีความน่าจะเป็น แบ่งสถิติอา้งอิงออกเป็น 2 ประเภท คือ



1.1 ประเภทของสถิติ : สถิติเชิงอนุมาน

• สถิติพารามิเตอร์ (Parametric Statistics) 

• ตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้(Assumption) 3 ประการ

1. ตวัแปรท่ีตอ้งการวดัจะตอ้งอยูใ่นมาตรการวดัระดบัช่วงข้ึนไป          

(Interval Scale) 

2. ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีการแจกแจงเป็นโคง้

ปกติ 

3. กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มท่ีนาํมาศึกษาจะตอ้งมีความแปรปรวนเท่ากนั 

• สถิติพารามิเตอร์ เช่น t-test, ANOVA, Regression Analysis



1.1 ประเภทของสถิติ : สถิติเชิงอนุมาน

• สถิตินอนพารามิเตอร์ (Nonparametric Statistics) 

วธีิการทางสถิติท่ีไม่มีขอ้จาํกดัใด ๆ 

1. ตวัแปรท่ีตอ้งการวดัอยูใ่นมาตรการวดัระดบัใดกไ็ด ้(Norminal Scale, 

Ordinal Scale, Interval Scale, Ratio Scale) 

2. ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจงแบบใดกไ็ด ้

(Free   Distribution) 

3. กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มท่ีนาํมาศึกษาไม่จาํเป็นตอ้งมีความ

แปรปรวนเท่ากนั 

• สถิตินอนพารามิเตอร์ เช่น ไคสแควร์, Median Test, Sign test 



1.1 ประเภทของสถิติ : สถิติเชิงอนุมาน

• นกัวิจยัมกันิยมใชส้ถิติมีพารามิเตอร์

• เพราะผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชมี้อาํนาจการทดสอบ (Power of Test)

สูงกวา่การใชส้ถิตินอนพารามิเตอร์ 

• ดงันั้นเม่ือขอ้มูลมีคุณสมบติัท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้สาม

ประการในการใชส้ถิติพารามิเตอร์ ในการทดสอบสมมติฐาน



1.2 ประโยชน์ของสถิติ

• เป็นท่ียอมรับทุกวงการเห็นประโยชน์จากการใชส้ถิติทั้งภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน  

• เกษตร  นกัการเมือง  นกัธุรกิจ  แพทยแ์ละพยาบาล  ไดน้าํสถิติมาใช้
ประโยชน์ดงัน้ี

1. ช้ีใหเ้ห็นขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ต่างๆ

2. เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนโครงการและการดาํเนินกิจการต่างๆ

3. การใชข้อ้มูลสถิติและระเบียบวธีิการทางสถิติเขา้มาช่วยในการ
วเิคราะห์และตดัสินใจ

4. เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการดาํเนินงานท่ีไดท้าํไปแลว้



1.3 ประเภทของข้อมูล

• แบ่งตามลกัษณะการได้มาของข้อมูล

– ขอ้มูลเชิงปริมาณ

– ขอ้มูลเชิงคุณภาพ

• แบ่งตามแหล่งทีม่าของข้อมูล

– ขอ้มูลปฐมภูมิ

– ขอ้มูลทุติยภูมิ

• แบ่งตามระดบัการวดัทีเ่รียกว่ามาตรการวดั 

– มาตรานามบญัญติั

– มาตราเรียงอนัดบั

– มาตราอนัตรภาค

– มาตราอตัราส่วน



2. ระเบียบวิธีการทางสถิติ

2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล

เป็นวิธีการท่ีจะไดข้อ้เทจ็จริงเพื่อนาํไปสู่ขั้นของการวิเคราะห์

ขอ้มูลซ่ึงผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลอาจเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองท่ีเรียกวา่

ขอ้มูลปฐมภูมิ  หรือ เกบ็ขอ้มูลจากเอกสารรายงานท่ีมีผูอ่ื้นหรือ

หน่วยงานอ่ืนทาํการเกบ็บนัทึกไวแ้ลว้ท่ีเรียกวา่ขอ้มูลทุติยภูมิ  ใน

ท่ีน้ีไดแ้บ่งวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี



2.1 ระเบียบวิธีการทางสถิติ

• 1. แบ่งวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี

1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากทะเบียนหรือรายงาน

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสาํรวจ

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการทดลอง



2.  ระเบียบวิธีการทางสถิติ
• ผลของการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวเิคราะห์และตดัสินใจ  

ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดโ้ดยมีคุณสมบติัดงัน้ี

1. ขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งค่อนขา้งสูง

2. ขอ้มูลทุกตวัจะตอ้งสามารถสอบยอ้นกลบัได ้ เช่นงานการตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภณัฑ ์ ตอ้งมีการออกแบบใบรวบรวมขอ้มูลท่ีระบุแหล่ง
ความผนัแปรต่างๆ

3. ประเภทของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามจุดประสงคข์องการรวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะห์และการตดัสินใจใหช้ดัเจน

4. ระบบการรวบรวมขอ้มูลจะตอ้งจดัใหค้รอบคลุมทุกจุดปฏิบติัการและ
ทนัเวลา



2 ระเบียบวิธีการทางสถิติ

2.  การนําเสนอข้อมูล

เป็นการนําข้อมูลทีร่วบรวมมาได้มาแสดงให้เห็น  ให้เข้าใจ  และเกดิ

ภาพพจน์ต่อข้อมูลอย่างถูกต้อง  ซ่ึงมรูีปแบบการนําเสนอได้หลายวิธี

• การนําเสนอข้อมูลโดยบทความ

• การนําเสนอข้อมูลโดยบทความกึง่ตาราง

• การนําเสนอข้อมูลโดยตาราง

• การนําเสนอข้อมูลโดยกราฟ หรือแผนภูม ิ เช่น กราฟแท่ง  กราฟเส้น  

กราฟวงกลม  กราฟรูปภาพ และแผนที่



2. ระเบียบวิธีการทางสถิติ

3 การวเิคราะห์ข้อมูล

การนาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าทาํการวเิคราะห์ทางสถิติ 

• เพ่ือหาขอ้สรุปตามท่ีตอ้งการ     

• การใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพ่ือการวางแผนและตดัสินใจ

• จาํแนกเป็นสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 



2 ระเบียบวิธีการทางสถิติ

3. การวเิคราะห์ข้อมูล

• สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

– การแจกแจงความถ่ี

– การหาค่าสัดส่วนหรือร้อยละ

– การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง

– การวดัการกระจายขอ้มูล



2 ระเบียบวิธีการทางสถิติ
3 การวเิคราะห์ข้อมูล

• สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

– การประมาณค่า

– การทดสอบสมมตฐิานทางสถิติ

– การทดสอบค่าเฉลีย่และค่าสัดส่วน

– การวเิคราะห์ความแปรปรวน

– การวดัความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล

– การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์

– การวเิคราะห์การถดถอย

– การวเิคราะห์อนุกรมเวลา

– การทดสอบไคสแคว์

– สถิตนิอนพาราเมตริก

เลขดชันี



1.2 ระเบียบวิธีการทางสถิติ

1.2.4 การตคีวามหมายข้อมูล

เพ่ือเป็นการสรุปผลของการวเิคราะห์ข้อมูลว่ามคีวามหมายอย่างไร  

เป็นขั้นตอนทีม่คีวามสําคญัมาก   

• ต้องอาศัยวธีิการคดิเชิงสถิตจิากการพจิารณาผลความผนัแปรของข้อมูล  

• เพ่ือวเิคราะห์หาสาเหตุของความผนัแปรน้ันๆ

• ผู้วเิคราะห์ต้องมคีวามสามารถแปรผลในเชิงคณิตศาสตร์และสถิตใิห้เป็นสารสนเทศ

ในศาสตร์สาขาของตนเช่นสาขาวศิวกรรมศาสตร์ การบริหาร  เศรษฐศาสตร์ 

• เพ่ือนําผลทีไ่ด้ไปปฏิบัตใินแต่ละระดบัของผู้ใช้สารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจ



3.   สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ

• การเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษาโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ท่ี

เหมาะสม

• เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตามวตัถุประสงคข์องผูว้ิเคราะห์

• เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจ

• ไดแ้สดงความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล  การใชส้ถิติวิเคราะห์  ผลท่ีได้

เป็นสารสนเทศดงัตาราง 1.1



3   สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ

ขอ้มูล สถิติวเิคราะห์ สารสนเทศ

อายขุองสาวโรงงานทอผา้

แต่ละคน

การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง  

(ค่าเฉล่ียเลขคณิต)

อายเุฉล่ียของสาวโรงงานทอผา้

การแจกแจงความถ่ี จาํนวนและร้อยละของสาวโรงงานทอผา้

(จาํแนกตามช่วงอายหุรือจาํแนกตามวยั)

ส่ือท่ีนกัศึกษารับทราบ

เก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ

การแจกแจงงความถ่ี จาํนวนและร้อยละของนกัศึกษาจาํแนก

ตามชนิดของส่ือท่ีรับทราบ (โทรทศัน์ 

วทิยหุนงัสือพิมพ ์ internet เป็นตน้)

การทดสอบไคสแคว์ ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายไดข้องนกัศึกษา กบัชนิด

ของส่ือท่ีรับทราบ



3 .  สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ

ขอ้มูล สถิติวเิคราะห์ สารสนเทศ

ค่าใชจ่้ายรายเดือนของการ

ใชโ้ทรศพัทมื์อถือของ

นกัศึกษากบัผูท่ี้ทาํงานแลว้

การทดสอบสมมติฐานทาง

สถิติ

กลุ่มนกัศึกษาหรือผูท่ี้

ทาํงานแลว้มีค่าใชจ่้ายราย

เดือนของการใช้

โทรศพัทมื์อถือมากกวา่กนั

ยอดขายเส้ือผา้สาํเร็จรูป การวเิคราะห์อนุกรมเวลา •แนวโนม้ยอดขายเส้ือผา้

สาํเร็จรูป

•ดชันีฤดูกาลรายเดือนของ

ยอดขายเส้ือผา้สาํเร็จรูป



3   สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ

1.3.1   กลุ่มศึกษา

กลุ่มศึกษา

ประชากร ตวัอยา่ง

ค่าพารามิเตอร์
ค่าสถิติ

ภาพ 1.1  ความสมัพนัธ์กลุ่มศึกษา ประชากร ตวัอยา่ง ค่าพารามิเตอร์และค่าสถิติ



ตาราง 1.  แสดงสัญลักษณ์ทางสถิติของค่าพารามิเตอร์

และค่าสถิติ

•å‘ø‘ƒ‘¬÷‡∂œƒê •å‘Ã∑÷∂÷

ค่าเฉล่ียค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S 

ความแปรปรวน S2

สัดส่วน p 

ขนาดของกลุ่ม N n

สหสัมพนัธ์ ρ r

xµ

σ
2σ

Ρ̂



4. สรุป

• ความรู้และความเขา้ใจทางดา้นสถิติถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ขอ้มูล 

• การใชส้ถิติวเิคราะห์และสารสนเทศเป็นส่ิงสาํคญั  

• ผูว้เิคราะห์ใชส้ถิติเพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศตามวตัถุประสงค ์

เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจ



4. สรุป

• ตอ้งดาํเนินการตาม ระเบียบวธีิการทางสถิติ

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้  ตรงตามจุดประสงคข์อง
การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์และการตดัสินใจ สามารถ
ตรวจสอบยอ้นกลบัได ้  

• ดงันั้นผูว้เิคราะห์ตอ้งกาํหนดกลุ่มศึกษาใหถู้กตอ้งและชดัเจน
มีระบบการรวบรวมขอ้มูลจดัใหค้รอบคลุมทุกจุดปฏิบติัการ
และทนัเวลา    

• ท่ีสาํคญัคือการใชส้ญัลกัษณ์ทางสถิติของค่าพารามิเตอร์และ
ค่าสถิติ

เพ่ือนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง



คาํถามบทที่ 1

1. จงอธิบายความหมายสถิติ  สถิติศาสตร์

2. จงอธิบายประเภทของสถิติเชิงพรรณนา และ สถิติเชิง

อนุมาน

3. จงอธิบาย สถิติพารามิเตอร์และสถิตินอนพารามิเตอร์

4. จงอธิบาย การจาํแนกประเภทขอ้มูลไดต้ามลกัษณะต่างๆ

5. จงอธิบาย ค่าพารามิเตอร์ และค่าสถิติ  พร้อมสญัญา

ลกัษณ์ของค่าเหล่าน้ี
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