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รายวชิาสถิติประยุกต์สําหรับการจัดการคุณภาพ



คาํอธิบายรายวชิา
(ภาษาไทย) สถิติพ้ืนฐานท่ีใชใ้นการจดัการคุณภาพ ประกอบดว้ย 

ผงัแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) แผนภูมิพาเรโต (Pareto 

Diagram) กราฟ (Graph) แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) ฮีสโตแกรม 

(Histogram) ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) แผนภูมิควบคุม (Control 

Chart) 

(ภาษาองักฤษ) Basic statistics employed for quality management 

comprising the cause-and-effect diagram, Pareto diagram, graph, check 

sheet, histogram, scatter diagram, and control chart.



วตัถุประสงค์ของการเรียน

1) เพ่ือใหผู้เ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจในความจาํเป็นในการศึกษา

เก่ียวกบัสถิติสาํหรับการจดัการคุณภาพ   

2) เพ่ือใหผู้เ้รียนมีความรู้และเขา้ใจในถึงหลกัเกณฑก์ารจดัการคุณภาพ

3) เพ่ือใหผู้เ้รียนมีความสามารถวเิคราะห์สถิติสาํหรับการจดัการคุณภาพได ้

4) เพ่ือใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความสาํคญัของสถิติท่ีนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการ

จดัการคุณภาพ 

5) เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั 



ทบทวนสถิติ

การคาํนวณค่าสถิติ

ค่าสถิติท่ีนิยมใชส้าํหรับสรุปผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอขอ้มูลไดแ้ก่

1. ยอดรวม (Total) คือ การนาํขอ้มูลสถิติมารวมกนัเป็นผลรวมทั้งหมด เช่น จาํนวนประชากรทั้งหมด 

ในภาคเหนือ จาํนวนคนวา่งงานทั้งประเทศ เป็นตน้

2. ค่าเฉลีย่ (Average,  Mean) หมายถึง ค่าเฉล่ียซ่ึงเกิดจากขอ้มูลของผลรวมทั้งหมดหารดว้ยจาํนวน

รายการของขอ้มูล เช่น การวดัส่วนสูงของผูเ้ขา้รับการอบรมสถิติ จาํนวน 20 คน สาํหรับส่วนสูงของผู ้

เขา้รับการอบรม 20 คน ท่ีวดัไดเ้ป็นเซ็นติเมตร มีดงัน้ี



2. จงหาค่าเฉล่ีย

155 162 165 168 167 158 170 156 173 167

167 154 169 172 153 168 152 157 158 160

ค่าส่วนสูงโดยประมาณของผูเ้ขา้รับการอบรม (เซนติเมตร)

คือ

N=20 , การหาค่าเฉล่ีย = 3,251/ 20  = 162.55



3.1 สัดส่วน (Proportion) คือ ความสมัพนัธ์ของจาํนวนยอ่ยกบัจาํนวนรวม

ทั้งหมด กล่าวคือ ใหถื้อจาํนวนรวมทั้งหมดเป็น 1 ส่วน เช่น ในการสาํรวจคน

ในหมู่บา้นหน่ึงจาํนวน 800 คน เป็นหญิง 300 คน ดงันั้นสดัส่วนของผูห้ญิง

ในหมู่บา้นและผูช้ายของหมู่บา้นน้ี คือ ?

จาํนวนรวมทั้งหมด = 800 คน ถา้สดัส่วน =1

ดงันั้น ผูห้ญิง : ผูช้าย คือ 300 คน : 500 คน 

ดงันั้น ผูห้ญิง : ผูช้าย คือ 300 คน : 500 คน 

เพราะฉะนั้นสดัส่วน ผูห้ญิง คือ 300/800, ผูช้าย คือ 500/800

**ถา้นาํมาหารจะไดส้ดัส่วนดงัน้ี ผูห้ญิง คือ 0.38 , ผูช้าย คือ 0.62

คาํดอบคือ (0.38 : 0.62)



• ถา้ใหห้าสัดส่วนของนกัศึกษาสาขาการจดัการคุณภาพ ปีท่ี2 มีจาํนวน 20 คน

• มีผูช้าย 4 คน ,มีผูห้ญิง 16 คน

• สัดส่วนคือ 4/20 :  16/20   

• ตอบ ผู้ชาย : ผู้หญงิ    คือ (0.20 : 0.80)



• 3.2 ในหมู่บา้นแห่งหน่ึงมีการเล้ียง ไก่  เป็ด และ หมู รวมกนัทั้งหมด 350 ตวั ถา้ เล้ียง 

ไก่ 250 ตวั เล้ียง เป็ด 70 ตวั  จะเล้ียงหมู......เท่าไร และใหห้าสดัส่วนของสตัวแ์ต่ละ

ชนิด มีค่าเท่ากบัท่าไร

• จาํนวนทั้งหมด = 350 ตวั

• ถา้ เล้ียงไก่ 250/350 = 0.71,    ถา้เล้ียงเป็ด 70/350= 0.20 ,เล้ียงหมู 30/350 = 0.09

• ตอบ สดัส่วนของสตัวท์ั้ง3 ชนิด คือ ไก่ : เป็ด : หมู = 0.71 : 0.20: 0.09 รวมแลว้ = 1



จํานวนสัตว์ทีเ่ลีย้ง จํานวน ตวั การหาสัดส่วน

ไก่ 250 250/350 = 0.714

เป็ด 70 70/350   =…0.20……..

หมู
30

iรวม 350 ตวั

30/350    = …0.086……..

1



• 4. อตัราร้อยละหรือ เปอร์เซนต์ (Percentage or Percent) คือ สดัส่วน เม่ือเทียบต่อ 100 การคาํนวณก็

ทาํไดง่้าย โดยเอา 100 ไปคูณสดัส่วนท่ีตอ้งการหาผลลพัธ์กจ็ะออกมาเป็นร้อยละ หรือเปอร์เซนต์

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง มีคนไขอ้ยู ่750 คน แยกเป็นคนไขป้ระเภทต่าง ๆ ดงัน้ี คนไข ้โรคทรวงอก 180 

คน คนไขร้ะบบทางเดินอาหาร 154 คน คนไขร้ะบบประสาท 145 คน คนไข ้โรคตา หู คอ จมูก 112 

คน ท่ีเหลือเป็นคนไขโ้รคอ่ืน ๆ 159 คน เราจะหาร้อยละหรือเปอร์เซนตข์องคนไขป้ระเภทต่าง ๆ ได้

ดงัน้ี



คนไข้แยกโรค คาํนวนค่าร้อยละ คาํตอบร้อยละ

คนไข ้โรคทรวงอก     180 คน 180 x…100…. /…750. = 24.00

คนไขร้ะบบทางเดินอาหาร 154 คน 154 x..100 / 750 = 20.53

คนไขร้ะบบประสาท  145 คน 145 x..100/750 = 19.34            = 100

โรคตา หู คอ จมูก   112 คน 112 x..100/750 = 14.93

คนไขโ้รคอ่ืน ๆ      159 คน 159 x…100…./750 = 21.20

รวมทั้งหมด    750  คน                                               รวมทั้งหมด ร้อยละ 100**



• 5. อตัราส่วน (Ratio) คือ ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีต่อกนัระหวา่งตวัแปรสองตวั

แปร เป็น การเปรียบเทียบตวัเลขจาํนวนหน่ึงหรือหลายจาํนวนกบัตวัเลขอีกจาํนวน

หน่ึง ตวัเลขท่ีเราใชเ้ปรียบเทียบ ดว้ยนั้นเราเรียกวา่ “ ฐาน ” เราสามารถคาํนวณหา

อตัราส่วนไดโ้ดยใชต้วัเลขจาํนวนท่ีเราตอ้งการจะเปรียบเทียบตั้งหารดว้ยตวัฐาน 

ตวัอยา่งเช่น

• อตัราส่วนระหวา่ง 502 ต่อ 251 คือ 2 ต่อ 1 ซ่ึงเราใชต้วัเลข 251 เป็นฐาน 502 เป็น

ตวัเลขท่ีตอ้งการจะเปรียบเทียบกบัตวัเลขฐาน 25 คือ 2 ; 1 มาจาก (502/251 

:251/251)



•หมู่บา้นแห่งหน่ึงมีประชากรทั้งส้ิน 7,530 คน= 1  ถา้เป็นเพศชาย 4,110 
คน เป็นเพศหญิง 3,420 คน จะหาอตัราส่วนของเพศชายต่อเพศหญิงของ
ประชากรในหมู่บา้นน้ีจะเป็น 4,110/7530 ต่อ 3,420/7530 คือ
...0.546....:...0.454..... บวกกนัแลว้ = 1

• หมายความวา่ ในหมู่บา้นน้ีมีประชากรเพศชายเป็นจาํนวน....    
4110/3420 = 1.20 เท่า .:..3420/3420.= 1.เท่า ของจาํนวนประชากรเพศ
หญิง



ตวัอยา่งจากตารางแจกแจงความถ่ี  

นํ้ าหนกั (ก.ก.) f X X2 fX f X2

60 – 62

63 – 65

66 – 68

69 – 71

72 – 74

5

18

42

27

8

61

64

67

70

73

61*61=3721

4096

4489

4900

5329

5*61=305

1,152

2,814

1,890

584

5*3721=18,605

73.728

188,538 

132,300

42,632

รวม 100 6,745 455,803



นํา้หนัก (ก.ก) f X X2 fX fX2

40 –42

43 –45

46 – 48

49 – 51

52 – 54

4

20

40

26

10

ตวัเลขคูณกนัแลว้

หารดว้ย 2

เช่น 40x42 = 82 

/2 = 41

X คูณกบั X

คือ 41 x 41 = 

1,681

f..คูณกบั..X

คือ 4 x 41 =164

fคูณกนั X ยก

กาํลงั 2

คือ 4x1,681

= 6,724

รวม 100 4,754 226,894



1.จงหาค่าเฉล่ียจากตวัเลข ดงัต่อไปน้ี

• 20 24 28 29 30 25
• 32      21      24      26       25       23         N = 12

•1.1 จงหาค่าเฉล่ีย ....  ตอบ.......25.58.......

•1.2 จงหาค่ามธัยฐาน ...ตอบ.....25............

•1.3 ฐานนิยม .ตอบ.....24 กบั 25.................
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