
บทที่ 3

ตน้ทนุคณุภาพ

( cost of Quality)



เน้ือหาการเรยีน

 ความหมายของตน้ทนุคณุภาพ

 ประเภทของตน้ทนุคณุภาพ

 การลดตน้ทนุการผลติ

 แนวทางในการลดตน้ทนุคณุภาพ



ตน้ทนุของคณุภาพ 
(The cost of Quality)

 คุณภาพ: เป็นปจัจยัที่มีความสาํคญัต่อความสาํเรจ็
ของธุรกจิ 

 คุณภาพ : จะเกดิข้ึนไดจ้ะตอ้งอาศยัความรู ้ความ
เขา้ใจ ความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน และการ

พฒันาการทาํงานอย่างต่อเน่ืองในการผลติสนิคา้หรอื

บรกิารใหแ้กลู่กคา้ 

 กจิการมีสนิคา้หรอืบรกิารที่มีคุณภาพดีและมี

คุณภาพสมํา่เสมอ ย่อมสง่ผลใหย้อดขายเพิม่สูงข้ึน



ตน้ทนุคณุภาพ 

หมายถงึ ค่าใชจ้า่ยท ัง้หมดที่เกดิข้ึนจากการกาํหนด การทาํ
ใหเ้กดิ และการควบคมุคณุภาพ รวมไปถงึการประเมินและการจดัการ
กบัความไม่สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนดทางดา้นคณุภาพ ความน่าเช่ือถอื 
และความปลอดภยัในการใชง้าน 

นอกจากนั้นยงัรวมไปถงึตน้ทนุความเสยีหายที่เกดิจากความ
ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดคณุภาพ ทัง้ที่เกดิภายในองคก์รและที่เกดิ
กบัลูกคา้ 

ตน้ทนุคณุภาพ (Cost of Quality)



 ความหมายของตน้ทนุคณุภาพ

ตน้ทนุคณุภาพ (Cost of Quality : COQ) หมายถงึ

ค่าใชจ้า่ยที่เกี่ยวเน่ืองจากกจิกรรมตา่งๆที่กอ่ใหเ้กดิคณุภาพ โดยตน้ทนุคณุภาพจะ
เป็นเครื่องมืออยา่งหน่ึงในการวดัประสทิธิภาพการบรหิารคณุภาพ



ตน้ทนุคณุภาพทางตรง (Direct Quality Costs)

ตน้ทนุคณุภาพทางออ้ม (Indirect Quality Costs)

ประเภทของตน้ทนุคณุภาพ



 ตน้ทนุคณุภาพทางตรง (DIRECT QUALITY COSTS)

ตน้ทนุคณุภาพทางตรง (Direct Quality Costs)

เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิข้ึนในการจดัการคณุภาพ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานและการสรา้ง
สนิคา้หรอืบรกิารมีคณุภาพ ซ่ึงเราสามารถรวบรวมและวดัผลออกมาในรูปของค่าใชจ้า่ย 
เพื่อนํามาคาํนวณตน้ทนุในการบรหิาร 

ตน้ทนุคณุภาพทางตรง แยกประเภท 3 ประเภท คอื



ตน้ทนุคณุภาพแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้

o1. ตน้ทนุการป้องกนั    (Cost of Prevention )

o2. ตน้ทนุการประเมิน   (Cost of Appraisal)

o3. ตน้ทนุความลม้เหลว (Cost of Failure)

 ประเภทของตน้ทนุคณุภาพ



ตน้ทนุคณุภาพ อธบิายดว้ยลกัษณะของ PAF MODEL



1. ตน้ทนุการป้องกนั    (COST OF PREVENTION )

o ตน้ทนุการป้องกนั 

หมายถงึ ค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากกจิกรรมที่ออกแบบมาเพือ่ป้องกนัการเกดิคณุภาพที่บกพร่อง
ของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ 

 ค่าใชจ้า่ยในการจดัการระบบคณุภาพ 

 ออกแบบกระบวนการ 

 วจิยัขอ้มูลคณุภาพ 

 การฝึกอบรมพนกังาน 



2. ตน้ทนุการประเมิน   (COST OF APPRAISAL )

o ตน้ทนุการประเมิน  หมายถงึ ค่าใชจ้า่ยในการตรวจสอบ การสอบเทยีบและการ
บาํรุงรกัษาเครื่องมืออปุกรณ์ตรวจสอบ การทดสอบการผลติ การทดสอบพเิศษและ
การตรวจสอบเพื่อตดิตามคณุภาพ ประกอบดว้ยคา่ใชจ้า่ยต่างๆดงัน้ี
การตรวจสอบและทดสอบ เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากการตรวจสอบประเมินคณุภาพของ

วตัถดิุบที่จดัซ้ือและรบัเขา้

การตรวจและทดสอบระหว่างกระบวนการ เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากการประเมินความ
สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนดในระหว่างกระบวนการผลติ และผลติภณัฑใ์นระหว่างการผลติ



2. ตน้ทนุการประเมิน   (COST OF INSPECTION )

การตรวจและทดสอบขัน้สดุทา้ย เป็นค่าใชจ้า่ยจากการประเมินความสอดคลอ้ง
ตามขอ้กาํหนดของเกณฑก์ารยอมรบัผลติภณัฑส์าํเรจ็รูป
การทบทวนเอกสาร เป็นค่าใชจ้า่ยจากการจดัเตรยีมเอกสารเพือ่สง่มอบใหก้บั
ลูกคา้
การดูแลความถกูตอ้งของเครื่องมือวดัและทดสอบ เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากการ
สอบเทยีบเครื่องมือวดั และเครื่องมือทดสอบที่นํามาใชใ้นควบคมุกระบวนการ
ผลติ



2. ตน้ทนุการประเมิน   (COST OF INSPECTION )

•การประเมินคณุภาพผูส้ง่มอบ(ผูข้ายวตัถดิุบ) เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากการประเมินคณุภาพ

ของผูส้ง่มอบ (Supplier) ทัง้ในขัน้ตอนของการคดัเลอืก และการตรวจประเมิน

(Audit) ในระหว่างการจดัซ้ือจากผูส้ง่มอบ

• การฝึกอบรม เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากการจดัเตรยีม และการจดัฝึกอบรมพนกังานในหลกัสูตร

ที่เกี่ยวกบัคณุภาพ



3. ตน้ทนุความลม้เหลว (COST OF FAILURE)

o3.1 ตน้ทนุความลม้เหลวภายในองคก์าร ไดแ้ก่ 

- ของเสยีซ่ึงประกอบไปดว้ยค่าใชจ้า่ยจากวตัถดิุบแรงงานและค่าโสหุย้ของสนิคา้ที่เป็นของเสยี 

ซ่ึงไม่สามารถนํามาซ่อมแซมได ้

- งานทาํซํ้าเป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากการแกไ้ขขอ้บกพร่องของสนิคา้ หรอืความผิดพลาดจากการ

ใหบ้รกิาร 

- การตรวจสอบ 100 เปอรเ์ซ็นต ์เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากการคดัแยกสนิคา้ท ัง้หมดทกุช้ินเพื่อคน้หา

ของเสยีที่ปะปนอยู่ออกมา 

- การตรวจสอบซํ้า เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากการตรวจสอบหรอืทดสอบซํ้า ของสนิคา้สาํเรจ็รูปที่ผ่าน

การทาํซํ้าหรอืแกไ้ขซ่อมแซมแลว้



3. ตน้ทนุความลม้เหลว (COST OF FAILURE)

การตรวจและทดสอบระหว่างกระบวนการ 

เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากการประเมนิความสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนดในระหว่าง
กระบวนการผลติ และผลติภณัฑใ์นระหว่างการผลติ



3. ตน้ทนุความลม้เหลว (COST OF FAILURE)

o 3.2 ตน้ทนุความลม้เหลวภายนอก ไดแ้ก่ 

- ค่าใชจ้า่ยจากการรบัประกนั เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิข้ึนจากการเปลีย่นสนิคา้ หรอืการ
ซ่อมแซมสนิคา้ที่ยงัอยู่ในช่วงเวลาของการรบัประกนั  

- การจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากการคน้หา และการแกไ้ขขอ้
รอ้งเรยีนลูกคา้ที่ใชง้านสนิคา้ 

- การสง่คนืสนิคา้ เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากการรบัคนืสนิคา้ที่เกดิความเสยีหายจาก
การใชง้าน และสง่มอบสนิคา้ใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้



 ตน้ทนุคณุภาพทางออ้ม 
(INDIRECT QUALITY COSTS)

 ตน้ทนุคณุภาพทางออ้ม 

เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิข้ึนจากการดาํเนินงาน และผลงานที่ไม่มีคณุภาพ ซ่ึงจะ
สง่ผลกระทบต่อความรูส้กึและความสมัพนัธร์ะหว่างระหว่างธุรกจิกบัลูกคา้ ซ่ึงยากต่อ
การประเมินความสูญเสยีในรูปตวัเงนิ 

ตน้ทนุคณุภาพทางออ้ม แบ่งออกเป็น 3 ชนิด ไดแ้ก่



ตน้ทนุคณุภาพทางออ้ม

2.1 ตน้ทนุเมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัความเสยีหาย

 (Customer-incurred Costs)

 เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิข้ึนจากการรบัทราบ ตดิตาม แกไ้ข ซ่อมแซม หรอืเปลี่ยนสนิคา้/บรกิาร

ที่ลูกคา้ซ้ือไป ตลอดจนความรบัผิดชอบต่อความสูญเสยีที่เกดิข้ึน และขยายผลลกุลามจนเป็น 

วกิฤติ



ตน้ทนุคณุภาพทางออ้ม

2.2 ตน้ทนุเมื่อผูบ้รโิภคไม่พอใจ 

 (Customer-dissatisfaction Costs) 
เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิข้ึนจากความไม่พอใจของลูกคา้ ทาํใหล้ดความมัน่คงต่อตราสนิคา้ 

และอาจเปลี่ยนไปใชส้นิคา้หรอืบรกิารของคู่แข่งขนั ทาํใหธุ้รกจิเสยีโอกาสในการทาํรายได ้และ
เสยีสว่นแบ่งตลาด
ตน้ทนุที่เกดิจากความไม่พอใจของลูกคา้ จะมีความสาํคญัมากสาํหรบัธุรกจิในปจัจุบนัและอนาคต 
เพราะการแข่งขนัที่ทวคีวามรุนแรง ซบัซอ้น และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทาํใหธุ้รกจิตอ้ง
ดาํเนินงานอย่างรอบคอบ และตอ้งเขา้ใจลูกคา้ โดยพยายามเสนอผลงานที่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและสรา้งความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ เพือ่จะรกัษาและขยายฐานลูกคา้ต่อไป



ตน้ทนุคณุภาพทางออ้ม

2.3 ตน้ทนุการเสยีช่ือเสยีง (Loss-of-reputation Costs)

เป็นค่าใชจ้า่ยที่เกดิข้ึนจากความผิดพลาดในการดาํเนินงานหรอืสนิคา้/บรกิาร   
ที่ไม่มีคณุภาพ ซ่ึงสง่ผลกระทบต่อความรูส้กึของบคุคลทัว่ไป ทาํใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที่ไม่
ดีข้ึนกบัท ัง้ลูกคา้และสงัคม 

สง่ผลใหธุ้รกจิไดร้บัการปฏเิสธจากลูกคา้และการต่อตา้นจากสงัคม ซ่ึงจะสรา้ง
ความสูญเสยีท ัง้ทางตรงและทางออ้มแกธุ่รกจิ



 ตน้ทนุทางออ้มที่เป็นผลมาจากสนิคา้ที่ไม่มีคณุภาพ ประกอบดว้ย

 1. ยอดขายที่สูญเสยีไป เน่ืองจาก ลูกคา้ไม่พอใจในสนิคา้ที่

ไม่มีคณุภาพ

 2. ตน้ทนุค่าใชจ้า่ยที่เกดิจาก การออกแบบใหม่ เพือ่ปรบัปรุง

คุณภาพ

3. ตน้ทนุค่าใชจ้า่ยที่เกดิจาก การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลติ

เพือ่ใหส้อดคลอ้งตามขอ้กาํหนดดา้นคุณภาพ



 กจิการยงัมีตน้ทนุทางออ้มที่เป็นผลมาจากสนิคา้ที่ไม่มีคณุภาพ ประกอบดว้ย

 4. ตน้ทนุค่าใชจ้า่ยในการผลติที่เพิ่มข้ึนเป็นพเิศษจากการเผ่ือของเสยีที่ถกูคดัออก

รวมถงึตน้ทนุของพื้นที่จดัเกบ็ และค่าลว่งเวลาที่เกดิข้ึน

 5. ของเสยีที่ไม่มีการรายงานและถกูซ่อนเกบ็ไว ้ เน่ืองเกดิจากความกลวัในการรายงาน

ความจรงิ

 6. ตน้ทนุค่าใชจ้า่ย จากการดาํเนินการที่ผิดพลาดของกระบวนการสนบัสนุน เช่น 

การรบัคาํส ัง่ซ้ือ การสง่ของ การใหบ้รกิารลูกคา้ การเรยีกเกบ็เงนิ



ตน้ทนุของคณุภาพ



สรุปตน้ทนุทางตรงและตน้ทนุทางออ้ม

 จะเหน็ว่า ตน้ทนุคณุภาพทัง้ทางตรงและทางออ้มจะมีความสมัพนัธก์บัตน้ทนุในการบรหิาร
คณุภาพขององคก์าร ถงึแมต้น้ทนุคณุภาพทางออ้มจะเป็นตน้ทนุที่ไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง 

 แต่กเ็ป็นตน้ทนุที่มีความสาํคญัในการจดัการคณุภาพ ที่จะตอ้งบรหิารดว้ยความรอบคอบ และ
เขา้ใจ 

 มิเช่นนั้นจะสรา้งผลกระทบในเชิงลบแก่องคก์าร และอาจจะเป็นจุดเริ่มตน้ในการตกตํา่และลม่
สลายของธุรกจิ 

 เพราะนอกจากธุรกจิจะมีตน้ทนุที่สูงกว่าคู่แข่งขนัแลว้ ยงัมีค่าใชจ้า่ยที่สูงข้ึน และลูกคา้กห็นัไป
ซ้ือสนิคา้และบรกิารจากคู่แข่ง ซ่ึงถอืเป็นวงจรความตกตํา่ของธุรกจิที่ยากต่อการแกไ้ข



การลดตน้ทนุการผลติ

การลดตน้ทนุการผลติ คอื การลดค่าใชจ่้าย และลดความเสยีหายในระหวา่งทีก่าํลงั
ดาํเนนิการผลติสนิคา้-บรกิารต่าง ๆ แต่การลดตน้ทนุการผลติทีถ่กูตอ้ง ผลติภณัฑ์
สนิคา้-บรกิารก็ยงัคงตอ้งมคีณุภาพดว้ย เช่นกนั ไมใ่ช่สกัแต่วา่ลดตน้ทนุการผลติโดยที่
ไมห่นัมาดูแล ไมใ่หค้วามสนใจในคณุภาพของสนิคา้-บรกิาร แบบนี้จะทาํใหลู้กคา้ไม่
พอใจในสนิคา้-บรกิาร 



การลดตน้ทนุคณุภาพ

การลดตน้ทนุ
 คอื การเพิม่กาํไรโดยขจดัความสูญเปลา่ที่

เกดิข้ึนหรอืตน้ทนุแฝงที่อยู่ในกระบวนการ
ทาํงาน (ผลติ/บรกิาร) การลดตน้ทนุเป็นการ
นําแนวคดิการเพิม่ผลติภาพมาใชเ้พือ่ผลติ
สนิคา้หรอืบรกิารโดยใชป้จัจยัการผลติอย่างมี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล



ตน้ทนุแฝง (HIDDEN COST) 

ตน้ทนุแฝง (Hidden cost) คอื ค่าใชจ้า่ยประเภทหน่ึง เป็นรายจา่ยเลก็ๆ 
นอ้ยๆ ที่ตอ้งจา่ยไปแมเ้ป็นมูลคา่ที่ไม่มีนยัยะสาํคญัแต่กม็คีวามเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ 
และเมื่อมีตน้ทนุแฝงมากๆ แต่ไม่ไดร้บัความสนใจหรอืการบรหิารจดัการที่เพยีงพอ 
อาจกลายเป็นรายจา่ยหลกัที่กอ่ใหเ้กดิการขาดทนุของธุรกจิไดเ้ลย

ตน้ทนุแฝง หรอื Hidden cost/ Implicit cost เป็นตน้ทนุที่มกัจะถกู
มองขา้ม โดยสามารถเป็นไดท้ ัง้ตน้ทนุที่จบัตอ้งไดเ้ป็นตวัเอง เช่น ค่าน้ํานมั ค่าไฟ 
ค่าของสมนาคณุลูกคา้ หรอือาจเป็นค่าใชจ้า่ยที่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้เช่น ค่าเสยี
โอกาส เวลา



โรงงานจะสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารที่มีคณุภาพใหก้บัลูกคา้

 โรงงานจะสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารที่มีคณุภาพใหก้บัลูกคา้ได ้

จะตอ้งประกอบดว้ยปจัจยัสาํคญั 2 ประการ คอื
 – ทาํในสิง่ที่ถกูตอ้ง (Doing the Right Things)

หมายถงึ การผลติสนิคา้หรอืบรกิารที่ทาํใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจหรอืประทบัใจ

 – ไม่ทาํในสิง่ที่ผิด (Not Doing the Wrong Things)
หมายถงึ การไม่ทาํใหเ้กดิสิง่บกพร่องหรอืหลกีเลี่ยงการเกดิสิง่บกพร่อง ที่จะทาํใหลู้กคา้เกดิ

ความไม่พงึพอใจ



 แนวทางในการลดตน้ทนุคณุภาพ

 1. การลดตน้ทนุวตัถดิุบ

 2. การลดตน้ทนุค่าจา้งของพนกังาน

 3. การลดตน้ทนุจากการใชง้านของเครื่องจกัร



การบาํรุงรกัษาเครื่องจกัรใหอ้ยู่ในสภาพที่ดี

การบาํรุงรกัษาเครื่องจกัรใหอ้ยู่ในสภาพที่ดี มีผลดงัน้ี
•ลดค่าใชจ้า่ยรวมในการซ่อมบาํรุงรกัษาเครื่องจกัร สง่ผลใหต้น้ทนุตํา่ลง

• ผลติสนิคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองตามแผนการผลติ โดยไม่มีการหยดุชะงกั

จากเครื่องจกัรเสยี

• การผลติต่อเน่ืองทาํใหส้นิคา้ที่ผลติคณุภาพดี เพราะไม่มีของรอระหว่างเครื่องจกัรเสยี

• สง่มอบสนิคา้ใหลู้กคา้ไดต้รงตามเวลาที่นดัหมาย

• ลดของเสยีลงได ้เน่ืองจากเครื่องจกัรอยู่ในสภาพที่ดี



การจดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในที่ดี

 เป็นเทคนิคอกีอนัหน่ึงที่จะช่วยลดตน้ทนุของกจิการได ้
คือ การจดัใหมี้ระบบการควบคมุภายในที่ดี การควบคมุภายใน เป็นเครื่องมือ
ดา้นการจดัการประเภทหน่ึงที่ถกูนํามาช่วยในการบรหิารงาน และเป็นกลไก
พื้นฐานสาํคญัของกระบวนการกาํกบัดูแลการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ เพื่อใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ และบรรลวุตัถปุระสงค์



 แนวทางการควบคมุภายในของกจิการ



แนวทางการควบคมุภายในของกจิการ

การควบคมุภายในจะช่วยลดตน้ทนุของกจิการ โดย แบง่เป็น 4 แนวทางไดด้งัน้ี

1. การควบคมุแบบป้องกนั (Preventive Control)

เป็นการควบคุมเพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งจากความผดิพลาด ความเสยีหาย 

เช่น การแบง่แยกหนา้ทีง่าน การควบคุมในการเขา้ถงึทรพัยส์นิ เป็นตน้

2. การควบคมุแบบคน้พบ (Detective Control)

เป็นการควบคุมเพือ่คน้พบความเสยีหายหรอืความผดิพลาดทีเ่กดิขึ้นแลว้ 

เช่น การสอบ  ทานงาน การตรวจนบั เป็นตน้



แนวทางการควบคมุภายในของกจิการ

 3. การควบคมุแบบแกไ้ข (Corrective Control)

เป็นการควบคมุที่กาํหนดข้ึนเพือ่แกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่เกดิข้ึนใหถ้กูตอ้งหรอื

เพือ่หาวธิแีกไ้ขไม่ใหเ้กดิขอ้ผิดพลาดซํ้าอกีในอนาคต

 4. การควบคมุแบบชดเชย (Compensating Control)

เป็นการควบคมุที่กาํหนดข้ึนเพือ่ชดเชยหรอืทดแทนระบบที่ทาํอยู่เดิม เช่น 

ใชนํ้าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใชแ้ทนระบบ Manual เป็นตน้
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