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การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ



รายวชิา QMT4401 :การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ

• คาํอธิบายรายวชิา

หลกัการ และวิธีปฏิบตัิในการควบคมุคณุภาพ เทคนิคทางดา้นการจดัการ
คณุภาพ ตน้ทนุคณุภาพ เทคนิคและเครือ่งมือท่ีนาํมาใชใ้นการควบคมุคณุภาพ
และปรบัปรุงการผลิตสินคา้และบรกิาร คือ Benchmarking, Six Sigma, QCC 
Lean, TPM, Kaizen, 5S



 วัตถุประสงคข์องการเรียน

• 1.  เพ่ือใหผู้เ้รยีนมีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ และวิธีปฏิบติัในการควบคมุ

คณุภาพ 

• 2. เพ่ือใหผู้เ้รยีนมีความรูเ้ก่ียวกบัเทคนิคทางดา้นการจดัการคณุภาพ ตน้ทนุคณุภาพ

เครื่องมือท่ีจะนาํมาใชใ้นการควบคมุคณุภาพ

• 3. เพ่ือใหผู้เ้รยีนสามารถวิเคราะหค์วามสามารถของกระบวนการผลติ การสุม่ตวัอย่าง

และการออกแบบแผนการสุม่ตวัอยา่ง

• 4. เพ่ือใหผู้เ้รยีนประยกุตใ์ชเ้ทคนิคและเครื่องมือท่ีใชใ้นการควบคมุคณุภาพ และปรบัปรุง

การผลติสนิคา้และบรกิารดว้ยหลกัการควบคมุคณุภาพ



 ผู้รับผิดชอบรายวชิา

• อาจารย ์ดร.จริาภรณ ์บุญยิง่

• เบอรโ์ทรศพัท ์086-7670171

• E-mail : jiraporn.bo@ssru.ac.th
• ท่ีทาํงาน วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา

mailto:jiraporn.bo@ssru.ac.th


การวดัผลและประเมิน

• 1. จิตพิสยั  ความรบัผิดชอบ การเขา้เรยีน การมีปฏิสมัพนัธ ์      10 คะแนน

• 2. แบบฝึกหดั มี 2 ครัง้  ในการเรยีน                                         20 คะแนน

• 3. รายกลุม่    มี 4 กลุม่                                                           20 คะแนน

- เอกสารรายงาน

- Power Point
- นาํเสนอ สปัดาหส์ดุทา้ย ก่อนสอบ  

4. สอบยอ่ย กบั สอบปลายภาค                                                 50 คะแนน    



รายวชิา การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ

• เนือ้หา

• บทท่ี 1  หลกัการเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพ

• บทท่ี 2  เทคนิคทางดา้นการจดัการคณุภาพ

• บทท่ี 3  การวิเคราะหค์วามสามารถของกระบวนการผลติ

• บทท่ี 4  ตน้ทนุคณุภาพ

• บทท่ี 5  วิธีปฏิบตัใินการควบคมุคณุภาพ



รายวชิา การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ

• เนือ้หา

• บทท่ี 6  เทคนิคและเครือ่งมือท่ีจะนาํใชใ้นการควบคมุคณุภาพ

• บทท่ี 7  ปรบัปรุงการผลติสนิคา้และบรกิารดว้ย Benchmarking

• บทท่ี 8  ปรบัปรุงการผลติสนิคา้และบรกิารดว้ย Six Sigma

• บทท่ี 9  ปรบัปรุงการผลติสนิคา้และบรกิารดว้ย QCC, Lean

• บทท่ี 10 ปรบัปรุงการผลติสนิคา้และบรกิารดว้ย  Kaizen, 5S



บทที ่1

หลักการเกีย่วกับการควบคุมคุณภาพ



การควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC)

การควบคุม ( Control)
• การควบคมุ หมายถงึ การบงัคบัใหกิ้จกรรมตา่ง ๆ 

สามารถดาํเนินการไดต้ามกระบวนการท่ีวางไว้
เพ่ือใหบ้รรลกุารผลติท่ีมีคณุภาพและมี
ประสทิธิภาพสงู

คุณภาพ (Quality)

• คณุภาพ หมายถงึ ผลติภัณฑท์ีถู่กผลติให้มี
ความเหมาะสมกับการใช้งานและมกีารผลติที่
ได้มาตรฐาน โดยลักษณะของผลติภณัฑท์ีไ่ด้
ต้องมคีวามม่ันคง คงทน มรูีปร่างสวยงาม
สามารถใช้งานได้ดแีต่ไม่เป็นอันตรายต่อ
ผู้ใช้งาน



 ความหมายการควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC)

•การควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC) 

หมายถงึ กระบวนการในการผลิตสินคา้และบรกิาร ใหมี้คณุลกัษณะตรงกบั
ความตอ้งการของลกูคา้และ พยายามดแูลแกไ้ข ปรบัปรุง พฒันาใหไ้ดม้าตรฐาน อยู่
เสมอ เพ่ือสรา้งความพงึพอใจสงูสดุโดยมีตน้ทนุการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม



QC ( Quality Control )

• QC คอื การควบคมุคณุภาพ การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ในลกัษณะของกิจกรรมท่ีเราควบคมุ 
เป็นการทาํกิจกรรมตา่งๆ ท่ีสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ โดยการควบคมุการผลติสนิคา้ ผลติภณัฑ ์
สนิคา้หรอืบรกิาร ใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ีลกูคา้กาํหนดไว ้เช่น การตรวจสอบชิน้งาน การทดสอบชิน้งาน การ
ควบคมุการผลติสนิคา้ การแกไ้ขปัญหาคณุภาพตา่งๆ ระหวา่งการผลติชิน้งาน เป็นตน้



ความสาํคัญของการประกันคุณภาพ

ความสาํคญัของการประกนัคณุภาพ ประกอบดว้ย

1. เพ่ือใหส้นิคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพมาตรฐาน
2. สรา้งความพงึพอใจใหผู้บ้รโิภค
3. เป็นเครือ่งมือในการดาํเนินการของผูป้ระกอบการ
4. ช่วยลดคา่ใชจ้่ายและตน้ทนุของการดาํเนินการ
5. สรา้งความพอใจและภมูิใจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง



 ชนิดของคุณภาพ

• ชนิดของคุณภาพ (Type of Quality) การจาํแนกคณุภาพจาํแนกออกได ้เป็น 4 ชนิด 

1. คณุภาพท่ีบอกกลา่ว (Stated Quality) 
2. คณุภาพท่ีแทจ้รงิ (Real Quality) 
3. คณุภาพท่ีโฆษณา (Advertised Quality) 
4. คณุภาพจากประสบการณท่ี์ใช ้(Experienced Quality)



 ลักษณะของผลิตภณัฑท์ีม่คุีณภาพ

ลักษณะของผลติภัณฑท์ีม่คุีณภาพ ดังนี้

1) การปฏิบติังานได(้performance) ผลติภณัฑต์อ้งสามารถใชง้านไดต้ามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไว้

2) ความสวยงาม (aesthetics) ผลติภณัฑต์อ้งมีรูปรา่ง ผิวสมัผสั กลิ่น รสชาติและสีสนัท่ีดงึดดูใจลกูคา้

3) คณุสมบติัพิเศษ (special features) ผลติภณัฑค์วร มีลกัษณะพิเศษท่ีโดดเดน่แตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั

4) ความสอดคลอ้ง (conformance) ผลติภณัฑค์วรใช ้งานไดต้ามท่ีลกูคา้คาดหวงัไว้

5) ความปลอดภยั (safety) ผลติภณัฑค์วรมีความเส่ียง อนัตรายในการใชน้อ้ยท่ีสดุ



 ลักษณะของผลิตภณัฑท์ีม่คุีณภาพ

ลักษณะของผลติภัณฑท์ีม่คุีณภาพ ดังนี้

6) ความเช่ือถือได(้reliability ) ผลิตภณัฑค์วรใชง้านไดอ้ย่างสมํ่าเสมอ

7) ความคงทน (durability) ผลิตภณัฑค์วรมีอายใุชง้านที่ยาวนานในระดบัหนึ่ง

8) คณุคา่ท่ีรบัรู ้(perceived quality) ผลิตภณัฑค์วร สรา้งความประทบัใจและภาพพจนท่ี์ดี

ในสายตาของลกูคา้

9) การบรกิารหลงัการขาย (service after sale) ธรุกิจควรมีบรกิารหลงัการขายอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้

สินคา้คงคณุสมบติัที่ดีตอ่ไปได้



 QC และ QA ตา่งกนัอยา่งไร

• ในกระบวนการผลติของโรงงานอตุสาหกรรมจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพของสนิคา้และ
ผลติภณัฑต์ามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ท่ีเรยีกกนัวา่ระบบบรหิารคณุภาพ (Quality 
Management System: QMS) ซึง่ประกอบดว้ยโครงสรา้งการจดัการองคก์ร, การกาํหนดอาํนาจ
หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของบคุลากร, กระบวนการทาํงาน, เอกสารระเบียบขัน้ตอนการ
ดาํเนินงาน, วิธีการปฏิบติังาน และทรพัยากรการจดัการ เพ่ือใหก้ารบรหิารคณุภาพเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค ์ดงันัน้จงึไดมี้การกาํหนดตาํแหน่ง QA และ QC ขึน้มาเพ่ือควบคมุคณุภาพของสนิคา้



 ความหมาย QC และ QA ?????

• การควบคุมคุณภาพ หรือ Quality Control: 

QC เป็นการตรวจสอบสินค้าและบริการให้

เป็นไปตามมาตรฐาน (Standard) ซึง่ถกูตอ้งหรอื

สอดคลอ้งตรงตามแผนท่ีไดว้างไว ้ทัง้ในดา้นคณุภาพ

(Quality) และปรมิาณ (Quantity) โดยการควบคมุ

คณุภาพนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการประกนัคณุภาพ (QA)

และการประกนัคณุภาพก็เป็นสว่นหนึ่งของระบบการ

บรกิารคณุภาพ (QMS) และระบบการบรหิารคณุภาพ

ก็เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการบรหิารธรุกิจท่ีมีเปา้หมาย

เพียงหนึ่งเดียวคือ การสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกค้า

• การประกันคุณภาพ หรือ Quality Assurance: 

QA หมายถงึ การกระทาํทีม่กีารวางแผนไว้

ล่วงหน้าอย่างมรีะบบ เพ่ือใหเ้กิดความมั่นใจไดว้า่

ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารจะมาสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการทางดา้นคณุภาพไดต้ามตกลง ซึง่การประกนั

คณุภาพนีเ้ป็นสิ่งท่ีช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้วา่

จะไดร้บัสินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพเท่านัน้



หน้าทีข่อง QA และ QC

หน้าที ่QA

• QA จะปฏบิตัหิน้าทีเ่ชิงรุกโดยเน้นไปทีก่ารวางแผน 

และป้องกันไม่ใหเ้กดิปัญหาในขั้นตอนการผลติทีไ่ม่

เป็นไปตามมาตรฐานทีก่าํหนด ซึง่ QA จะเป็นผูก้าํหนด

กฎเกณฑแ์ละมาตรฐานของสินคา้และบรกิารใหต้รงกับ

ความต้องการของลูกค้ามากทีสุ่ด รวมถึงตอ้งตรวจสอบ

สินคา้ท่ีผ่านการ QC มาแลว้อีกครัง้ 

หน้าที ่QC

• QC คอื ผู้ปฏบิตักิารทีจ่ะต้องตรวจสอบสินค้าและ

ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่QA กาํหนด โดย 

QC ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความละเอียดอ่อนและช่างสงัเกต ตอ้ง

คดัแยกสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานใหไ้ดภ้ายในเวลา

อนัรวดเรว็ ซึง่จาํเป็นตอ้งใชค้วามรูแ้ละประสบการณอ์ย่าง

มาก ตอ้งมีการกาํกบัการตรวจสอบตัง้แตก่่อน ระหวา่ง 

และหลงัการผลิต มีขัน้ตอนการตรวจสอบ



วงจรเดมมิง่ (deming cycle)



การจัดตัง้

กลุ่ม

คุณภาพ

การค้นหา

ปัญหา

การกาํหนด

เป็น

มาตรฐาน

การดาํเนิน

กจิกรรม

PDCA

การ

วิเคราะห์

ปัญหา

กาํหนด

เป้าหมาย

การเสนอ

ผลงาน

ระบบ 

QC



 ระบบ QC  ประกอบด้วย

1. การจัดตัง้กลุ่มคุณภาพ เพ่ือรว่มกนัทาํกิจกรรมของกลุม่ให ้บรรลผุลสาํเรจ็

2. ค้นหาปัญหาโดยการสาํรวจปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จาก สมาชิกในกลุม่ แลว้ตดัสนิใจเลือกปัญหา

ท่ีเป็นสาเหตหุลกัมาดาํเนินกิจกรรมกลุม่คณุภาพ

3. กาํหนดเป้าหมาย ซึง่จะตอ้งสามารถดาํเนินการใหป้รากฏผล ตามท่ีตอ้งการได ้โดยระบกุาร

แกปั้ญหาเป็นตวัเลข เพ่ือความชดัเจนในการประเมินผล

4. การวเิคราะหปั์ญหา วเิคราะหถ์งึสาเหตขุองปัญหานัน้ๆ ซึง่ สมาชิกในกลุม่จะนาํขอ้มลูเสนอท่ี

ประชมุเพ่ือช่วยกนัแกไ้ข ปัญหา โดยการใชเ้ครื่องมือเทคนิคอนัไดแ้ก่ กราฟ แผนภมิู ผงักา้งปลา 

ผงัการกระจาย และอ่ืนๆ ประกอบการวิเคราะห์



 ระบบ QC ประกอบดว้ย

5. การดาํเนินกจิกรรมตามหลักการบริหารวงจรเดมมิง่ (deming cycle) 

ซึง่คิดคน้โดย Dr.Deming

6. การกาํหนดเป็นมาตรฐาน เม่ือการแกไ้ขปัญหาบรรลผุลตามเปา้หมาย มาตรฐาน

กาํหนดการทาํงานขึน้มาเป็นตวัเลขท่ีแน่นอน เพ่ือติดตามและตรวจสอบความถกูตอ้ง

ใหเ้ป็นปัจจบุนั

7. การเสนอผลงาน การดาํเนินงานของกลุม่คณุภาพ หากบรรลผุลตามเปา้หมายท่ีกาํหนด

ไวแ้ลว้ ตอ้งมีการนาํเสนอผลงานใหแ้ก่พนกงัาน หรอืหน่วยงานตา่งๆ ในองคก์ารไดท้ราบ

ถงึความสาํเรจ็ของกลุม่ เพ่ือสรา้งความภาคภมิูใจและเป็นแรงจงูใจในการพฒันา

ประสทิธิภาพการทาํงานขององคกร์



 ระบบการควบคุมและการประกันคุณภาพ

• ระบบการควบคุมและการประกันคุณภาพ ตวัอยา่งของระบบทั่วไปมดีงันี้

1. กลุ่มสร้างคุณภาพหรือควิซเีซอรเ์คลิ (Q.C. Circle)

2. การควบคุมคุณภาพโดยรวม หรือการควบคุมคุณภาพแบบเบด็เสร็จ (Tptal Quality Control, TQC) หรือ

การบริหาร คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, TQM)

3. อนุกรมมาตรฐานคุณภาพไอเอสโอ (ISO)

4. หลักเกณฑแ์ละวิธีการทีด่ใีนการผลิต (Good Manufacturing Practice, GMP)

5. หลักการวิเคราะหอั์นตรายและควบคุมจุดวิกฤต (Hazard Analysis Critical Point, HACCP)

แหล่งทีม่าจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สถาพร ถาวรอธิวาสน.์ การจัดการสุขาภบิาลในงานบริการ



การควบคุมคุณภาพ เร่ิมอย่างไร



• การเร่ิมต้นควบคุมคุณภาพ สาํหรบัอตุสาหกรรมการผลติมีขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้

1. การทาํวจัิยตลาด (Marketing Research) เป็นการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มลูดา้นความตอ้งการ

ของตลาดตอ่คณุสมบติัของสนิคา้ท่ีผลติออกจาํหน่าย
2. การออกแบบ / ข้อกาํหนดรายการและการพัฒนาผลติภัณฑ ์(Design) เป็นการกาํหนด

รูปแบบสนิคา้หรอืบรรจภุณัฑ ์ตลอดทัง้การออกแบบทกุอยา่งเก่ียวกบัสนิคา้ท่ีผลติออกจาํหน่าย 

ตามขอ้มลูท่ีไดร้บัจากการทาํวิจยัตลาด นอกจากนีย้งัเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบคณุลกัษณะของวสัดแุละ

วตัถดิุบท่ีจะนาํมาใชใ้นการผลติดว้ย
3. การจัดหา (Procurement) หมายถงึ การจดัเตรยีมวสัด ุวตัถดิุบ อปุกรณ ์หรอืเครื่องมือท่ีนาํมาใช้

ในการผลติสนิคา้



• การเร่ิมต้นควบคุมคุณภาพ สาํหรบัอตุสาหกรรมการผลติมีขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้

4. การวางแผนกระบวนการ หมายถงึ การกาํหนดแผนการผลติ ระยะเวลาของการผลติ ตลอดทัง้

กระบวนการผลติและการตดิตามประเมนิผลการผลติ
5. การผลติ (กระบวนการผลติ) เป็นการควบคมุกระบวนการผลติท่ีเก่ียวกบัคน เครื่องจกัร วิธีการผลติ

วตัถดิุบสนิคา้ระหวา่งการผลติ ตลอดทัง้กระบวนการบรหิารการผลติ

6. การทดสอบและการตรวจสอบ (Inspection) หมายถงึ การตรวจสอบคณุภาพสนิคา้ท่ีผลติออกมา

วา่ มีคณุลกัษณะเป็นไปตามท่ีกาํหนดหรอืไม ่เช่น คณุสมบติั รสชาติ ขนาด หรอืความประณีต เป็นตน้
7. การบรรจุและการเกบ็ (Packing & Keeping) หมายถงึ การบรรจ ุการเก็บหลงัการผลติ 

ก่อนท่ีจะมีการนาํสง่ลกูคา้
8. การขายและการจาํหน่าย (Sale & distribution) หมายถงึ สนิคา้ท่ีจาํหน่ายสูต่ลาดนีต้อ้งมี

คณุสมบติัหรอืคณุภาพตามท่ีลกูคา้ตอ้งการ สง่ออกไปจาํหน่ายยงัสถานท่ีท่ีลกูคา้สะดวกในการซือ้



• การเร่ิมตน้ควบคุมคุณภาพ สาํหรบัอตุสาหกรรมการผลิตมีขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้

9. การตดิตัง้ (Installation) สินคา้บางอย่างจะตอ้งมีการนาํไปติดตัง้ก่อนจงึจะใชง้านได ้เช่น

เครือ่งปรบัอากาศ เครือ่งทาํนํา้อุ่น หรอืเครือ่งซกัผา้ ก่อนใชง้านตอ้งมีการติดตัง้ที่ถกูตอ้งจงึจะทาํใหส้นิคา้นัน้

ไดค้ณุภาพและใชง้านไดเ้ป็นท่ีพอใจของลกูคา้
10. การบาํรุงรักษา (After sale service) เป็นขัน้ตอนของการติดตามผลการใชง้าน หรอืการ

ใหบ้รกิารหลงัขาย รวมถึงการนาํผลการติดตามงานวิจยัการตลาด มาใชเ้พ่ือพฒันาสินคา้ตวัใหม ่ใหส้ามารถ

แข่งขนัดา้นตลาดกบัคูแ่ข่งได้
11. การตดิตามหลังใช้ (Follow up) หมายถึง การติดตามผลของการทาํงานหรอืผลหลงัผลิต เช่น 

เรือ่งความปลอดภยัในการใชง้านของลกูคา้ และความรบัผิดชอบตอ่คนงาน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม การผลติ

สินคา้บางอย่างทาํใหเ้กิดผลเสยีตอ่สิ่งแวดลอ้ม เช่น อากาศเสีย นํา้เสีย ฉะนัน้การผลิตสินคา้ตวันีจ้ะตอ้งไดร้บั

การเอาใจใสแ่ละการควบคมุอย่างดี



 มาตรการควบคุมคุณภาพในระบบการผลติ

• มาตรการควบคุมคุณภาพในระบบการผลิต แบง่ออกเป็น 2 มาตรการใหญ่ ๆ ดงันี ้

• 1. มาตรการทีต่้องทาํเป็นประจาํในกระบวนการผลติ เป็นมาตรการท่ีทาํเพ่ือใหส้ินคา้มีคณุภาพตรงตามท่ี
ตอ้งการ และมีความสมํ่าเสมอ โดยมีของเสียนอ้ยท่ีสดุ ไดแ้ก่

• 1.1 การควบคุมวัตถุดบิ โดยทาํการสุม่ตวัอย่างวตัถดิุบมาตรวจสอบว่ามีคณุสมบติัตรงตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รอืไม่

• 1.2 การควบคุมกระบวนการผลิต ควบคมุขัน้ตอนการผลิตใหต้รงตามมาตรฐาน ตรวจสอบ ผลผลิตท่ีผ่านออกมาในแต่
ละขัน้ตอนวา่มีคณุสมบติัตรงตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รอืไม่ ก่อนสง่ตอ่ไปยงัขัน้ตอนการผลิตท่ีอยู่ถดัไป

• 1.3 การตรวจสอบสินค้าสาํเร็จรูป เม่ือวตัถดิุบไดผ้่านการแปรรูปออกมาจนเป็นสินคา้สาํเรจ็รูป ทกุขัน้ตอนไดผ้่านการ
ตรวจสอบมาแลว้ก็น่าท่ีจะไดส้ินคา้สาํเรจ็รูปท่ีได ้มาตรฐาน แตเ่พ่ือ ความมั่นใจในคณุภาพของสินคา้ จงึควรตรวจสอบสินคา้
สาํเรจ็รูปอีกครัง้วา่มีคณุสมบติัตรงตาม มาตรฐานหรอืไม่

•



• 2. มาตรการเพือ่การปรับปรุงหรือพัฒนา เป็นมาตรการเพ่ือการปรบัปรุงหรอืพฒันาสินคา้ไมใ่หมี้ของเสียหรอื
ลดปรมิาณของเสีย ไดแ้ก่

2.1 การจดัเกบ็สถติกิารผลติ เก็บขอ้มลูปัญหาของสินคา้ เพ่ือจะไดเ้ป็นขอ้มลูไวใ้ชใ้น การวิเคราะหปั์ญหา

2.2 วเิคราะหห์าตน้เหตุของปัญหา นาํขอ้มลูท่ีจดัเก็บไวม้าวิเคราะหห์าตน้เหตขุองปัญหา เชน่ ปัญหาความ
ลา่ชา้ ปัญหาของเสียหาย เป็นตน้ เม่ือวิเคราะหจ์นทราบตน้เหตขุองปัญหา จะไดก้าํหนดวิธี การแกไ้ข และวิธีการ
ปอ้งกนัตอ่ไป

2.3 หาวธีิป้องกัน แนวทางการปอ้งกนัของเสยีมี 3 แบบ คือ

- การวางแผนสนิค้าหรือขบวนการผลติใหม่ ซึง่เป็นแนวทางที่หลีกเลี่ยงของเสยีได้

- การกาํจดัสาเหตุทีท่าํใหข้องเสยีออกไป และกาํหนดความรบัผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน

- การกาํจดัสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิของเสยีเรือ้รัง



 ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ (Step of quality control)

• บัฟฟา (Buffa, 1975 : 70) ไดเ้สนอแนวทางการควบคมุคณุภาพเป็นขัน้ตอน 4 ขัน้ ตอนดงันี ้

• ขั้นที ่1 : การกาํหนดคณุภาพในระดบันโยบายในเรื่องนีบ้รษัิทหรอืผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งประกาศ 

เป็นนโยบายใหช้ดัเจนท่ีเก่ียวกบัคณุภาพ

• ขั้นที ่2 : การออกแบบผลติภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานตามท่ีกาํหนดขึน้ 

• ขั้นที ่3 : การควบคมุคณุภาพในการผลติในขัน้นีถื้อวา่เป็นขัน้ดาํเนินการตอ่จากขัน้ท่ี 1 และขัน้ตอนท่ี 2

• ขั้นที ่4 : การควบคมุคณุภาพสนิคา้สาํเรจ็รูปก่อนสง่จาํหน่ายเป็นขัน้ตอนหลงัจากกระบวนการผลติ 

การควบคมุขัน้นีก็้ตอ้งระมดัระวงั เช่น การตรวจสอบ คณุภาพ (Inspection) การคดัเลือก

ผลติภณัฑส์าํเรจ็รูป (Selection products) การบรรจ ุ(Packing) 
การขนสง่ (transportation) ตา่ง ๆ 



ประโยชนข์องการควบคุมคุณภาพ (Benefit of quality control

• 1. ลดค่าใช้จ่าย เช่น ลดการทาํใหผ้ลผลติเสียหาย ลดการทาํงานซบัซอ้น ลดการซอ่มแซมหรอื

แกไ้ขผลผลติใหม ่

• 2. ลดค่าใช้จ่ายภายนอกในโรงงาน เช่น คา่โฆษณา ลดการตอ่วา่หรอืคาํตาํหนิจากลกูคา้

• 3. ทาํให้ขายผลผลติได้ในราคาทีต่ัง้ไว้ หากผลผลติไมมี่คณุภาพยอ่มไมไ่ดร้บัความนิยมอาจจะทาํให้

ลดราคาถงึจะขายได ้

• 4. ทาํให้บรรยากาศในการทาํงานดขีึน้ ซึง่จะสง่ผลใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพตอ่ไป 

• 5. ทาํให้บรรยากาศในการทาํงานดขีึน้ เพราะธุรกิจดาํเนินไปดว้ยดียอ่มสง่ผลใหพ้นกังานมีกาํลงัใจมี 
ความภาคภมิูใจ



 รายงานกลุ่ม

• 1. ปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการดว้ย Benchmarking

• 2. ปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการดว้ย Six Sigma 

• 3. ปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการดว้ย QCC

• 4. ปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการดว้ย LEAN

• 5. ปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการด้วย 5 ส. กับ Kaizen



กิจกรรมกลุ่มรายงาน

• กิจกรรมดาํเนินงาน (จดัสง่) ประกอบดว้ย

• 1. เอกสารรูปเลม่  (ไฟล ์word. PDF) 
• 2. Power Point   (จดัทาํในวนัมานาํเสนอ, เวลาสง่จดัสง่พรอ้มรายงาน) ไมเ่กิน 20 สไลด์

• 3. การนาํเสนอ ( 26 มีนาคม 2566) ช่วงเชา้ 
• นกัศกึษานครนายก แบง่ออกเป็น 4 กลุม่

• กลุม่ท่ี 1 Benchmarking

• กลุม่ท่ี2  Six Sigma 

• กลุม่ท่ี3 QCC
• กลุม่ท่ี 4 Lean
• กลุม่ท่ี 5  5ส. กับ Kaizen



เน้ือหา รูปเล่ม รายงาน

• 1. ปกรายงาน  คาํนาํ  สารบญั

• 2. เนือ้หา บทนาํ 

• - ความหมาย รูปแบบ ประเภท  ลกัษณะ กระบวนการ  วิธีการ ฯลฯ

• 3. สรุป วิเคราะห ์

• 4. ยกตวัอยา่ง 1 แหง่ ( หน่วยงาน องคก์ร โรงงาน บรษัิท.........

• 5. เอกสารอา้งอิง



 ปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการด้วย Benchmarking

• Benchmarking เป็นเครือ่งมือปรบัปรุงองคก์รที่ทาํให้ “รู้เขาและรู้เรา” ได ้
เพราะการทาํBenchmarking ช่วยใหอ้งคก์รตอบคาํถามไดว้า่ขณะนีอ้งคก์รเรา
เป็นอย่างไรเม่ือเทียบกบัคูแ่ขง่ นั่นคือสามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งไดห้รอืไม ่และอยู่ใน
ลาํดบัใดเม่ือเทียบกบัองคก์รท่ีเป็นเลศิ ท่ีสาํคญัคือองคก์รท่ีเก่งกวา่เราเขาทาํอยา่งไร 
และเราจะสามารถทาํใหดี้กวา่เขาไดอ้ย่างไร
Benchmarking : เคร่ืองมอืสู่ความเป็นเลศิ : ช่วยใหเ้ราตอบคาํถามตอ่ไปนี ้

• Where are we? (เราอยู่ท่ีไหน)

• Who is the best? (ใครเก่งท่ีสดุ)

• How do they do it? (คนที่เก่งทาํอย่างไร)

• How can we do it better? (เราจะทาํใหดี้กวา่เขาไดอ้ย่างไร)

• ก่อนอ่ืน ควรทาํความเขา้ใจความหมายของ “Benchmarks” “Best 
practices” และ “Benchmarking” วา่แตกตา่งกนัอย่างไร



ปรับปรุงการผลติสินค้าและบริการด้วย Six Sigma

• Six Sigma คอื แนวคดิเกีย่วกับการควบคุมคุณภาพ

เป็นการบรหิารท่ีมุง่เนน้ในการลดความผิดพลาด ลดความสญู
เปลา่ และลดการแกไ้ขตวัชิน้งาน และสอนใหพ้นกังานรูแ้นวทางในการทาํ
ธุรกิจอยา่งมีหลกัการ และจะไมพ่ยายามจดัการกบัปัญหาแตจ่ะพยายาม
กาํจดัปัญหาทิง้ Six sigma จะดีท่ีสดุเม่ือทกุคนในองคก์ารรว่มมือกนัตัง้แต ่
CEO ไปจนถงึบคุลากรทั่วไปในองคก์าร ซึง่ Six sigma เป็นการรวมกนั
ระหวา่งอานภุาพแหง่คน (Power of people) และอานภุาพแหง่
กระบวนการ (Process Power) ซึง่ถา้ตวั Six sigma มีคา่สงูหรอืมีความผนั
แปรมากขึน้เทา่ไร ก็เปรยีบเสมือนมีการทาํขอ้ผิดพลาดมากขึน้เทา่นัน้ ซึง่
โอกาสท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดตวันีเ้รยีกวา่ DPMO (Defects Per Million 
Opportunities)



ปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการด้วย QCC

• กิจกรรม QCC (Quality Control Circle : QCC) จะเป็น
การควบคมุคณุภาพงาน (รวมทัง้สนิคา้และบรกิาร) ดว้ย

“กิจกรรมกลุม่ยอ่ย” ดว้ยการปรบัปรุงงานท่ีทาํอยู ่ การจดัการวตัถดิุบ

กระบวนการผลติ ผลผลติ และการบรหิารงาน เป็นตน้ ใหไ้ดค้ณุภาพตาม

ความตอ้งการของลกูคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้งหรอืขอ้กาํหนดตามมาตรฐานท่ีกาํหนด

ไว้ โดยมีเปา้หมายในการปอ้งกนัและลดปัญหาการสญูเสียทัง้วตัถดิุบ

ตน้ทนุการผลติ เวลาการทาํงาน และผลผลติ จงึสามารถลดตน้ทนุการ

ผลติ สง่มอบสนิคา้ตรงเวลา และสนิคา้หรอืบรกิารมีคณุภาพตาม

มาตรฐาน



ปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการด้วย Lean

• ระบบลนี (LEAN) 

คือ การปรบัการบรหิารจดัการองคก์รใหมี้
ประสทิธิภาพมากขึน้ ผา่นการลดกระบวนการทาํงานท่ีไม่
สรา้งมลูคา่ พรอ้มความสามารถในการปรบัตวัเพ่ือสนบัสนนุ
ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Improvement)



ปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการด้วย TPM

•Total : ในความหมายของ TPM คือ 

“Total Involvement” หรอื “การมีสว่นรว่มทัง้หมด”

•Productive หมายถงึ การบรรลตุามวตัถปุระสงคห์รอื
เปา้หมายท่ีพงึปรารถนาหรอืเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้พดูง่ายๆ ชดัๆ 

ก็คือ ประสทิธิผล พิจารณาจากการนาํผลของงาน โครงการ หรอื

กิจกรรม ท่ีไดร้บัเปรยีบเทียบกบัวตัถปุระสงค ์หรอืเปา้หมาย



กระบวนการ TPM

• TPM เป็นกระบวนการท่ีใหพ้นกังานทกุคนมีสว่นรว่มในการบาํรุงรกัษาอปุกรณ ์เครื่องจกัรของตนเองเพ่ือ
บรรลเุปา้หมายโดยรวมขององคก์ร พรอ้มกบัเนน้เทคนิคการบาํรุงรกัษาเชิงรุก (Proactive 
Maintenance) และ การบาํรุงรกัษาเชิงปอ้งกนั (Preventive Maintenance) เพ่ือการผลติ
ท่ีสมบรูณแ์บบนั่นคือ

• No Breakdown : ไมมี่การหยดุงาน โดยไมไ่ดว้างแผน

• No Small Stops or Slow Running : ไมมี่การหยดุเลก็ๆนอ้ย หรอื เครื่องจกัรทาํงานชา้ลง

• No Defects : ไมมี่ของเสียสง่ถงึมือลกูคา้

• No Accidents : ไมมี่อบุติัเหตท่ีุสง่ผลตอ่ความปลอดภยัของพนกังาน

• เปา้หมายสงูสดุของ TPM คือ เครื่องจกัรเสียเป็นศนูย ์หรอื Zero Breakdown ของเสียเป็นศนูย ์
หรอื Zero Defect และอบุติัเหตเุป็นศนูย ์Zero Accident



เสาหลักทัง้แปดของTPM

• เสาหลัก 8 ประการ (8 Pillars) ของ TPM ประกอบด้วย
1.การปรบัปรุงเฉพาะเรือ่ง หรอื Individual Improvement
2.การบาํรุงรกัษาดว้ยตนเอง หรอื Autonomous Maintenance
3.การบาํรุงรกัษาตามแผน หรอื Planned Maintenance
4.การพฒันาทกัษะการปฏิบติังานและการบาํรุงรกัษา หรอื Operation and Maintenance

Skill Development
5.การคาํนงึถึงการบาํรุงรกัษาตัง้แตข่ัน้ตอนของการออกแบบ หรอื Initial Phase 

Management
6.การบาํรุงรกัษาเพ่ือคณุภาพ หรอื Quality Maintenance
7.การดาํเนินการ TPM ในสว่นสาํนกังานหรอืสว่นสนบัสนนุ หรอื TPM in Office
8.ระบบชีวอนามยั ความปลอดภยั และสิ่งแวดลอ้ม หรอื Safety, Hygiene and Working 

Environment



การดาํเนินการ TPM บางครัง้ตอ้งมี
กิจกรรมอ่ืนควบคูก่นัไปดว้ย เพ่ือเป็น

สว่นเสรมิหรอืสว่นเพ่ิมศกัยภาพ เช่น 

การดาํเนินกิจกรรม 5ส หรอื 5s 
Activity การนาํระบบการควบคมุ

ดว้ยการมองเห็นหรอื Visual 
Control การติดตัง้ระบบปอ้งกนั

ความผิดพลาด หรอื Poka – Yoke 
แมก้ระทั่งการนาํเทคนิคทางวิศวกรรม

อตุสาหการ หรอื IE Technique 
มาใชก็้สามารถทาํได ้ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการ

ลดความสญูเสีย (waste) ใน
กระบวนการผลิตหรอืการบรหิารการ

ผลิต ซึง่เป็นแนวทางไปสูร่ะบบการผลิต

แบบปราศจากความสญูเสีย หรอื 

Waste-free Production ได้

อีกทางหนึ่ง

https://www.goodmaterial.co/5s-guide/
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