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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 

รหสัวิชา QMT๔๔๐๑ รายวิชา การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ 
สาขาวิชา การจัดการคุณภาพ คณะ/วิทยาลยั นวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 

หมวดท่ี๑ ข้อมูลทัว่ไป 
๑. รหสัและช่ือรายวิชา   

รหสัวชิา   QMT๔๔๐๑ 
ชื่อรายวชิาภาษาไทย       การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ 
ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ  Quality Control and Quality Improvement 

 
๒. จ านวนหน่วยกิต  ๓ หน่วยกิต  ๓(๓-๐-๖)   
       
๓. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา 
๓.๑  หลกัสตูร      บริหารธุรกิจบัณฑิต  
๓.๒ ประเภทของรายวชิา    - 
 
๔.อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน    
๔.๑  อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่  
๔.๒ อาจารยผ์ูส้อน  อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 
 
๕.  สถานท่ีติดต่อ  วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ..../ E – Mail: jiraporn.bo@ssru.ac.th 
 
๖. ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที ่  ๒/๒๕๖๕ ชัน้ปีที ่๒ 
๖.๒ จ านวนผูเ้รยีนทีร่บัได ้ประมาณ  ๘๐ คน 

๗. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถา้ม)ี …...................-............................................ 
๘. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกนั(Co-requisites)(ถา้ม)ี …...................-............................................ 
๙. สถานท่ีเรียน  วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
   ศูนยก์ารศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา จงัหวดัสมทุรสาคร นครนายก 
๑๐.วนัท่ีจดัท าหรือปรบัปรงุ   วนัที ่๕ เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 
หมวดท่ี๒จดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงค ์

 
๑. จดุมุ่งหมายของรายวิชา 
 เพื่อใหผู้เ้รยีนมรีูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัการ และวธิปีฏบิตัใินการควบคุมคุณภาพ เทคนิคทางดา้นการจดัการ
คุณภาพ ต้นทุนคุณภาพ เทคนิคและเครื่องมอืที่จะน ามาใช้ในการควบคุมคุณภาพ และปรบัปรุงการผลติสนิค้าและ
บรกิาร และการวเิคราะหค์วามสามารถของกระบวนการผลติ การสุม่ตวัอย่างและการออกแบบแผนการสุม่ตวัอย่าง 
๒. วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวิชา 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระบบคุณภาพในปัจจุบนัวธิปีฏบิตัใินการควบคุมคุณภาพ เทคนิคทางดา้นการจดัการคุณภาพ  
เทคนิคและเครื่องมอืทีจ่ะน ามาใชใ้นการควบคุมคุณภาพ และปรบัปรุงการผลติสนิคา้และบรกิาร 
 

หมวดท่ี๓ลกัษณะและการด าเนินการ 
 

๑. ค าอธิบายรายวิชา 
  (ภาษาไทย) หลกัการ และวธิปีฏบิตัใินการควบคุมคุณภาพ เทคนิคทางดา้นการจดัการคุณภาพ ต้นทุนคุณภาพ 
เทคนิคและเครื่องมอืทีน่ ามาใชใ้นการควบคุมคุณภาพและปรบัปรุงการผลติสนิค้าและบรกิาร คอื Benchmarking Six 
Sigma QCC Lean TPM Kaizen 5S 
  (ภ าษ าอังกฤษ ) The principle and practice of quality control; quality management techniques; the quality 
capital; techniques and instruments for quality control and improvement of goods production and services 
comprising Benchmarking, Six Sigma, QCC, Lean, TPM, and Kaizen 5S.  
๒. จ านวนชัว่โมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสริม 
(ชัว่โมง) 

การฝึกปฏิบติั/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน(ชัว่โมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

๓ ชัว่โมงต่อสปัดาห ์
 

ตามความตอ้งการ
ของนกัศกึษา 

 

ไม่ม ี การศกึษาดว้ยตนเอง ๖ 
ชัว่โมง 

ต่อสปัดาห ์
 
๓. จ านวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 (ผูร้บัผดิชอบรายวชิาโปรดระบุขอ้มลู   ตวัอย่างเช่น  ๑ ชัว่โมง / สปัดาห์) 
 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเองทีห่อ้งพกัอาจารยผ์ูส้อน  หอ้ง ๓๗๓๐ ชัน้ ๓ อาคาร ๓๗ วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ   
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศพัทท์ีท่ างาน / มอืถอื  หมายเลข ๐๘๖-๗๖๗๐๑๗๑ 
 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Mail) jiraporn.bo@ssru.ac.th 
 ๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line) jirapornboonying 
 ๓.๕ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(Internet/Webboard) http://www.elcim.ssru.ac.th/jiraporn_bo/ 

http://www.elcim.ssru.ac.th/jiraporn_bo/
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๓.๖ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์google classroom / google meet 
 
 

หมวดท่ี๔การพฒันาผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 
 

๑.คณุธรรม  จริยธรรม 
๑.๑   คณุธรรม จริยธรรมท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  ตระหนกัในคุณค่าทางดา้นคุณธรรม จรยิธรรม มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติและเสยีสละต่อวชิาชพี

และสงัค 
 (๒)  มคีวามรูท้ีท่นัสมยั และสามารถพฒันาความรูข้องตนเองเพือ่ไปใชใ้นการวางแผนพฒันาในสาย

งานและพฒันาสงัคม 
 (๓)  มนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่และมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่กีบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและคนในสงัคม 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑) ปลูกฝังใหน้กัศกึษามรีะเบยีบวนิัย โดยเน้นการเขา้ชัน้เรยีนใหต้รงเวลาตลอดจนการแต่งกายที่
เป็นไปตามระเบยีบของมหาวทิยาลยั มคีวามรบัผดิชอบในการเป็นผูน้ ากลุ่มและการเป็นสมาชกิของกลุ่ม 

(๒)  ปลูกฝังใหน้กัศกึษามคีวามซื่อสตัย ์ไม่ทุจรติในการสอบหรอืลอกการบา้นของผูอ้ื่น 
(๓)  จดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิ คุณธรรม จรยิธรรม การยกย่อง ชมเชยนกัศกึษาทีท่ าดแีละมคีวาม

เสยีสละ 
๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) พจิารณาจากพฤตกิรรมการเขา้เรยีนและการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างถูกต้องและตรงเวลา 
(๒)  ประเมนิจากการทุจรติในการท าขอ้สอบ 
(๓)  ประเมนิผลจากความรบัผดิชอบในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  มคีวามรูพ้ืน้ฐานในศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ทางสาขาวชิาการและสาขาวชิาชพีอยู่ในเกณฑด์ ี
สามารถประยุกตไ์ดอ้ย่างเหมาะสม และศกึษาต่อในระดบัสงู 
 (๒)  มคีวามรูท้ีท่นัสมยั และสามารถพฒันาความรูข้องตนเองเพือ่ไปใชใ้นการวางแผนพฒันาในสาย
งานและพฒันาสงัคม 
 (๓)  มคีวามรู ้ความสามารถและความล ้าสมยัอยู่เสมอส าหรบัการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ 
 (๔)  มคีวามรูค้วามเขา้ใจ และสนใจพฒันาความรู ้ความช านาญ ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 (๕)  มคีวามรูอ้ย่างกวา้งขวางในสาขาวชิาทีศ่กึษาเพือ่ใหเ้ลง็เหน็การเปลีย่นแปลงอนัอาจจะเกดิขึน้ใน
อนาคต 
 (๖) สามารถบูรณาการความรูใ้นสาขาวชิาทีศ่กึษากบัความรูใ้นศาสตรอ์ื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาใชร้่วมกนัได้
เป็นอย่างด ีระยะเวลาทีน่กัศกึษาอยู่ในหลกัสตูร 
๒.๒   วิธีการสอน 
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(๑) บรรยายเนื้อหา โดยใช ้PowerPoint และเอกสารประกอบการสอน โดยเปิดโอกาสใหน้กัศกึษา
ซกัถามประเดน็สงสยั และมกีจิกรรมในชัน้เรยีนโดยเลอืกแบบฝึกหดัใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัเนื้อหาแต่
ละบท 

 
 
๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) การประเมนิผลจากการทดสอบย่อย รายงานของนักศกึษา และแบบทดสอบในรปูแบบปรนยัใน

ขอ้สอบกลางภาค และขอ้สอบอตันยัในการสอบปลายภาค 
๓.ทกัษะทางปัญญา 

๓.๑   ทกัษะทางปัญญาท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  หลกัคดิตอ้งมวีจิารณญาณและความคดิตอ้งเป็นอย่างระบบ 
 (๒)  สามารถสบืคน้ ตคีวาม และประเมนิขอ้มลูสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์
 (๓)  สามารถรวบรวม ศกึษา วเิคราะห ์และสรุปประเดน็ปัญหาและความตอ้งการ 
 (๔)  สามารถประยุกตค์วามรูแ้ละทกัษะในการช านาญงานดา้นวชิาชพีมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาที่

เกดิขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม 
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) ใหน้กัศกึษาจดัท ากรณีศกึษาโดยลงพืน้ทีป่ฏบิตัจิรงิ และน าผลการด าเนินงานมาอภปิรายกลุ่ม 
๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมนิตามสภาพจรงิจากการน าเสนอรายงาน การอภปิลายกลุ่ม สอบกลางภาคจะเน้นความ
เขา้ใจและการคดิอย่างเป็นระบบ สว่นการสอบปลายภาคจะเน้น โดยการน าเอาความเขา้ใจและความคดิทีเ่ป็น
ระบบมาท าการวเิคราะหต์่อยอด 

๔. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  สามารถสือ่สารทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศกบักลุ่มคนหลากหลายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 (๒)  สามารถใหค้วามช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกในการแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ทัง้ใน

บทบาทของผูน้ า หรอืในบทบาทของผูร้่วมทมีท างาน 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑) จดักจิกรรมกลุ่มในการลงพืน้ทีเ่พือ่จดัท ากรณีศกึษา 
(๒)  มอบหมายงานทัง้รายกลุ่มและรายบุคคล 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมนิผลจากการน าเสนอรายงานของนกัศกึษา 
(๒)  ประเมนิผลจากการอภปิรายกลุ่ม… 

๕. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  สามารถสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพทัง้ปากเปล่าและการเรยีน พรอ้มทัง้เลอืกใชร้ปูแบบของสือ่

การน าเสนอได ้
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๕.๒   วิธีการสอน 
(๑) จดักจิกรรมกลุ่มในศกึษาคน้ควา้เนื้อหาในรายวชิาเพิม่เตมิทาง Internet และน าเสนอดว้ย

โปรแกรมน าเสนอทีเ่หมาะสม 
 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมนิผลจากการน าเสนอรายงานของนกัศกึษา 
(๒)  ประเมนิผลจากการน าเสนอรายงานของนกัศกึษา 

๖. ด้านอ่ืนๆ 
(๑) …ศกึษาจากงานวจิยัเรื่อง “การปรบัปรุงกระบวนการการใหบ้รกิารดว้ยแนวคดิลนี กรณีศกึษา

โรงพยาบาลระนอง”……………………………………..………………………………… 
(๒)  …ศกึษาจากงานวจิยัเรื่อง “การปรบัใชก้ระบวนการใหม่ในปรบัปรุงกระบวนการการใหบ้รกิารดว้ย

แนวคดิลนี กรณีศกึษาโรงพยาบาลระนอง”……………………………………..………………………………… 
(๓)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๔)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๕)  ……………………………………………………………………..………………………………… 

 
หมายเหตุ 

สญัลกัษณ์ หมายถงึ ความรบัผดิชอบหลกั  
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบรอง  
เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ไดร้บัผดิชอบ 

ซึง่จะปรากฏอยูใ่นแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

 
หมวดท่ี๕แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 

สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑ - อธบิายรายวชิา 
- สรา้งขอ้ตกลงเกีย่วกบัการเรยีน
การสอน 
- ทดสอบก่อนเรยีน 
- บทที ่๑ หลกัการเกีย่วกบัการ
ควบคุมคุณภาพ 

๓ - อธบิายการเรยีน การวดั 
  ประเมนิผล 
- เอกสารประกอบการสอน 
- Power Point 
- มอบหมายรายงานกลุ่ม  

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๒ บทที ่๑ หลกัการเกีย่วกบัการ
ควบคุมคุณภาพ 

- แนวคดิของการควบคุม

๓ - บรรยายโดยใชเ้อกสาร 
  ประกอบการสอน และ 
  Power point 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 
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สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

คุณภาพ - แบ่งกลุ่มท ารายงานกลุ่ม 
๓ บทที ่๒ เทคนิคทางดา้นการจดัการ

คุณภาพ 
๓ - ผูส้อนบรรยายโดยใชเ้อกสาร 

  ประกอบการสอน และ 
  Power Point 
- ผูเ้รยีนท าแบบฝึกหดัทา้ยบท 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๔ บทที ่๒ เทคนิคทางดา้นการจดัการ
คุณภาพ 

๓ - ผูส้อนบรรยายโดยใชเ้อกสาร 
  ประกอบการสอน และ  
  Power point 
- ผูเ้รยีนท าแบบฝึกหดัทา้ยบท 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๕ บทที ่๓ การวเิคราะหค์วามสามารถ
ของกระบวนการผลติ 
 

๓ - ผูส้อนบรรยายโดยใชเ้อกสาร
ประกอบการสอน และ 
Power point 
- ผูเ้รยีนท าแบบฝึกหดัทา้ยบท 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๖ บทที ่๔ ตน้ทุนคุณภาพ ๓ - ผูส้อนบรรยายโดยใชเ้อกสาร
ประกอบการสอน และ  
Power point 
- ผูเ้รยีนท าแบบฝึกหดัทา้ยบท 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๗ บทที ่๕ วธิปีฏบิตัใินการควบคุม
คุณภาพ 

๓ - ผูส้อนบรรยายโดยใชเ้อกสาร
ประกอบการสอน และ 
สือ่มลัตมิเิดยี 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๘ บทที ่๖ เทคนิคและเครื่องมอืทีจ่ะ
น าใชใ้นการควบคุมคุณภาพ 
 

๓ - ผูส้อนบรรยายโดยใชเ้อกสาร
ประกอบการสอน และ 
สือ่มลัตมิเิดยี 
- ผูเ้รยีนท าแบบฝึกหดัทา้ยบท 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๙ ประเมนิผลการจดัการเรยีนรู ้หน่วย
ที ่๑-๖ 

๓ สอบกลางภาค อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๑๐ บทที ่๖ เทคนิคและเครื่องมอืทีจ่ะ
น าใชใ้นการควบคุมคุณภาพ 

๓ - ผูส้อนบรรยายโดยใชเ้อกสาร
ประกอบการสอน และ  
Power point 
- ผูเ้รยีนท าแบบฝึกหดัทา้ยบท 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 
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สปัดาห์
ท่ี 

หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านว
น(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑๑ บทที ่๗ ปรบัปรุงการผลติสนิคา้
และบรกิารดว้ย Benchmarking 
 

๓ - ผูส้อนบรรยายโดยใชเ้อกสาร
ประกอบการสอน และ Power 
point 
- ผูเ้รยีนท าแบบฝึกหดัทา้ยบท 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๑๒ บทที ่๘ ปรบัปรุงการผลติสนิคา้และ
บรกิารดว้ย Six Sigma 
 

๓ - ผูส้อนบรรยายโดยใชเ้อกสาร
ประกอบการสอน และสือ่มลัตมิเิดยี 
- ผูเ้รยีนท าแบบฝึกหดัทา้ยบท 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๑๓ บทที ่๙ ปรบัปรุงการผลติสนิคา้และ
บรกิารดว้ย QCC, Lean 

๓ - ผูส้อนบรรยายโดยใชเ้อกสาร
ประกอบการสอน และสือ่มลัตมิเิดยี 
- ผูเ้รยีนท าแบบฝึกหดัทา้ยบท 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๑๔ บทที ่๑๐ ปรบัปรุงการผลติสนิคา้
และบรกิารดว้ย  Kaizen, 5S 

๓ - ผูส้อนบรรยายโดยใชเ้อกสาร
ประกอบการสอน และสือ่มลัตมิเิดยี 
- ผูเ้รยีนท าแบบฝึกหดัทา้ยบท 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๑๕ การสุม่ตวัอย่างและการออกแบบ
แผนการสุม่ตวัอย่าง 

๓ - ผูส้อนบรรยายโดยใชเ้อกสาร
ประกอบการสอน และสือ่มลัตมิเิดยี 
- ผูเ้รยีนท าแบบฝึกหดัทา้ยบท 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๑๖ การน าเสนอรายงานกลุ่ม/สรุป
บทเรยีน 

๓ - ผูเ้รยีนน าเสนอรายงานกลุ่ม 
- กลุ่มผูฟั้งสรุปและอภปิรายซกัถาม 
- ผูเ้รยีนและผูส้อนร่วมกนัสรปุ
บทเรยีน 
- ผูเ้รยีนน าเสนอรายงาน 

อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

๑๗ ประเมนิผลการจดัการเรยีนรู ้ ๓ สอบปลายภาค อาจารย ์ดร.จริาภรณ์ บุญยิง่ 

 
 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
( ระบุวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรูห้วัขอ้ย่อยแต่ละหวัขอ้ตามทีป่รากฏในแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบของรายวชิา 
(Curriculum Mapping) ตามทีก่ าหนดในรายละเอยีดของหลกัสตูรสปัดาหท์ีป่ระเมนิและสดัส่วนของการประเมนิ) 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สปัดาห์ท่ี
ประเมิน 

สดัส่วน 
ของการประเมินผล 

๒.๑,๒.๒,๒.๓,๒.๕,๒.๖, 
๓.๑,๓.๒,๓.๓,๓.๔ 

สอบกลางภาค ๙ ๓๐ 
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๑.๑,๒.๒,๒.๓,๒.๕,๒.๖,๒.๗ 
๓.๑,๓.๒,๓.๓,๓.๔ 
 

สอบปลายภาค ๑๗ ๓๐ 

๑.๑,๑.๒,๑.๓ 
๒.๑,๒.๒,๒.๓,๒.๕,๒.๖,๒.๗ 
๓.๑,๓.๒,๓.๓,๓.๔ 
๕.๑ 

การเขา้ชัน้เรยีน การมสีว่นร่วม อภปิราย 
เสนอความคดิเหน็  
ใบงาน/กจิกรรม 

ตลอดภาค
การศกึษา 

๔๐ 

   ๑๐๐% 
 
 

หมวดท่ี๖ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 
๑. ต าราและเอกสารหลกั 

๑)  จริาภรณ์ บุญยิง่. (๒๕๖๔). เอกสารประกอบการสอนการควบคุมคุณภาพและการปรบัปรุงคุณภาพ. 
     มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 
๒)  จริาภรณ์ บุญยิง่. (๒๕๖๔). Power Point การควบคุมคุณภาพและการปรบัปรุงคุณภาพ. มหาวทิยาลยัราชภฏั 
      สวนสุนันทา 

 
๒.เอกสารและข้อมูลส าคญั 
 ๑)  ศกัรนิทร ์ภูมริตัน์. (๒๕๖๒). หลกัการการควบคุมคุณภาพ.ส านักพมิพ.์ ส.ส.ท. กรุงเทพฯ 
 ๒)  ศุภชยั นาทะพนัธ.์ (๒๕๕๑). การควบคุมคุณภาพ. ซเีอด็ยเูคชัน่. บมจ. กรุงเทพฯ 
 ๓) วชัรธน ขอพรกลาง. (๒๕๕๗). การควบคุมคุณภาพ. ซเีอด็ยเูคชัน่. บมจ. กรุงเทพฯ 
 ๔) อนุศกัดิ ์ฉิ่นไพศาล. (๒๕๖๓). การพฒันาองคก์ารดว้ยระบบบรหิารงานคุณภาพ. เอด็ยเูคชัน่. บมจ. 
               กรุงเทพฯ  
 ๕) อนุศกัดิ ์ฉิ่นไพศาล. (๒๕๖๓). การพฒันางานดว้ยระบบคุมคุณภาพและเพิม่ผลผลติ. ซเีอด็ยเูคชัน่. บมจ. 
               กรุงเทพฯ 
 ๖) กาญจนา กาญจนสุนทร. (๒๕๕๙). ศูนยห์นังสอืจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. กรุงเทพฯ 
 ๗) ศลษิา ภมรสถติย.์ (๒๕๖๓). การจดัการคุณภาพและการเพิม่ผลผลติ. ศูนยห์นังสอืจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
              กรุงเทพฯ  
๓. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
 ๑)  เวป็ไซต:์ เรื่องน่ารูเ้กีย่วกบัการควบคุมคุณภาพ. https://www.chi.co.th/article/article-1138/ 

 ๒) เวป็ไซต:์ เร่ืองน่ารู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ. https://goterrestrial.com/2019/03/06/what-is-quality-

control/ 

https://www.chi.co.th/article/article-1138/
https://goterrestrial.com/2019/03/06/what-is-quality-control/
https://goterrestrial.com/2019/03/06/what-is-quality-control/
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หมวดท่ี๗ การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของรายวิชา 
๑. กลยุทธก์ารประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 การประเมนิประสทิธผิลในรายวชิานี้ ทีจ่ดัท าโดยนกัศกึษาไดจ้ดักจิกรรมในการน าแนวคดิและความเหน็จาก
นกัศกึษาไดด้งันี้ 
 -   การตอบแบบสอบถามเพือ่ประเมนิผูส้อนและประเมนิรายวชิา 
  -   การสนทนากลุ่มระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีนใหข้อ้เสนอแนะผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ตามทีผู่ส้อนท าเป็นช่องทาง
สือ่สารกบันกัศกึษา 
๒. กลยุทธก์ารประเมินการสอน 
      (ระบุวธิกีารประเมนิทีจ่ะไดข้อ้มลูการสอน เช่น จากผูส้งัเกตการณ์ หรอืทมีผูส้อน หรอืผลการเรยีนของนักศกึษา เป็นตน้) 
 ในการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ประเมนิการสอนไดน้ าเอายุทธศาสตรม์าใช้คอืการเกบ็ขอ้มลูเพื่อประเมนิการสอนม ี
กลยุทธด์งันี้ 
 -   ระดบัผลการเรยีนของนักศกึษา 
          -   การทวนสอบผลการประเมนิการเรยีนรู ้
๓. การปรบัปรงุการสอน 
      (อธบิายกลไกและวธิกีารปรบัปรุงการสอน เช่น คณะ/ภาควชิามกีารก าหนดกลไกและวธิกีารปรบัปรุงการสอนไวอ้ย่างไรบา้ง  
      การวจิยัในชัน้เรยีน การประชุมเชงิปฏบิตักิารเพือ่พฒันาการเรยีนการสอน เป็นตน้) 
          จากการประเมนิผลการสอนในขอ้ที่ 2  ปัญหาและอุปสรรคที่เกดิขึน้จะน ามาซึ่งการปรบัปรุงการเรียน
การสอน โดยจะมกีารจดักิจกรรมในการระความคดิเห็นจากทีมการสอนและค้นคว้าหาข้อมูลเพิม่เติมเพื่อใช้ในการ
ปรบัปรุงการเรยีนการสอน  ดงันี้ 

- โดยปรบัปรุงเน้ือหาทีส่อน วธิกีารวดัผลและประเมนิผล 
 
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
      (อธบิายกระบวนการทีใ่ชใ้นการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนักศกึษาตามมาตรฐานผลการเรยีนรูข้องรายวชิา เช่น 
       ทวนสอบจากคะแนนขอ้สอบ หรอืงานทีม่อบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกนัไปส าหรบัรายวชิาทีแ่ตกต่างกนั หรอืส าหรบั 
      มาตรฐานผลการเรยีนรูแ้ต่ละดา้น) 
 ในระหว่างกระบวนการสอนรายวชิา มกีารทวนสอบผลสมัฤทธิใ์นรายวชิาดงันี้ 
           -  ในระหว่างกระบวนการเรยีนการสอนมกีารทดสอบผลสมัฤทธิใ์นผลการเรยีนรูท้ีว่ดั 
 -  ในการสอบปลายภาคใหม้กีารวดัและประเมนิผลการเรยีนรูท้ีส่ าคญัอกีครัง้ 
  -  ความถูกตอ้งของรายงานทีจ่ดัท า 
          -  การตรวจผลงานใหม้กีารสุม่สมัภาษณ์เพือ่ประสทิธผิล 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวิชา QMT๔๔๐๑  การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ 

สาขาวิชา...การจัดการคุณภาพ.. วิทยาลยันวัตกรรมและการจดัการ..มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 

๕. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 
      (อธบิายกระบวนการในการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิจากขอ้ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพือ่ปรบัปรุงคุณภาพ) 
 ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประเมนิและการทวนสอบผลสมัฤทธิป์ระสทิธผิลรายวชิา ไดม้กีารวางแผนการปรบัปรุง
การสอน และรายละเอยีดของรายวชิาเพือ่ใหเ้กดิคุณภาพมากขึน้ดงัต่อไปนี้ 
จะมกีารปรบัปรุงรายวชิาทุก 4 ภาคการศกึษา หรอืตามขอ้เสนอแนะและผลทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิต์ามขอ้ 4  
- เปลีย่นหรอืจดัการเรยีนการสอนเป็นทมีหรอืแบ่งหวัขอ้รบัผดิชอบ 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 
 

หนา้ | ๑๑ 

รายวิชา QMT๔๔๐๑ การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ สาขาวิชาการจัดการคณุภาพ..วิทยาลยันวัตกรรมและการจดัการ..มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา 

ทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล
และความ
รบัผิดชอบ

ระหว่างบุคคล
และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การ

ส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยี

สารสนเทศเชิง
ตวัเลข การส่ือสาร

และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทกัษะ
ด้าน
อ่ืน ๆ 

 ความรบัผดิชอบหลกั                                                        ความรบัผดิชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหสัวิชา  QMT๔๔๐๑  
ชื่อรายวชิาภาษาไทย 
การควบคมุคณุภาพและ
การปรบัปรงุคณุภาพ 
ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ 
Quality Control and 
Quality Improvement 

                          

ความรบัผดิชอบในแต่ละดา้นสามารถเพิม่ลดจ านวนไดต้ามความรบัผดิชอบ 


