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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 
รหัสวิชา QMT๑๔๐๒  รายวิชา ความรูเพื้นฐานทางการจัดการคุณภาพ   

สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
ภาคการศึกษา ๑ ปการศึกษา ๒๕๖๔ 

 

หมวดที่๑ขอมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา   

รหัสวิชา   QMT๑๔๐๒ 

ชื่อรายวิชาภาษาไทย ความรูเพ้ืนฐานทางการจัดการคณุภาพ   

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Fundamental Quality Management 

๒. จํานวนหนวยกิต  ๓ หนวยกิต  ๓(๓-๐-๖)   

๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลักสูตร       บริหารธุรกิจบัณฑิต  

๓.๒ ประเภทของรายวิชา    วิชาเฉพาะดาน  ( บังคับเรียน ) 

 

๔.อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน    

๔.๑  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา  ผศ.เอกณรงค วรสีหะ 

๔.๒ อาจารยผูสอน    ผศ.เอกณรงค วรสีหะ 

 

๕.  สถานที่ติดตอ    อาคาร ๓๗ ชั้น ๓ หองพักอาจารย วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปที่เรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี    ๑/๒๕๖๔ ชั้นปท่ี ๑ 

๖.๒ จํานวนผูเรียนท่ีรับได ประมาณ  ๕๐ คน 

๗. รายวิชาที่ตองเรียนมากอน(Pre-requisite)  (ถามี) …...................-............................................ 

๘. รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน(Co-requisites)(ถามี) …............................................................... 

๙. สถานที่เรียน   หอง ๓๗๔๕ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

๑๐.วันที่จัดทําหรือปรับปรุง  วันท่ี ๑๘ มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๔ 

รายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
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หมวดที่ ๒ จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
๑. จุดมุงหมายของรายวิชา    

๑.๑   เพ่ือใหนักศึกษามีความรูและเขาใจความหมาย ความสําคัญ ประโยชน ประวัติ และแนวทางพัฒนาการการ จัดการคุณภาพใน
อุตสาหกรรมการผลิตและการบรกิาร และการปฏิบัติเกยีวกับระบบการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคกร  

๑.๒   เพ่ือใหนักศึกษามีความรูและเขาใจแนวคดิดานการจัดการคณุภาพ และความสัมพันธระหวางมาตรฐานกับ คุณภาพ  
๑.๓    เพ่ือใหนักศึกษามีทักษะในการอธิบาย การคิดวิเคราะห และนําความรูไปประยุกตใชในชีวติประจ าวันและใน การพัฒนางาน

ของตนเองและขององคการได  
๑.๔    เพ่ือใหนักศึกษามีความเขาใจและรับผดิชอบตอสังคม มีจริยธรรม ในการประกอบวิชาชีพทางธุรกิจ  

๒. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา   
เพ่ือใหนักศึกษาไดเรียนรูและเขาใจถึงระบบการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคกรท่ีมีความจําเปนและมีบทบาทสําคัญตอ การพัฒนา

อุตสาหกรรมการผลิตและการบรกิาร เพ่ือมุงสูผลิตผลและการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจ เกิดคุณคา และเปนประโยชนสูงสุดตอบุคคล 
เศรษฐกจิและสังคมของประเทศในยุคโลกาภิวัตน 

หมวดที่ ๓ ลักษณะและการดําเนินการ 
๑. คําอธบิายรายวิชา   

(ภาษาไทย)  ความหมาย ความสําคัญ ประโยชน ประวัติและพัฒนาการของการจัดการคุณภาพในอุตสาหกรรมการ ผลิตและการบรกิาร ไดแก 
การวางแผนการควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ การประกันคุณภาพ (Quality Assurance-Q.A.) การจัดการระบบ
คุณภาพ และการจัดการคุณภาพท้ังองคกร แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับระบบ การจัดการคุณภาพของประเทศไทยและตางประเทศ    

 

๒. จํานวนชั่วโมงที่ใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย 

(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 

(ชั่วโมง) 

การฝกปฏิบัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝกงาน(ชั่วโมง) 

การศึกษาดวยตนเอง 

(ชั่วโมง) 
๓ ชั่วโมงตอสัปดาห 
จํานวน ๑๕ สัปดาห 

รวม ๔๕ ชั่วโมง 

ตามความตองการของ
นักศึกษา 

โดยการนัดหมาย  

ไมมี ๖ ชั่วโมง 
ตอสัปดาห 

 

๓. จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 

 ๓.๑ ปรึกษาดวยตนเองท่ีหองพักอาจารยผูสอน    : หองพักอาจารย ชั้น ๓ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

 ๓.๒ ปรึกษาผานโทรศัพทท่ีทํางาน / มือถือ        : ๐๘๑-๕๗๓-๗๔๑๐ 

 ๓.๓ ปรึกษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)   : ekgnarong2513@gmail.com 

 ๓.๔ ปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook)  : เอกณรงค วรสีหะ 

          (Line)         : ๐๘๑-๕๗๓-๗๔๑๐ 

 ๓.๕ ปรึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) : http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/ 
       : https://classroom.google.com/c/MzY4MTMzNjc1Nzcz?cjc=zvy6nka 
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หมวดที่๔การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 

๑.คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา 

 (๑)  ตระหนักในคุณคาทางดานคณุธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริตและเสียสละตอวิชาชีพและสังค 

 (๒)  มีความรูท่ีทันสมัย และสามารถพัฒนาความรูของตนเองเพ่ือไปใชในการวางแผนพัฒนาในสายงานและพัฒนาสังคม 

 (๓)  มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูท่ีเกี่ยวของและคนในสังคม 

๑.๒   วิธีการสอน 

(๑) ปลูกฝงใหนักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเนนการเขาชั้นเรียนใหตรงเวลาตลอดจนการแตงกายท่ีเปนไปตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัย มีความรับผิดชอบในการเปนผูนํากลุมและการเปนสมาชิกของกลุม 

(๒)  ปลูกฝงใหนักศึกษามีความซ่ือสัตย ไมทุจริตในการสอบหรือลอกการบานของผูอ่ืน 

(๓)  จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม คุณธรรม จริยธรรม การยกยอง ชมเชยนักศึกษาท่ีทําดีและมีความเสียสละ 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) พิจารณาจากพฤติกรรมการเขาเรียนและการทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองและตรงเวลา 

(๒)  ประเมินจากการทุจริตในการทําขอสอบ 

(๓)  ประเมินผลจากความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

๒. ความรู 

๒.๑   ความรูที่ตองพัฒนา 

 (๑)  มีความรูพ้ืนฐานในศาสตรท่ีเกี่ยวของท้ังทางสาขาวิชาการและสาขาวิชาชีพอยูในเกณฑดี สามารถประยุกตไดอยาง

เหมาะสม และศึกษาตอในระดับสูง 

 (๒)  มีความรูท่ีทันสมัย และสามารถพัฒนาความรูของตนเองเพ่ือไปใชในการวางแผนพัฒนาในสายงานและพัฒนาสังคม 

 (๓)  มีความรู ความสามารถและความล้ําสมัยอยูเสมอสําหรับการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 (๔)  มีความรูความเขาใจ และสนใจพัฒนาความรู ความชํานาญ ของตนเองอยางตอเนื่อง 

  (๕)  มีความรูอยางกวางขวางในสาขาวิชาท่ีศึกษาเพ่ือใหเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงอันอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 (๖) สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชาท่ีศึกษาก ับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของมาใชรวมกันไดเปนอยางดี 

ระยะเวลาท่ีนักศึกษาอยูในหลักสูตร 

๒.๒   วิธีการสอน 

(๑) บรรยายเนื้อหา โดยใช PowerPoint และเอกสารประกอบการสอน โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามประเด็นสงสัย 

และมีกิจกรรมในชั้นเรียนโดยเลือกแบบฝกหัดใหเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาแตละบท 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) การประเมินผลจากการทดสอบยอย รายงานของนักศึกษา และแบบทดสอบในรูปแบบปรนัยในขอสอบกลางภาค และ

ขอสอบอัตนัยในการสอบปลายภาค 

๓.ทักษะทางปญญา 

๓.๑   ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา 

 (๑)  หลักคิดตองมีวิจารณญาณและความคิดตองเปนอยางระบบ 

 (๒)  สามารถสืบคน ตีความ และประเมินขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 

 (๓)  สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ 
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 (๔)  สามารถประยุกตความรูและทักษะในการชํานาญงานดานวิชาชีพมาใชในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) ใหนักศึกษาจัดทํากรณีศึกษาโดยลงพ้ืนท่ีปฏิบัติจริง และนําผลการดําเนินงานมาอภิปรายกลุม 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมินตามสภาพจริงจากการนําเสนอรายงาน การอภิปลายกลุม สอบกลางภาคจะเนนความเขาใจและการคิดอยาง

เปนระบบ สวนการสอบปลายภาคจะเนน โดยการนําเอาความเขาใจและความคิดท่ีเปนระบบมาทําการวิเคราะหตอยอด 
๔. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 

 (๑)  สามารถสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับกลุมคนหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 (๒)  สามารถใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการแกปญหาสถานการณตางๆ ท้ังในบทบาทของผูนํา หรือใน

บทบาทของผูรวมทีมทํางาน 

๔.๒   วิธีการสอน 

(๑) จัดกิจกรรมกลุมในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือจัดทํากรณีศึกษา 

(๒)  มอบหมายงานท้ังรายกลุมและรายบุคคล 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมินผลจากการนําเสนอรายงานของนักศึกษา 

(๒)  ประเมินผลจากการอภิปรายกลุม… 
๕. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองพัฒนา 
 (๑)  สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพท้ังปากเปลาและการเรียน พรอมท้ังเลือกใชรูปแบบของสื่อการนําเสนอได 

๕.๒   วิธีการสอน 

(๑) จัดกิจกรรมกลุมในศึกษาคนควาเนื้อหาในรายวิชาเพ่ิมเติมทาง Internet และนําเสนอดวยโปรแกรมนําเสนอท่ีเหมาะสม 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมินผลจากการนําเสนอรายงานของนักศึกษา 

(๒)  ประเมินผลจากการนําเสนอรายงานของนักศึกษา 
๖. ดานอื่นๆ 

(๑) ……………………………………………………………………..………………………………… 

(๒)  ……………………………………………………………………..………………………………… 

(๓)  ……………………………………………………………………..………………………………… 

(๔)  ……………………………………………………………………..………………………………… 

(๕)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
หมายเหตุ 

สัญลักษณ  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เวนวาง หมายถึง ไมไดรับผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฎอยูในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 
 
 
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๕ 

รหัสวิชา QMT๑๔๐๒  รายวิชา ความรูเพ้ืนฐานทางการจัดการคณุภาพ   
สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 

 
หมวดที่๕แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 
 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

๑ ปฐมนิเทศการเรียนการสอนของรายวิชา ภาระ
งาน และการประเมินผลโดยนักศึกษามีสวนรวม
ในการวางแผน และประเมินผลกอนการเรียน
การสอน QMT๑๔๐๒ ความรูพ้ืนฐานทางการ
จัดการคุณภาพ 

๓ - แนะนํารายวิชา 
- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย

อภิปรายแสดงความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียน

ก า ร ส อ น  QMT๑ ๔ ๐ ๒ 
ความรูพ้ืนฐานทางการจัดการ
คุณภาพ 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอ น  ONLINE ผ าน ระบ บ 
Google Classroom/Zoom 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๒ – ๓ บทที่ ๑ ความสําคัญและพัฒนาการของการ
จัดการคุณภาพ 

๖ - ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ซักถามประเด็นสงสัย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT๑๔๐๒ 
ความรูพ้ืนฐานทางการจัดการ
คุณภาพ 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน ONLINE ผานระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๔ บทที่ ๒ การบริหารงานและแนวความ คิด
เกี่ยวกับคุณภาพ 

๓ - ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
ก า ร ส อ น  QMT๑ ๔ ๐ ๒ 
ความรูพ้ืนฐานทางการจัดการ
คุณภาพ 

- สื่อการสอน PowerPoint 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๖ 

รหัสวิชา QMT๑๔๐๒  รายวิชา ความรูเพ้ืนฐานทางการจัดการคณุภาพ   
สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

- รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ONLINE ผานระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- แบงกลุมทํารายงานกลุมเรื่อง
มาตรฐานและระบบคุณภาพ 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
๕ บทที่ 3 ระบบการบริหารงานคุณภาพ ๓ - ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร

ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ซักถามประเด็นสงสัย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT๑๔๐๒ 
ความรูพ้ืนฐานทางการจัดการ
คุณภาพ 

- สื่อการสอน PowerPoint 

- รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ONLINE ผานระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๖ บทที่ 4 ระบบเอกสาร ๓ - ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ซักถามประเด็นสงสัย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT๑๔๐๒ 
ความรูพ้ืนฐานทางการจัดการ
คุณภาพ 

- สื่อการสอน PowerPoint 

- รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ONLINE ผานระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๗ บทที่ 5 เครื่องมือการจัดการคุณภาพ ๓ - ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ซักถามประเด็นสงสัย

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๗ 

รหัสวิชา QMT๑๔๐๒  รายวิชา ความรูเพ้ืนฐานทางการจัดการคณุภาพ   
สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

อภิปรายแสดงความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียน

การสอน QMT๑๔๐๒ 
ความรูพ้ืนฐานทางการจัดการ
คุณภาพ 

- สื่อการสอน PowerPoint 

- รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ONLINE ผานระบบ 
Google Classroom/Zoom 

๘ สอบกลางภาค 

๙ บทที่ ๖ การวางแผนและพัฒนางาน ๓ - ซักถามประเด็นสงสัย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT๑๔๐๒ 
ความรูพ้ืนฐานทางการจัดการ
คุณภาพ 

- สื่อการสอน PowerPoint 

- รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ONLINE ผานระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๑๐ – ๑๑ บทที่ ๗ การเพ่ิมผลผลิตในองคการ ๖ - ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ซักถามประเด็นสงสัย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT๑๔๐๒ 
ความรูพ้ืนฐานทางการจัดการ
คุณภาพ 

- สื่อการสอน PowerPoint 

- รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ONLINE ผานระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๑๒ บทที่ ๘ วิธีการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต ๓ - ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๘ 

รหัสวิชา QMT๑๔๐๒  รายวิชา ความรูเพ้ืนฐานทางการจัดการคณุภาพ   
สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

- ซักถามประเด็นสงสัย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT๑๔๐๒ 
ความรูพ้ืนฐานทางการจัดการ
คุณภาพ 

- สื่อการสอน PowerPoint 

- รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ONLINE ผานระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
๑๓ บทที่ ๙ กลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางาน 
๓ - ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร

ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ซักถามประเด็นสงสัย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT๑๔๐๒ 
ความรูพ้ืนฐานทางการจัดการ
คุณภาพ 

- สื่อการสอน PowerPoint 

- รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ONLINE ผานระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๑๔ บทที่ ๑๐ จริยธรรมและความรับผิดชอบตอ
สังคม 

๓ - ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ซักถามประเด็นสงสัย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT๑๔๐๒ 
ความรูพ้ืนฐานทางการจัดการ
คุณภาพ 

- สื่อการสอน PowerPoint 

- รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ONLINE ผานระบบ 
Google Classroom/Zoom 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๙ 

รหัสวิชา QMT๑๔๐๒  รายวิชา ความรูเพ้ืนฐานทางการจัดการคณุภาพ   
สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
๑๕ – ๑๖ การนําเสนอรายงานกลุม/สรุปบทเรียน ๖ - ผูเรียนนําเสนอรายงานกลุม 

- กลุมผูฟงสรุปและอภิปราย
ซักถาม 

- ผูเรียนและผูสอนรวมกันสรุป
บทเรียน 

- ผูเรียนนําเสนอรายงาน 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๑๗ สอบปลายภาค 
 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรูหัวขอยอยแตละหัวขอตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา 
(Curriculum Mapping) ตามท่ีกําหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาหท่ีประเมินและสัดสวนของการประเมิน) 

วีธีการประเมินผลการเรียนรู สัปดาหที่ประเมิน 
สัดสวน 

ของการประเมินผล 
การเขาชั้นเรียน การมีสวนรวม อภิปราย เสนอความคิดเห็น  ตลอดภาคการศึกษา ๒๐ 
การทดสอบยอย ตลอดภากาครศึกษา ๒๐ 
รายงานเดี่ยว ตลอดภาคการศึกษา ๒๐ 
สอบปลายภาค ๑๗ ๔๐ 

รวม ๑๐๐ 
 

หมวดที่๖ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตําราและเอกสารหลัก 

๑)  เอกสารประกอบการสอน วิชา QMT๑๔๐๒  รายวิชา ความรูเพ้ืนฐานทางการจดัการคุณภาพ  

๒.เอกสารและขอมูลสําคัญ 

 ๑)  …………………………………………………………………………………………………………….. 

 

๓. เอกสารและขอมูลแนะนํา 

 ๑)  ศักดิ์ดา ศิริโสภณ. (2555).  ความรูเพ้ืนฐานทางการจัดการคุณภาพ. กรุงเทพฯ: เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา,- 

 ๒)  วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล.(2543).TQM Living Handbook (พิมพคร้ังท่ี 2).กรุงเทพ : บริษัท บีพีอาร แอนด ทีคิวเอ็ม คอนซัล

แทนท. 
 

หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
๑. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ท่ีจัดทําโดยนักศึกษาไดจัดกิจกรรมในการนําแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษาไดดังนี้ 
 -   การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผูสอนและประเมินรายวิชา 
  -   การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน 

ใหขอเสนอแนะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ตามท่ีผูสอนทําเปนชองทางสื่อสารกับนักศึกษา 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๐ 

รหัสวิชา QMT๑๔๐๒  รายวิชา ความรูเพ้ืนฐานทางการจัดการคณุภาพ   
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๒. กลยุทธการประเมินการสอน 
      (ระบุวิธีการประเมินท่ีจะไดขอมูลการสอน เชน จากผูสังเกตการณ หรือทีมผูสอน หรือผลการเรียนของนักศึกษา เปนตน) 
 ในการเก็บขอมูลเพ่ือประเมินการสอน ไดนําเอายุทธศาสตรมาใชคือ 
การเก็บขอมูลเพ่ือประเมินการสอนมีกลยุทธดังนี้ 

- ระดับผลการเรียนของนักศึกษา 

- การทวนสอบผลการประเมินการเรียนรู 
๓. การปรับปรุงการสอน 
 จากการประเมินผลการสอนในขอท่ี 2  ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจะนํามาซ่ึงการปรับปรุงการเรียนการสอน โดยจะมีการจัด
กิจกรรมในการระความคิดเห็นจากทีมการสอนและคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน  ดังนี้ 

- โดยปรับปรุงเนื้อหาท่ีสอน วิธีการวัดผลและประเมินผล 
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
    ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาดังนี้ 

- ในระหวางกระบวนการเรียนการสอนมีการทดสอบผลสัมฤทธิ์ในผลการเรียนรูท่ีวัด 

- ในการสอบปลายภาคใหมีการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ีสําคัญอีกครั้ง 

- ความถูกตองของรายงานท่ีจัดทํา 

- การตรวจผลงานใหมีการสุมสัมภาษณเพ่ือประสิทธิผล 

๕. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 ผลลัพธท่ีไดจากการประเมิน  และการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา  ไดมีการวางแผนการปรับปรุงการสอน  และ
รายละเอียดของรายวิชาเพ่ือใหเกิดคุณภาพมากขึ้น  ดังตอไปนี้ 

- จะมีการปรับปรุงรายวิชาทุก 4 ภาคการศึกษา  หรือตามขอเสนอแนะและผลทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามขอ 4  

- - เปลี่ยนหรือจัดการเรียนการสอนเปนทีม   หรือแบงหัวขอรับผิดชอบ 

*********************** 
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รหัสวิชา QMT๑๔๐๒  รายวิชา ความรูเพ้ืนฐานทางการจัดการคณุภาพ   
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม 

 
 
 

ความรู 

 
 
 

ทักษะทางปญญา 
 

 
 
 

ทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ
ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช
เทคโนโลยี

สารสนเทศเชิง
ตัวเลข การสื่อสาร

และการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความรับผิดชอบหลัก                                                        ความรับผิดชอบรอง 

หมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๑ ๒ ๓  

รหัสวิชา QMT
๑๔๐๒ ความรูเพ้ืน
ฐานทางการจัดการ

คุณภาพ 

                            

ความรับผิดชอบในแตละดานสามารถเพ่ิมลดจํานวนไดตามความรับผิดชอบ 


