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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 
รหัสวิชา  QMT ๓๕๑๒ รายวชิา  การมุงเนนลูกคา 

สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา  ๑  ปการศึกษา  ๒๕๖๔ 

 

หมวดท่ี๑ขอมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและชื่อรายวิชา   

รหัสวิชา    QMT ๓๕๑๒  
ช่ือรายวิชาภาษาไทย  การมุงเนนลูกคา 
ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ  Customer Focus 

 

๒. จํานวนหนวยกิต   ๓ หนวยกิต (๓-๐-๖)   

       

๓. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลักสูตร      บริหารธุรกิจบัณทิต  
๓.๒ ประเภทของรายวิชา   วิชาเฉพาะดาน  

๔.อาจารยผูรับผิดชอบรายวชิาและอาจารยผูสอน    

๔.๑  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา            ผศ.เอกณรงค  วรสหีะ 
๔.๒ อาจารยผูสอน   ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ หมูนักศึกษา : ๐๑ 

          

๕.  สถานที่ติดตอ   ๓๗๓๔ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปที่เรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่    ๑/๒๕๖๔  ชั้นปที่  ๒ 

๖.๒ จํานวนผูเรยีนที่รับได   ประมาณ   ๒๐  คน 

๗. รายวิชาที่ตองเรียนมากอน(Pre-requisite)  (ถาม)ี ….................-.............................................. 

๘. รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกนั(Co-requisites)(ถามี) …................-............................................... 

๙. สถานที่เรียน   หอง ๓๗๔๕ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

๑๐.วันที่จัดทําหรือปรับปรุง   วันที่  ๑๕ มิถนุายน  พ.ศ. ๒๕๖๔ 
รายละเอยีดของรายวิชาคร้ังลาสุด 
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หมวดท่ี ๒ จดุมุงหมายและวัตถุประสงค 
๑. จุดมุงหมายของรายวิชา 

1. เพ่ือใหนักศึกษามีความรูความเขาใจในหลักการแนวคิดและหลักการพ้ืนฐานดานแนวคิดเกี่ยวกับการแบงกลุมลูกคา 
2. เพ่ือใหนักศึกษาสามารถวิเคราะห ความตองการของลูกคา การวิเคราะหขอมูลลูกคา  
3. เพ่ือใหนักศึกษาสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การจัดการขอเรียนขอเรียนของลูกคา  
4. เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจแนวคิดและบทบาทของการจัดการความสัมพันธกับลูกคาและขั้นตอนการจัดการความสัมพันธ

กับลูกคา 
5. เพ่ือใหนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับการเรียนสาขาวิชาตางๆ เช่ือมโยงกับการทํางานและการ

ใชชีวิตประจําวันได 
๒. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
       เพ่ือใหนักศึกษามีความรูเก่ียวกับแนวคิดและหลักการพ้ืนฐานดานแนวคิดเก่ียวกับการแบงกลุมลูกคา การวิเคราะห 
ความตองการของลูกคา การวิเคราะหขอมูลลูกคา การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การจัดการขอเรียนขอเรียนของลูกคา 
แนวคิดและบทบาทของการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ขั้นตอนการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

หมวดท่ี ๓ ลกัษณะและการดําเนินการ 
๑. คําอธิบายรายวิชา 
  (ภาษาไทย) แนวคิดเก่ียวกับการแบงกลุมลูกคา การวิเคราะห ความตองการของลูกคา การวิเคราะหขอมูลลูกคา 
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การจัดการขอเรียนขอเรียนของลูกคา แนวคิดและบทบาทของการจัด การความสัมพันธ
กับลูกคา ขั้นตอนการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 
  (ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ )  Concepts of customer classification; analysis of customer’s needs; analysis of 
customer’s information; creating customer satisfaction; management of customer’s complaints; concepts 
and roles of customer relations management; steps of customer relations management; designing 
strategies in customer relations management; tools employed in customer relations management. 
๒. จํานวนชั่วโมงที่ใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย 

(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 

(ชั่วโมง) 

การฝกปฏิบัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝกงาน(ชั่วโมง) 

การศึกษาดวยตนเอง 

(ชั่วโมง) 

๓ ช่ัวโมงตอสัปดาหจํานวน ๑๕ สัปดาห 
รวม ๔๕ ช่ัวโมง 

ตามความตองการของ 
นักศึกษาโดยการนัดหมาย  

ไมม ี ๖ ช่ัวโมง 
ตอสัปดาห 

๓. จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหทีอ่าจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 ๓.๑ ปรึกษาดวยตนเองที่หองพกัอาจารยผูสอน   : หองพักอาจารย ชั้น ๓ อาคาร ๓๗ 

วิทยาลัยนวตักรรมและการจัดการ 

 ๓.๒ ปรึกษาผานโทรศัพทที่ทํางาน / มือถือ        : หมายเลข ๐๘๑-๕๗๓-๗๔๑๐ 

 ๓.๓ ปรึกษาผานจดหมายอเิล็กทรอนกิส (E-Mail)  : ekgnarong2513@gmail.com 

 ๓.๔ ปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook)  : เอกณรงค วรสีหะ 

          (Line)         : ๐๘๑-๕๗๓-๗๔๑๐ 

 ๓.๕ ปรึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร : http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/ 

  : https://classroom.google.com/c/MzY5OTEyMDMxNDMx?cjc=vde23vk 

http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/
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หมวดท่ี ๔ การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
๑.คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา 

 (๑)  ตระหนักในคุณคาทางดาน คุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตและเสียสละตอวิชาชีพและสังคม 

  (๒)  มีนํ้าใจเอ้ือเฟอเผื่อแผและมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูที่เกี่ยวของและคนในสังคม 

 (๓)  เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมทั้งเคารพในคุณคาและศักด์ิศรีของความเปนมนุษย 
 (๔)  เคารพกฎระเบียบและขอบังคับตางๆขององคกรและสังคม 
๑.๒   วิธกีารสอน 

(๑) ผูเรียนฟงบรรยาย ประกอบสื่อและเอกสารการสอน 
(๒)  ผูเรียนทําแบบทดสอบกอนและหลังฟงบรรยาย 
(๓)  ผูเรียนทํากิจกรรมกลุม 
(๔)  ผูเรียนจัดทํารายงานและนําเสนอผลงานทั้งงานเด่ียวและงานกลุม 
(๕)  ผูเรียนฟงบรรยายพิเศษจากวิทยากรผูมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

๑.๓    วธิีการประเมินผล 
(๑) ประเมินพฤติกรรมการตรงตอเวลา ในการเขาเรียนและการสงงานที่ไดรับมอบหมาย 

   (๒)  การแตงกายและมารยาทในช้ันเรียน 
(๓)  พฤติกรรมการมีสวนรวมอภิปราย การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและการทํางานกลุม 

   (๔)  งานที่มอบหมายมีการเรียบเรียงโดยใชถอยคําของตนเอง เน้ือหาถูกตองตามหัวขอและมีการอางอิง
เอกสารที่ไดนํามาใชการศึกษาคนควาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
   (๕)  การทํากิจกรรมกลุม และเด่ียว 
   (๖)  การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
   (๗)  การสงงานตรงตอเวลา 
๒. ความรู 

๒.๑   ความรูทีต่องพฒันา 
  (๑)  มีความรอบรูพ้ืนฐานในศาสตรที่เก่ียวของทั้งทางสาขาวิชาการและสาขาวิชาชีพอยูในเกณฑดี สามารถ
ประยุกตไดอยางเหมาะสม และศึกษาตอในระดับสูง 

 (๒)  มีความรูความสามารถและความล้ําสมยัอยูเสมอ สําหรับการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 (๓)  สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและวิวัฒนาการทางดานธุรกิจ โดยเฉพาะทางดานการจัดการ
คุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปประยุกตใชไดเปนอยางดี 

๒.๒   วิธกีารสอน 
   (๑) บรรยายพรอมยกตัวอยางที่เกี่ยวของกับเน้ือหาวิชา 

(๒)  เปดโอกาสใหนักศึกษาซกัถาม และกําหนดประเด็นขอคําถามเพ่ือรวมกันอภิปรายในหองเรียน 
(๓)  การเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยใหมีการศกึษาคนควาดวยตนเอง การทําแบบฝกหัดและนําเสนอรายงาน 
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๒.๓    วธิีการประเมินผล 
(๑)  ทดสอบยอย สอบกลางภาค สอบปลายภาค 

   (๒)  สงแบบฝกหัดและการวิเคราะหกรณีศึกษาโดยใชหลักทฤษฎีดานการตลาดที่เกี่ยวของ 
(๓)  ประเมินการนําเสนอรายงานและขอมูลจากการศึกษาคนควา 

๓.ทักษะทางปญญา 

๓.๑   ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา 
  (๑)  สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับกลุมคนหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 (๒)  สามารถใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการแกปญหาสถานการณตางๆ ทั้งในบทบาทของ
ผูนํา หรือในบทบาทของผูรวมทีมทํางาน 

 (๓)  สามารถใชความรูในศาสตรมาช้ีนําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม 
๓.๒   วิธกีารสอน 

(๑) มอบหมายงานรายบุคคลและรายงานกลุม โดยใหมีการเปลี่ยนกลุมทาํงานตามกิจกรรม เพ่ือใหนักศึกษา
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

(๒)  จัดกิจกรรมกลุมเพ่ือวิเคราะหกรณีศึกษา และนําเสนอวิธีแกปญหา 
(๓)  ใหนักศึกษาคนควาขอมูลจากธุรกิจในชุมชน เพ่ือใหนักศึกษาไดมีปฏิสัมพันธกับนักธุรกิจและบุคคลอ่ืน 

๓.๓    วธิีการประเมินผล 
(๑) ประเมินการมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน 
(๒)  ประเมินความรับผิดชอบจากรายงานที่นําเสนอ 
(๓)  ใหนักศึกษากําหนดความรับผิดชอบในกลุม และประเมินการทํางานของตนเองและสมาชิกในกลุมโดย

มุงหวังใหมีการปรับปรุงใหดีขึ้น 
๔. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 

 (๑)  มีทกัษะการใชเครื่องมือที่จําเปนที่มีอยูในปจจุบันตอการทํางาน โดยเฉพาะคอมพิวเตอรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 (๒)  สามารถสือ่สารอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งปากเปลาและการเขียน พรอมทั้งเลือกใชรปูแบบของสื่อการ
นําเสนอไดอยางเหมาะสม 

๔.๒   วิธกีารสอน 
(๑) มอบหมายงานใหนักศึกษาสืบคนและรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
(๒)  ใหนักศึกษาจัดทํารายงานและสื่อโดยใชโปรแกรม Word / PowerPoint โดยจดัขอมูลสารสนเทศใหอยู

ในขอบเขตที่ถกูตอง 
(๓)  ใหนักศึกษาฝกการใชสือ่เทคโนโลยีประกอบการนําเสนอไดอยางเหมาะสม 

๔.๓    วธิีการประเมินผล 
   (๑) ประเมินการมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน 

(๒)  ประเมินความรับผิดชอบจากรายงานที่นําเสนอ 
(๓)  ใหนักศึกษากําหนดความรับผิดชอบในกลุม และประเมินการทํางานของตนเองและสมาชิกในกลุมโดย

มุงหวังใหมีการปรับปรุงใหดีขึ้น 
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๕ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๕. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองพัฒนา 

 (๑)  มีทกัษะการใชเครื่องมือที่จําเปนที่มีอยูในปจจุบันตอการทํางาน โดยเฉพาะคอมพิวเตอรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 (๒)  สามารถสือ่สารอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งปากเปลาและการเขียน พรอมทั้งเลือกใชรปูแบบของสื่อการ
นําเสนอไดอยางเหมาะสม 

๕.๒   วิธกีารสอน 
(๑) มอบหมายงานใหนักศึกษาสืบคนและรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

   (๒)  ใหนักศึกษาจัดทํารายงานและสื่อโดยใชโปรแกรม Word / PowerPoint โดยจัดขอมูลสารสนเทศใหอยู
ในขอบเขตที่ถูกตอง 
   (๓)  ใหนักศึกษาฝกการใชสื่อเทคโนโลยีประกอบการนําเสนอไดอยางเหมาะสม 

๕.๓    วธิีการประเมินผล 
(๑) การจัดทํารายงาน ประเมินจากการวิเคราะหขอมูล การเรียบเรียงภาษา และสื่อประกอบ 
(๒)  ประเมินทกัษะในการสื่อสารภายในช้ันเรียน การมีสวนรวมและการอภิปราย 

๖. ดานอ่ืนๆ 
(๑) ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๒)  ……………………………………………………………………..………………………………… 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ   หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ   หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เวนวาง หมายถึง ไมไดรับผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฎอยูในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

๑ ปฐมนิเทศการเรียนการสอนของรายวิชา 
ภ าระงาน  และการป ระ เมิ น ผล โดย
นักศึกษามีสวนรวมในการวางแผน 
- ประเมินผลกอนการเรียนการสอน 

๓ - แนะนํารายวิชา 
- ซั ก ถ าม ป ระ เด็ น ส งสั ย

อภิปรายแสดงความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียน

ก ารส อ น  QMT ๓ ๕ ๑ ๒ 
การมุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๖ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

๒-๓ ลักษณะที่สําคญัของเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ 
- ภาพรวมและโครงสรางของเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพ่ือผลการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศ 

- เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพ่ือผล
การดําเนินการ ที่เปนเลิศ : โครงสราง 

๖ - ผู ส อ น บ ร ร ย า ย โด ย ใช
เอกสารประกอบการสอน 
และสื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ าม ป ระ เด็ น ส งสั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
ก ารส อ น  QMT ๓ ๕ ๑ ๒ 
การมุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทาย
บท (ทดสอบยอย) 

- ห นั ง สื อ เก ณ ฑ ร า ง วั ล
คุณภาพแหงชาติ ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๔ 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๔- ๕ กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 
- TQM และการปรับวัฒนธรรมองคการ 
- รางวัลคุณภาพแหงชาติ (National 

Quality Award) 
- Customer Relationship 

Management: CRM 
- Six Sigma 
- QSME 
- ISO 9000:2000 
- ระบบทันเวลาพอดี (JIT : Just-in-

Time) 

๖ - บรรยาย/ยกตัวอยาง ซักถาม
ประ เด็นสงสั ย  อ ภิป ราย
แสดงความคิ ด เห็ น  และ
วิเคราะหกรณีศึกษา 

- ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ป ระก อบ ก ารส อน  แล ะ
สื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT ๓๕๑๒ การ
มุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๗ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

(ทดสอบยอย) 
- กิจกรรมระบบคุณภาพและ

เพ่ิมผลผลิต 
๖ แนวคิดเกี่ยวกับการแบงกลุมลูกคา ๖ - บรรยาย/ยกตัวอยางซักถาม

ประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น 

- ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ป ระก อบ ก ารส อน  แล ะ
สื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT ๓๕๑๒ การ
มุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
(ทดสอบยอย) 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๗ – ๘ การวิเคราะห ความตองการของลูกคา ๖ - บรรยาย/ยกตัวอยางซักถาม
ประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น และวิเคราะห
กรณีศึกษา 

- ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ป ระก อบ ก ารส อน  แล ะ
สื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT ๓๕๑๒ การ
มุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๘ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
(ทดสอบยอย) 

๙ – ๑๐ การวิเคราะหขอมูลลูกคา ๖ - บรรยาย/ยกตัวอยางซักถาม
ประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น มอบหมายงาน
การคนควาขอมูลขาวสาร
จากเว็บไซต 

- ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ป ระก อบ ก ารส อน  แล ะ
สื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT ๓๕๑๒ การ
มุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
(ทดสอบยอย) 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๑๑-๑๒ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ๖ - ผู ส อ น บ ร ร ย า ย โด ย ใช
เอกสารประกอบการสอน 
และสื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ าม ป ระ เด็ น ส งสั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
ก ารส อ น  QMT ๓ ๕ ๑ ๒ 
การมุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๙ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

Google Classroom/Zoom 
- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทาย

บท (ทดสอบยอย) 
๑๓ การจัดการขอเรียนขอเรียนของลูกคา ๓ - บรรยาย ยกตัวอยางวิธีการ

คํ าน วณ ซั กถามประ เด็ น
สงสัย 

- ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ป ระก อบ ก ารส อน  แล ะ
สื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT ๓๕๑๒ การ
มุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
(ทดสอบยอย) 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๑๔-๑๕ แนวคิดและบทบาทของการจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา และขัน้ตอนการ
จัดการความสัมพันธกับลูกคา 

๖ - บรรยาย ซักถามประเด็น
สงสัยอภิปราย และกําหนด
หัวขอรายงานกลุม 

- ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ป ระก อบ ก ารส อน  แล ะ
สื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT ๓๕๑๒ การ
มุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๐ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
(ทดสอบยอย) 

๑๖ นักศึกษานําเสนองานที่ไดรับมอบหมาย   /
อาจารยทบทวน                     

๓ - แสดงบทบาทสมมติ 
- กรณีศึกษา 
- PowerPoint 

- เอกสารประกอบการสอน 
และใบงาน 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ
และนักศึกษา 

๑๗ สอบปลายภาค  ๔๐  คะแนน 
 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
 

การ
เรียนรู 

วีธีการประเมินผลการเรียนรู สัปดาหที่ประเมิน 
สัดสวน 

ของการประเมินผล 
๑ การเขาชั้นเรียน การมีสวนรวม อภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน ตลอดภาคการศึกษา ๒๐ 
๒ ทดสอบยอย ตลอดภาคการศึกษา ๒๐ 
๓ การปฏิบัตงิานเดี่ยว (รูปเลมรายงาน) ตลอดภาคการศึกษา ๒๐ 
๔ สอบปลายภาค ๑๗ ๔๐ 

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
๑. ตําราและเอกสารหลกั 

๑)  เอกณรงค วรสีหะ .(๒๕๖๐).เอกสารประกอบการเรียนการสอน QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา.(พิมพโรเนียว) 
๒.เอกสารและขอมูลสาํคญั 
 ๑)  สุดาดวง เรืองรุจิระ.หลักการตลาด.กรุงเทพฯ:ยงพลเทรดด้ิง,2540 

๒)  ชาญชัย อาจินสมาจาร.หลักการตลาด.กรุงเทพฯ:ปญญาชน,2551 
 ๓)  สุวสา  ชัยสุรัตน.หลักการตลาด.สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร, 2550.. 
 ๔)  Phillip Kotler. Principle of Marketing. Prentice Hall.Inc USA 

 ๕)  บทความทางดานการตลาด จากวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ งานวิจัยตางๆ เชน หนังสือพิมพธุรกิจตางๆ เชน 
ประชาชาติธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ ผูจัดการ Marketeer Magazine, Search Marketing Magazine, Brandage Magazine 

๓. เอกสารและขอมูลแนะนาํ 
 ๑)  www.matichon.co.th,. 
 ๒)  www.brandagemag.com 

 ๓)  www.marketingthai.or.th, 
 ๔)  www.manager.com, 
 ๕)  www.4ponline.com 

http://www.matichon.co.th/
http://www.brandagemag.com/
http://www.marketingthai.or.th/
http://www.manager.com/
http://www.4ponline.com/


มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๑ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 ๖)  www.position.com 

 ๗)  www.businessthai.co.th 

 ๘)  www.manager.co.th 

 ๙) www.marketeer.co.th 

 ๑๐) www.positioningmag.com 

หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรบัปรุงการดําเนนิการของรายวชิา 
๑. กลยุทธการประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

- ศึกษาทุกคนประเมินประสิทธิผลของการสอนรายวิชา โดยใชแบบประเมินผูสอนและแบบประเมินรายวิชา โดย
ครอบคลุมประเด็นในดาน คุณธรรมและจริยธรรม ความรูและทักษะที่นักศึกษาไดรับ และความคิดเห็นเก่ียวกับวิธี
และกิจกรรมการสอนของอาจารยผูสอน 

- การสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนทุกคน ความสนใจและการมีสวนรวม 
๒. กลยุทธการประเมินการสอน 

-  การประเมินการสอนโดยคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
- การประเมินการสอนโดยโปรแกรมและทีมสอน 

การใหผลสะทอนกลับจากการประเมินของนักศึกษา 
๓. การปรับปรุงการสอน 

-  การปรับปรุงการสอนจากการประเมินผลการสอนโดยอาจารยผูสอน คณะกรรมการประเมิน และนักศึกษา 
- โปรแกรมมีการประชุมเพ่ือวางแผนการสอนอยางนอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
- มีการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนา ในดานที่เกี่ยวของ อยางนอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
- การฝกอบรมเทคนิคในการสอนสมัยใหม เทคนิคการถายทอดความรูและการเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
- การพัฒนาโจทยวิจัยจากชุมชน และทํางานวิจัยเพ่ือพัฒนาทองถิ่น และเพ่ิมความเช่ียวชาญในสาขาวิชา 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิข์องนักศึกษาในรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการท่ีใชในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูของรายวิชา เชน 
       ทวนสอบจากคะแนนขอสอบ หรืองานท่ีมอบหมาย กระบวนการอาจจะตางกันไปสําหรับรายวิชาท่ีแตกตางกัน หรือสําหรับ 
      มาตรฐานผลการเรียนรูแตละดาน) 

-  โปรแกรมมีการสุมประเมินขอสอบ และความเหมาะสมของการใหคะแนนของรายวิชา 
 -    การสุมตรวจผลงานของนักศึกษา ไดแก แบบฝกหัด รายงาน ขอสอบ โดยคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐาน
ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
๕. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธผิลของรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการในการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินจากขอ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ) 

- การปรับปรุงรายวิชาตามขอเสนอแนะของการประเมินการสอน และผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ 
- แนวทางการวางแผนการปรับปรุงจากรายงานผลการดําเนินการของรายวิชาโดยอาจารยผูสอน 

*********************** 

http://www.position.com/
http://www.businessthai.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.marketeer.co.th/
http://www.positioningmag.com/


มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๑๒ 
รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม 

 
 
 

ความรู 

 
 
 

ทักษะทางปญญา 
 

 
 
 

ทักษะความสัมพันธระหวางบคุคล
และความรับผิดชอบระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช
เทคโนโลยี

สารสนเทศเชงิ
ตัวเลข การสื่อสาร

และการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความรับผิดชอบหลัก                                                        ความรับผิดชอบรอง 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๑ ๒ ๓  

QMT ๓๕๑๒  
การมุงเนนลูกคา 

(Customer Focus) 

 

                            

ความรับผิดชอบในแตละดานสามารถเพิ่มลดจํานวนไดตามความรับผิดชอบ 


