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 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 
รหัสวิชา  QMT ๓๕๑๒ รายวชิา  การมุงเนนลูกคา 

สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา  ๑  ปการศึกษา  ๒๕๖๔ 

 

หมวดท่ี๑ขอมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและชื่อรายวิชา   

รหัสวิชา    QMT ๓๕๑๒  
ช่ือรายวิชาภาษาไทย  การมุงเนนลูกคา 
ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ  Customer Focus 

 

๒. จํานวนหนวยกิต   ๓ หนวยกิต (๓-๐-๖)   

       

๓. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลักสูตร      บริหารธุรกิจบัณทิต  
๓.๒ ประเภทของรายวิชา   วิชาเฉพาะดาน  

๔.อาจารยผูรับผิดชอบรายวชิาและอาจารยผูสอน    

๔.๑  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา            ผศ.เอกณรงค  วรสหีะ 
๔.๒ อาจารยผูสอน   ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ หมูนักศึกษา : ๐๑ 

          

๕.  สถานที่ติดตอ   ๓๗๓๔ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปที่เรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่    ๑/๒๕๖๔  ชั้นปที่  ๒ 

๖.๒ จํานวนผูเรยีนที่รับได   ประมาณ   ๒๐  คน 

๗. รายวิชาที่ตองเรียนมากอน(Pre-requisite)  (ถาม)ี ….................-.............................................. 

๘. รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกนั(Co-requisites)(ถามี) …................-............................................... 

๙. สถานที่เรียน   หอง ๓๗๔๕ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

๑๐.วันที่จัดทําหรือปรับปรุง   วันที่  ๑๕ มิถนุายน  พ.ศ. ๒๕๖๔ 
รายละเอยีดของรายวิชาคร้ังลาสุด 
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หมวดท่ี ๒ จดุมุงหมายและวัตถุประสงค 
๑. จุดมุงหมายของรายวิชา 

1. เพ่ือใหนักศึกษามีความรูความเขาใจในหลักการแนวคิดและหลักการพ้ืนฐานดานแนวคิดเกี่ยวกับการแบงกลุมลูกคา 
2. เพ่ือใหนักศึกษาสามารถวิเคราะห ความตองการของลูกคา การวิเคราะหขอมูลลูกคา  
3. เพ่ือใหนักศึกษาสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การจัดการขอเรียนขอเรียนของลูกคา  
4. เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจแนวคิดและบทบาทของการจัดการความสัมพันธกับลูกคาและขั้นตอนการจัดการความสัมพันธ

กับลูกคา 
5. เพ่ือใหนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับการเรียนสาขาวิชาตางๆ เช่ือมโยงกับการทํางานและการ

ใชชีวิตประจําวันได 
๒. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
       เพ่ือใหนักศึกษามีความรูเก่ียวกับแนวคิดและหลักการพ้ืนฐานดานแนวคิดเก่ียวกับการแบงกลุมลูกคา การวิเคราะห 
ความตองการของลูกคา การวิเคราะหขอมูลลูกคา การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การจัดการขอเรียนขอเรียนของลูกคา 
แนวคิดและบทบาทของการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ขั้นตอนการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

หมวดท่ี ๓ ลกัษณะและการดําเนินการ 
๑. คําอธิบายรายวิชา 
  (ภาษาไทย) แนวคิดเก่ียวกับการแบงกลุมลูกคา การวิเคราะห ความตองการของลูกคา การวิเคราะหขอมูลลูกคา 
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การจัดการขอเรียนขอเรียนของลูกคา แนวคิดและบทบาทของการจัด การความสัมพันธ
กับลูกคา ขั้นตอนการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 
  (ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ )  Concepts of customer classification; analysis of customer’s needs; analysis of 
customer’s information; creating customer satisfaction; management of customer’s complaints; concepts 
and roles of customer relations management; steps of customer relations management; designing 
strategies in customer relations management; tools employed in customer relations management. 
๒. จํานวนชั่วโมงที่ใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย 

(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 

(ชั่วโมง) 

การฝกปฏิบัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝกงาน(ชั่วโมง) 

การศึกษาดวยตนเอง 

(ชั่วโมง) 

๓ ช่ัวโมงตอสัปดาหจํานวน ๑๕ สัปดาห 
รวม ๔๕ ช่ัวโมง 

ตามความตองการของ 
นักศึกษาโดยการนัดหมาย  

ไมม ี ๖ ช่ัวโมง 
ตอสัปดาห 

๓. จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหทีอ่าจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 ๓.๑ ปรึกษาดวยตนเองที่หองพกัอาจารยผูสอน   : หองพักอาจารย ชั้น ๓ อาคาร ๓๗ 

วิทยาลัยนวตักรรมและการจัดการ 

 ๓.๒ ปรึกษาผานโทรศัพทที่ทํางาน / มือถือ        : หมายเลข ๐๘๑-๕๗๓-๗๔๑๐ 

 ๓.๓ ปรึกษาผานจดหมายอเิล็กทรอนกิส (E-Mail)  : ekgnarong2513@gmail.com 

 ๓.๔ ปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook)  : เอกณรงค วรสีหะ 

          (Line)         : ๐๘๑-๕๗๓-๗๔๑๐ 

 ๓.๕ ปรึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร : http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/ 

  : https://classroom.google.com/c/MzY5OTEyMDMxNDMx?cjc=vde23vk 

http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/


มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๓ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

หมวดท่ี ๔ การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
๑.คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา 

 (๑)  ตระหนักในคุณคาทางดาน คุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตและเสียสละตอวิชาชีพและสังคม 

  (๒)  มีนํ้าใจเอ้ือเฟอเผื่อแผและมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูที่เกี่ยวของและคนในสังคม 

 (๓)  เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมทั้งเคารพในคุณคาและศักด์ิศรีของความเปนมนุษย 
 (๔)  เคารพกฎระเบียบและขอบังคับตางๆขององคกรและสังคม 
๑.๒   วิธกีารสอน 

(๑) ผูเรียนฟงบรรยาย ประกอบสื่อและเอกสารการสอน 
(๒)  ผูเรียนทําแบบทดสอบกอนและหลังฟงบรรยาย 
(๓)  ผูเรียนทํากิจกรรมกลุม 
(๔)  ผูเรียนจัดทํารายงานและนําเสนอผลงานทั้งงานเด่ียวและงานกลุม 
(๕)  ผูเรียนฟงบรรยายพิเศษจากวิทยากรผูมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

๑.๓    วธิีการประเมินผล 
(๑) ประเมินพฤติกรรมการตรงตอเวลา ในการเขาเรียนและการสงงานที่ไดรับมอบหมาย 

   (๒)  การแตงกายและมารยาทในช้ันเรียน 
(๓)  พฤติกรรมการมีสวนรวมอภิปราย การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและการทํางานกลุม 

   (๔)  งานที่มอบหมายมีการเรียบเรียงโดยใชถอยคําของตนเอง เน้ือหาถูกตองตามหัวขอและมีการอางอิง
เอกสารที่ไดนํามาใชการศึกษาคนควาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
   (๕)  การทํากิจกรรมกลุม และเด่ียว 
   (๖)  การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
   (๗)  การสงงานตรงตอเวลา 
๒. ความรู 

๒.๑   ความรูทีต่องพฒันา 
  (๑)  มีความรอบรูพ้ืนฐานในศาสตรที่เก่ียวของทั้งทางสาขาวิชาการและสาขาวิชาชีพอยูในเกณฑดี สามารถ
ประยุกตไดอยางเหมาะสม และศึกษาตอในระดับสูง 

 (๒)  มีความรูความสามารถและความล้ําสมยัอยูเสมอ สําหรับการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 (๓)  สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและวิวัฒนาการทางดานธุรกิจ โดยเฉพาะทางดานการจัดการ
คุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปประยุกตใชไดเปนอยางดี 

๒.๒   วิธกีารสอน 
   (๑) บรรยายพรอมยกตัวอยางที่เกี่ยวของกับเน้ือหาวิชา 

(๒)  เปดโอกาสใหนักศึกษาซกัถาม และกําหนดประเด็นขอคําถามเพ่ือรวมกันอภิปรายในหองเรียน 
(๓)  การเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยใหมีการศกึษาคนควาดวยตนเอง การทําแบบฝกหัดและนําเสนอรายงาน 
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๒.๓    วธิีการประเมินผล 
(๑)  ทดสอบยอย สอบกลางภาค สอบปลายภาค 

   (๒)  สงแบบฝกหัดและการวิเคราะหกรณีศึกษาโดยใชหลักทฤษฎีดานการตลาดที่เกี่ยวของ 
(๓)  ประเมินการนําเสนอรายงานและขอมูลจากการศึกษาคนควา 

๓.ทักษะทางปญญา 

๓.๑   ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา 
  (๑)  สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับกลุมคนหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 (๒)  สามารถใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการแกปญหาสถานการณตางๆ ทั้งในบทบาทของ
ผูนํา หรือในบทบาทของผูรวมทีมทํางาน 

 (๓)  สามารถใชความรูในศาสตรมาช้ีนําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม 
๓.๒   วิธกีารสอน 

(๑) มอบหมายงานรายบุคคลและรายงานกลุม โดยใหมีการเปลี่ยนกลุมทาํงานตามกิจกรรม เพ่ือใหนักศึกษา
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

(๒)  จัดกิจกรรมกลุมเพ่ือวิเคราะหกรณีศึกษา และนําเสนอวิธีแกปญหา 
(๓)  ใหนักศึกษาคนควาขอมูลจากธุรกิจในชุมชน เพ่ือใหนักศึกษาไดมีปฏิสัมพันธกับนักธุรกิจและบุคคลอ่ืน 

๓.๓    วธิีการประเมินผล 
(๑) ประเมินการมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน 
(๒)  ประเมินความรับผิดชอบจากรายงานที่นําเสนอ 
(๓)  ใหนักศึกษากําหนดความรับผิดชอบในกลุม และประเมินการทํางานของตนเองและสมาชิกในกลุมโดย

มุงหวังใหมีการปรับปรุงใหดีขึ้น 
๔. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 

 (๑)  มีทกัษะการใชเครื่องมือที่จําเปนที่มีอยูในปจจุบันตอการทํางาน โดยเฉพาะคอมพิวเตอรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 (๒)  สามารถสือ่สารอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งปากเปลาและการเขียน พรอมทั้งเลือกใชรปูแบบของสื่อการ
นําเสนอไดอยางเหมาะสม 

๔.๒   วิธกีารสอน 
(๑) มอบหมายงานใหนักศึกษาสืบคนและรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
(๒)  ใหนักศึกษาจัดทํารายงานและสื่อโดยใชโปรแกรม Word / PowerPoint โดยจดัขอมูลสารสนเทศใหอยู

ในขอบเขตที่ถกูตอง 
(๓)  ใหนักศึกษาฝกการใชสือ่เทคโนโลยีประกอบการนําเสนอไดอยางเหมาะสม 

๔.๓    วธิีการประเมินผล 
   (๑) ประเมินการมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน 

(๒)  ประเมินความรับผิดชอบจากรายงานที่นําเสนอ 
(๓)  ใหนักศึกษากําหนดความรับผิดชอบในกลุม และประเมินการทํางานของตนเองและสมาชิกในกลุมโดย

มุงหวังใหมีการปรับปรุงใหดีขึ้น 
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๕ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๕. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองพัฒนา 

 (๑)  มีทกัษะการใชเครื่องมือที่จําเปนที่มีอยูในปจจุบันตอการทํางาน โดยเฉพาะคอมพิวเตอรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 (๒)  สามารถสือ่สารอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งปากเปลาและการเขียน พรอมทั้งเลือกใชรปูแบบของสื่อการ
นําเสนอไดอยางเหมาะสม 

๕.๒   วิธกีารสอน 
(๑) มอบหมายงานใหนักศึกษาสืบคนและรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

   (๒)  ใหนักศึกษาจัดทํารายงานและสื่อโดยใชโปรแกรม Word / PowerPoint โดยจัดขอมูลสารสนเทศใหอยู
ในขอบเขตที่ถูกตอง 
   (๓)  ใหนักศึกษาฝกการใชสื่อเทคโนโลยีประกอบการนําเสนอไดอยางเหมาะสม 

๕.๓    วธิีการประเมินผล 
(๑) การจัดทํารายงาน ประเมินจากการวิเคราะหขอมูล การเรียบเรียงภาษา และสื่อประกอบ 
(๒)  ประเมินทกัษะในการสื่อสารภายในช้ันเรียน การมีสวนรวมและการอภิปราย 

๖. ดานอ่ืนๆ 
(๑) ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๒)  ……………………………………………………………………..………………………………… 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ   หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ   หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เวนวาง หมายถึง ไมไดรับผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฎอยูในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

๑ ปฐมนิเทศการเรียนการสอนของรายวิชา 
ภ าระงาน  และการป ระ เมิ น ผล โดย
นักศึกษามีสวนรวมในการวางแผน 
- ประเมินผลกอนการเรียนการสอน 

๓ - แนะนํารายวิชา 
- ซั ก ถ าม ป ระ เด็ น ส งสั ย

อภิปรายแสดงความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียน

ก ารส อ น  QMT ๓ ๕ ๑ ๒ 
การมุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๖ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

๒-๓ ลักษณะที่สําคญัของเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ 
- ภาพรวมและโครงสรางของเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพ่ือผลการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศ 

- เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพ่ือผล
การดําเนินการ ที่เปนเลิศ : โครงสราง 

๖ - ผู ส อ น บ ร ร ย า ย โด ย ใช
เอกสารประกอบการสอน 
และสื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ าม ป ระ เด็ น ส งสั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
ก ารส อ น  QMT ๓ ๕ ๑ ๒ 
การมุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทาย
บท (ทดสอบยอย) 

- ห นั ง สื อ เก ณ ฑ ร า ง วั ล
คุณภาพแหงชาติ ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๔ 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๔- ๕ กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 
- TQM และการปรับวัฒนธรรมองคการ 
- รางวัลคุณภาพแหงชาติ (National 

Quality Award) 
- Customer Relationship 

Management: CRM 
- Six Sigma 
- QSME 
- ISO 9000:2000 
- ระบบทันเวลาพอดี (JIT : Just-in-

Time) 

๖ - บรรยาย/ยกตัวอยาง ซักถาม
ประ เด็นสงสั ย  อ ภิป ราย
แสดงความคิ ด เห็ น  และ
วิเคราะหกรณีศึกษา 

- ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ป ระก อบ ก ารส อน  แล ะ
สื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT ๓๕๑๒ การ
มุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๗ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

(ทดสอบยอย) 
- กิจกรรมระบบคุณภาพและ

เพ่ิมผลผลิต 
๖ แนวคิดเกี่ยวกับการแบงกลุมลูกคา ๖ - บรรยาย/ยกตัวอยางซักถาม

ประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น 

- ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ป ระก อบ ก ารส อน  แล ะ
สื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT ๓๕๑๒ การ
มุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
(ทดสอบยอย) 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๗ – ๘ การวิเคราะห ความตองการของลูกคา ๖ - บรรยาย/ยกตัวอยางซักถาม
ประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น และวิเคราะห
กรณีศึกษา 

- ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ป ระก อบ ก ารส อน  แล ะ
สื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT ๓๕๑๒ การ
มุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๘ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
(ทดสอบยอย) 

๙ – ๑๐ การวิเคราะหขอมูลลูกคา ๖ - บรรยาย/ยกตัวอยางซักถาม
ประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น มอบหมายงาน
การคนควาขอมูลขาวสาร
จากเว็บไซต 

- ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ป ระก อบ ก ารส อน  แล ะ
สื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT ๓๕๑๒ การ
มุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
(ทดสอบยอย) 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๑๑-๑๒ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ๖ - ผู ส อ น บ ร ร ย า ย โด ย ใช
เอกสารประกอบการสอน 
และสื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ าม ป ระ เด็ น ส งสั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
ก ารส อ น  QMT ๓ ๕ ๑ ๒ 
การมุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๙ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

Google Classroom/Zoom 
- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทาย

บท (ทดสอบยอย) 
๑๓ การจัดการขอเรียนขอเรียนของลูกคา ๓ - บรรยาย ยกตัวอยางวิธีการ

คํ าน วณ ซั กถามประ เด็ น
สงสัย 

- ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ป ระก อบ ก ารส อน  แล ะ
สื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT ๓๕๑๒ การ
มุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 
Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
(ทดสอบยอย) 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 

๑๔-๑๕ แนวคิดและบทบาทของการจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา และขัน้ตอนการ
จัดการความสัมพันธกับลูกคา 

๖ - บรรยาย ซักถามประเด็น
สงสัยอภิปราย และกําหนด
หัวขอรายงานกลุม 

- ผูสอนบรรยายโดยใชเอกสาร
ป ระก อบ ก ารส อน  แล ะ
สื่อมัลติมิเดีย 

- ซั ก ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น ส ง สั ย
อภิปรายแสดงความคิดเห็น  

- เอกสารประกอบการเรียน
การสอน QMT ๓๕๑๒ การ
มุงเนนลูกคา 

- สื่อการสอน PowerPoint 
- รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน  ONLINE ผ านระบบ 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๐ 

รายวิชา QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา  สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

Google Classroom/Zoom 

- ผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบท 
(ทดสอบยอย) 

๑๖ นักศึกษานําเสนองานที่ไดรับมอบหมาย   /
อาจารยทบทวน                     

๓ - แสดงบทบาทสมมติ 
- กรณีศึกษา 
- PowerPoint 

- เอกสารประกอบการสอน 
และใบงาน 

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ
และนักศึกษา 

๑๗ สอบปลายภาค  ๔๐  คะแนน 
 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
 

การ
เรียนรู 

วีธีการประเมินผลการเรียนรู สัปดาหที่ประเมิน 
สัดสวน 

ของการประเมินผล 
๑ การเขาชั้นเรียน การมีสวนรวม อภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน ตลอดภาคการศึกษา ๒๐ 
๒ ทดสอบยอย ตลอดภาคการศึกษา ๒๐ 
๓ การปฏิบัตงิานเดี่ยว (รูปเลมรายงาน) ตลอดภาคการศึกษา ๒๐ 
๔ สอบปลายภาค ๑๗ ๔๐ 

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
๑. ตําราและเอกสารหลกั 

๑)  เอกณรงค วรสีหะ .(๒๕๖๐).เอกสารประกอบการเรียนการสอน QMT ๓๕๑๒ การมุงเนนลูกคา.(พิมพโรเนียว) 
๒.เอกสารและขอมูลสาํคญั 
 ๑)  สุดาดวง เรืองรุจิระ.หลักการตลาด.กรุงเทพฯ:ยงพลเทรดด้ิง,2540 

๒)  ชาญชัย อาจินสมาจาร.หลักการตลาด.กรุงเทพฯ:ปญญาชน,2551 
 ๓)  สุวสา  ชัยสุรัตน.หลักการตลาด.สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร, 2550.. 
 ๔)  Phillip Kotler. Principle of Marketing. Prentice Hall.Inc USA 

 ๕)  บทความทางดานการตลาด จากวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ งานวิจัยตางๆ เชน หนังสือพิมพธุรกิจตางๆ เชน 
ประชาชาติธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ ผูจัดการ Marketeer Magazine, Search Marketing Magazine, Brandage Magazine 

๓. เอกสารและขอมูลแนะนาํ 
 ๑)  www.matichon.co.th,. 
 ๒)  www.brandagemag.com 

 ๓)  www.marketingthai.or.th, 
 ๔)  www.manager.com, 
 ๕)  www.4ponline.com 

http://www.matichon.co.th/
http://www.brandagemag.com/
http://www.marketingthai.or.th/
http://www.manager.com/
http://www.4ponline.com/
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 ๖)  www.position.com 

 ๗)  www.businessthai.co.th 

 ๘)  www.manager.co.th 

 ๙) www.marketeer.co.th 

 ๑๐) www.positioningmag.com 

หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรบัปรุงการดําเนนิการของรายวชิา 
๑. กลยุทธการประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

- ศึกษาทุกคนประเมินประสิทธิผลของการสอนรายวิชา โดยใชแบบประเมินผูสอนและแบบประเมินรายวิชา โดย
ครอบคลุมประเด็นในดาน คุณธรรมและจริยธรรม ความรูและทักษะที่นักศึกษาไดรับ และความคิดเห็นเก่ียวกับวิธี
และกิจกรรมการสอนของอาจารยผูสอน 

- การสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนทุกคน ความสนใจและการมีสวนรวม 
๒. กลยุทธการประเมินการสอน 

-  การประเมินการสอนโดยคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
- การประเมินการสอนโดยโปรแกรมและทีมสอน 

การใหผลสะทอนกลับจากการประเมินของนักศึกษา 
๓. การปรับปรุงการสอน 

-  การปรับปรุงการสอนจากการประเมินผลการสอนโดยอาจารยผูสอน คณะกรรมการประเมิน และนักศึกษา 
- โปรแกรมมีการประชุมเพ่ือวางแผนการสอนอยางนอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
- มีการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนา ในดานที่เกี่ยวของ อยางนอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
- การฝกอบรมเทคนิคในการสอนสมัยใหม เทคนิคการถายทอดความรูและการเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
- การพัฒนาโจทยวิจัยจากชุมชน และทํางานวิจัยเพ่ือพัฒนาทองถิ่น และเพ่ิมความเช่ียวชาญในสาขาวิชา 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิข์องนักศึกษาในรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการท่ีใชในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูของรายวิชา เชน 
       ทวนสอบจากคะแนนขอสอบ หรืองานท่ีมอบหมาย กระบวนการอาจจะตางกันไปสําหรับรายวิชาท่ีแตกตางกัน หรือสําหรับ 
      มาตรฐานผลการเรียนรูแตละดาน) 

-  โปรแกรมมีการสุมประเมินขอสอบ และความเหมาะสมของการใหคะแนนของรายวิชา 
 -    การสุมตรวจผลงานของนักศึกษา ไดแก แบบฝกหัด รายงาน ขอสอบ โดยคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐาน
ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
๕. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธผิลของรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการในการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินจากขอ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ) 

- การปรับปรุงรายวิชาตามขอเสนอแนะของการประเมินการสอน และผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ 
- แนวทางการวางแผนการปรับปรุงจากรายงานผลการดําเนินการของรายวิชาโดยอาจารยผูสอน 

*********************** 

http://www.position.com/
http://www.businessthai.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.marketeer.co.th/
http://www.positioningmag.com/
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม 

 
 
 

ความรู 

 
 
 

ทักษะทางปญญา 
 

 
 
 

ทักษะความสัมพันธระหวางบคุคล
และความรับผิดชอบระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช
เทคโนโลยี

สารสนเทศเชงิ
ตัวเลข การสื่อสาร

และการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความรับผิดชอบหลัก                                                        ความรับผิดชอบรอง 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๑ ๒ ๓  

QMT ๓๕๑๒  
การมุงเนนลูกคา 

(Customer Focus) 

 

                            

ความรับผิดชอบในแตละดานสามารถเพิ่มลดจํานวนไดตามความรับผิดชอบ 


