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รายงานผลการด าเนนิการของรายวิชา 

รหสัวิชา  QMT1402 รายวชิา ความรู้พ้ืนฐานทางการจัดการคุณภาพ (Fundamental Quality Management) 
สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา  ๑  ปกีารศึกษา ๒๕๖๔ 
 

หมวดที๑่ข้อมลูทั่วไป 
๑. รหัสและชือ่รายวิชา   

รหสัวิชา   QMT1402 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย  ความรู้พ้ืนฐานทางการจัดการคุณภาพ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Fundamental Quality Management 
 

๒. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี) 
   ….................ไม่มี..............................................  
    
๓. อาจารย์ผู้รบัผิดชอบ อาจารย์ผูส้อนและกลุ่มเรียน  (section) 

ผศ. เอกณรงค ์ วรสีหะ  กลุ่มเรียน : 350        หมูน่ักศึกษา : 01        
   

๔.ภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาที่เปดิสอนรายวิชา ภาคการศึกษา  ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
 
๕.  สถานทีเ่รียน         ห้องเรียน : 2834  อาคาร 28 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
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หมวดที่ ๒ การจัดการเรยีนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
๑.รายงานชั่วโมงการสอนจรงิเทียบกบัแผนการสอน 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

ผู้สอน 

1 ปฐมนิเทศการเรียนการสอนของรายวิชา 
ภาระงาน และการประเมินผลโดย
นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน และ
ประเมินผลก่อนการเรียนการสอน 
QMT1402  ความรู้พื้นฐานทางการ
จัดการคุณภาพ 

3 - แนะน ารายวิชา 
- บรรยาย ซักถามประเด็นสงสัย อภิปราย

แสดงความคิดเห็น  
- การใช้เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
- แนะน าและเตรียมการการสอนทาง

ออนไลน์  
- สื่อ PowerPoint 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

2-3 บทที่ 1 ความส าคัญและพัฒนาการของ
การจัดการคุณภาพ 

3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

4 บทที่ 2 การบริหารงานและแนวความ 
คิดเกี่ยวกับคุณภาพ 

3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิเดีย 

- แบ่งกลุ่มท ารายงานกลุ่มเรื่องมาตรฐาน
และระบบคุณภาพ 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

5 บทที่ 3 ระบบการบริหารงานคณุภาพ 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

6 บทที่ 4 ระบบเอกสาร 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

7-8 บทที่ 5 เครื่องมือการจัดการคุณภาพ 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิเดีย 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

9 บทที่ 6 การวางแผนและพัฒนางาน 3 - ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

10 - 11 บทที่ 7 การเพิ่มผลผลิตในองค์การ 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

12 บทที่ 8 วิธีการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

13 บทที่ 9 กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน 

3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิเดีย 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 
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สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

ผู้สอน 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 
14 บทที่ 10 จริยธรรมและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร

ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิเดีย 
- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

15 - 16 การน าเสนอรายงานกลุ่ม/สรุปบทเรียน 3 - ผู้เรียนน าเสนอรายงานกลุ่ม 
- กลุ่มผู้ฟังสรุปและอภิปรายซักถาม 
- ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุปบทเรียน 
- ผู้เรียนน าเสนอรายงาน 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

17 สอบปลายภาค 
 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีที่มี
นัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 
หัวขอ้ที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  (ถ้า

มี) 
นัยส าคญัของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 
   
   
   

 
 
๓. ประสทิธผิลของวธิีสอนทีท่ าให้เกิดผลการเรียนรูต้ามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
 

ผลการเรียนรู้ วธิีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธผิล ปญัหาของการใช้วิธีสอน  
(ถ้ามี)  พร้อมข้อเสนอแนะ

ในการแก้ไข มี ไม่ม ี
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ผลการเรียนรู้ วธิีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธผิล ปญัหาของการใช้วิธีสอน  
(ถ้ามี)  พร้อมข้อเสนอแนะ

ในการแก้ไข มี ไม่ม ี

คุณธรรม จริยธรรม (๑) ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย โดย
เน้นการเข้าชั้นเรียนให้ตรงเวลาตลอดจนการ
แ ต่ ง ก า ย ที่ เป็ น ไป ต า ม ร ะ เบี ย บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย มีความรับผิดชอบในการเป็น
ผู้น ากลุ่มและการเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
(๒)  ปลูกฝังให้นักศึกษามีความซื่อสัตย์ ไม่
ทุจริตในการสอบหรือลอกการบ้านของผู้อื่น 
(๓ )  จัดกิ จกรรม เพื่ อส่ งเสริม  คุณ ธรรม 
จริยธรรม การยกย่อง ชมเชยนักศึกษาที่ท าดี
และมีความเสียสละ 

√   

ความรู ้ (๑ ) บรรยายเนื้ อหา โดยใช้  PowerPoint 
และเอกสารประกอบการสอน โดยเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาซักถามประเด็นสงสัย และมี
กิจกรรมในชั้นเรียนโดยเลือกแบบฝึกหัดให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาแต่ละบท 
และให้ผู้เรียนค้นคว้าและน าเสนอรายงาน 

√   

ทักษะทางปัญญา (๑) ให้นักศึกษาจัดท ากรณีศึกษาโดยลงพื้นที่
ปฏิบัติจริง วิเคราะห์และประเมินผล และน า
ผลการด าเนินงานมาอภิปรายกลุ่ม 

√   

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(๑) จัดกิจกรรมกลุ่มในการลงพื้นที่เพื่อจัดท า
กรณีศึกษา 
(๒)  มอบหมายงานทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

√   

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(๑) จัดกิจกรรมกลุ่มในศึกษาค้นคว้าเนื้อหาใน
รายวิชาเพิ่มเติมทาง Internet และน าเสนอ
ด้วยโปรแกรมน าเสนอที่เหมาะสม 
(๒)มอบหมายงานทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

√   

๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพือ่ปรบัปรุงวธิสีอน 
ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรงุวิธีสอน ซึ่งได้จากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 

 …................................................................................................................................................................................ 



มคอ. ๕ 
หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๕ 

QMT1402 ความรู้พื้นฐานทางการจดัการคุณภาพ  สาขาวิชาการจดัการคุณภาพ   
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 
หมวดที่๓สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   จ านวน    ๒๔ คน  
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  จ านวน    ๒๔ คน  
๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W)             คน 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 
ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คดิเป็นร้อยละ 

A 10 ๒๔ 
A- ๒ ๘.๓๓ 
B+ ๕ ๒๐.๘๓ 
B - - 
B- - - 
C+ - - 
C ๑ ๔.๑๖ 
C- - - 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F - - 
I ๖ ๒๕ 

 
๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 
 …................................................................................................................................................................................ 
 …................................................................................................................................................................................ 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอยีดรายวิชา 
ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ทีก่ าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคลื่อน เหตผุล 

- - 
  

๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธกีารประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 
ความคลาดเคลื่อน เหตผุล 

- - 
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ความคลาดเคลื่อน เหตผุล 
  
 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิข์องนกัศกึษา 

วธิกีารทวนสอบ สรุปผล 
- - 

  
 

หมวดที่๔ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปญัหาในการใชแ้หลง่ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

- - 

๒.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 
ปญัหาด้านการบรหิารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 

- - 

 
หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
๑.๑ ข้อวิพากษ์ทีส่ าคญัจากผลการประเมินโดยนกัศกึษา 

ระบุข้อวพิากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
…..................................................................................................................................................................... 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
…..................................................................................................................................................................... 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 
๒.๑ ข้อวิพากษ์ทีส่ าคญัจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น 

ระบุข้อวพิากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
…..................................................................................................................................................................... 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผูส้อนตอ่ข้อวิพากษต์ามข้อ ๒.๑ 
…..................................................................................................................................................................... 
…..................................................................................................................................................................... 

 



มคอ. ๕ 
หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗ 

QMT1402 ความรู้พื้นฐานทางการจดัการคุณภาพ  สาขาวิชาการจดัการคุณภาพ   
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 
หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรบัปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งทีผ่่านมา 
แผนการปรบัปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปกีารศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการด าเนนิการ 

 อธิบายผลการด าเนินการตามแผน ถ้าไม่ไดด้ าเนินการหรือไม่
เสร็จสมบูรณ์ ให้ระบุเหตุผล  

๒. การด าเนนิการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
อธิบายการปรับปรุงโดยย่อ เช่น ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษานี้ การใช้อุปกรณ์การสอน

แบบใหม่ เป็นต้น 
 …................................................................................................................................................................................ 
 …................................................................................................................................................................................ 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศกึษา/ปกีารศกึษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาทีแ่ล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 

๔.  ขอ้เสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 …................................................................................................................................................................................ 
 …................................................................................................................................................................................ 
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