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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 

รหัสวิชา  IQM1202 รายวิชา ความรู้พ้ืนฐานทางการจัดการคุณภาพ (Fundamental Quality Management) 
สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา  ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 

หมวดที่๑ข้อมูลทั่วไป 
๑. รหัสและชื่อรายวิชา   

รหัสวิชา   IQM1202  
ช ื่อรายวิชาภาษาไทย  ความรู้พ้ืนฐานทางการจัดการคุณภาพ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Fundamental Quality Management 
 

๒. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี) 
   ….................ไม่มี..............................................  
    
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section) 

ผศ. เอกณรงค์  วรสีหะ  กลุ่มเรียน : 350        หมู่นักศึกษา : 01 
   กลุ่มเรียน : 35๒        หมู่นักศึกษา : 01 
   กลุ่มเรียน : 35๓        หมู่นักศึกษา : 01 
   กลุ่มเรียน : 3๐๑        หมู่นักศึกษา : 01 
 

๔.ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา ภาคการศึกษา  ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 
๕.  สถานที่เรียน         ห้องเรียน : 2834  อาคาร 28 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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หมวดท่ี ๒ การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 

๑.รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อท่ีใช้  

ผู้สอน 

1 ปฐมนิเทศการเรียนการสอนของรายวิชา 
ภาระงาน  และการประเมินผลโดย
นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน และ
ประเมินผลก่อนการเรียนการสอน 
QMT1402  ความรู้ พ้ืนฐานทางการ
จัดการคุณภาพ 

3 - แนะนํารายวิชา 
- บรรยาย ซักถามประเด็นสงสัย อภิปราย

แสดงความคิดเห็น  
- การใช้เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
- แนะนําและเตรียมการการสอนทาง

ออนไลน์  
- ส่ือ PowerPoint 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

2-3 บทท่ี 1 ความสําคัญและพัฒนาการของ
การจัดการคุณภาพ 

3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิเดีย 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

4 บทท่ี 2 การบริหารงานและแนวความ 
คิดเก่ียวกับคุณภาพ 

3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิเดีย 

- แบ่งกลุ่มทํารายงานกลุ่มเรื่องมาตรฐาน
และระบบคุณภาพ 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

5 บทท่ี 3 ระบบการบริหารงานคุณภาพ 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิเดีย 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

6 บทท่ี 4 ระบบเอกสาร 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิเดีย 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

7-8 บทท่ี 5 เครื่องมือการจัดการคุณภาพ 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิเดีย 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

9 บทท่ี 6 การวางแผนและพัฒนางาน 3 - ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

10 - 11 บทท่ี 7 การเพ่ิมผลผลิตในองค์การ 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิเดีย 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

12 บทท่ี 8 วิธีการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิเดีย 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อท่ีใช้  

ผู้สอน 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 
13 บทท่ี 9 กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน 
3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร

ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิเดีย 
- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

14 บทท่ี 10 จริยธรรมและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิเดีย 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

15 - 16 การนําเสนอรายงานกลุ่ม/สรุปบทเรียน 3 - ผู้เรียนนําเสนอรายงานกลุ่ม 
- กลุ่มผู้ฟังสรุปและอภิปรายซักถาม 
- ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุปบทเรียน 
- ผู้เรียนนําเสนอรายงาน 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

17 สอบปลายภาค 
 
๒.  หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีท่ีมี
นัยสําคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 
หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน  (ถ้า

มี) 
นัยสําคัญของหัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 
   
   
   

 
 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  
(ถ้ามี)  พร้อมข้อเสนอแนะ

ในการแก้ไข มี ไม่มี 
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  
(ถ้ามี)  พร้อมข้อเสนอแนะ

ในการแก้ไข มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม (๑) ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย โดย
เน้นการเข้าช้ันเรียนให้ตรงเวลาตลอดจนการ
แ ต่ ง ก า ย ที่ เ ป็ น ไป ต า ม ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย มีความรับผิดชอบในการเป็น
ผู้นํากลุ่มและการเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
(๒)  ปลูกฝังให้นักศึกษามีความซ่ือสัตย์ ไม่
ทุจริตในการสอบหรือลอกการบ้านของผู้อ่ืน 
(๓ )  จัด กิจกรรมเพ่ื อ ส่ งเส ริม  คุณ ธรรม 
จริยธรรม การยกย่อง ชมเชยนักศึกษาที่ทําดี
และมีความเสียสละ 

√   

ความรู้ (๑ ) บรรยายเน้ือหา โดยใช้  PowerPoint 
และเอกสารประกอบการสอน โดยเปิดโอกาส
ให้ นักศึกษาซักถามประเด็นสงสัย และมี
กิจกรรมในชั้นเรียนโดยเลือกแบบฝึกหัดให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับเน้ือหาแต่ละบท 
และให้ผู้เรียนค้นคว้าและนําเสนอรายงาน 

√   

ทักษะทางปัญญา (๑) ให้นักศึกษาจัดทํากรณีศึกษาโดยลงพื้นที่
ปฏิบัติจริง วิเคราะห์และประเมินผล และนํา
ผลการดําเนินงานมาอภิปรายกลุ่ม 

√   

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(๑) จัดกิจกรรมกลุ่มในการลงพ้ืนที่เพ่ือจัดทํา
กรณีศึกษา 
(๒)  มอบหมายงานท้ังรายกลุ่มและรายบุคคล 

√   

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(๑) จัดกิจกรรมกลุ่มในศึกษาค้นคว้าเน้ือหาใน
รายวิชาเพ่ิมเติมทาง Internet และนําเสนอ
ด้วยโปรแกรมนําเสนอที่เหมาะสม 
(๒)มอบหมายงานท้ังรายกลุ่มและรายบุคคล 

√   

๔. ข้อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 
ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวิธีสอน ซ่ึงได้จากปัญหาท่ีพบในข้อ ๓ 

 …................................................................................................................................................................................ 
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หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

๑. จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   จํานวน   ๖๔ คน  
๒. จํานวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  จํานวน   ๖๔ คน  
๓. จํานวนนักศึกษาที่ถอน  (W)            คน 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

กลุ่มเรียน : 350 หมู่นักศึกษา : 01 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คิดเป็นร้อยละ 
A ๒ ๓๓.๓๓ 
A- ๒ ๓๓.๓๓ 
B+ - - 
B - - 
B- - - 
C+ - - 
C - - 
C- - - 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F - - 
I ๒ ๓๓.๓๓ 

รวม ๖ ๑๐๐ 
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กลุ่มเรียน : 35๒ หมู่นักศึกษา : 01 

 
ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๒๒ ๙๕.๖๕ 
A- ๑ ๔.๓๔ 
B+ - - 
B - - 
B- - - 
C+ - - 
C - - 
C- - - 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F - - 
I - - 

รวม ๒๓ ๑๐๐ 
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กลุ่มเรียน : 35๓ หมู่นักศึกษา : 01 

 
ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๑๖ ๗๒.๗๒ 
A- ๒ ๙.๐๙ 
B+ ๒ ๙.๐๙ 
B - - 
B- - - 
C+ - - 
C - - 
C- - - 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F - - 
I ๒ ๙.๐๙ 

รวม ๒๒ ๑๐๐ 
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วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

 
กลุ่มเรียน : 3๐๑ หมู่นักศึกษา : 01 

 
ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๓ ๒๓.๐๗ 
A- ๕ ๓๘.๔๖ 
B+ ๔ ๓๐.๗๖ 
B - - 
B- - - 
C+ - - 
C - - 
C- - - 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F - - 
I ๑ ๗.๖๙ 

รวม ๑๓ ๑๐๐ 
 
๕. ปัจจัยท่ีทําให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 
 …................................................................................................................................................................................ 
 …................................................................................................................................................................................ 
๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
ระบุความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีกําหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคล่ือนด้านกําหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

- - 
  

๖.๒ ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

- - 
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๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

- - 
  
 

หมวดท่ี๔ปัญหาและผลกระทบต่อการดําเนินการ 
๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

- - 

๒.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

- - 

 
หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุข้อวิพากษ์ท้ังท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
…..................................................................................................................................................................... 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
…..................................................................................................................................................................... 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 
๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

ระบุข้อวิพากษ์ท้ังท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
…..................................................................................................................................................................... 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
…..................................................................................................................................................................... 
…..................................................................................................................................................................... 
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หมวดท่ี ๖ แผนการปรับปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งท่ีผ่านมา 
แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
ผลการดําเนินการ 

 อธิบายผลการดําเนินการตามแผน ถ้าไม่ได้ดําเนินการหรอืไม่
เสร็จสมบูรณ์ ให้ระบุเหตุผล  

๒. การดําเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
อธิบายการปรับปรุงโดยย่อ เช่น ปรับเปล่ียนวิธีการสอนสําหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาน้ี การใช้อุปกรณ์การสอน

แบบใหม่ เป็นต้น 
 …................................................................................................................................................................................ 
 …................................................................................................................................................................................ 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ กําหนดเวลาท่ีแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 …................................................................................................................................................................................ 
 …................................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
   ลงช่ือ       เอกณรงค์  วรสีหะ             ลงช่ือ เอกณรงค์  วรสีหะ               

(ผศ. เอกณรงค์  วรสีหะ)                                       ( ผศ. เอกณรงค์  วรสีหะ)                                          
          อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา                          อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
   วันท่ี  ๒๕  เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. 256๕                                   วันท่ี  ๒๕  เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. 256๕    


