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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 

รหัสวิชา  QMT ๓๕๑๒ รายวิชา  การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus) 
สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา  ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
หมวดท่ี๑ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและช่ือรายวิชา   
รหัสวิชา    QMT ๓๕๑๒ 
ช่ือรายวิชาภาษาไทย  การมุ่งเน้นลูกค้า 
ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ  Customer Focus 
 

๒. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี) 
   ….................ไม่มี..............................................  
    
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section) 

ผศ. เอกณรงค์  วรสีหะ  กลุ่มเรียน ๓๐๑   
      

๔.ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา ภาคการศึกษา  ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 
๕.  สถานท่ีเรียน  อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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หมวดท่ี ๒ การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
๑.รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อท่ีใช้  ผู้สอน 

๑ ปฐมนิเทศการเรียนการสอนของรายวิชา 
ภาระงาน  และการป ระ เมิ น ผล โดย
นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน 
- ประเมินผลก่อนการเรียนการสอน 

๓ - แนะนํารายวิชา 
- บรรยาย ซักถามประเด็นสงสัย 

อภิปรายแสดงความคิดเห็น  
- การใช้เอกสารประกอบการเรียน

การสอน 
- แนะนําและเตรียมการการสอนทาง

ออนไลน์  
- ส่ือ PowerPoint 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๒-๓ ลักษณะที่สําคัญของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ 
- ภาพรวมและโครงสร้างของเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพ่ือผลการ
ดําเนินงานที่เป็นเลิศ 

- เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพ่ือผล
การดําเนินการ ที่เป็นเลิศ : โครงสร้าง 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๔ กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 
- TQM และการปรับวัฒนธรรมองค์การ
- รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (National 

Quality Award) 
- Customer Relationship 

Management: CRM 
- Six Sigma 
- QSME 
- ISO 9000:2000 
- ระบบทันเวลาพอดี (JIT : Just-in-

Time) 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิ
เดีย 

- แบ่งกลุ่มทํารายงานกลุ่มเรื่อง
มาตรฐานและระบบคุณภาพ 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๕ แนวคิดเก่ียวกับการแบ่งกลุ่มลูกค้า ๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อท่ีใช้  ผู้สอน 

๖ การวิเคราะห์ ความต้องการของลูกค้า ๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๗ - ๘ การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า ๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิ
เดีย 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๙ การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ๓ - ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๐ – ๑๑ การจัดการข้อเรียนข้อเรียนของลูกค้า ๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๒ แนวคิดและบทบาทของการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และข้ันตอนการ
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๓ นักศึกษานําเสนองานท่ีได้รับมอบหมาย   /
อาจารย์ทบทวน                     

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๔ ปฐมนิเทศการเรียนการสอนของรายวิชา 
ภาระงาน  และการป ระ เมิ น ผล โดย
นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน 
- ประเมินผลก่อนการเรียนการสอน 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และส่ือมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนทําแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๕ – ๑๖ ลักษณะที่สําคัญของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ 
- ภาพรวมและโครงสร้างของเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพ่ือผลการ
ดําเนินงานที่เป็นเลิศ 

- เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพ่ือผล
การดําเนินการ ที่เป็นเลิศ : โครงสร้าง 

๓ - ผู้เรียนนําเสนอรายงานกลุ่ม 
- กลุ่มผู้ฟังสรุปและอภิปรายซักถาม 
- ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุป

บทเรียน 
- ผู้เรียนนําเสนอรายงาน 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๗ สอบปลายภาค 
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๒.  หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
 
หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน  (ถ้า

มี) 
นัยสําคัญของหัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน แนวทางชดเชย 

- - - 
   

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  

(ถ้ามี)  พร้อมข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม (๑) ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเน้น
การเข้าช้ันเรียนให้ตรงเวลาตลอดจนการแต่ง
กายท่ีเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย มี
ความรับผิดชอบในการเป็นผู้นํากลุ่มและการ
เป็นสมาชิกของกลุ่ม 
(๒ )  ปลูกฝังให้ นักศึกษามีความซ่ือสัตย์ ไม่
ทุจริตในการสอบหรือลอกการบ้านของผู้อ่ืน 
(๓ )  จั ด กิ จก รรม เพ่ื อ ส่ ง เส ริ ม  คุณ ธรรม 
จริยธรรม การยกย่อง ชมเชยนักศึกษาท่ีทําดี
และมีความเสียสละ 

√   

ความรู้ (๑) บรรยายเน้ือหา โดยใช้ PowerPoint และ
เอกสารประกอบการสอน โดยเปิดโอกาสให้
นักศึกษาซักถามประเด็นสงสัย และมีกิจกรรม
ในช้ันเรียนโดยเลือกแบบฝึกหัดให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับเน้ือหาแต่ละบท  และให้
ผู้เรียนค้นคว้าและนําเสนอรายงาน 

√   

ทักษะทางปัญญา (๑) ให้นักศึกษาจัดทํากรณีศึกษาโดยลงพ้ืนที่
ปฏิบัติจริง วิเคราะห์และประเมินผล และนําผล
การดําเนินงานมาอภิปรายกลุ่ม 

√   

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(๑) จัดกิจกรรมกลุ่มในการลงพ้ืนที่เพ่ือจัดทํา
กรณีศึกษา 
(๒)  มอบหมายงานทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

√   
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  
(ถ้ามี)  พร้อมข้อเสนอแนะ

ในการแก้ไข มี ไม่มี 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(๑) จัดกิจกรรมกลุ่มในศึกษาค้นคว้าเน้ือหาใน
รายวิชาเพ่ิมเติมทาง Internet และนําเสนอ
ด้วยโปรแกรมนําเสนอที่เหมาะสม 
(๒)มอบหมายงานทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

√   

 
๔. ข้อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุงวิธีสอน ซ่ึงได้จากปัญหาท่ีพบในข้อ ๓ 
 …................................................................................................................................................................................ 

 
หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

๑. จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   จํานวน    ๑๕ คน  
๒. จํานวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  จํานวน    ๑๕ คน  
๓. จํานวนนักศึกษาที่ถอน  (W)       -      คน 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 
ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๒ ๑๓.๓๓ 
A- ๖ ๔๐ 
B+ ๑ ๖.๖๗ 
B ๔ ๒๖.๖๗ 
B- ๑ ๖.๖๗ 
C+ - - 
C - - 
C- - - 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F - - 
I ๑ ๖.๖๗ 

รวม ๑๕ ๑๐๐ 
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๕. ปัจจัยท่ีทําให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 
 …................................................................................................................................................................................ 
๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
ระบุความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีกําหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคล่ือนด้านกําหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

- - 
  

๖.๒ ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

- - 
  
 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
- - 

  
 

หมวดท่ี๔ปัญหาและผลกระทบต่อการดําเนินการ 
๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถ้ามี)

ผลกระทบ 

- - 

๒.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

- - 

 
 
 
 
 



มคอ. ๕ 
หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๗ 
QMT ๓๕๑๒ การมุ่งเน้นลูกค้า สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ   

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
ระบุข้อวิพากษ์ท้ังท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
…..................................................................................................................................................................... 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
…..................................................................................................................................................................... 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 
๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

ระบุข้อวิพากษ์ท้ังท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
…..................................................................................................................................................................... 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
…..................................................................................................................................................................... 

หมวดท่ี ๖ แผนการปรับปรุง 
๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งท่ีผ่านมา 

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา ผลการดําเนินการ 

 อธิบายผลการดําเนินการตามแผน ถ้าไม่ได้ดําเนินการหรือไม่
เสร็จสมบูรณ์ ให้ระบุเหตุผล  

๒. การดําเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
  …................................................................................................................................................................................ 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ กําหนดเวลาท่ีแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 …................................................................................................................................................................................ 
 
 
         ลงช่ือ    เอกณรงค์  วรสีหะ                               ลงช่ือ  เอกณรงค์  วรสีหะ 
              (ผศ. เอกณรงค์  วรสีหะ)                                              (ผศ. เอกณรงค์  วรสีหะ) 
             อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา            อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
       วันท่ี  ๒๕ เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๖๕                               วันท่ี  ๒๕ เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๖๕   


