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บทที่ 1 
วิวัฒนาการในการหาความรู้ของมนุษย์ 

 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของค าว่า “การวิจัย” นั้นนักวิชาการ บุคคลทั่วไป หรือแม้แต่
นักวิจัยเอง บางครั้งก็แสดงความคิดเห็นหรือความหมายที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสาขาวิชาที่
บุคคลเหล่านั้นที่สนใจหรือมีความเกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งในทีนี้จะกล่าวถึงความหมายมาให้เข้าใจ และ
เห็นถึงภาพรวมในหลายแง่มุมมองเพ่ือให้ผู้ศึกษาได้มีแนวความคิดและเข้าใจถึงวิวัฒนาการในการหา
ความรู้ของมนุษย์ 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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วิวัฒนาการในการหาความรู้ของมนุษย์ 
 ปัจจุบันการวิจัยเป็นกระบวนการหาความรู้ที่ได้รับการยอมรับว่า ความรู้ที่ได้รับนั้นเป็นความรู้
ที่ เป็นที่น่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้หรือประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามมนุษย์เราได้มี
กระบวนการหาความรู้มาเป็นเวลานานและความรู้ที่ได้หลายอย่างก็ยังคงสามารถใช้ได้อยู่ในปัจจุบัน 
วิธีการหาความรู้นี้สามารถ แบ่งเป็นช่วงยุคเวลาได้ 4 ยุคสมัยดังนี้ 
 1. ยุคโบราณ 
 2. ยุคอริสโตเติล 
 3. ยุคฟานซิสเบคอน 
 4. ยุคปัจจุบัน (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,2552) 
 
1. ยุคโบราณ (Classical antiquity หรือ Classical era หรือ Classical period) 
 สมัยโบราณในยุโรปหรือบางครั้งเรียกว่า “สมัยคลาสสิค” (อังกฤษClassical antiquity หรือ 
Classical era หรือ Classical period) เป็นค ากว้างๆ ที่ใช้เรียกสมัยของประวัติศาสตร์วัฒนธรรมที่มี
ศูนย์กลางอยู่ในบริเวณทะเลเมดิเตอร์เรเนียนที่ประกอบด้วยวัฒนธรรมของกรีกโบราณ และ โรมัน
โบราณที่เรียกรวมกันว่าโลกกรีก-โรมัน 
 ยุคโบราณโดยทั่วไปเริ่มข้ึนเมื่อมีการบันทึกมหากาพย์โดยโฮเมอร์เมื่อราว 800 ถึง 700 ปีก่อน
คริสต์ศักราช และด าเนินต่อมาจนถึงการรุ่งเรืองของคริสต์ศาสนาและการล่มสลายของจักรวรรดิโรมัน
ในคริสต์ศตวรรษที่ 5 ยุคโบราณสิ้นสุดลงเมื่อเกิดการสลายตัวของวัฒนธรรมคลาสสิคในตอนปลายของ
ยุคโบราณตอนปลาย (Late Antiquity) (ค.ศ. 300-ค.ศ. 600) ที่คาบต่อไปยังสมัยยุคกลางตอนต้น 
(ค.ศ. 600-ค.ศ. 1000) 
 ยุคโบราณมักจะหมายถึงมุมมองอันเป็นอุดมคติของยุคของผู้คนในสมัยต่อมาเช่นในค ากล่าว
ของเอดการ์ อัลเลน โพ ที่ว่า “ความรุ่งโรจน์ในกาลครั้งหนึ่งของกรีกโบราณ , ความยิ่งใหญ่ใน
กาลครั้งหนึ่งของโรมันโบราณ!  
 วัฒนธรรมของกรีกโบราณมีอิทธิพลอันยิ่งใหญ่ต่อภาษา การปกครอง ระบบการศึกษา ศิลปะ 
และ สถาปัตยกรรมของโลกยุคใหม่ เป็นเชื้อเพลิงของยุคฟ้ืนฟูศิลปวิทยาของยุโรปตะวันตกและอีกครั้ง
หนึ่งในยุคฟ้ืนฟูคลาสสิคในคริสต์ศตวรรษที่ 18 และ 19 เมื่อ 2800 ปีก่อน ในเอเชีย เป็นยุคทองของ
ราชวงศ์โจว ของจีน มีต านานนาจา เกิดจากดอกบัว มี 3 เศียร 6กร มีเทพนักรบเอ้อหลางพร้อมเทพ
สุนัขคู่ใจ (http://th.wikipedia.org) 
 โดยในยุคสมัยโบราณมนุษย์ใช้วิธีในการแสวงหาความรู้โดยใช้วิธีที่ง่ายๆและไม่มีระบบ/
รูปแบบ/ระเบียบวิธี ที่สับสับซ้อนมากนัก ความจริงหรือความรู้ ต่าง ๆที่ได้รับมานั้น เกิดขึ้นจาก
กรรมวิธีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1.1 โดยบังเอิญ (By Chance) หลายครั้งที่มนุษย์ได้พบความรู้ความจริงโดยบังเอิญ หรือ 
โดยไม่ได้ตั้งใจ เมื่อค้นพบก็ยึดถือเป็นความรู้และบอกเล่าสืบต่อกันมา เช่น นายพรานเดินป่าไปพบ น้ า
เมรัย อยู่บนโพรงไม้ ซึ่งเกิดจากสัตว์จ าพวกนกจิกเอาข้าวนึ่งแล้วท าหล่นไว้ บนคาคบไม้ซึ่งมีน้ าฝน
ตกค้างไว้ เม็ดข้าวได้แช่น้ าเป็นเวลาพอควร ท าให้แป้งในเม็ดข้าวกลายเป็นแอลกอฮอร์ ท าให้ได้รับ
ความรู้ความจริงในการท าเมรัย หรือสุราสาโท เป็นต้น 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81-%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%99_%E0%B9%82%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%9F%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%B9%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%9F%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%B9%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
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1.2 โดยวิธีลองผิดลองถูก (By Trial and Error) ในยุคต้น ๆ มนุษย์ได้พบความรู้ ความ 
จริงจากการลองผิดลองถูก เป็นการแก้ปัญหาโดยลองวิธีการต่าง ๆ หลายรูปแบบวิธี ซึ่งหากวิธีหรือ
รูปแบบใดใช้ได้ผลก็จะจดจ าและใช้ในครั้งต่อไป เช่น รับประทานอาหารชนิดใดชนิดหนึ่งแล้วท าให้
ร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ อาหารบางชนิดรับประทานแล้วมีพิษต่อร่างกาย จนได้ความรู้ความจริงว่า
ต่อไปจะต้องรับประทานอาหารชนิดใดจึงจะท าให้มนุษย์ด ารงอยู่ได้อย่างสงบสุข นั่น เอง แล้วจึงยึดถือ
และสืบทอดต่อมาเรื่อยไป 

1.3 โดยผู้มีอ านาจ/การบอกเล่าของผู้รู้ (By Authority) ในยุคโบราณมนุษย์ได้ อยู่อาศัย 
รวมกันเป็นหมู่ มีการแสวง หาแนวทางในการอยู่รวมกันอย่างสงบสุข ความรู้ความจริง  บางอย่างถูก
ก าหนดโดยผู้มีอ านาจเช่น นักบวช ผู้ปกครอง พระสงฆ์ ศาสดาหรือผู้น าชนเผ่าหรือผู้ที่ คนในหมู่เหล่า
ให้ความเคารพเชื่อถือ ได้ก าหนดวิธีการปฏิบัติ เมื่อปฏิบัติตามความรู้ความจริงนั้น แล้วจะท าให้อยู่ได้
อย่างสงบสุข จึงยึดถือเป็นความรู้ความจริงเรื่อยมา 

1.4 โดยธรรมเนียมประเพณี (By Tradition) เป็นความรู้ต่าง ๆ ที่กลุ่มชุมชนหรือ สังคมใช้ 
ยึดถือสืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษ หรืออาจจะได้รับมาจากการสืบทอดประเพณี วัฒนธรรมที่ปฏิบัติสืบ
ต่อกันมา เช่น พิธีกรรมต่าง ๆ เช่น พิธีการสู่ขวัญของชาวอีสาน ซึ่งมีความรู้ความจริงเก่ียวกับพิธีกรรม 
ขั้นตอน แนวปฏิบัติอันเป็นความรู้ความจริง ที่คนรุ่นหลังจดจ าและปฏิบัติตามพิธีกรรมนี้ ซึ่งเชื่อว่าหาก
ประกอบพิธีกรรมแล้วจะท ามีขวัญก าลังใจ มีความสงบสุข ประสบความโชคดีและมีโชคลาภ เป็นต้น  

1.5 โดยผู้เชี่ยวชาญ/โดยประสบการณ์ส่วนตัว (By Expert/ By Personal  
Experience) ในบางครั้งมนุษย์อาจจะได้รับเอาความรู้ความจริงจากผู้เชี่ยวชาญ ในด้านต่าง ๆ เช่น 
ด้านดาราศาสตร์ ด้านโหราศาสตร์ ด้างฮวงจุ้ย หรือมนุษย์อาจจะยังได้รับความรู้จากการที่ตนเองได้
รับรู้จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเอง แล้วบอกเล่าสืบต่อลูกหลาน ให้เป็นความรู้ความจริง เป็นต้น 
ซึ่งมนุษย์ได้บันทึกและจดจ าความรู้ความจริงนั้น ๆ ไว้โดยไม่ต้องเข้าเหตุผลที่น ามาอธิบาย 
 โดยสรุป ในการรับรู้ความรู้ของมนุษย์ในยุคโบราณนั้น ไม่ได้อาศัยหลักเหตุผลใด ๆ มากนัก 
เพียงได้รับรู้ มาแล้วปฏิบัติตาม เชื่อ หรือยึดถือ ความรู้ความจริงนั้น โดยไม่ได้พิสูจน์ให้แน่ชัด (นิภา ศรี
ไพโรจน์, 2558) 
 
2. ยุคอริสโตเติล (Aristotle) 
 อริสโตเติลเป็นนักปราชญ์ชาวกรีก เชื่อว่า การที่มนุษย์จะรับเอาความรู้ความจริงมานั้น 
จะต้องอาศัยหลักของเหตุผล ในการจะเชื่อ หรือยึดถือความรู้ความจริงใดจ าเป็นจะต้องได้รับการ
พิสูจน์ก่อน ซึ่งกระบวนการที่ท าให้ได้ความรู้นี้เรียกว่า การใช้หลักเหตุผล (Syllogistic Reasoning) 
หรือเรียกว่า วิธีอนุมาน (Deductive Reasoning) ซึ่งวิธีการนี้เป็นการสร้างข้อสรุปด้วยการอนุมาน
จากข้อเท็จจริงใหญ่และข้อเท็จจริงย่อย แล้วจึงหาข้อสรุปเพื่อเป็นความรู้ใหม่ เช่น 
 

ข้อเท็จจริงใหญ่ : ทุกคนเกิดมาแล้วต้องตาย 
ข้อเท็จจริงย่อย   : นายอาคมเกิดมาเป็นคน 
ข้อสรุป : นายอาคมจะต้องตาย 

(นิภา ศรีไพโรจน์, 2558) 
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ข้อเท็จจริงใหญ่ : นกทุกชนิดมีปีก 
ข้อเท็จจริงย่อย   : กาเป็นนกชนิดหนึ่ง  
ข้อสรุป : กามีปีก 

      (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,2554) 
 
ค าถาม  โลกหมุนรอบดวงอาทิตย์หรือไม่ 

ข้อเท็จจริงใหญ่ : ดาวเคราะห์หมุนรอบดวงอาทิตย์ 
ข้อเท็จจริงย่อย : โลกเป็นดาวเคราะห์   
ข้อสรุป : ฉะนั้น โลกหมุนรอบดวงอาทิตย์ 

ค าตอบ  โลกหมุนรอบดวงอาทิตย์ 
 

อนุมาน (Deduction) คือ รูปแบบการอ้างถึงอย่างมีเหตุผลเพื่อหาข้อสรุปหรือเป็นการเสนอ
ข้อพิสูจน์ เพ่ือให้มีความถูกต้องนั้นจะประกอบด้วยความจริงและความน่าเชื่อถือ ดังนี้ 

o ข้อสรุปจะต้องมีเหตุผลที่สอดคล้องกับความจริง 
o ข้อสรุปจะต้องมีความเที่ยงตรง 

อนุมานต้องมีความเที่ยงทรงหากข้อสรุปที่มีความเป็นไปได้ถูกต้องถ้ามีเหตุผลที่ถูกต้อง 
นักตรรกศาสตร์สร้างกฎ คือ เพียงหนึ่งข้อเท็จจริงมีเหตุผลสามารถตัดสินว่าอนุมานนั้นจะมีความ
เที่ยงตรงหรือไม่ ข้อสรุปจะไม่สามารถพิสูจน์ได้อย่างมีเหตุผลถ้ามีเพียงหนึ่งข้อเท็จจริงหรือมากกว่านั้น
ไม่เป็นจริง เช่น 

ข้อเท็จจริง 1   พนักงานทุกคนที่ธนาคาร Bank Choice เชื่อใจได้ในด้านจริยธรรม 
ข้อเท็จจริง 2   Sara เป็นพนักงานธนาคาร Bank Choice 
ข้อสรุป          Sara เชื่อใจในด้านจริยธรรม 
 
ถ้าเชื่อว่า Sara เป็นคนที่น่าเชื่อถือได้ข้อเท็จจริงก็อาจเป็นอนุมาน แต่ข้อสรุปนี้ไม่สามารถ

ยอมรับได้ว่าเป็นอนุมานยกเว้นมีเหตุผลสนับสนุนว่าเป็นความจริง ข้อเท็จจริงจึงเป็นความจริงด้วยจาก
ตัวอย่างข้างต้น  ข้อเท็จจริง 2 สามารถยืนยันได้ง่าย อย่างไรก็ตาม มีมูลค่าการสูญเสียมากกว่าหนึ่ง
พันล้านเหรียญสหรัฐแต่ละปีจากกรณีที่พนักงานร้านขายปลีกขโมยสินค้าในร้านซึ่งถือว่าเป็นข้อโต้แย้ง
ข้อเท็จจริงข้อที่ 2 หากมีหนึ่งข้อเท็จจริงไม่สามารถยอมรับได้ผลสรุปก็ไม่สามารถเป็นอนุมานได้แม้ว่า
จะเชื่อใจ Sara ว่ามีความซื่อสัตย์ก็ตาม ดั้งนี้ ข้อสรุปจากกรณีนี้ขึ้นอยู่กับความเชื่อมั่นในตัว Sara 
มากกว่าข้อเท็จจริงทั่วไปว่าพนักงานในธนาคาร Bank Choice มีจริยธรรม นักวิจัยนิยมใช้วิธีอนุมาน
ในการท าความเข้าใจเงื่อนไขต่าง ๆ มากมาย เช่น 

 
ข้อเท็จจริง 1: การสัมภาษณ์ครอบครัวของคนที่อาศัยในเมืองจะมีความยากและค่าใช้จ่ายสูง 
ข้อเท็จจริง 2: การส ารวจครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ครอบครัวของคนที่อาศัยในเมือง 
ข้อสรุป:  การสัมภาษณ์ในการส ารวจครั้งนี้จะมีความยากและค่าใช่จ่ายสูง 

จะเห็นได้ว่า ข้อสรุปเป็นผลาจากอนุมานข้างต้น (D.Cooper and P.Schindler, 2011) 
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3. ยุคฟรานซิส เบคอน (Francis Bacon) 

 ยุคฟรานซิส เบคอน(Francis Bacon) ได้วิจารณ์วิธีอนุมานของอริสโตเติล ว่าการอนุมานเป็น
วิธีการแสวงหาความรู้จากการใช้เหตุผล นักปรัชญาได้ใช้วิธีอนุมานเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้
ทางปรัชญาต่อเนื่องมายาวนาน การอนุมานจะให้ความรู้ที่ถูกต้องก็ต่อเมื่อข้อความรู้เดิมที่น ามาอ้าง
เพ่ืออนุมานความรู้ใหม่ต้องเป็นจริงเท่านั้น ถ้าข้อความรู้เดิมที่น ามาอ้างไม่ถูกต้อง ความรู้ใหม่ที่อนุมาน
ได้ก็ไม่ถูกต้องไปด้วยโดยมีข้อบกพร่อง 2 ประการ คือ  

3.1 ข้อสรุปจะถูกต้องหรือไม่ ขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงใหญ่และย่อย หากข้อเท็จจริงใหญ่ไม่ถูกต้อง  
หรือข้อเท็จจริงใหญ่และข้อเท็จจริงย่อยไม่ถูกต้อง แล้วจะท าให้ข้อสรุปที่จะเป็นความรู้ความจริงนั้นไม่
ถูกต้องด้วย เช่น 
 

ข้อเท็จจริงใหญ่ : ปลาทุกชนิดมีเกล็ด 
ข้อเท็จจริงย่อย : ปลาดุกเป็นปลาชนิดหนึ่ง 
ข้อสรุป : ปลาดุกมีเกล็ด 

  
 ขณะเดียวกันหากข้อเท็จจริงใหญ่ถูกต้อง ข้อเท็จจริงย่อยอยู่ภายใต้เงื่อนไขของข้อเท็จจริงใหญ่ 
ยังท าให้ข้อสรุปไม่ถูกต้อง เช่น 
 

ข้อเท็จจริงใหญ่ :  นกทุกชนิดออกลูกเป็นไข ่
ข้อเท็จจริงย่อย :  เต่าออกลูกเป็นไข ่
ข้อสรุป :  เต่าจึงเป็นนกชนิดหนึ่ง 

 
3.2 วิธีการอนุมานของอริสโตเติล ไม่ช่วยให้พบความรู้ความจริงใหม่ ๆ แต่อย่างใดเพียงแต่เป็น 

การสรุปภายในขอบเขตของความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่า ไม่มีความรู้ที่เกิดขึ้น
ใหม่ มีเพียงความรู้เก่าที่น ามาพิสูจน์เท่านั้น ต่อมา ในราวศตวรรษที่ 15 ฟรานซิส เบคอน (Francis 
Bacon, 1561-1626 A.D.) เป็นผู้เสนอวิธีหาความรู้ด้วยวิธีอุปมาน โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ วิธี
อนุมานเป็นการสร้างข้อสรุปด้วยการอนุมานจากข้อมูลย่อยประกอบด้วยวิธีการ 3 ขั้นตอน  
 ขั้นที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลหรือข้อเท็จจริงย่อย 
 ขั้นที่ 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อเท็จจริงย่อยเหล่านั้น 
 ขั้นที่ 3 สรุปผล (Conclusion)  

อุปมาน (Induction) จะเป็นรูปแบบที่ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลและข้อสรุปมากนัก
แต่จะเป็นการสรุปจากข้อเท็จจริงหรือมากกว่านั้น หรืออาจจะสรุปจากหลักฐานบางส่วน ดั้งนั้น
ข้อสรุปจะอธิบายข้อเท็จจริงและข้อเท็จจริงจะสนับสนุนข้อสรุป ตัวอย่างเช่น บริษัทใช้เงินหนึ่งล้าน
เหรียญในการท าโปรโมชั่นและเพ่ิมยอดขาย ซึ่งข้อเท็จจริงคือยอดขายไม่เพ่ิมขึ้นในช่วงที่ก าลังท าและ
หลังจากการท าโปรโมชั่นค าถามคือ “ท าไมยอดขายไม่เพ่ิมไม่เพ่ิมข้ึน” ค าตอบของค าถามนี้คือข้อสรุป
ที่ว่าวิธีการจัดท าโปรโมชั่นมีข้อพบพร่องข้อสรุปนี้จึงเป็นอุปมานเพราะเป็นการรับรู้จากประสบการณ์ที่
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ยอดขายพื้นที่นั้นควรจะเพ่ิมระหว่างช่วงการท าโปรโมชั่น จากประสบการณ์ถ้าการจัดท าโปรโมชั่นไม่ดี
พอยอดขายก็ไม่เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตาม ข้อสรุปเป็นสมมติฐานเท่านั้น ตัวอย่างเช่น การตั้งสมมติฐานดั้ง
ต่อไปนี้อาจจะอธิบายได้ว่าท าไมยอดขายมาเพ่ิม 

 
 ร้านค้าปลีกไม่มีสินค้าคงคลังมากพอท่ีจะเสนอขายลูกค้าระหว่างช่วงที่ท าโปรโมชั่น 
 การนัดหยุดงานของคนงานบริษัทขนส่งท าให้การขนส่งสินค้าไม่สามารถเป็นไปตามก าหนด

ในช่วงท าโปรโมชั่น 
 บริเวณร้านค้าปลีกชุมชนต้องปิดร้านระหว่างการท าโปรโมชั่นกว่า   10  วันเพราะเกิดพายุเฮ

อริเคน 
 
จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นอุปมานที่หาข้อสรุปจากหลักฐานที่ปรากฏแม้ว่าเพียงข้อสรุปเดียว

ที่สามารถอธิบายข้อเท็จจริงว่ายอดไม่เพ่ิมข้ึน ข้อสรุปอ่ืนก็สามารถอธิบายข้อเท็จจริงได้เช่นกัน หรือใน
กรณีที่ไม่สามารถหาข้อเท็จจริงมาอธิบายได้ว่าเพราะเหตุใดยอดขายไม่เพ่ิมขึ้น อีกตัวอย่างหนึ่งใน
สถานการณ์ของ Tracy Nelson พนักงานขายของบริษัท Square Box Company เธอเป็นเจ้าของ
สถิติที่มียอดขายที่แย่ที่สุดในบริษัท ท าให้อยากทราบสาเหตุว่า เกิดขึ้นได้อย่างไร จากการรวบรวม
ข้อมูลด้านต่าง ๆไม่ว่าจะเป็นลักษณะการท างาน ยอดขายโดยรวมและลักษณะตลาดเป้าหมาย จึงตั้ง
สมมุติฐานได้ว่าปัญหาของเธอมาจากปริมาณการโทรศัพท์ติดต่อลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสในการขายมี
จ านวนน้อยมากต่อวัน ส่วนการตั้งสมมุติก็สามารถท าได้จากข้อมูลหรือหลักฐานที่มีอยู่ ตัวอย่างเช่น 

 เธอไม่มีขอบข่ายตลาดทีมีความเป็นไปได้ในการเสนอขายสินค้า 
 ทักษะการขายของเธอไม่มีการพัฒนาเพียงพอท าให้ไม่สามารถปิดการขายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 เธอไม่มีอ านาจในการตัดสินใจลดราคาและท าให้ไม่สามารถตัดราคาสู้คู่แข่งขันได้ท าให้เธอ

สูญเสียลูกค้าให้กับคู่แข่งขันจ านวนมาก 
 พนักงานขายส่วนใหญ่ไม่สามารถเสนอขายสินค้าประเภทนี้ได้และเธอก็เป็นหนึ่งในนั้นในแต่

ละสมมุติฐานข้างต้นนั้น จัดเป็นสมมติฐานแบบอุปมานจากการเป็นข้อมูลการขายของเธอ
รวมทั้ง 
จากการคาดคะเนและความเชื่อเกี่ยวกับเธอและการขายสินค้าประเภทนี้ ซึ่งข้อมูลทั้งหมด

อาจจะเป็นจริงแต่ต้องมีหลักฐานหรือกระบวนการพิสูจน์นอกเหนือจากการข้อมูลที่มีอยู่ ดั้งนั้น สิ่งที่
ต้องท าในกระบวนการวิจัยจะประกอบด้วย การตัดสินใจเลือกหลักฐานที่จ าเป็นว่าจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธสมมติฐาน และการออกแบบระเบียบวิธีการจากการค้นหาหรือการประเมินหลักฐาน อ่ืน ๆ 
(D.Cooper and P.Schindler, 2011) 
 
ข้อสรุปเป็นความรู้ใหม่ท่ีได้จากการอุปมานเช่น 
 ข้อเท็จจริงย่อย : นกแต่ละชนิดมีปีก  
 ข้อสรุป         : นกทุกชนิดมีปี 
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ค าถาม ปีนี้ฝนแล้งหรือไม่   
 ข้อเท็จจริงย่อย : ที่จังหวัดสุรินทร์ฝนไม่ตก   
 ข้อเท็จจริงย่อย : ที่จังหวัดเลยฝนก็ไม่ตก  
 ข้อเท็จจริงย่อย : ที่จังหวัดชัยภูมิฝนไม่ตก  
 ข้อสรุป          : ปีนี้ฝนน่าจะแล้ง  
ค าตอบ  ปีนี้ฝนจะแล้ง    
 
หลักการอุปมานมี 2 แบบคือ 
 1. อุปมานอย่างสมบูรณ์ (Perfect Induction) เป็นการเสาะแสวงหาความรู้โดยการเก็บ
รวบรวม ข้อเท็จจริงย่อย ๆ จากทุกหน่วยของประชากร แล้วจึงหาข้อสรุปซึ่งจะท าให้ความรู้ ที่เก็บ
รวบรวมมานั้นเป็นความจริงที่เชื่อถือได้ ซึ่งในทางปฏิบัติกระท าได้ยากและสิ้นเปลื้องเวลา แรงงาน 
และงบประมาณ เพราะบางครั้งประชากรมากเกินกว่าที่จะเก็บข้อมูลได้ 
 2. อุปมานที่ไม่สมบูรณ์ (Imperfect Induction) เป็นการเสาะแสวงหาความรู้โดยการเก็บ
รวบรวม ข้อเท็จจริงย่อย ๆ จากบางส่วนของหน่วยประชากร แล้วจึงสรุปรวม 
 
4. ยุคปัจจุบัน (วิธีวิทยาศาสตร์) 
 วิธีวิทยาศาสตร์(Scientific approach) เป็นวิธีการแสวงหาความรู้ที่นักวิทยาศาสตร์คิดค้น
ขึ้นมาเพ่ือแสวงหาความจริงทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติที่เป็นระบบในราวศตวรรษที่ 19 ชาร์ล ดาร์วิน 
(Charles Darwin, 1809-1882 A.D.) เป็นผู้เสนอวิธีหาความรู้ด้วยวิธีวิทยาศาสตร์ โดยใช้วิธีอนุมาน
และอุปมานประกอบกัน (Deductive-Inductive method) วิธีวิทยาศาสตร์ประกอบด้วยขั้นตอน 5 
ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นรู้สึกว่าเป็นปัญหานักเรียนกลุ่มหนึ่งเกิดอาการปวดท้องอย่างรุนแรง 
2. ขั้นก าหนดขอบเขตและนิยามสิ่งที่เป็นปัญหา นักเรียนกลุ่มนี้ไปรับประทานอาหารจากร้าน

รถเข็นมีอาการปวดท้อง แต่กลุ่มที่ไปรับประทานอาหารจากร้านค้าของโรงเรียนไม่มี่
อาการผิดปกติ 

3. ขั้นเสนอแนะค าตอบในการแก้ปัญหาหรือตั้งสมมุติฐาน อาหารจากร้านรถเข็นไม่สะอาด 
4. ขั้นตรวจสอบความถูกต้องและเหตุผลของแต่ละสมมุติฐาน น าอาหารจากรถเข็นมา

ตรวจสอบสารพิษ 
5. ปฏิบัติทดสอบสมมุติฐานพบว่ามีเชื้อโรคในอาหาร 

 
 วิธีวิทยาศาสตร์นี้ได้กลายเป็นวิธีการแสวงหาความรู้ใหม่ของวิทยาศาสตร์ธรรมชาติทุกสาขา
และได้ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการค้นพบความรู้และทฤษฎีใหม่ๆอย่างกว้างขวาง ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติจึงก้าวหน้าขึ้นอย่างรวดเร็ว และมากกว่าความรู้ทางสังคมศาสตร์  
 นอกจากนั้นแล้ว ภายหลังศตวรรษที่ 19 เมื่อวิทยาศาสตร์ธรรมชาติสามารถพัฒนาศาสตร์ 
ของตนเองได้อย่างมั่นคงด้วยการใช้วิธีวิทยาศาสตร์ ระเบียบวิธีการวิจัยที่นักวิทยาศาสตร์ธรรมชาติใช้
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ศึกษาปรากฏการณ์ทางกายภาพนั้นเรียกว่า ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research 
methodology) 
 ส่วนวิทยาศาสตร์สังคมก็ได้พยายามประยุกต์เอาวิธีวิทยาศาสตร์มาใช้ในการแสวงหาความรู้ใน
ศาสตร์ของตนด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้วิทยาศาสตร์สังคมแสวงหาความรู้ที่ถูกต้อง เที่ยงตรงและเชื่อถือได้
เช่นเดียวกับวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ และนักวิทยาศาสตร์สังคมได้น าระเบียบวิธีการวิจัยทางปริมาณ
ของวิทยาศาสตร์มาใช้เป็นกระแสหลักในการวิจัยทางวิทยาศาสตร์สังคมตั้งแต่อดีตมาจวบจนถึง
ปัจจุบัน ในขณะเดียวกันนักวิทยาศาสตร์สังคมก็ยังได้พัฒนาระเบียบวิธีทางมนุษยศาสตร์ เรียกว่า 
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) เพ่ือศึกษาความรู้สึกและคุณค่า
ของมนุษย์ และระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ หรือเรียกว่า ระเบียบวิธีการวิจัยปฏิบัติการ (Action 
research methodology) เพ่ือใช้ศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมและพฤติกรรมมนุษย์ ระเบียบวิธีการ
วิจัยทั้งสองนี้ถูกน ามาใช้ในฐานะเป็นกระแสทางเลือกเท่านั้น แต่ ก็ได้ท าให้การพัฒนาองค์ความรู้ทาง
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ขยายขอบเขตออกไปกว้างขวางมากขึ้น  โดยวิธีการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์สังคมประกอบด้วยขั้นตอน 7 ขั้นตอน คือ  

1. การก าหนดปัญหาวิจัย  
2. ขั้นส ารวจทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
3. ขั้นเสนอสมมุติฐานการวิจัย  
4. ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล  
5. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 
6. ทดสอบสมมุติฐาน  
7. ขั้นเขียนรายงานการวิจัย 

 วิธีวิทยาการวิจัยได้เริ่มต้นวิธีการแสวงหาความรู้ที่ไม่เป็นระบบ ต่อมานักปรัชญาเมธีได้เริ่ม
พัฒนาวิธีการแสวงหาความรู้ที่เป็นระบบมากข้ึน จนกระทั่งนักวิทยาศาสตร์ได้คิดค้นวิธีวิทยาศาสตร์ใน
ยุคปัจจุบัน และนักวิทยาศาสตร์สังคมได้ใช้เป็นรากฐานในการพัฒนาระเบียบวิธีการวิจัยเช่นในปัจจุบัน 
 
นิยามการวิจัย 
 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของค าว่า “การวิจัย” นั้นนักวิชาการ, บุคคลทั่วไป 
หรือแม้แต่นักวิจัยเอง บางครั้งก็แสดงความคิดเห็นหรือความหมายที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
สาขาวิชาที่บุคคลเหล่านั้นสนใจหรือมีความเกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งในทีนี้เราจะกล่าวถึงความหมายมาให้
เข้าใจ และเห็นถึงภาพรวมโดยสังเขปดังนี้ 
 ค าว่า การวิจัย มาจากค าว่า Research มีรากศัพท์มาจาก Re + Search  
 Re แปลว่า ซ้ า Search แปลว่า ค้น  
 ดังนั้น Research แปลว่า ค้นคว้าซ้ าแล้วซ้ าอีก ซึ่งน่าจะหมายถึง การค้นหาความรู้ความจริง 
ค้นแล้วค้นอีก ซึ่งจะท าให้ได้รับรู้ความรู้ความจริงที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง เพราะมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการ
สรุปเป็นความรู้ความจริงนั้น ๆ  
 ความหมายของการวิจัยตามพจนานุกรม การวิจัย คือ การค้นคว้าเพ่ือหาข้อมูลอย่างถี่ถ้วน
ตามหลักวิชา (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 2525) 
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 วิจัย ๑  น. การสะสม, การรวบรวม. (ป., ส.). 
 วิจัย ๒  น. การค้นคว้าเพ่ือหาข้อมูลอย่างถี่ถ้วนตามหลักวิชา เช่น วิจัยเรื่องปัญหาการจราจร
ในกรุงเทพมหานคร. ก. ค้นคว้าเพ่ือหาข้อมูลอย่างถี่ถ้วนตามหลักวิชา เช่น เขาก าลังวิจัยเรื่องมลพิษ
ทางอากาศอยู่.ว. ที่ค้นคว้าเพื่อหาข้อมูลอย่างถ่ีถ้วนตามหลักวิชา เช่น งานวิจัย. 
 การวิจัย หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ ที่ถูกต้องในสิ่งที่ต้องการศึกษา มี
การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล การวิเคราะห์และการตีความหมายผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบอันถูกต้อง ซึ่งค าว่า "กระบวนการ" หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้
กระท าขึ้นโดยมีความเกี่ยวโยงต่อเนื่องกันอย่างมีระบบเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย โดยกิจกรรมต่าง ๆที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอนในอันที่จะน ามาซึ่งความรู้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องที่
จะวิจัยเริ่มตั้งแต่ การก าหนดหัวข้อ การแจกแจงประเด็นการวิจัย การออกแบบการวิจัย การก าหนด
ประชากรเป้าหมาย วิธีการรวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล การวิเคราะห์และการตีความหมาย 
ตลอดจนถึงการเขียนและการเสนอรายงานการวิจัย ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆเหล่านี้นั้นจะต้องด าเนินไปสู่
เป้าหมายเดียวกันอย่างมีระเบียบแบบแผน และถูกต้องตามกฎเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับกันในวงการ
วิชาการ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2560) 
 การวิจัย หมายถึง กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของการแสวงหาความรู้ และ/หรือ การท า
การทดลองอย่างมีวัตถุประสงค์ (Purposeful), มีระบบระเบียบ (Systematic), มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างเคร่งครัด, มีการวิเคราะห์, และการตีความผลการวิจัย โดยกระท าเพ่ือต้องการแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ หรือเพ่ิมเติมความรู้เดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น การวิจัยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ คือ การพัฒนา
องค์ความรู้ทางการวิทยาศาสตร์ (Dempsey & Dempsey, 1992, P.4) 
 การวิจัย หมายถึงการค้นคว้าหาความรู้ ความจริงที่เชื่อถือได้ โดยวิธีการที่มีระบบแบบแผน ที่
เชื่อถือได้ เพ่ือน าความรู้ที่ได้นั้น ไปสร้างกฎเกณฑ์ หรือทฤษฎี เพ่ือน าไปใช้ในการ อ้างอิงอธิบาย
ปรากฏการณ์หรือทฤษฎีเพ่ือใช้ในการอ้างอิงอธิบายปรากฏการณ์เฉพาะเรื่องหรือทั่วไป และหรือ
ควบคุมการเกิด ปรากฏการณ์ต่าง ๆได้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2560) 
 การวิจัย หมายถึงเป็นการไต่ถามที่ต้องการศึกษาหรือตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็น
การศึกษาข้อเท็จจริงอย่างจริงจัง และมีความละเอียดลึกซึ้ง หรือเป็นการทดลองที่มีจุดมุ่งหมายที่
ค้นหาข้อเท็จจริงใหม่ๆ ตลอดจนมีการตีความให้ถูกต้อง มีการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อสรุป ทฤษฎีและ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นยอมรับกันแล้วตามข้อเท็จจริงที่ได้ค้นพบใหม่ๆ หรือเป็นการน าเอาข้อสรุป
ทฤษฎีหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้แก้ไขเพ่ิมเติมแล้วไปใช้ (ศิริวรรณ วัลลิโภดม, 2562) 
 จากท่ีนักวิขาการข้างต้นได้ให้ความหมายไว้ จึงสามารถสรุปความหมายการวิจัยได้ว่าการวิจัย
คือ กระบวนการหาความรู้ความจริงใหม่ ที่มีระบบแบบแผนตามหลักวิชา อาศัยหลักเหตุผล ที่
รอบคอบ รัดกุม ละเอียดและเชื่อถือได้ และความรู้ความจริงนั้นจะน าไปเป็นหลักการ ทฤษฎี หรือ ข้อ
ปฏิบัติที่ท าให้มนุษย์ได้รับรู้และน าไปใช้เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตด้วยความสงบสุขหรือป้องกันและ
หลีกเลี่ยงภัยอันตรายต่าง ๆ ได้  
 ดังจะเห็นได้ว่าการวิจัยไม่ได้มีความหมายเพียงเป็นการศึกษาค้นคว้าหาสิ่งใหม่ๆ หรือค้นหา
ค าตอบที่ก าลังเป็นปัญหาเท่านั้น แต่การวิจัยเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ และข้อเท็จจริง
หรือค้นหาค าตอบทีก าลังเป็นปัญหาเท่านั้น แต่การวิจัยเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ และ
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ข้อเท็จจริงอย่างมีหลักเกณฑ์ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ มีการใช้ความรู้ทั้งในอดีต และปัจจุบัน 
เพ่ือที่จะตอบค าถามที่สร้างขึ้นมาใหม่ และเพ่ิมเติมความรู้เดิม เป็นการขยายความรู้ให้กว้างออกไป
หรือไม่ นอกจากนั้นกิจกรรมการวิจัยต้องเป็นกิจกรรมที่ตั้งใจค้นหาค าตอบต่อค าถามใหม่ หรือค้นหา
วิธีการแก้ปัญหาใหม่ เป็นกิจกรรมที่กระท าอย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันอย่างมีระเบียบแบบแผน 
และมีกฎเกณฑ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบอันถูกต้องกับประเด็นปัญหาที่ตั้งไว้ งานวิจัยบางประเภท
อาจจะต้องท าการศึกษาซ้ า เมื่อผู้วิจัยสงสัยว่ามีข้อผิดพลาด หรือ ต้องการแสวงหาทางเลือกใหม่ในการ
แก้ไขปัญหา 
 สรุปกว้างๆ ได้ว่า “การวิจัย” เป็นการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อพิสูจน์ หรือหาค าตอบ  
หรือหาข้อเท็จจริงอะไรบางอย่างที่อาจจะยังไม่มีการค้นพบในเรื่องนั้น ๆ มาก่อน หรืออาจจะมีการ
ค้นพบมาแต่เมื่อเวลาแปรเปลี่ยนไปผลก็อาจจะแปรเปลี่ยนตามไปด้วย ซึ่งท าในการท าวิจัย ผู้วิจัยก็
ต้องการทราบผลของการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นอย่างไรบ้าง, เพราะเหตุใดหรือมูลเหตุใดที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง, และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปลี่ยนแปลงเป็นเช่นไร ดังนั้นก็ต้องค้นหาข้อมูลใหม่อีก
ครั้งหนึ่ง 
 นอกจากนั้นวิวัฒนาการในวิธีหาความรู้ของมนุษย์ตั้งแต่อดีตจนมาถึงความหลากหลายนิยาม
การวิจัย ในปัจจุบันแล้วนักวิจัยก็มีการพัฒนาทั้งรูปแบบและกระบวนการให้มีความลึกซึ้งครอบคลุม 
และละเอียดมากขึ้น ซึ่งนักวิชาการหลายท่านพยายามให้นิยามความหมายของค าว่า“ วิจัย ” อย่าง
หลากหลายตามแต่แนวคิดของท่าน แต่ในทีนี้ผู้เขียนจะขอน าเสนอความหมายการวิจัยว่าคืออะไรใน
ทัศนของ อาจารย์กาญจนา แก้วเทพ (2548) ที่มีมุมมองที่นอกกรอบหรือมีแนวความคิดที่เป็น
เอกลักษณ์มาน าเสนอเพ่ือให้ผู้ศึกษาได้ทราบถึงความหลากหลายและแง่คิดและมุมมองที่แตกต่าง ของ
ค าว่า “วิจัย”โดยแบ่งลักษณะออกเป็น 5 ลักษณะดังนี้ 
 1. การวิจัยคือกระบวนการแสงหาสัจจะ (Truth Seeking) 
 2. ความหมายเชิงวิชาการ 
 3. การวิจัยคือการมองโลกด้วยตา 2 ข้าง 
 4. การวิจัยคือการต่อยอดองค์ความรู้ 
 5. เป้าหมายสูงสุดของการวิจัย (กาญจนา แก้วเทพ, 2548, น. 6-18) 
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ภาพที่ 1.1 ความหมายอันหลากหลายของการวิจัย 
ที่มา : (กาญจนา แก้วเทพ , 2548) 

 
ความหมายอันหลากหลายของการวิจัย 
1. กระบวนการแสวงหาสัจจะ (Truth Seeking) 
 ในกระบวนการแสวงหาสัจจะ(สัจธรรม) โดยความหมายนี้มีลักษณะที่โน้มน าไปสู่ 2 นัยยะ 
คือ เรื่อง จริยธรรม และ วิถีทางแบบพุทธศาสนา ส าหรับนัยยะประการแรกคือเรื่อง “ ความหมายเชิง
จริยธรรม ” คือเส้นทาง หรือวิถีทาง ที่สรรพสิ่งด าเนินไปตามธรรมชาติตามหลักธรรมที่พระพุทธเจ้า
ทรงแสดงนั้น เป็นสัจธรรมที่สามารถน าไปใช้กับบุคคลทุกวรรณะ ทุกเพศ ทุกวัย กล่าวคือ การวิจัยนั้น
เกิดขึ้นเมื่อเราเกิด “ปริศนา คาใจ” “ข้อสงสัย ข้อข้องใจ” หรือ “เกิดข้อสงสัย” ที่เรียกว่า “ปัญหาน า
การวิจัย” และนักวิจัยต้องการจะแสวงหา “ค าตอบ” ของปัญหานั้น และจะต้องเป็น “ค าตอบที่
แท้จริง/ ถูกตอ้ง / ใกล้เคียงความจริง” ให้มากที่สุด 
 เมื่อ “นักวิจัย” จะเป็นผู้ไปแสวงหา “ความจริง” ก็มีค าถามย้อนกลับมาที่ตัวนักวิจัยว่า เป็นผู้
ที่มีคุณสมบัติ “รักสัจจะ”  “เที่ยงตรง” หรือเปล่าทั้งนี้เพราะเป็นไปไม่ได้ว่า ผู้ที่ชื่นชอบการโกหก 
หลอกลวง หรือไม่ซื่อสัตย์ จะเป็นผู้ที่จะสามารถค้นหาความจริงได้หรือรายงานผลตามความเป็นจริงได้ 
 ผู้ที่เคยผ่านงานวิจัยมาแล้วทุกคนย่อมตระหนักแก่ใจดีว่าการนับความถี่ในแบบสอบถามก็ดี 
การอ้างอิงค าสัมภาษณ์ก็ดี การระบุเอกสารอ้างอิงก็ดี ฯลฯ แม้ว่าทั้งหมดนั้นจะมี “วิธีการทางการ
วิจัย” ตีกรอบอยู่แต่ถึงที่สุดแล้ว ก็มีแต่ต้องอาศัย “จิตใจที่รักสัจจะและจิตใจที่ยอมรับ” ของนักวิจัย
เท่านั้นที่จะเป็นหลักประกันหลักสุดท้ายในเรื่องความถูกต้องของข้อมูล 
 นอกเหนือจากประเด็นเรื่อง “จริยธรรมหรืออารยะธรรมของนักวิจัย” ดังที่กล่าวมาแล้ว ค า
นิยามที่ว่า “การวิจัยคือกระบวนการแสวงหาสัจจะ” นั้น ยังมีนัยยะคาบเกี่ยวไปถึงวิธีการแบบวิถีพุทธ
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คืออริยะสัจสี่ อันเป็นวิถีทางให้เข้าถึงสัจจะ เราจึงอาจเทียบเคียงสมมติได้ว่า เมื่อก าลังท างานวิจัยนั้น 
เราก็ก าลังใช้เส้นทางเดินแบบอริยสัจ 4 นั้นเอง 
 โดยเส้นทางอริยสัจ 4 มีความจริงอยู ่4 ประการคือ 
1. ทุกข์ คือ การมีอยู่ของทุกข์ เกิด แก่ เจ็บ และตายล้วนเป็นทุกข์ ความเศร้าโศก ความโกรธ ความ

อิจฉาริษยา ความวิตกกังวล ความกลัวและความผิดหวังล้วนเป็น ทุกข์ การพลัดพรากจากของที่
รักก็เป็นทุกข์ ความไม่สบายกายไม่สบายใจ ความเกลียดก็เป็นทุกข์ ความอยาก ความยึดมั่นถือ
มั่น ความยึดติดในขันธ์ทั้ง 5 ล้วนเป็นทุกข์  

2. สมุทัย คือ เหตุแห่งทุกข์ เพราะอวิชา ผู้คนจึงไม่สามารถเห็นความจริงของชีวิต พวกเขาตกอยู่ใน
เปลวเพลิงแห่งตัณหา ความโกรธ ความอิจฉาริษยา ความเศร้าโศก ความวิตกกังวลความกลัว 
และความผิดหวัง  

3. นิโรธ คือ ความดับทุกข์ ได้แก่การดับตัณหาให้สิ้น การเข้าใจความจริงของชีวิตน าไปสู่ การดับ
ความเศร้า โศกทั้งมวล อันยังให้เกิดความสงบและความเบิกบาน 

4. มรรค คือ หนทางน าไปสู่ความดับทุกข์ หรือข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์ อันได้แก่ อริยมรรค 8 
ซึ่งได้รับการหล่อ เลี้ยงด้วยการด ารงชีวิตอย่างมีสติความมีสติน าไปสู่สมาธิและปัญญาซึ่งจะ
ปลดปล่อย ให้พ้นจากความทุกข์และความโศกเศร้าทั้งมวลอันจะน าไปสู่ความสันติและ ความเบิก
บาน พระพุทธองค์ได้ทรงเมตตาน าทางพวกเราไปตามหนทางแห่งความรู้แจ้งนี้ (พระอนันตชัย 
อภินนฺโท , 2560) 

 ค าว่า “ทุกข์” อันหมายความว่า “ต้องรู้จักทุกข์ให้กระจ่างแจ้งแก่ใจ รู้ซึ้งถึงความรู้สึกของการ
เป็นทุกข์ เสียก่อน” นั้น เมื่อเทียบเคียงกับขั้นตอนของการวิจัยแล้วก็คือ “ปัญหาน าการวิจัย” 
(Problem Statement) ซึ่งงานวิจัยส่งเสียงเตือนเอาไว้อย่างหนักแน่นว่า “นักวิจัยต้องรู้ให้กระจ่าง
แจ้งว่าปัญหาน าการวิจัย” ของตนนั้นคืออะไร 
 เพราะหากค าว่า “Research” ซึ่งแปลว่า “แสวงหาซ้ า” แล้ว การที่เราจะหาอะไรพบ เราก็
ต้องรู้ก่อนว่า “เราท าอะไรหายไป” “อะไร ที่เราก าลังหาอยู่” “เราก าลังค้นหาอะไรอยู่” หรือ “เรา
อยากรู้อะไร” เป็นต้น 
 ในชีวิตนี้ ผู้เขียนเคยดูงานวิจัยที่ลูกศิษย์เป็นนักวิจัย นักวิจัยได้ท าวิจัยมาส่งงานจนเสร็จแล้ว 
แต่เมื่อตั้งถามกลับไปว่า “ปัญหาน าการวิจัย” ของงานชิ้นนี้คืออะไร นักวิจัยก็กลับอ้ าอ้ึงตอบไม่ได้ 
 “ปัญหาน าวิจัย” ไม่ใช่ปัญหาอะไรก็ได้และเราต้องมองเห็น “ปัญหาน าวิจัย” ให้สว่างกลางใจ
เสียก่อน เหมือนกับที่เราต้องรู้ทุกข์ให้กระจ่างเสียก่อนว่า “ทุกข์ของเราคืออะไร” เราจึงจะแสวงหา
ค าตอบหรือวิถีทางแห่งการดับทุกข์ได้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2548, น.7-9) 
 
2. ความหมายเชิงวิชาการ 
 การวิจัยเป็นกระบวนการแสวงหาค าตอบต่อปัญหาด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific 
method) ซึ่งเมื่อเทียบกับความเข้าใจทั่ว ๆ ไปที่ว่า การวิจัยคือการแสวงหาสัจจะแล้ว ในความหมาย
ยังมีการเติม “ท่าบังคับ” ส าหรับวิธีการที่จะแสวงหาด้วยว่าต้องใช้วิธีการแบบวิทยาศาสตร์เท่านั้น ซึ่ง
หากนักวิจัยต้องการค้นหา “ค าตอบที่ตนเองหรือคณะของผู้วิจัยค้นพบ” เป็นค าตอบที่ยอมรับกันใน
แวดวงวิชาการแล้ว” นักวิจัยก็ต้องเลือกใช้เส้นทางไปสู่ความจริงที่เรียกว่า “วิธีการทางวิทยาศาสตร์”  

http://www.learntripitaka.com/scruple/muck8.html
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ขั้นตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
วิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นวิธีการลูกผสมที่เกิดมาจากการน าผสมสูตรวิธีการแสวงหาความรู้

ที่มีมาก่อนหน้านั้น คือวิธีการใช้เหตุใช้ผล (Rationalism) ซึ่งเชื่อว่าคนเราจะเข้าถึงความจริงได้ด้วย
การใช้เหตุผลถกเถียง ไตร่ตรองและพิสูจน์ เช่น (วิชาเลขคณิต พืชคณิต เราขาคณิต) วิธีการนี้แม้จะมี
จุดเด่นตรงที่มีหลักตรรกะ มีกฎเกณฑ์ในการคิด แต่ก็สุ่มเสียงตรงที่ไม่ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
บางครั้งผู้ใช้เหตุผลโต้แย้งเก่งกว่า อาจจะชนะทั้ง ๆ ที่สิ่งนั้นอาจจะไม่ใช่ความจริงก็ได้ เช่น กรณีการ
ขึ้นศาลหลายๆ คดีทั้ง ๆ ที่จ าเลยท าความผิดจริง แต่ได้ทนายฝ่ายจ าเลยโต้เถียงหรือใช้เหตุผลเก่งกว่า
ฝ่ายโจทย์ ศาลก็เลยต้องยกฟ้องหรือตัดสินว่าไม่ผิด หรือในบางกรณีมีการแสดงทัศนะและลงมติใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง แต่ในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งมีเสียงสนับสนุนมากกว่าจึงลงมติชนะ ทั้งที่จริงแล้ว
บางครั้งฝ่ายที่ชนะอาจจะมีแนวความคิดท่ีไม่ถูกต้องก็เป็นได้ เป็นต้น 
 
  

                 Rationalism 

           (การใชเ้หตผุลขบคิด) 
 

 
(R1)    (บทที ่1/2) 

 
      Scientific 
       Method 

  (R1 – E – R2 ) 
ระบบ 3 จงัหวะ 

 
                Imperialism 
              (การเก็บขอ้มลูหา 
             ความรูเ้ชิงประจกัษ)์ 
 

 
 
(E)         (บทที ่3/4) 

  
                Rationalism 
            (การใชเ้หตผุลขบคิด) 
 

 
(R2)        (บทที ่5/6) 

 

ภาพที่ 1.2 ขั้นตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
ที่มา : (กาญจนา แก้วเทพ , 2548) 

 
 อีกวิธีการหนึ่งคือ วิธีการหาความรู้เชิงประจักษ์ (Empirical) คือ การหาความรู้ด้วยการ
ออกไปฟังให้ได้ยินกับหู ไปดูให้เห็นกับตา ใช้อวัยวะรับสัมผัสทั้งห้าแสวงหาความจริง วิธีนี้ก็มีข้อเด่น
ตรงที่ว่า “สิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น” หรือ “สิบตาเห็นไม่เท่ามือจับ” ซึ่งข้อด้อยก็คือ การรับรู้ของมนุษย์
นั้นมีความผิดพลาดเบี่ยงเบนไม่เที่ยงตรงตลอดเวลา เช่น เมื่อเอามือจุ่มลงไปในอ่างน้ าร้อน แล้วย้ายมา
จุ่มในอ่างน้ าเย็น เราจะรู้สึกว่าน้ าเย็นมากกว่าปกติ หรือในทางกลับกัน ถ้าเราเอามือจุ่มในน้ าเย็น แล้ว
มาจุ่มในน้ าอุ่น เราก็อาจจะมีความรู้สึกว่าร้อนกว่าปกติก็ได้เช่นกัน จากจุดเด่นและจุดข้อด้อยของ
วิธีการแสวงหาความรู้แบบ Rationalism และ Imperialism วิธีการทางวิทยาศาสตร์จึงน ามาเอา
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วิธีการทั้งสองมาผสมเข้าด้วยกันโดยเก็บจุดเด่นเอาไว้ และพยายามลดข้อด้อยให้น้อยลง สูตรการผสม
นั้นจะออกมาเป็น 3 จังหวะดังที่แสดงอยู่ในภาพคือ 
 
       จงัหวะที่ 1 
       (  R1) 
 
 

 เริ่มดว้ยวิธีการใชเ้หตุใชผ้ล ซึ่งหากเป็นรายงานการวิจัย ส่วนนีจ้ะอยู่ในบทที่ 1 (ความเป็นมาของ
ปัญหา) และบทที่ 2 (ทฤษฎี /แนวคิด / งานวิจยัที่มีมาลว่งหนา้) 
 
 

      จงัหวะที่ 2 
            (E) 

 ต่อดว้ย วิธีการหาความรูเ้ชิงประจักษ์ ซึ่งหากเป็นวิธีการเก็บขอ้มูล ส่วนนีจ้ะอยู่ในบทที่ 3 (ระเบียบ
วิธีการวิจยั) และอาจจะ บทที่ 4 (ขอ้มลูที่เก็บมาได)้ 
 
 

      จงัหวะที่ 1 
         (R2) 

 ตบทา้ยดว้ยวิธีการใชเ้หตใุชผ้ลอีกครัง้หนึ่ง ซึ่งหากเป็นรายงานการวิจยั ส่วนนีจ้ะเป็นบทที่ 5/6  ซึ่งเป็น
ส่วนที่จะเอาขอ้มลูที่เก็บมาไดใ้นบทที่ 4 ไปวิเคราะห ์/ สงัเคราะหเ์ทียบกับบทที่ 1 และบทที่ 2  เพื่อจะ
อภิปรายผลที่จะเกิดขึน้ 

  

ภาพที่ 1.3 จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสุดท้าย 
ที่มา : (กาญจนา แก้วเทพ , 2548) 

 
 ดังนั้น งานวิจัยที่เก็บมาแต่ข้อมูล แล้วมาน าเสนอเป็นตารางข้อมูลดิบเท่านั้น โดยยังไม่น าเอา
ข้อมูลที่เก็บมาได้มาพิจารณาใช้เหตุใช้ผล หรือวิเคราะห์สังเคราะห์ร่วมกับทฤษฎี /แนวคิด หรือ
งานวิจัยที่มีมาล่วงหน้า ที่บอกเกริ่นเอาไว้ในบทที่ 2 จึงยังไม่อาจถือว่าข้อสรุปหรือผลการค้นพบนั้น ๆ 
เป็นวิธีการแบบวิทยาศาสตร์ที่ครบวงจร  (กาญจนา แก้วเทพ , 2548, น.9 - 14) ซึ่ งจะกล่าว
รายละเอียดอีกครั้งในบทท่ี 2 การก าหนดปัญหาการวิจัย 
 
3. การมองโลกด้วยตา 2 ข้าง 
 ในความหมายลักษณะนี้การวิจัยคือ กระบวนการผ่าตัดตาของมนุษย์ที่ยกระดับวิธีการมอง
โลกให้สูงขึ้น โดยที่ตามปกติ คนเรามีแนวโน้มจะมองโลกด้วยตาทั้ง 2 ข้างเป็นแบบเดียวกัน คือมองสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่งด้านเดียว มุมเดียว ซึ่งเปรียบเสมือนเหรียญมี 2 ด้าน (หัวกับ
ก้อย) เช่น 
 ถ้าเราเป็นนักปฏิบัติ เราก็มีแนวโน้มจะมองโลกทั้งสองตาไปในทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เช่น 
จะจัดรายการหอกระจายข่าวอย่างไร จะขจัดขยะอย่างไร เป็นต้น 
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                                                                         Software 
                                                                      วิธีคิดแบบใหม ่
 
                                                     
                                           รูปธรรม                                                    รูปธรรม 
 
                                                                          ตา 2 ขา้ง 
 
 
 
                                 นกัปฏิบตัิ 
 

                                 นกัทฤษฎี 

 หอกระจายข่าว 
 ขยะ 
 อบต.หญิง 
 สารเคมี 

 เกษตรยั่งยืน 
 ประชาคม 
 การมีส่วนร่วม 
 บทบาทข่าวสาร 

 

ภาพที่ 1.4 การมองโลกด้วยตา 2 ข้าง 
ที่มา : (กาญจนา แก้วเทพ , 2548) 

 
 ถ้าเราเป็นนักทฤษฎี เราก็จะมีแนวโน้มจะมองโลกทั้งสองตาไปในทางทฤษฎีที่เป็นนามธรรม 
เช่น เราจะพูดถึงเรื่องประชาคมกับประชาชนอย่างไร หรือ เราจะอธิบายการมีส่วนร่วมและบทบาท
ข่าวสารกับประชาชนอย่างไร ฯลฯ 

แต่เมื่อเรามาท างานวิจัย กระบวนการวิจัยที่จะพาเราวิ่งสลับสับระหว่างระหว่างทฤษฎีหรือ
ปฏิบัติ นามธรรมกับรูปธรรม ที่ว่างออยู่ในระบบกระบวนการและขั้นตอนของการวิจัย (ดังแสดงอยู่ใน
ภาพ) เมื่อนักวิจัยเขียนบทที่ 1 เขาก็ต้องดูโลกด้วยตารูปธรรม ส่วนบทที่ 2 ก็จะเป็นนามธรรม บทที่ 3 
ก็ย้อนกลับมาเป็นรูปธรรม บทที่ 4 ก็ยังเป็นรูปธรรม แต่พอถึงบทที่ 5 ก็ต้องประสานระหว่างตาข้าง
ขวาที่ดูรูปธรรมกับตาข้างซ้ายที่ดูนามธรรม 
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           รูปธรรม 

 
         นามธรรม 

 
          รูปธรรม 

 
         นามธรรม 

 
          รูป*นาม 

 
 

              บทที ่1                 

 
 

             บทที่ 2 

 
 

     บทที่ 3 

 
 

           บทที4่ 

 
 

           บทที่ 5 

 

ภาพที่ 1.5 การสลับจังหวะระหว่างรูปธรรมกับนามธรรม 
ที่มา : (กาญจนา แก้วเทพ , 2548) 

  
 เมื่อนักวิจัยเดินผ่านหรือใช้เส้นทางของสัจธรรมหรือกระบวนการวิจัยไปทีละขั้นตอน ก็จะ
เปรียบเสมือนนักวิจัยก าลังก้าวเข้าสู่การท าศัลยกรรมผ่าตัดตาทั้ง 2 ข้าง ให้ตาข้างหนึ่งเห็นเป็น “รูป” 
ส่วนตาอีกข้างหนึ่งเห็นเป็น “นาม” ความสามารถนี้จะช่วยให้นักวิจัยเห็นว่า “จะเอาทฤษฎีไปปฏิบัติ
ได้อย่างไร” หรือในการกลับมาสามารถมองเห็นว่า “ในการปฏิบัตินั้นมีทฤษฎีอะไรชี้น าอยู่” ซึ่งนั้น
หมายความว่านักวิจัยเมื่อคิดหรือมองว่าอะไรคือ “ปัญหาการวิจัย” แล้วผู้วิจัยควรจะต้องมองเพ่ือ
พิจารณาด้วยว่าประเด็นที่นักวิจัยก าลังศึกษาหรือค้นหาอยู่นั้น จะมีทฤษฎีอะไรบ้างที่คอยสนับสนุน
หรอืสอดคล้องกับประเด็นที่เราก าลังสนใจอยู่ และ “แปลง (Adapt)” แนวคิด / มโนทัศน์ (Concept) 
ซึ่งเป็นนามให้กลายเป็น “นิยามศัพท์ปฏิบัติการ” (Operational Definition) ที่เป็นรูปธรรมส าหรับ
การวัดสิ่งที่จะศึกษาต่อไป (กาญจนา แก้วเทพ, 2548, น.15-17) 
 
4. การต่อยอดองค์ความรู้ 
 ในภาษาอังกฤษ ค าว่า “วิจัย” เขียนว่า “Research” ซึ่งบ่งบอกนัยยะอย่างชัดเจนว่า การ
วิจัยเป็น “การไปแสวงหาซ้ าแล้วซ้ าเล่าจากที่บรรพบุรุษทางวิชาการ” ได้เคยแสวงหากันแล้ว หรือ
อาจจะพูดได้ง่ายๆ ว่าการวิจัยคือการไปสานต่อยอดองค์ความรู้เดิมที่ได้ตั้งต้น / ขึ้นต้นเอาไว้แล้ว 
 ด้วยเหตุนี้จึงเป็นท่าบังคับพ้ืนฐานว่า ในบทที่ 2 ของงานวิจัยจะต้องมีการไปอ่านแนวคิด/ 
ทฤษฎี และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานวิจัยที่มีเนื้อหา / เรื่องราวคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกับหัวข้อ / 
ประเด็นที่เราก าลังศึกษาอยู่ ซึ่งเปรียบเสมือนป่าแห่งความรู้ที่มีอยู่ 
 ซ่ึงเนื้อหาในบทที่ 2 จะเปรียบเสมือนจะเป็นไม้ค้ ายาวที่นักวิจัยจะใช้ค้ าถ่อเพ่ือกระโดดข้ามรั้ว
สูง (ปัญหาการวิจัย) ยิ่งเรามีไม้ค้ าถ่อที่ยาวมากเท่าไหร่ เราก็ยิ่งสามารถสปริงตัวกระโดดข้ามรั้วแห่ง
ปัญหาได้สูงมากขึ้นเท่านั้น 
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      เก็บมาใช ้

 
 

 
      บทที่  
ทฤษฎี/แนวคดิ / 
 งานวจิยัผูอ้ื่น 
     ป่าแหง่ 
   องคค์วามรู ้

 
            คืนมาให ้

 

ภาพที่ 1.6 ความสัมพันธ์ระหว่างนักวิจัยกับองค์ความรู้ 
ที่มา : (กาญจนา แก้วเทพ , 2548) 

 
 ทั้งนี้เพ่ือให้ความสัมพันธ์ระหว่างนักวิจัยกับ “ป่าแห่งองค์ความรู้” นั้นมีลักษณะสองทางแบบ
เดียวกับแนวทาง “การทั้งใช้ทั้งพัฒนาป่า” ดังนั้น เมื่อระยะเริ่มแรก นักวิจัยจึงอยู่ในฐานะผู้ที่จะไป 
“เก็บความรู้จากป่าแห่งองค์ความรู้” มาใช้ และหลังจากท าวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว นักวิจัยก็ต้องมี “ข้อ
ค้นพบใหม่” (New Finding) ที่จะเอากลับไปคืน / ปลูกใหม่ให้แก่ป่าแห่งความรู้นั้น(กาญจนา แก้ว
เทพ, 2548, น.18-19) 
 
5. เป้าหมายสูงสุดของการวิจัย 

 เนื่องจากงานวิจัยมีท่าบังคับพ้ืนฐานว่า ในช่วงยกสุดท้ายของกระบวนการนี้นั้นจะต้องมีการ
เขียน “รายงานผลการวิจัย” ให้ออกมาเป็นรูปเล่มให้เห็นกันจะจะตา การมุ่งเน้นไปที่ “ผลงานวิจัย” 
อย่างมากเกินไปนั้น บางครั้งท าให้บดบังหรือบางทีอาจลืมเลือนเป้าหมายที่ส าคัญอีกเป้าหนึ่งของการ
วิจัยไปเลย เป้าหมายที่ว่านั้นก็คือ “นักวิจัย”  
 แน่นอนว่า “ผลงานวิจัย” นั้นก็เป็นเป้าหมายที่ส าคัญอย่างยิ่งของการวิจัย แต่ทว่าถ้า
จ าเป็นต้องเลือกระหว่าง “นักวิจัย” กับ “ผลงานวิจัย” แล้ว ถือว่า “นักวิจัยเป็นเป้าหมายที่ส าคัญยิ่ง
กว่าผลงานวิจัยเสียอีก” เพราะคิดว่า เป้าหมายสูงสุดของการวิจัยนั้นคือ การพัฒนาวิธีคิดของนักวิจัย
ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีการฝึกปฏิบัติ รู้จักกระบวนการท าวิจัย โดยมีงานวิจัยเป็นวิถีทาง เส้นทาง / 
กุสโลบาย” ดังที่ได้เปรียบเทียบเอาไว้ว่า นักวิจัยนั้นเป็นเสมือนมีด ส่วนงานวิจัยนั้นเป็นประดุจหินลับ
มีดเป้าหมายของการวิจัยน่าจะอยู่ที่การท าให้มีดคมมากว่าที่จะได้หินลับมีดดี ๆ เพิ่มมาอีกหนึ่งอัน 
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นกัวิจยั 
เปา้หมาย 
การวิจยั 
ผลงานวิจยั 

 

 
 
         งานวิจยัเป็น         นกัวิจยัเป็น 
           หินลบัมีด               มีด 

 
ภาพที่ 1.7 เป้าหมาย 2 ประการของการวิจัย 

ที่มา : (กาญจนา แก้วเทพ , 2548) 
 
 โดยวิธีคิดของนักวิจัยที่งานวิจัยสามารถจะช่วยยกระดับ up grade ได้ก็คือ วิธีคิดแบบมีเหตุ
มีผล เป็นไปตามตรรกะ สามารถวิเคราะห์แยกแยะแล้วก็สามารถสังเคราะห์มองเห็นความเชื่อมโยง
ของความสัมพันธ์ระหว่างสรรพสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่ปรากฏแก่สายตา แต่จะมองเห็นได้ด้วยตาปัญญา ซึ่งนั่น
หมายถึงการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้เข้ามาสู่กระบวนการค้นหาความรู้หรือค้นหาความจริง ใด ๆ ก็
เปรียบเสมือนการที่ท าให้บุคคลนั้น ๆ มีการขัดเกลา ลับสมองทางแนวความคิด รู้จักการสังเกต การ
วิเคราะห์และการสังเคราะห์ต่อประเด็นปัญหาต่าง ๆ และมีความเชี่ยวชาญในกระบวนการท าวิจัยมาก
ขึ้น (กาญจนา แก้วเทพ, 2548, น.19-20) 
 
แนวคิดพื้นฐานของการวิจัย 

ประพนธ์ เจียมกูล(2560) ได้กล่าวไว้ว่า “แนวคิดพ้ืนฐานของการวิจัยนั้นหมายถึงปรัชญาหรือ
ความเชื่ออันเป็นพ้ืนฐานของการวิจัย ปรัชญาหรือความเชื่อดังกล่าวอาจแยกกล่าวได้เป็น 2 แนวทาง
คือ “ปรัชญาปฏิฐานนิยม และ ปรัชญาในกลุ่มคัดค้านปฏิฐานนิยม” 

 
1. ปฏิฐานนิยม (Positivism) 
 ปฎิฐานนิยมเป็นปรัชญาที่เป็นแนวความคิดพ้ืนฐานของการวิจัยโดยใช้วิธีวิทยาศาสตร์ หรือ
การวิจัยเชิงปริมาณ บุคคลผู้เสนอแนวความคิดนี้อย่างเป็นระบบคนแรกคือ ออกุส กองต์ (Auguste 
Comtel) นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส สาระส าคัญของปฏิฐานนิยมมีดังนี้ 

1.1  ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในธรรมชาติ สามารถอธิบายได้ด้วยกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งมี
อยู่ในธรรมชาตินั่นเอง มิได้เกิดขึ้นเนื่องจากเทวดาหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายดลบันดาลให้
เป็นไป 

1.2  มนุษย์สามารถรับรู้ปรากฏการณ์ต่าง ๆที่เกิดขึ้นในโลกได้โดยผ่านประสาทสัมผัสต่าง ๆ
ผลจากการรับรู้โดยผ่านประสาทสัมผัสต่าง ๆเรียกว่าประสบการณ์ ดังนั้นประสบการณ์
จึงเป็นบ่อเกิดของความรู้ 

1.3  ความรู้ที่เชื่อถือได้คือ ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์หมายความว่าสามารถรับรู้ได้ด้วย
ประสาทสัมผัสต่าง ๆ (หรือใช้เครื่องมือวัดซึ่งก็คือ เครื่องมือที่ช่วยขยายขอบเขตและ
ความละเอียดอ่อนของประสาทสัมผัสต่าง ๆนั่นเอง) และยังสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ด้วย
ประสบการณ์ สิ่งที่เป็นจริงก็คือ สิ่งซึ่งทุกคนรับรู้ร่วมกันและเหมือนกัน เรียกว่า ความจริง
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วัตถุวิสัย (Objective truth) ส่วนสิ่งซึ่งรับรู้หรือรู้สึกได้ เฉพาะตัวคนใดคนหนึ่งเรียกว่า 
ความจริงอัตวิสัย (Subjective truth) ถือว่าเชื่อถือได้น้อยกว่าความจริงวัตถุวิสัย 

1.4  การศึกษาปรากฏการณ์ธรรมชาติมีจุดมุ่งหมายเพ่ือค้นพบกฎเกณฑ์หรือทฤษฎีที่จะท าให้
สามารถอธิบาย ปรากฏการณ์นั้น ๆได้ เมื่ออธิบายได้ก็สามารถท านายได้ และในขั้น
สุดท้ายคือ การควบคุมปรากฏการณ์นั้น ๆได ้

1.5  มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ต่าง ๆทางธรรมชาติเช่นเดียวกับพืชและสัตว์ซึ่ง
เป็นสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ การที่มนุษย์อยู่รวมกันในสังคมก็ย่อมอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ทางสังคม 
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมก็มีจุดมุ่งหมายเพ่ือค้นพบกฎเกณฑ์ที่จะช่วยให้
อธิบายพฤติกรรมต่าง ๆเหล่านั้นได ้

1.6  วิธีแสวงหาความรู้ที่เชื่อถือได้มากที่สุดคือ วิธีทางวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นวิธีผสมผสาน
ระหว่างวิธีการใช้เหตุผลแบบอุปนัย ( Inductive Reasoning) ซึ่งเป็นวิธีที่เริ่มต้นด้วย
ข้อเท็จจริงเฉพาะซึ่งได้จากประสบการณ์แล้วน าไปสู่ข้อสรุปหรือกฎเกณฑ์ กับวิธีการใช้
เหตุผลแบบนิรนัย (Deductive Reasoning) ซึ่งเป็นวิธีที่เริ่มต้นจากหลักเกณฑ์ แล้ว
น าไปทดสอบยืนยันด้วยการรวบรวมข้อเท็จจริงเฉพาะเป็นการเพ่ิมเติม  วิธีทาง
วิทยาศาสตร์สามารถน าไปศึกษาได้ทั้งปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ และพฤติกรรมของ
มนุษย์ในสังคม โดยมีเป้าหมายเช่นเดียวกันคือ เพ่ือค้นพบกฎเกณฑ์หรือทฤษฎีที่จะใช้
อธิบายปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมได้ 

1.7 เนื่องจากวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นวิธีแห่งประสบการณ์จึงต้องอาศัยการใช้เครื่องมือต่าง ๆ
วัดปรากฏการณ์ต่าง ๆ หรือพฤติกรรมต่าง ๆของมนุษย์ ผลจากการวัดโดยใช้เครื่องมือ
เหล่านั้นก็จะท าให้ได้ข้อมูลเป็นตัวเลข หรือข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์
ด้วยวิธีการทางสถิติได ้
 

2. ปรากฏการณ์นิยมหรือกลุ่มคัดค้านปฏิฐานนิยม (Anti – positivism) 
 แนวคิดคัดค้านปรากฏการณ์นิยมไม่ได้เป็นแนวคิดของปรัชญาเดี่ยว แต่เป็นแนวคิดร่วมกัน
ของปรัชญาหลายๆแบบ ดังนี้ 

2.1 อัตถิภาวะนิยม (Existentialism)  
 เป็นนักปรัชญาชาวเดนมาร์กชื่อ เคอรเกการด์ (Kierkegaard) เป็นผู้ริเริ่มปรัชญานี้ตั้งแต่กลาง
คริสต์ศตวรรษที่ 19 ตามแนวความคิดของเขานั้น สิ่งที่ส าคัญที่สุดของมนุษย์แต่ละคนคือ “การมีชีวิต
อยู่ด้วยตนเอง (Individual Existence)” มนุษย์แต่ละคนมีชีวิตอยู่ในโลกที่ตนเองมีประสบการณ์  
 ดังนั้นความจริงของคนแต่ละคนจึงเป็นความจริงที่ตนเองรับรู้โดยเฉพาะ และแปลความหมาย
ตามพ้ืนฐานแห่งประสบการณ์และความเชื่อของตน ส่วนความจริงซึ่งเป็นเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์หรือ
กฎเกณฑ์ทางสังคมยังไม่ใช่ความจริงที่แท้จริงส าหรับมนุษย์แต่ละคน แต่ความจริงที่แท้จริงจะเกิดขึ้น
ได้ก็ต่อเมื่อบุคคลแต่คนน าตัวเข้าไปผูกพันกับกฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์หรือทางสังคมเหล่านั้น และ
ตีความหมายออกมาในแง่ของประสบการณ์ของตนเองความหมายที่เขาตีออกมานั่นแหละ คือความ
จริงที่จริงส าหรับเขา ซึ่งเป็น ความจริงอัตวิสัย (Subjective Truth) ส่วนกฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์
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นั้นเป็นกฎเกณฑ์แบบเครื่องจักรกลและหยิบยกมาเกี่ยวข้องเฉพาะตัวแปรบางตัวที่สามารถอธิบาย
กฎเกณฑเ์หล่านั้นได้ ถือว่าเป็นการท าลายความเป็นปัจเจกบุคคลของมนุษย์แต่ละคน 

2.2 ปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology)  
 นักปรัชญาชาวออสเตเรีย ชื่อ ฮุสเซอรล (Husserl) เป็นผู้ริเริ่มปรัชญานี้ เขามีแนวความคิดว่า
มนุษย์แต่ละ “คนมีจิตส านึก (Consciousness)” ซึ่งเป็นตัวกระบวนการแห่งความรู้สึกนึกคิด และ
เป็นตัวก าหนดความหมายของประสบการณ์ของแต่ละคน มนุษย์แต่ละคนไม่ควรเชื่อจากค าพรรณนา
ของสื่อมวลชนหรือจากกฎเกณฑ์ที่ตั้งขึ้นโดยสังคม แต่ควรจะพิจารณาความหมายของสิ่งต่าง ๆจาก
ประสบการณ์ตรงต่อปรากฏการณ์แต่ละอย่างนั้น เขาเสนอว่าให้บุคคลแต่ละคนตั้งข้อสงสัยต่อค า
พรรณนาของปรากฏการณ์ ต่าง ๆ ที่ ให้ ไว้จากแหล่งภายนอก แต่ ให้แสวงหาข้อเท็จจริงของ
ปรากฏการณ์โดยการมีประสบการณ์ตรงต่อปรากฏการณ์นั้น ๆ 

2.3 ชาติพันธุ์วิทยา (Ethnos methodology)  
 ผู้เสนอแนวความคิดนี้คือ การ์ฟิงเกล (Garfinkel) สิ่งที่แนวความคิดนี้สนใจก็คือ โลกแห่ง
ชีวิตประจ าวันนักคิดตามแนวคิดนี้สนใจที่จะศึกษาว่ามนุษย์ให้ความหมายต่อโลกแห่งชีวิตประจ าวัน
ของตนอย่างไร เขามีความเชื่ออย่างไรและปฏิบัติต่อกันอย่างไร ดังนั้นนักชาติพันธุ์วิทยา จึงสนใจที่จะ
ศึกษาเพ่ือให้เข้าใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ภายใต้บริบทของสังคมใดสังคมหนึ่ง วิธีหารความรู้
ตามแนวคิดชาติพันธุ์วิทยานี้มีชื่อว่า วิธีการชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnography) เป็นวิธีการที่มนุษย์
วิทยาใช้ในการศึกษาวัฒนธรรมต่าง ๆทั้งวัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อย และวัฒนธรรมของคนในสังคม
เมือง 

2.4 สัญลักษณ์ปฏิสัมพันธ์นิยม (Symbolic Interactions)  
 แนวความคิดนี้ได้รับอิทธิพล จากผลงานของยอร์ช เอช. มีด (George H. Mead) นักปรัชญา
ชาวอเมริกัน ความเชื่อพ้ืนฐานของแนวความคิดนี้อาจสรุปได้เป็น 3 ประการ 

2.4.1 มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งต่าง ๆ บนพื้นฐานของความหมายที่เขาให้แก่สิ่งนั้น  
มนุษย์อาศัยอยู่ในโลก 2 โลกคือ “โลกแห่งธรรมชาติ” กับ “โลกแห่งสังคม” ในโลกแห่งธรรมชาตินั้น
มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตอย่างหนึ่งที่อาศัยอยู่ในโลก มนุษย์จึงตกอยู่ใต้กฎเกณฑ์ แห่งธรรมชาติ เช่น ความ
ต้องการต่าง ๆทางชีววิทยา ส่วนในโลกแห่งสังคมนั้นเป็นโลกแห่งสัญลักษณ์ การมีสัญลักษณ์ต่าง ๆ
เช่น ภาษาสามารถท าให้มนุษย์สื่อความหมายแก่กันและกันได้ การให้ความหมายและแปลความหมาย
ของสัญลักษณ์เป็นลักษณะส าคัญของการติดต่อสื่อสารทางสังคม นักสัญลักษณ์ปฏิสัมพันธ์นิยมจึงเน้น
ความสนใจของการศึกษาวิจัยไปที่ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลซึ่งเกิดจากการตีความหมายของ
สัญลักษณ์ในการติดต่อสื่อสารนั้น 

2.4.2 กระบวนการให้ความหมายและตีความหมายแก่สิ่งต่าง ๆโดยผ่านสัญลักษณ์เป็น 
กระบวนการที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง พฤติกรรมของมนุษย์แต่ละคนไม่เพียงจะถูกก าหนดโดยตัวแปร
ทางจิตวิทยา เช่น ความต้องการต่าง ๆ, เจตคติ, และบุคลิกภาพ หรือโดยกฎเกณฑ์ทางสังคมเช่น 
โครงสร้างของสังคม และบทบาทที่สังคมก าหนดให้ แต่ยังเป็นผลจากกระบวนการที่ต่อเนื่องของการให้
ความหมายและตีความหมายต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดเ้รื่อย ๆ อีกด้วย 
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2.4.3 กระบวนการให้ความหมายและตีความหมายนี้เกิดข้ึนในบริบทของสังคม บุคคล 
แต่ละคนปรับพฤติกรรมของตนเองต่อบุคคลอ่ืนโดยการคิดถึงบทบาทของอีกฝ่ายหนึ่งจะตอบว่า
อย่างไร แล้วก็คิดต่อไปว่าตนเองจะตอบว่าอย่างไร ด้วยการคิดเช่นนี้เขาก็จะสามารถแสดงบทบาทที่
คิดว่าเหมาะสม หรือพยายามโน้มน้าวจิตใจอีกฝ่ายหนึ่งให้คล้อยตามกับทรรศนะของตน 
 โดยแนวความคิดทั้ง 4 แนวนี้ เมื่อน ามาผสมผสานกันเข้าก็เกิดเป็นแนวคิดของกลุ่มคัดค้าน 
ปฏิฐานนิยม ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

1. แม้ว่าโลกภายนอกจะด ารงอยู่โดยตัวเองของมันเอง แต่คนแต่ละคนจะรับรู้โลกภายนอกได้  
โดยการอ่านประสาทสัมผัสและกลั่นกรองสู่ความรู้สึกนึกคิดของตน ดังนั้นสิ่งที่เรารับรู้ได้
มิใช่ตัวโลกภายนอกเอง แต่เป็นความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับโลกภายนอก หรือกล่าวอีกแอย่าง
หนึ่งก็คือ สิ่งที่ส าคัญไม่ใช่โลกภายนอกโดยตัวของมันเอง แต่เป็นความหมายเกี่ยวกับโลก
ภายนอกซึ่งคนแต่ละคนจะมีไม่เหมือนกัน 

2. ความรู้อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความรู้วัตถุวิสัย และความรู้อัตวิสัย ความรู้ 
วัตถุวิสัยได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับโลกภายนอก ซึ่งประกอบด้วยสรรพสิ่งต่าง ๆทั้งมีชีวิต และ
ไม่มีชีวิต ซึ่งด ารงอยู่และเปลี่ยนแปลงไปภายใต้กฎเกณฑ์ทางธรรมชาติ กฎเกณฑ์ดังกล่าว
เหล่านั้น สามารถศึกษาและค้นพบได้โดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ ส่วนความรู้ที่เป็นอัตวิสัยนั้น
ได้แก่  ความรู้ เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดและความหมายที่มนุษย์แต่ละคนให้กับ
ประสบการณ์ของตนและให้กับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบข้าง ความรู้ดังกล่าวนี้ไม่อาจค้นพบได้
ด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์ เนื่องจากวิธีทางวิทยาศาสตร์ไม่สามารถหยั่งลึกลงไปในความรู้สึก
นึกคิดของคนแต่ละคนได้ 

3. มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตซึ่งแตกต่างจากสัตว์และพืช กล่าวคือมนุษย์มีจิตส านึก  
   (Consciousness) ซึ่งสามารถคิดเองได้ ริเริ่มและก าหนดพฤติกรรมของตนเองได้ ให้ 

ความหมายและตีความหมายของปรากฏการณ์ต่าง ๆได้ ดังนั้นจึงไม่ใช่สิ่งที่จะอยู่นิ่งเฉย
ยอมตนอยู่ภายใต้ กฎเกณฑ์ภายนอกจากธรรมชาติโดยไม่ต่อสู้ดิ้นรน การศึกษาให้เข้าใจ
มนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์จึงต้องใช้วิธีการที่ละเอียดอ่อน และใช้เวลามากเพียงพอ 
จะใช้วิธีการวัดด้วยเครื่องมือวัดเชิงปริมาณเพียงชั่วคราวก็จะได้ข้อมูลที่ไม่ละเอียดและไม่
ลึกซึ้งเพียงพอ 

4. วิธีการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงหรือความรู้เกี่ยวกับความรู้สึก  นึกคิด ความหมาย  
และพฤติกรรม ที่แสดงออกของมนุษย์แต่ละคนนั้นจะต้องใช้วิธีการ “หาความรู้จาก
ภายใน” โดยถือว่าคนแต่คนเป็นแหล่งความรู้ มิใช่เป็นเพียง “สมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง” 
ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของคนแต่ละคนจะน าไปหาค่าเฉลี่ย กับคนอื่นไม่ได้ เพราะ
ค่าเฉลี่ยดังกล่าวไม่มีความหมาย การที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริงก็ต้องใช้วิธีการลงไป
สัมผัส สร้างความคุ้นเคยจนสามารถสื่อความหมายกันได้ด้วยค าพูด , ด้วยกิริยาท่าทาง 
ดังนั้นวิธีการวิจัยที่ใช้ได้ผลก็คือ วิธีการที่ผู้วิจัยต้องลงไปคลุกคลี สร้างความคุ้นเคยจนผู้ให้
ข้อมูลเกิดความไว้วางใจ การแสวงหาข้อมูลก็ต้องใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรม พูดคุย หรือ
สัมภาษณ์ อย่างไม่เป็นทางการ และใช้เวลาในการแสวงหาข้อมูลนานพอที่จะมั่นใจได้ว่า 
ข้อมูลที่ ได้ เป็นข้อมูลที่ แท้จริง วิธีดั งกล่าวเรียกรวมๆว่า วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ



 

 22 

(Qualitative Research) หรือวิธีการวิจัยเชิงความหมาย(Interpretive Research) หรือ
การวิจัยเชิงคุณลักษณะ 

 
ตารางการเปรียบเทียบลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ลักษณะท่ีเปรียบเทียบ 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
(วิธีวิทยาศาสตร์) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. แนวคิดพ้ืนฐาน ปฏิฐานนิยม ปรากฏการณ์นิยม 

2. เนื้อหาที่ศึกษา 
1. วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
2. สังคมศาสตร์ 

สังคมศาสตร์ 

3. สมมติฐาน 
มีการตั้งสมมติฐานล่วงหน้าเพื่อเป็น
แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

ไม่มีการตั้งสมมติฐานล่วงหน้า 

4. หน่วยที่ศึกษา 
ก าหนดประชากรแล้วเลือกส่วนหนึ่ง
ของประชากรมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ศึกษารายกรณี อาจเป็น
รายบุคคล รายกลุ่ม หรือราย
ชุมชน 

5. สิ่งที่มุ่งค้นพบ 
ทฤษฎีหรือกฎเกณฑ์ซึ่งเป็นหลัก
ก าหนดปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือ
พฤติกรรมมนุษย์ในสังคม 

พฤติกรรม และความหมายที่
บุคคลที่ละคนให้กับพฤติกรรม 
และปรากฏการณ์ต่าง ๆ 

6. ลักษณะของข้อมูล 
1. เน้นข้อมูลเชิงวัตถุวิสัย 
2. เน้นการวัดข้อมูลเชิงปริมาณ 

เน้นข้อมูลภายในความรู้สึกนึก
คิดของคนแต่ละคน ซึ่งเป็นข้อ
ม้าล่อวิสัย 

7. แนวการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเป็นกลุ่ม 
2. ใช้วิธีการทางสถิติเพ่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างหรือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายกรณี 
เช่น รายบุคคลรายกลุ่ม หรือ
รายชุมชน 

2. ตีความหมายของแต่ละ
พฤติกรรม 

8. เป้าหมายของการวิจัย 

เพ่ือค้นพบหรือสร้างหรือพิสูจน์
ทฤษฎีหรือกฎเกณฑ์ท่ีอธิบาย
ปรากฏการณธ์รรมชาติหรือ
พฤติกรรมมนุษย์ 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
พฤติกรรม และความรู้สึกนึกคิด
ของคนแต่ละคน 

 
ตารางท่ี 1.1 การเปรียบเทียบลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ที่มา: (ประพนธ์ เจียมกูล, 2560) 
 
 จากตารางจะเห็นได้ว่าวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างกันเป็น
อย่างมาก โดยเริ่มต้นตั้งแต่แนวคิดพ้ืนฐานไปจนถึงเป้าหมายของการวิจัย แต่อย่างไรก็ตามการวิจัยทั้ง 
2 แบบนี้สามารถที่จะน ามาเสริมซึ่งกันและกันได้ งานวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งอาจจะใช้ทั้งการวิจัยเชิง
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ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กันไปด้วยก็ได้ โดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณอาจใช้รวบรวมข้อมูล
เชิงปริมาณ และวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือให้มองเห็นสภาพของสิ่งที่ศึกษาในเชิงปริมาณ ส่วนวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพนั้นอาจใช้ในการรวบรวมข้อมูลและพรรณนาให้เห็นสภาพที่เป็นจริงทางด้านกระบวนการ 
ความรู้สึกนึกคิดของคนในท้องถิ่นที่ท าการศึกษานั้น ตลอดจนการตีความหมายแห่งประสบการณ์ของ
เขา ซึ่งจะช่วยให้เรื่องท่ีผู้วิจัยนั้นมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
ขัน้ตอนของการวิจัย 
 ในเรื่องของแนวคิดพ้ืนฐานนักศึกษาจะเห็นได้ว่าการวิจัย 2 แนวคิดคือปฏิฐานนิยม กับ กลุ่ม
คัดค้านปฏิฐานนิยม นั้น น าไปสู่การวิจัยที่แตกต่างกัน 2 แบบกล่าวคือปฏิฐานนิยมนั้นน าไปสู่การวิจัย
ตามวิธีทางวิทยาศาสตร์ หรือการวิจัยเชิงปริมาณ ส่วนกลุ่มคัดค้านปฏิฐานนิยมนั้นน าไปสู่การวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งการวิจัยทั้ง 2 แบบนั้นมีขั้นตอนที่แตกต่างกันดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยเชิงปริมาณมีการด าเนินการตามขั้นตอนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยมีขั้นตอน
อนุโลมตามขั้นตอนของวิธีทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 

1.1  การเลือกเรื่องการวิจัย เมื่อผู้วิจัยมีมูลเหตุจูงใจหรือมีความสนใจที่จะท าการวิจัย 
ก็จ าเป็นจะต้องเลือกเรื่องที่จะท าวิจัยหรือปัญหา หรือหัวข้อที่จะท าวิจัย เรื่องที่
จะน ามาเป็นหัวข้อของการวิจัยนั้นจะต้องเป็นเรื่องที่มีขอบเขตชัดเจน ไม่กว้าง
หรือไม่แคบจนเกินไป และเป็นเรื่องที่มีประโยชน์และอยู่ในความสามารถของ
ผู้วิจัยเพ่ือด าเนินการได้ การเลือกหัวข้อการวิจัยอาจจะเกิดจากความอยากรู้ 
ความสงสัย ความนึกคิด ปรากฏการณ์การค้นคว้า การฟัง การอ่าน การสนทนา 
หรือการสังเกตในสภาพแวดล้อมทั่วไป 

1.2  การก าหนดประเด็นปัญหาย่อย เมื่อผู้วิจัยเลือกหัวข้อเรื่องที่จะวิจัยได้แล้ว 
ผู้วิจัยก็จะต้องก าหนดต่อไปว่า เรื่องที่จะวิจัยนั้นจะประกอบด้วยประเด็นปัญหา
ย่อยอะไรบ้าง การก าหนดปัญหาย่อยนี้ผู้วิจัยอาจจะได้ความคิดมาจากการอ่าน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะให้ทฤษฎีเป็นกรอบความคิดรองรับปัญหาการวิจัย 
ปัญหาย่อยที่ก าหนดนี้จะเป็นพ้ืนฐานของการตั้งสมติฐานเพ่ือเป็นแนวทางในการ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

1.3  การตั้งสมมติฐาน การตั้งสมมติฐานมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการก าหนด
ประเด็นปัญหาย่อย เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากอีกขั้นหนึ่ง เพราะการ
ตั้งสมมติฐานจะเป็นการก าหนดแนวทางของการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล ในงานวิจัยเชิงทดลองนั้นการตั้งสมมติฐานเป็นขั้นตอนที่ขาดเสียไม่ได้ แต่
ในงานวิจัยที่เป็นการส ารวจพ้ืนฐาน (Exploratory Research) อาจจะไม่มีการ
ตั้งสมมติฐานก็ได้ 

1.4  การออกแบบการวิจัย เป็นขั้นตอนการวางแผนขั้นต้นว่าผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัย
อย่างไร มีขั้นตอนอย่างไร ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างอย่างไร ใช้
เครื่องมืออะไรบ้างในการวิจัย จะรวบรวมข้อมูลอย่างไรและวิเคราะห์ข้อมูล



 

 24 

อย่างไร นอกจากนั้นยังก าหนดทรัพยากรที่จะต้องใช้ในการวิจัยซึ่งประกอบด้วย
บุคลากร ระยะเวลาและงบประมาณ เมื่อได้ก าหนดแบบของการวิจัยอย่างรัดกุม 
และถูกต้องแล้ว ย่อมท าให้การวิจัยด าเนินไปได้อย่างราบรื่น และประสบปัญหา
น้อย 

1.5  การรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้คือขั้นลงมือท าการรวบรวมข้อมูลตามที่ก าหนด
ไว้ในแบบของการวิจัย ถ้าเป็นการวิจัยเชิงทดลองก็ต้องด าเนินการทดลองและ
ประเมินผลการทดลองตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ แต่ถ้าเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
ก็ต้องลงมือการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการและเครื่องมือทีได้ก าหนดไว้ 

1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย เมื่อผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลได้ครบตาม
จ านวนที่ต้องการแล้วก็ต้องน าข้อมูลที่รวบรวมได้นั้นมาท าการวิเคราะห์ตามวิธี
ทางสถิติที่ก าหนดไว้ การวิเคราะห์ข้อมูลมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย หรือเพ่ือตอบปัญหาการวิจัยตามประเด็นปัญหาย่อยต่าง ๆ ที่ได้ก าหนด
ไว้ในขั้นที่ 2 ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นอาจกระท าได้ 2 วิธีคือ การวิเคราะห์ด้วย
มือโดยใช้เครื่องใช้ค านวณไฟฟ้าช่วย หรือวิเคราะห์โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ถ้า
หากข้อมูลมีจ านวนมากและมีการใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติที่สลับซับซ้อนก็ควร
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
ทางสถิติจนได้ผลออกมาแล้วก็จะต้องมีการแปลผลการวิเคราะห์ เพ่ือให้
ความหมายแก่ผลการวิเคราะห์ ในการนี้จะต้องมีการสรุปผล อภิปรายผล และ
ให้ข้อเสนอแนะโดยยึดถือตามผลการวิจัยที่ได้ 

1.7  การเสนอรายงานผลการวิจัย ในขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นสุดท้าย ผู้วิจัยจะต้องเขียน
รายงานเสนอผลการวิจัย โดยจะต้องเสนอตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ การรายงาน
ผลการวิจัยนั้นถือว่าเป็นรายงานทางวิชาการจะต้องเสนอในลักษณะของรายงาน
ทางวิชาการ ซึ่งจะต้องมีความระมัดระวังในการใช้ถ้อยค า หลีกเลี่ยงการใช้
ส านวนที่ผิดแปลกออกไป และการเสนอความคิดเห็นส่วนตัวซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับ
ผลการวิจัย 

2. ขั้นตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพแตกต่างจากข้ันตอนของการวิจัยเชิงปริมาณอยู่หลายประการ 
ประการแรกคือในการวิจัยเชิงคุณภาพมักจะไม่มีการตั้งสมมติฐานเอาไว้ล่วงหน้า ขั้นตอนการ
ตั้งสมมติฐานจึงไม่มีประการที่สองขั้นตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพไม่ได้แยกออกจากกันอย่างชัดเจน
เหมือนขั้นตอนของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูล การ
บันทึกข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะเป็นวัฎจักร นั่นคือมีการหมุนเวียนไปตามขั้นตอน
จนครบวงจร ดังแสดงในภาพ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.8 วัฏจักรของข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ที่มา: (ประพนธ์ เจียมกูล, 2560) 
 
 จากรูปภาพ จะเห็นได้ว่าขั้นตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีอยู่ 6 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ซึ่งสามารถ
ด าเนินการหมุนเวียนเป็นวัฎจักรไปได้เรื่อย ๆ จนกว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนใหญ่ 
ๆ ทั้ง 6 นั้นอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. การก าหนดเรื่องการวิจัย ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยก าหนดเรื่องหรือหัวข้อการวิจัย ซึ่งอาจจะเป็น
งานวิจัยที่กระท าขึ้นเพ่ือแสวงหาข้อมูลพ้ืนฐานอันน าไปสู่การตั้งสมมติฐานหรือเป็น
งานวิจัยที่กระท าภายหลังการวิจัยเชิงส ารวจหรือภายหลังการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์หรือการ
วิจัยเชิงทดลองก็ได้ การก าหนดเรื่องการวิจัยนี้รวมถึงการก าหนดหน่วยการวิจัยหรือพ้ืนที่
ที่จะท าการศึกษาด้วย 

2. การเตรียมการรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยเตรียมการรวบรวมข้อมูล เช่น การเข้า
ไปเยี่ยมเยียน และส ารวจพื้นที่ที่จะท าการศึกษา การเตรียมเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ให้พร้อม เช่น สมุดบันทึก เครื่องอัดเทป และอุปกรณ์อ่ืน ๆ การท าความรู้จักคุ้นเคยกับ
บุคคลที่จะเป็นแหล่ง “ข้อมูลส าคัญ (Key informants)”เป็นต้น 

3.  การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยลงมือรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเชิง
คุณภาพ เช่น การสังเกตและบันทึกการสัมภาษณ์บุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ ๆ และ
การรวบรวมเอกสารและหลักฐานเพ่ิมเติม เป็นต้น ขั้นตอนนี้จะต้องกระท าต่อเนื่องกัน
เป็นระยะเวลานาน และจะต้องลงไปคลุกคลีใกล้ชิดกับบุคคลต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่ศึกษา 

4. การบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพ ขั้นตอนนี้จะต้องท าควบคู่ไปกับขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 
โดยทั่วไปแล้วข้อมูลการสังเกตและการสัมภาษณ์ในแต่ละวันจะต้องถูกน ามาจัดระบบ 
และบันทึกไว้ในช่วงท้ายของกิจกรรมแต่ละวัน 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ขั้นตอนนี้ต้องท าควบคู่ไปกับขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 
4 ตามปกติแล้วการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นการตีความหมายของข้อมูลเชิงพรรณนาจะ
กระท าได้เมื่อได้ข้อมูลมากพอสมควร เช่น วิเคราะห์ทุก วัน หรือ 5 วัน และในการ
วิเคราะห์นั้นไม่ถือว่าท าไปแล้วจะสิ้นสุดไปเป็นตอน ๆ แต่จะท าการตีความหมายใหม่ 
และเขียนใหม่ เมื่อได้ข้อมูลใหม่มาซึ่งมีผลท าให้การตึความหมายเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

6. การสรุปและเขียนรายงาน ขั้นตอนนี้สามารถกระท าภายหลังจากที่ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 
4 และขั้นตอนที่ 5 สิ้นสุดลงแล้ว ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยลงมือเขียนรายงานการวิจัยจนเสร็จ
สมบูรณ์ในบางกรณีการเสนอรายงานการวิจัยอาจไม่มีการสรุป แต่เป็นเพียงการเสนอ
เรื่องราวที่ค้นพบให้ผู้อ่านได้รับทราบ และปล่อยให้ผู้อ่านเกิดข้อสรุปขึ้นในใจได้เอง” 

ลักษณะเฉพาะของการวิจัย 
 สิ่งที่เรียกว่าการวิจัยนั้นต้องเป็นกิจกรรมทางวิชาการท่ีมีลักษณะเฉพาะดังต่อไปนี้ 

1. ต้องมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน เพ่ือสร้างกฎเกณฑ์ อธิบายหรือคะเนท านายสาเหตุของ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

2. ต้องมีลักษณะของการกระท าอย่างมีระบบ สามารถวางแผนได้ล่วงหน้า มีเหตุมีผลและ
น าไปสู่ข้อสรุปที่เชื่อถือได้ 

3. ต้องเป็นการแก้ปัญหาหรือตรวจสอบปัญหา เพ่ือแสวงหาค าตอบที่น าไปสู่การแก้ปัญหานั้น 
4. ต้องการผู้รอบรู้ในเรื่องนั้น ๆ เพ่ือจะได้สามารถออกแบบการวิจัยได้อย่างรอบคอบและ

รัดกุม 
5. ต้องมีการรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการค้นหา 
6. ต้องอาศัยข้อมูลที่เที่ยงตรงและเชื่อถือ จากการใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพเชื่อถือได้สูง 
7. ต้องอาศัยวิธีการเชิงเหตุผล ทุกขั้นตอนของการวิจัยต้องอธิบายได้ในเชิงของความเป็นเหตุ

และผลทั้งหมดทั้งสิ้น 
8. ต้องมีการบันทึกและรายงาน เพ่ือสื่อสารและสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทางวิชาการ 
9. ต้องใช้ความอดทน ใช้ความพากเพียรอย่างสูงในการออกแบบ เก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ผลและเขียนรายงานผลการวิจัยจนส าเร็จ 
10. ต้องใช้ความกล้าหาญทางวิชาการ ในการรายงานข้อค้นพบอย่างตรงไปตรงมา ไม่สร้าง

อคติหรือรายงานผลการวิจัยผิดไปจากข้อเท็จจริง 
เป้าหมายของของการวิจัย 
 การวิจัยเป็นกรรมวิธีที่ตั้งอยู่บนรากฐานทางวิทยาศาสตร์ และเป็นไปตามหลักวิชา คือใช้หลัก
ของเหตุผลในการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาข้อยุติต่าง ๆ การวิจัยจะต้องท าเพ่ือ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งวัตถุประสงค์นั้นต้องแล้วแต่เรื่อง ผู้วิจัยจะต้องตั้งวัตถุประสงค์ไว้
ก่อนการลงมือวิจัยว่า ผู้วิจัยต้องการทราบอะไร ต้องการท าอะไร แล้วจึงหาวิธีการที่เหมาะสมในการ
ค้นคว้าหาข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น ๆ ต่อไป โดยในการด าเนินการวิจัยนั้นโดยปกติเราจะมีเป้าหมายของ
ของการวิจัยส าคัญต่อไปนี้ 

1. เพื่อน าไปประยุกต์ (Applied Research) หมายถึง การท าขึ้นเนื่องจากมีปัญหาเฉพาะ
หน้าที่จะต้องค้นคว้าหาความจริง และหลักการเพื่อน ามาใช้ทันที หรือเพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
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การตัดสินใจอะไรบางสิ่งบางอย่างที่ผู้วิจัยก าลังเกิดข้อสงสัย หรือการความไม่แน่ใจในสิ่ง
นั้น ๆ ดังนั้นวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปประยุกต์นั้นจึงต้องท าให้เสร็จสิ้นทันต่อความต้องการ 
หรือทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

2. เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา (Academic Research) หมายถึงขณะท าการวิจัยนั้น 
ผู้วิจัยอาจมิได้ท าขึ้นเพ่ือน าไปใช้งานจริง แต่อาจจะท าขึ้นเพ่ือสนองความอยากรู้ อยาก
ทราบ ทดสอบทฤษฎีต่าง ๆที่ผู้วิจัยมีข้อสงสัยในปัญหานั้น ๆ ซึ่งผลงานวิจัยอาจจะมี
ประโยชน์ต่อการใช้งานในอนาคตได ้

3. เพื่ อ ใช้ ในการบรรยาย  (Describe) จากการวิจัยต้องการรู้ความจริงเกี่ ยวกับ
ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมในแง่มุมต่าง ๆ ที่จะสามารถบรรยายลักษณะของสิ่งที่
ท าการศึกษาวิจัย นั้นว่าเป็นอะไร(What) เป็นเช่นไร (How) อยู่ที่ ใด (Where) มีกี่
ประเภทหรือมากน้อยเพียงใด (How many) มีสภาพเป็นอย่างไร มีพัฒนาการหรือ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร หรือ มีปัญหาอะไร มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด เป็นต้น  

4. เพื่อใช้ในการอธิบาย (Explain) ผลที่ได้จากการวิจัยจะสามารถบอกเหตุผลของสิ่งที่
เกิดขึ้นได้ว่ามีสาเหตุมาจากสิ่งใด ท าไม (Why) หรือได้รับอิทธิพลจาก ตัวแปรใดหรือ
ปัจจัยใด รวมทั้ง ปัจจัยใดมีอิทธิพลมากน้อยกว่ากัน ซึ่งผู้วิจัยอาจทดลองใส่ปัจจัยลงไป 
ในสิ่งที่ศึกษาแล้วสังเกตการเปลี่ยนแปลงหรือปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น แล้วจะช่วยอธิบายได้ว่า 
การเปลี่ยนแปลงหรือปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นนั้น เป็นเพราะสาเหตุใดหรือได้รับอิทธิพลจากสิ่ง
ใด 

5. เพื่อใช้ในการท านาย (Predict) ในบางครั้ง เราจ าเป็นที่จะต้องทราบอนาคตของสิ่งที่
ศึกษา ว่าเป็นเช่นไร อันจะช่วยให้มนุษย์สามารถที่ เตรียมการ ปรับตัวให้ทันการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคตได้ ซึ่งการวิจัยนี้อาจจะอาศัยข้อมูลที่เกิดขึ้น มาแล้ว
ในอดีตจนถึงปัจจุบันแล้วท าการวิเคราะห์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจจะอาศัย
วิธีการทางสถิติ หรืออาศัยประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญหลาย ๆ คน เป็นต้น 

6. เพื่อใช้ในการควบคุม (Control) ในการด าเนินกิจกรรม อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งต้องการ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน จ าเป็นที่จะต้องเฝ้าติดตามการเปลี่ยนแปลง และมี
การปรับปรุงการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ อยู่เสมอ ซึ่งเพ่ือ ให้สามารถได้ข้อมูลที่ถูกต้องทัน
เหตุการณ์และเพียงพอต่อการตัดสินใจ แก้ปัญหาและปรับปรุงงานนั้น ๆ จ าเป็นจะต้อง
อาศัยกระบวนการวิจัยที่รอบรอบรัดกุมยิ่งข้ึน 

7. เพื่อใช้ในการพัฒนา (Development) ในการวิจัยจะช่วยให้ทราบสภาพความเป็นอยู่ 
หรือสภาพการด าเนินการใด ๆ ว่ามีประสิทธิภาพ หรือมีปัญหา หรือความต้องการ
เพียงใด และสามารถทดลองแก้ปัญหาหรือปรับปรุงสภาพการด าเนินงานใด ๆ อยู่เสมอ ก็
จะท าให้สภาพความเป็นอยู่  หรือสภาพด าเนินการใด ๆ ได้ รับการพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของงานนั้น อันจะส่งผลต่อความสงบสุขของมนุษย์
นั่นเอง (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2552) 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
 การวิจัยย่อมปรากฏผลทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ แต่จะมีประโยชน์มากหรือน้อย
ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการให้ความหมายข้อมูลว่ามี
ความเชื่อถือและเที่ยงตรงได้หรือไม่เพียงใด ถ้าข้อมูลเป็นเท็จก็จะกลับเป็นอันตรายอย่างยิ่งต่อการน า
ผลไปใช้ แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่ดีย่อมมีคุณประโยชน์  พอสรุปได้ ดังนี้ 

1. มุ่งค้นคว้าหาทฤษฎีใหม่ๆ เพ่ือน ามาอธิบาย พฤติกรรม การขยายความ ขอบเขตทาง
ทฤษฎีที่มีอยู่เดิม 

2. ช่วยในการพิจารณาปัญหาหนึ่งๆ ของส่วนรวม ให้เห็นรากฐานของต้นเหตุปัญหาที่แท้จริง
และวิธีการแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสมที่สุด 

3. ช่วยในการวินิจฉัยตัดสินปัญหารวมทั้งในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. ช่วยให้ได้ความรู้ใหม่ ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ 
5. ช่วยพิสูจน์หรือตรวจสอบความถูกต้องของกฎเกณฑ ์หลักการและทฤษฎีต่าง ๆ 
6. ช่วย ให้เข้าใจสถานการณ์ ปรากฏการณ์และ พฤติกรรมต่าง ๆ 
7. ช่วยพยากรณ์ผลภายหน้าของสถานการณ์ ปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ได้อย่าง 

ถูกต้อง 
8. ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
9. ช่วยในการวินิจฉัย ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
10. ช่วยปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
11. ช่วยปรับปรุงและพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ และวิธีด ารงชีวิตได้ดียิ่งขึ้น 
12. ช่วยกระตุ้นบุคคลให้มีเหตุผล รู้จักคิดและค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ (คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2552) 

ความส าคัญของการวิจัย 
 การวิจัยจะช่วยกระตุ้นความสนใจของนักวิชาการ ให้มีการใช้ผลการวิ จัยและท างาน
ค้นคว้าวิจัยต่อไป การวิจัยจะท าให้ทราบข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งน ามาใช้เป็นประโยชน์เพ่ือการปรับปรุง
หรือพัฒนาบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ให้เจริญก้าวหน้าดียิ่งขึ้น ช่วยให้ค้นพบทฤษฎีและสิ่งประดิษฐ์
ใหม่ ๆ เพื่อให้มนุษย์ได้ด าเนินชีวิตอยู่ในโลกอย่างมีความสุขสบาย 
 ปัจจุบันนี้เป็นที่ยอมรับทั่วไปแล้วว่า การวิจัยมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยอาจแยกกล่าวถึง
ความส าคัญของการวิจัยได้เป็น 3 ประการคือ 

1. การวิจัยเป็นกระบวนการหาความรู้ที่เชื่อถือได้มากที่สุด ความรู้หรือข้อเท็จจริงที่ได้จาก 
การวิจัย จึงเป็นความรู้หรือข้อเท็จจริงที่น่าเชื่อถือที่สุด ดังนั้นการวิจัยจึงเป็นวิธีการที่ส าคัญ
ที่สุดของมนุษย์ในการแสวงหาและสะสมองค์ความรู้ที่เชื่อถือได้ ซึ่งจะช่วยให้มนุษย์ได้เพ่ิมพูน
ความรู้เกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงของโลกมากยิ่งข้ึน 
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2. ความรู้ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่มนุษย์  จะเห็นได้ว่า
ความสะดวกสบายของชีวิตสมัยใหม่ในปัจจุบัน เป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางวิทยาการ
แขนงต่าง ๆ ซึ่งได้มาจาการวิจัยนั่นเอง 

3. การวิจัยช่วยให้ผู้ท าวิจัยมีจิตใจเป็นนักวิชาการมากยิ่งข้ึน ผลจาการท าวิจัยจะช่วยให้ 
ผู้วิจัยมีโลกทรรศน์ ที่เปิดกว้าง ยอมรับผลการวิจัยแม้ว่าผลนั้นจะตรงกันข้ามกับความเชื่อ
ดั้งเดิมของตน นอกจากนั้นการท าวิจัยจะช่วยให้ผู้วิจัยเกิดความรู้สึกว่าตนก าลังกระท า
กิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อมนุษย์ ท าให้ชีวิตของผู้วิจัยมีความหมาย และมีคุณค่ามากข้ึน 

 
การจ าแนกสาขาการวิจัย 
 การวิจัยจ าแนกได้หลายประเภท ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้เป็นหลักในการแบ่งผู้ท าวิจัย ควรศึกษา
ประเภทของการวิจัยให้เข้าใจ เพ่ือจะได้เลือกประเภทของการวิจัยได้ถูกต้องเหมาะสมกับประเด็น
ปัญหาที่ต้องการศึกษาวิจัย โดยทั่วไปการวิจัยจ าแนกตามสาขาของความรู้ หรือศาสตร์สามารถจ าแนก
ได้ 2 สาขาคือ 

1. การวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์ คือ การศึกษาเพ่ือทดสอบข้อสมมติฐานที่วางไว้มี 
ความสัมพันธ์ในระหว่างปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง หรือไม่โดยวิธีการศึกษาเรื่องนี้ด้วย
วิธีการทดลองหรือควบคุม และใช้วิจารณญาณท าการเปรียบเทียบตลอดจนจัดกระท า
อย่างเป็นระบบอย่างสม่ าเสมอ การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ได้ปรากฏให้เห็นในสาขาวิชา
ต่าง ๆ เช่น การแพทย์, เคมี, ชีววิทยา ฯลฯ ผลการค้นคว้าปรากฏเป็นรูปธรรม มีความ
คงที่แน่นอน ปรากฏให้เห็นชัดเจน 

2. การวิจัยด้านสังคมศาสตร์ คือ สังคมศาสตร์เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์รวมทั้ง
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มีต่อสังคม ด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ทัศนคติ 
ค่านิยม ฯลฯ รวมทั้ งพฤติกรรมต่าง ๆที่มนุษย์มีต่อสิ่งแวดล้อมและอิทธิพลของ
สิ่งแวดล้อมที่มีต่อพฤติกรรมมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นลักษณะใด ๆก็ถือว่าเป็นการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 
  ดังนั้นสรุปได้ว่าการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม และ
สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อมนุษย์ เครื่องมือต่าง ๆที่ใช้ในการศึกษาจึงสร้างให้มีความ
แม่นย าได้ยาก การควบคุมสภาพแวดล้อม หรือตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อมนุษย์ก็จะท าหน้าที่
ต่างกับการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 

 
ความแตกต่างระหว่างการวิจัยทางสังคมศาสตร์กับการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 

1. ความจริง (Fact) ความจริงทางสังคมศาสตร์ไม่ค่อยคงที่และแปรเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ แต่
ทางวิทยาศาสตร์มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน 

2. การควบคุม (Control) การวิจัยทางสังคมศาสตร์ควบคุมได้ยากมากเพราะการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์จะเก่ียวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์ และสิ่งแวดล้อม 



 

 30 

3. การสังเกต (Observation) ทางวิทยาศาสตร์สังเกตได้ชัดเจนและคงที่แน่นอนแต่ทาง
สังคมศาสตร์นั้นเรื่องราวซับซ้อนและสังเกตไดไ้ม่ชัดเจน 

4. การเกิดซ้ า สิ่งที่ เกิดขึ้นทางวิทยาศาสตร์เมื่อเกิดซ้ าจะมีผลคงที่  ซึ่งตรงข้ามกับทาง
สังคมศาสตร์ 

5. ตัวแปร (Variables) ทางสังคมศาสตร์มีตัวแปรมาเกี่ยวข้องมากมาย และควบคุมได้ยาก
มาก ซึ่งไม่เหมือนกับทางวิทยาศาสตร์ที่มีตัวแปรน้อย และควบคุมได้ง่าย 

6. การวัด(Measurement) ทางด้านวิทยาศาสตร์สามารถวัดได้แน่นอนและสามารถ
เปรียบเทียบได้ และผลที่ปรากฏขึ้นมานั้นจะมีค่าคงที่ ซึ่งตรงข้ามกับทางสังคมศาสตร์ 

7. การท านาย(Prediction) ทางด้านวิทยาศาสตร์ผู้วิจัยสามารถท านายได้แม่นย ากว่า
ทางด้านสังคมศาสตร์ 

บทบาทของการวิจัย 
 การวิจัยถือเป็นกิจกรรมพัฒนาปัญญาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่มนุษย์เพ่ือน าไป
ปรับปรุงและพัฒนาวิถีการด ารงชีวิตทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมให้ดีขึ้น ทั้งยัง
ใช้ในการปรับตัวเองให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติและอารยธรรมของโลกท่ีเปลี่ยนไปได้เป็น
อย่างดี การวิจัยได้มีบทบาทต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ผลของการวิจัยเอ้ือประโยชน์แก่
มนุษย์อย่างมากทั้งทางด้านทฤษฎีและทางปฏิบัติ 
 การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ หมายถึง การส ารวจ วิเคราะห์ ทดลองอย่างมีระบบและเป็น
ขั้นตอนด้วยอุปกรณ์หรือวิธีพิเศษ เกี่ยวกับธรรมชาติ สิ่งมีชีวิต ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ตลอดจนสิ่งที่
มนุษย์ได้สร้างสรรค์ขึ้นมาด้วยความรู้ หรือประสบการณ์ เพ่ือเสนอความรู้ใหม่ เพ่ือสุขภาพอนามัย 
ความผาสุกและความเจริญก้าวหน้าของมนุษยชาติ การวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ช่วยให้มนุษย์เข้าใจ
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติและช่วยให้มีสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆเกิดขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่มนุษย์ 
 การวิจัยทางสังคมศาสตร์ หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความจริงด้วยระบบและวิธีการทาง 
วิทยาศาสตร์เกี่ยวกับพฤติกรรม ปรากฏการณ์ หรือปฏิกิริยา ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์และ
สังคม เพ่ือให้ทราบถึงความรู้และความจริงที่จะน ามาแก้ไขปัญหาของสังคม หรือก่อให้เกิดความรู้ใหม่
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ช่วยให้มนุษย์มีความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ด้วยกันดีขึ้น และสามารถ
ช่วยแก้ไขปัญหาการอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย์ 
 การวิจัยทางการศึกษา ช่วยส่งเสริมความรู้ทางด้านวิชาการและศาสตร์สาขาต่างๆ ให้มีการ
ค้นคว้าข้อเท็จจริงมากยิ่งขึ้น โดยน าความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติ หรือ
แก้ปัญหาโดยตรง ช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติได้เลือกวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดและช่วยในการก าหนดนโยบาย หรือ
หลักปฏิบัติงานต่างๆ เป็นไปด้วยความถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพการวิจัยและพัฒนาทาง
การศึกษา เป็นวิธีวิทยาการวิจัยแบบหนึ่งที่ประยุกต์หลักการวิจัยและ พัฒนา (R&D) มาใช้ทางการ
ศึกษา เพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือประดิษฐกรรมทางการศึกษา ที่ สามารถ เผยแพร่ และน าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาไทย ทั่งระบบการบริหารจัดการศึกษา หลักสูตร และการสอน การ
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จัดกิจกรรมและการเรียนรู้ สื่อการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา และ การวัดและ ประเมินผล
การศึกษาท าให้สามารถปรับปรุงหลักสูตรและปรับปรุงการเรียนการสอน ให้ดีขึ้น 
 การวิจัยมีบทบาทท่ีส าคัญยิ่งต่อทฤษฎีและสมมติฐาน ในสองลักษณะ คือ    

1. บทบาทของการวิจัยในการสร้างทฤษฎีและสมมติฐาน  การวิจัยจะเริ่มต้นจากการค้นหา 
ความจริงเกี่ยวกับปรากฏการณ์ต่างๆ โดยเริ่มจากการสังเกต เพ่ือตอบค าถามว่า ปรากฏการณ์นั้นคือ
อะไร เกิดขึ้นเมื่อไร เกิดขึ้นที่ไหน และเกิดขึ้นอย่างไร ซึ่งในการหาความจริงเพ่ือตอบค าถามท านองนี้ก็
คือ การบรรยายหรือการพรรณนา (Description) ปรากฏการณ์นั่นเอง  หลังจากนั้นเมื่อสังเกต
ปรากฏการณ์จนสามารถอบค าถามเหล่านี้ได้ชัดเจนแล้ว การวิจัยก็จะเริ่มหาค าตอบว่า เพราะเหตุใด
หรือท าไมปรากฏการณ์นั้นจึงเกิดขึ้น ซึ่งการหาค าตอบลักษณะเช่นนี้ก็คือ การอธิบาย (Explanation) 
ปรากฏการณ์นั่นเอง  โดยการหาค าตอบนี้ก็ต้องอาศัยการคาดคะเนหรือท านายว่าหรือท านายว่าการที่
ปรากฏการณ์เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะเหตุใด  ซึ่งก็คือ การสร้างสมมุติฐาน นั่นเอง  หลังจากเมื่อตั้ง
สมมุติฐานแล้วก็จะท าการสังเกตปรากฏการณ์ว่าเป็นไปตามที่คาดคะเนไว้หรือไม่ อย่างไร หากผลการ
สังเกตพบว่ายืนยันหรือไม่ยืนยันตามที่คาดคะเนไว้ก็ท าให้ได้ความรู้ ความจริงในเชิงอธิบายและท านาย
ปรากฏการณ์นั้นๆ ทั้ งนี้ เมื่อเราท าเช่นนี้มากครั้งขึ้นก็จะท าให้ ได้ความรู้  ความจริงเกี่ ยวกับ
ปรากฏการณ์ กระทั่งความจริงที่ค้นพบนี้จัดเป็นหมวดหมู่ได้เป็นมโนทัศน์ใหม่ๆ ก็จะเป็นการสร้าง
ทฤษฎี นั่นเอง 

2. บทบาทของการวิจัยในการทดสอบทฤษฎีและสมมุติฐาน  หากเรามองการวิจัยโดยเริ่ม 
ตั้งแต่การใช้กรอบทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเป็นพ้ืนฐานของการวิจัยแล้วท าการนิรนัยข้อความในเชิง
สมมุติฐานออกจากทฤษฎีเพ่ือเชื่อมโยงไปสู่สิ่งที่จะท าการทดสอบ หลังจากนั้นก็จะเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูล หรือสร้างข้อความย่อยๆ เพ่ือยืนยันหรือไม่ยืนยัน สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ
สมมุติฐานนั้นๆ  กล่าวคือ ถ้าผลการทดสอบจากสิ่งเชิงประจักษ์หรือเชิงวิตรรกยืนยันสมมุติฐานก็
เท่ากับว่ายืนยันทฤษฎีด้วยนั่นเอง   ในท านองตรงกันข้ามหากผลการทดสอบหรือ พิสูจน์จากสิ่งเชิง
ประจักษ์หรือเชิงวิตรรก  ไม่ยืนยัน ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานก็เท่ากับไม่ยืนยันหรือไม่สอดคล้องกับ
ทฤษฎีด้วยเช่นกัน 
 
ความจ าเป็นที่ต้องท าวิจัย 
 จากความหมายของการวิจัยที่ได้กล่าวถึงแล้ว ในความจ าเป็นที่ต้องท าวิจัย เพราะในปัจจุบัน
หลายหน่วยงานได้ให้ความส าคัญกับการท าวิจัยเพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการด าเนินงาน เช่น “ จ านวนงานวิจัยที่ท าต่อจ านวนบุคคลากรในหน่วยงาน ” หรือ
ก าหนดให้เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เป็นต้น สาเหตุส าคัญของการก าหนดให้
บุคลากรต้องมีการท าวิจัยนั้น เนื่องมาจากเห็นความส าคัญหรือประโยชน์ของการวิจัย นั่นเอง ซึ่ง
สามารถสรุปความจ าเป็นที่ต้องท าวิจัยได้ ดังนี้ 

1. เพราะเหตุขัดข้อง เนื่องจากเกิดสภาพที่เป็นปัญหามีความขัดข้องเกิดข้ึน ท าให้การ 
ด าเนินการต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามสภาพปกติ และมีสภาพที่เลวร้ายลง เช่น ยอดจ าหน่ายสินค้าและ
บริการตก , ผู้บริโภคเกิดความเบื่อและเข้าใจผิดในการโฆษณา , สื่อโฆษณาไม่สามารถเข้าถึง
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กลุ่มเป้าหมาย, ฯลฯ จึงจ าเป็นต้องหาวิธีการแก้ไขให้หมดไปด้วยวิธีการวิจัย เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุ และ
แนวทางการแก้ไข 
 
 
 
 

                          พึงประสงค์ 
             ปัจจุบัน 
 

2. เพื่อหาทางป้องกัน ในบางครั้งสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันอยู่ในสภาพปกติ  
แต่ว่าไม่แน่ใจว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด หรือเวลาใด ดังนั้นนักวิจัยจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการเตรียมพร้อมอยู่
เสมอ จึงต้องท าการวิจัยเพ่ือหาแนวทางการป้องกันมิให้ปัญหาเกิดขึ้นมาได้ หรือถ้าจะเกิดขึ้นก็ต้องมี
แนวทางการแก้ไขปัญหาเตรียมพร้อมไว้แล้ว 
 
 
 

ปัจจุบัน 

                    ไม่พึงประสงค์ 
 
 
 
 

3. ต้องการพัฒนา ในสภาพการณ์ที่เป็นปกตินั้นนอกจากจะหาแนวทางการป้องกัน 
แล้ว ในสังคมที่เจริญยังต้องการที่จะหาแนวทางพัฒนาทุกอย่างให้ดีขึ้นเช่น ศึกษาคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัยนิเทศศาสตร์, ศึกษารูปแบบการส่งเสริมการขายที่
สามารถท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า, ฯลฯ 
 
 

ปัจจุบัน 
             พึงประสงค์ 
 
 
 
ลักษณะของนักวิจัยที่ดี 
 ในการท างานวิจัยใด ๆ ก็ตามผู้วิจัยหรือนักวิจัยนับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะงานวิจัยจะ
ส าเร็จสมความมุ่งหมายหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับนักวิจัยเป็นส าคัญ ดังนั้นนักวิจัยจึงต้องมีคุณลักษณะที่
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จ าเป็นบางประการ ค าว่า “วิจัย” ตรงกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “RESEARCH” ซึ่งสามารถอธิบาย
แยกความหมายของตัวอักษรที่ประกอบกันได้ ดังต่อไปนี้ 

R = Recruitment & Relationship หมายถึง การฝึกตนให้มีความรู้ รวมทั้งรวบรวมผู้ที่มี 
 ความรู้ เพื่อปฏิบัติงานร่วมกัน ติดต่อประสานงานและมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
E = Education & Efficiency หมายถึง ผู้วิจัยจะต้องมีการศึกษา มีความรู้ความสามารถ และ 
 มีสมรรถภาพสูงในการวิจัย 
S = Sciences & Stimulation หมายถึง เป็นศาสตร์ที่ต้องมีการพิสูจน์ค้นคว้า เพ่ือหาความจริง  
 และผู้วิจัยจะต้องมีแรงกระตุ้นในความคิดริเริ่ม มีความกระตือรือร้นที่จะท าวิจัย 
E = Evaluation & Environment หมายถึง รู้จักการประเมินผลดูว่ามีประโยชน์ควรจะท า 
 ต่อไป หรือไม่ และต้องรู้จักใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในการวิจัย  
A = Aim & Attitude หมายถึง มีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายทีแ่น่นอน และมีทัศนคติที่ดีต่อการ 
 ติดตามผลการวิจัย   
R = Result หมายถึง ผลการวิจัยที่ได้มาจะเป็นอย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจะต้องยอมรับผลการวิจัย 
 นั้น ๆ อย่างดุษฎี เพราะผลการวิจัยที่ได้มานั้นได้มาจากการค้นคว้าศึกษาอย่างมีระบบ 
C = Curiosity หมายถึง ผู้วิจัยจะต้องมีความอยากรู้อยากเห็น มีความสนใจ และขวนขวายใน 
 งานวิจัยอยู่ตลอดเวลา แม้ว่าความรู้นั้น ๆ จะเล็กน้อยก็ตาม 
H = Horizon หมายถึง ว่าเมื่อผลการวิจัยออกมาแล้วย่อมท าให้ทราบ แล้วเข้าใจในปัญหา 

 เหล่านั้น ซึ่งเปรียบเสมือนผู้วิจัยเกิดแสงสว่างขึ้นในจิตใจ แต่ถ้ายังไม่เกิดแสงสว่าง ผู้วิจัยก็
จะต้องด าเนินต่อไปจนกว่าจะพบกับแสงสว่างในทางสังคม ซึ่งค าว่าแสงสว่างหมายถึง 
ผลการวิจัยก่อให้เกิดสันติสุขแก่สังคมนั่นเอง (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2560, น.14) 

  
 จากการวิเคราะห์ความหมายของค าว่า “RESEARCH” ท าให้สามารถสรุปคุณลักษณะส าคัญ
ของนักวิจัยที่ดีได้ดังนี้  

1. คุณสมบัติทางด้านความรู้สึกและอารมณ์ (Emotion drive) 
 นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่มีความสนใจอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่าง ๆตลอดเวลา 
 นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อการแสวงหาความรู้หรือการท าวิจัย 
 นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่มีความสุขเพลิดเพลินต่องานวิจัยที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ มีจิตใจที่ดี  

และเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นในการท าวิจัย 
2. คุณสมบัติทางด้านความรู้ (Knowledge) 
 นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถด้านการวิเคราะห์  
 นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่ท างานอย่างเป็นระบบ สามารถวางแผนในการท างานอย่างมี 

ประสิทธิภาพ 
3. คุณสมบัติด้านการตัดสินใจ (Decision) 
 นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติด้านการตัดสินใจ และเป็นผู้ที่ช่างสังเกต 
 นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่มีความกล้าคิด ความคิดรอบคอบ เหตุผลและเชื่อม่ันในหลักของ 
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เหตุผล 
 นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่ความเชื่อม่ันในตนเอง มีความขยันและอดทนต่อการแสวงหาความรู้ 
 นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่รักความจริง กล้าที่จะเปิดเผยผลการวิจัยที่แตกต่างไปจากผู้อื่น 

ลักษณะของนักวิจัยที่ดี เป็นอย่างไร 
การวิจัยเป็นงานที่มีระบบระเบียบเพ่ือสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น ดังนั้นผู้ที่จะเป็น

นักวิจัยได้ดีจะต้องได้รับการฝึกหัดที่ถูกต้องและมีความรับผิดชอบสูง ผู้ที่จะมีการท างานวิจัยให้มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพต้องมีสมรรถภาพในองค์ประกอบหลายๆ ด้าน โดยต้องอาศัยทั้งศาสตร์
และศิลปะที่ต้องฝึกปฏิบัติจนเป็นนิสัย ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีองค์ประกอบดังนี้ 
 มีความอดทน ในการท าวิจัยต้องใช้ความอดทนทุกขั้นตอนของการท าวิจัย 
 มีความสุภาพ ในการท างานวิจัยที่เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมีทั้งอาจารย์ที่เป็นประธานที่ปรึกษา กรรมการท่านอ่ืน ๆอีกหลาย
ท่าน นักวิจัยต้องมีความสุภาพ อ่อนน้อม และรับฟังค าแนะน าด้วยความตั้งใจ 

 มีมนุษย์สัมพันธ์ มนุษย์สัมพันธ์เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นในการท างานวิจัย เพราะ
การท าวิจัยต้องติดต่อผู้ที่ท าหน้าที่บริการหรือให้ข้อมูลกับงานวิจัย  

 มีความขยันหม่ันเพียร การท างานวิจัยถ้าไม่มีความขยันหมั่นเพียร งานวิจัยจะ
ไม่ประสบความส าเร็จ งานวิจัยต้องท าอย่างต่อเนื่อง เพราะในแต่ละขั้นตอนมี
การด าเนินการแตกต่างกัน  

 มีการวางแผน การวางแผนมีความส าคัญต่อการท างานของทุกคน งานวิจัยมี
ระเบียบวิธีและกระบวนการท างานหลายขั้นตอน ถ้ามีการก าหนดและวางแผน
อย่างเป็นขั้นตอน โดยก าหนดกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน ก าหนดระยะเวลาที่ท า
ส าเร็จ ก าหนดวัน เดือน ปี ตลอดจน มีการบันทึกการท างานในแต่ละวัน 

 มีความซื่อสัตย์ การท าวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ ไม่ควรลอกเลียนผลงานวิจัยจาก
งานวิจัยผู้อ่ืน ในหลักสูตรระดับปริญญาโท/เอกก่อนเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างนักวิจัยต้องน าเสนอข้อเสนอโครงการวิจัยให้แก่กรรมการจริยธรรม
การวิจัยได้พิจารณาก่อน 

 มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การที่นักวิจัยไม่มีแรงจูงใจในการท าวิจัย ไม่มีความตั้งใจ
มุ่งมั่นที่จะท างานวิจัยในเรื่องนั้น ๆ แสดงว่าเป็นงานวิจัยที่นักวิจัยไม่มีความ
สนใจ ไม่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ท า ดังนั้นเรื่องที่ท าวิจัยควรเป็นส่วนหนึ่งใน
การสร้างแรงจูงใจ 

 มีสภาพร่างกายที่แข็งแรง ความสมบูรณ์แข็งแรง ไม่เจ็บป่วย ท าให้ตัวนักวิจัย
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการด าเนินการท าวิจัยได้ส าเร็จ เพราะงานวิจัยจะ
ด าเนินการได้ต้องอาศัยการวางแผนทุกข้ันตอนที่ขึ้นอยู่กับนักวิจัยทั้งหมด 

 มีจิตใจเข้มแข็งไม่อ่อนแอ ในแต่ละขั้นตอนนักวิจัยต้องมีจิตใจที่มั่นคง เพราะ
ต้องผ่านขั้นตอนที่เป็นการทดสอบความมีสติ ทดสอบความรู้สึก เช่น เมื่อถึง
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ขั้นตอนการเสนอโครงการวิจัยทั้งที่เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาและขอ
ทุนต่อคณะกรรมการ นักวิจัยต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงวิธีการวิจัยของ
นักวิจั ยที่ ได้ พิจารณาแล้วว่าสมบู รณ์ ตามความคิดของตนเอง แต่ เมื่ อ
คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ นักวิจัยสมควรท าตามด้วยความเต็มใจ 

2. ด้านความรู้ มีองค์ประกอบดังนี้ 
 มีความรู้ทางการใช้คอมพิวเตอร์  การมีความรู้ความเข้ าใจในการใช้

คอมพิวเตอร์และ การใช้โปรแกรม power point และการเข้าอบรมการ
โปรแกรม SPSS for window ส าหรับการท างานวิจัย 

 มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสถิติ ความรู้ทางสถิติกับการวิจัยมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมาก นักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญด้านการท าวิจัยจะมีความรู้ทางสถิติเป็น
อย่างดี ในงานวิจัยที่ไม่ต้องใช้สถิติขั้นสูง ความรู้การวิเคราะห์ข้อมูลอาจใช้สถิติ 
เช่น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที การหาความสัมพันธ์ การวิเคราะห์
การถดถอย เป็นต้น 

 มีความรู้เกี่ยวกับการวิจัย/การออกแบบแผนการวิจัย การท าวิจัยทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ การท าวิจัยให้มีคุณภาพและมีคุณค่า นักวิจัยต้องมี
ความรู้พ้ืนฐานทางการวิจัย      การออกแบบแผนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ เชิง
คุณภาพ หรือแบบแผนการวิจัยแบบผสานวิธี เช่น กรอบแนวคิดของตัวแปรต้น
และตัวแปรตามเป็นตัวแปรประเภทใด จะใช้สถิติอะไรมาใช้ใน การวิเคราะห์
ข้อมูลให้สอดคล้องตามตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนั้นนักวิจัยต้อง “รู้ลึกและ
รู้กว้าง” 

 มีความรู้ในกระบวนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กระบวนการวิจัย
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีวงจรการท าวิจัยเหมือนกัน คือ เริ่มต้นตั้งแต่
การก าหนดชื่อเรื่องหรือปัญหาการวิจัย การเขียนทบทวนวรรณกรรม การเขียน
ข้อเสนอโครงการวิจัย การออกแบบ  การวิจัย แต่มีความแตกต่างกันที่วิธีการ
ด าเนินการวิจัย   

3. ด้านความสามารถ มีองค์ประกอบดังนี้ 
 การคิดวิเคราะห์/สังเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล การท าวิจัยต้องอาศัย การ

คิดวิเคราะห์/สังเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล  เช่น ในการส ารวจหรือระบุ
ปัญหาเพ่ือตั้งชื่อเรื่องการวิจัย และการเขียนความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหาซึ่งเป็นขั้นตอนการท าวิจัยที่นักวิจัยต้องใช้การคิดวิเคราะห์หัวข้อให้
เรียงล าดับจากมุมมองภาพรวมจนถึงมุมมองภาพย่อย และรวบรวมข้อมูลที่
เตรียมไว้มาสังเคราะห์เป็นการน าเสนอข้อมูลเป็นร้อยแก้วในแต่ละย่อหน้า  

 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล หากนักวิจัยไม่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้วยตนเอง ปัญหาที่ตามมาคือ
ไม่สามารถอ่านผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผลการวิจัยได้ ท าให้
นักวิจัยต้องเสียงบประมาณในการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับผู้อ่ืนที่วิเคราะห์ข้อมูลให้ 
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ในหลักสูตรการเรียนของสถาบันการศึกษาบางแห่งไม่มีรายวิชาบังคับให้เรียน 
นักวิจัยต้องศึกษาด้วยตนเองโดยการเข้ารับการอบรมในสถาบันอ่ืน ๆ  ที่ส าคัญ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติที่ควรเข้ารับการอบรม ได้แก่ SPSS for windows, 
Advanced  Statistic  เป็นต้น 

 การอภิปรายผลและลงข้อสรุป การลงข้อสรุปหรือผลการวิจัยในการท าวิจัยนั้น 
จะอยู่ในบทที่ 5 นักวิจัยต้องน าเสนอให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยใน
บทที่ 1 และการน าเสนอข้อมูลในบทที่ 4 ส่วนการอภิปรายผลนั้นมีความ
สอดคล้องกับการลงข้อสรุปหรือผลการวิจัย แต่มีความแตกต่างในกรณีที่มีส่วน
ที่ต้องมีแนวคิด/ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็น ข้ออธิบาย สนับสนุนอย่างมี
เหตุและมีผลต่อผลการวิจัยนั้น 

 การใช้ภาษาไทย/อังกฤษ การเขียนรายงานการวิจัยต้องใช้ภาษาที่กะทัดรัด
กระชับ รัดกุม ไม่คลุมเครือ และถูกต้องตามหลักการเขียนในทุกส่วนของ
รายงานการวิจัย เช่น  การใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการเขียนส่วนของ
บทคัดย่อ รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลโดย  การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ภาษา/ค าศัพท์เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด  ดังนั้นนักวิจัยต้องสั่งสมประสบการณ์
การใช้ภาษาจากการอบรม จากการไต่ถามผู้รู้ จากการอ่านด้วยตนเอง จาก
การศึกษาจากต ารา และจากอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นต้น 

 การค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลที่มี
ความส าคัญส าหรับนักวิจัย ได้แก่ ห้องสมุดของสถาบันต่าง ๆ ที่มีการเชื่อมโยง
การใช้ข้อมูลร่วมกัน  และอินเตอร์เน็ต นักวิจัยต้องมีความสามารถในการใช้
อินเตอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าบทคัดย่องานวิจัยต่างประเทศและสถาบัน อ่ืน ๆ ที่
ส าคัญนักวิจัยต้องเข้าใจในการทบทวนเอกสารภาษาไทยก่อน การค้นคว้า
เอกสารของต่างประเทศเพราะต้องใช้ค าศัพท์ที่เป็นภาษาอังกฤษ (ธิติมา ไชย
มงคล,2021) 

 
ความหมายของจริยธรรม 
 ค าว่าจริยธรรมมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่าจริยศาสตร์ นอกจากนี้ ยังมีค าที่มีความหมาย
ใกล้เคียงกันอีกหลายค า บางครั้งก็มีการน ามาใช้แทนกัน ซึ่งให้ความหมายทั้งที่เหมือนกันและแตกต่าง
กัน ดังนั้น การท าความเข้าใจความหมายและขอบข่ายของจริยธรรมกับศัพท์เกี่ยวข้องในหลายมุมมอง 
ท าให้ทราบถึงทรรศนะมุมมองของผู้รู้ต่าง ๆ ที่พยายามศึกษาแนวคิดจริยธรรมในด้านที่แตกต่างกัน
ออกไป 
 โดยทั่วไปเมื่อกล่าวถึงค าว่าจริยธรรม ผู้ฟังหรือผู้อ่านมักจะพิจารณาอยู่ในกรอบคิดเกี่ยวกับ
ศาสนา ทั้งนี้ เพราะค าสอนทางศาสนามีส่วนสร้างระบบจริยธรรมให้สังคม ดังค ากล่าวของ ม.ร.ว.คึก
ฤทธิ์ ปราโมช ที่ว่า “จริยธรรมของสังคมไทยขึ้นอยู่กับระบบศีลธรรมของพุทธศาสนาว่า ก าหนดหลัก
ในการปฏิบัติในชีวิตประจ าไว้อย่างไร หลักจริยธรรมก็จะก าหนดให้ปฏิบัติตามนั้น” 
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ทั้งนี้ จริยธรรมมาจากค าว่า จริย กับ ธรรมะ จริย หมายถึง ความประพฤติ กิริยาที่ควร
ประพฤติ ธรรมะหมายถึง คุณความดี ค าสั่งสอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา ความจริง 
ความยุติธรรม ความถูกต้อง กฎเกณฑ์ กฎหมาย สิ่งของทั้งหลาย เมื่อพิจารณาตามรูปค าจาก
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ให้ค านิยามว่า “จริยธรรม” คือ ธรรมที่เป็น ข้อ
ประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม 

จริยธรรม คือ แบบแผนหรือมาตรฐานของพฤติกรรมที่มีศีลธรรม วัตถุประสงค์ของจริยธรรม
ในการท าวิจัยคือการสร้างความมั่นใจว่าจะไม่ท าให้ผู้อ่ืนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยมีอันตรายหรือได้รับ
ผลกระทบจากกระบวนการวิจัย ซึ่งจัดว่าเป็นวิธีปฏิบัติโดยทั่วไปของผู้ท าวิจัย อย่างไรก็ตาม ยังมี
กิจกรรมต่าง ๆที่ ละเมิดต่อจริยธรรมอย่างแพร่หลายรวมทั้งการเปิดเผยข้อตกลงโดยไม่รับอนุญาต 
ท าลายความเชื่อใจของผู้ที่ให้ข้อมูลหรือผู้ที่มีส่วนร่วม บิดเบือนผลการวิจัย หลอกลวง ใช้ข้อมูลไม่
เป็นไปตามระเบียบหรือผิดประเภทหรือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตามที่มอบหมาย 

การส านึกว่าจริยธรรมเป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจขององค์การมาจากการเปิดเผยผลส ารวจและ
มีแนวโน้มว่าจะให้ความส าคัญมากขึ้น ผลการส ารวจมีดังนี้ แม้ว่าพนักงานชาวอเมริกันจ านวน 52% มี
ความประพฤติที่ไม่เหมาะสมอย่างน้อยหนึ่งอย่างและจากจ านวนดังกล่าวพบว่า 55% จัดว่าเป็น
พฤติกรรมที่ท าให้เสื่อมเสียแม้ว่าจะลดงบประมาณ 10% เมื่อเปรียบเทียมผลส ารวจ 2 ปีก่อน ดังนั้น 
การยึดมั่นในจริยธรรมนั้นเป็นสิ่งที่ยากเพราะอาจจะเกิดแรงกดดันที่ไม่คาดคิดมาก่อนส่งผลกระทบต่อ
นักวิจัย ตัวอย่างเช่น ขณะที่เกิดสงครามเยอรมัน ทางรัฐบาลไม่อนุญาตให้มีการท าวิจัยเกี่ยวกับยาบาง
ชนิด ส่งผลให้ชาวเยอรมันไม่ได้รับผลประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีชีวภาพและอาจะ
ควบคุมการดัดแปลงยาในอนาคต เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่า ทางเลือกจะขึ้นอยู่กับสามัญส านึกด้านศีลธรรมของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นสิ่งที่ยังไม่
แน่นอน อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดและจะยึดถือจริยธรรมเป็นสิ่ง
ส าคัญ จึงต้องมีการก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของนักวิจัยและผู้สนับสนุน
การท าวิจัย ซึ่งนักวิจัยจะมีการออกแบบงานวิจัยอย่างมีจริยธรรมตั้งแต่ต้นมากกว่าการปรับแต่ง
ภายหลัง (D.Cooper and P.Schindler, 2011) 
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หลักจริยธรรมและกระบวนการท าวิจัย 
 
ได ้

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
           

          ภาพที่ 1.9 หลักจริยธรรมและกระบวนการท าวิจัย 
          ที่มา: D.Cooper and P.Schindler, 2011 

 
 

การก าหนดค าถามการวจิัยให้ชัดเจน 
ค้นพบภาวะวกิฤติด้านการบริหารจัดการ 
การก าหนดค าถามด้านการบริหารจัดการ 

การก าหนดค าถามวจิัย 
กลั้นกรองค าถามวิจัย 

 การส ารวจขั้นต้น การส ารวจขั้นต้น 

ผู้ที่ท าให้การสนับสนุนท่ีไม่สามารถเปิดเผย 

โครงร่างงานวิจัย 
• สิทธิของผูท้ี่ให้การสนับสนนุทีตอ้งการตอ้งการงานทีม่ีคุณภาพ  

• สิทธขิองผูท้ี่ให้การสนับสนุนที่ไม่ต้องการเปิดเผยโครงร่าง 
• สิทธขิองนักวิจัยจะไมร่่วมงานหากถูกบังคบั 
• สิทธขิองนักวิจัยทีจ่ะไม่รว่มงานวิจัยเมือ่ผูส้นับสนุนหลอกลวง 

กลยุทธ์การออกแบบงานวิจยั 
(ประเภท วัตถปุระสงค์ ช่วงระยะเวลา ขอบเขต สภาพแวดล้อม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•การหลอกลวงผู้ทีเ่ข้ารว่ม 
• สิทธขิองผูท้ี่ให้การสนับสนุนทีต้องการต้องการงานทีม่ีคุณภาพ 

การออกแบบการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

การก าหนด 
การสุ่มตัวอยา่ง 

การพัฒนาเคร่ืองมือ 

•สิทธิของผู้ทีม่ีส่วนร่วมทีจ่ะยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย 
•สิทธิของผูท้ี่มีส่วนรว่มที่ต้องการรกัษาความเป็นส่วนตัว 
•สิทธิของนักวจิัยที่จะไม่ร่วมงานวิจัยเมือ่ผู้สนับสนุนหลอกลวง 
•สิทธิของนักวจิัยที่จะไม่ร่วมงานวิจัยเมือ่ผู้สนับสนุนบังคับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการเตรยีมข้อมูล 

การวิเคราะหข์้อมูลและการแปลผล 

 

การน าเสนองานวิจัย 
 

•สิทธิความเป็นสว่นตัวของผูท้ี่มีสว่นร่วม 
•การหลอกลวงของผู้ที่ไดเ้ข้ารว่ม 
•สิทธิของผู้สนับสนนุที่ไม่ตอ้งการเปิดเผยผลที่ได้จากงานวัย 
•สิทธิของนักวจิัยด้านความปลอดภัย 

• สทิธิของผูท่ี้ใหก้ารสนบัสนนุทีตอ้งการตอ้งการงานท่ีมีคณุภาพ 
 

•สิทธิของผู้สนับสนุนที่ไม่ตอ้งการเปิดเผยผลที่ได้จากงานวจิัย 
•สิทธิของผูท้ี่มีส่วนรว่มที่ต้องการรกัษาความเป็นส่วนตัว 
•สิทธิของผูท้ี่ให้การสนับสนนุที่ต้องการงานที่มีคุณภาพ 
•สิทธิของนักวจิัยที่จะไม่ร่วมงานวิจัยเมือ่ผู้สนับสนุนหลอกลวง 

การตัดสินใจ
ด้านการ
บริหาร 
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จรรยาบรรณนักวิจัย 
การวิจัยเป็นงานที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ ผลการวิจัยสามารถ

น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาประกอบการตัดสินใจ หรือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการก าหนด
นโยบายได้ ดังนั้นนักวิจัยที่ดีจะต้องมีจรรยาบรรณคอยควบคุมให้ใช้วิขาการในการประกอบอาชีพไป
ในทางท่ีถูกที่ควร 
 จรรยาบรรณของนักวิจัยจะเป็นหลักในการควบคุมให้นักวิจัยประพฤติปฏิบัติเกี่ยวกับการท า
วิจัยในทางที่ถูกต้องและเที่ยงตรง ซึ่งจะน าไปสู่ผลการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ น่าเชื่ อถือ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป  
 กองส่งเสริมการวิจัย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  (2552) ได้แสดงทัศนะไว้ว่า 
ปัจจุบันนี้ผลการวิจัยมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมเป็นอย่างยิ่ง หากงานวิจัยที่
ปรากฏสู่สาธารณชน มีความเที่ยงตรง น าเสนอสิ่งที่เป็นความจริง สะท้อนให้เห็นสภาพปัญหา ที่
เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ก็จะน าไปสู่ การแก้ไขปัญหา ได้ตรงจุด และมีประสิทธิภาพ การที่จะให้ได้มาซึ่ง
งานวิจัยที่ดีมีคุณภาพ จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบส าคัญ หลายประการ นอกจากการด าเนิน ตาม
ระเบียบวิธีการวิจัยอย่างมีคุณภาพแล้ว คุณธรรมหรือจรรยาบรรณ ของนักวิจัย เป็นปัจจัยส าคัญยิ่ง 
ประการหนึ่ง 
 คณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขาสังคมวิทยา ตระหนักถึงความส าคัญของจรรยาบรรณ
นักวิจัยดังกล่าว จึงได้ริเริ่มด าเนินการ ยกร่างจรรยาบรรณนักวิจัย เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง
ประเทศ เพ่ือให้นักวิจัย นักวิชาการ ในสาขาวิชาการต่าง ๆ สามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยผ่าน
กระบวนการขอรับความคิดเห็น จากนักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชาการต่าง ๆ และได้ปรับปรุงให้
เหมาะสมรัดกุมชัดเจน จนกระทั่งได้รับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการบริหาร สภาวิจัยแห่งชาติ 
ประกาศใช้เป็นหลักเกณฑ์ ควรประพฤติของนักวิจัยทั่วไป ไม่ว่าสาขาวิชาการใด ๆ จึงมีลักษณะเป็น
แนวทางกว้าง ๆ เพ่ือครอบคลุมทุกสาขาวิชาการ และมีลักษณะเป็นข้อพึงสังวรณ์ มากกว่าจะเป็น
กฎเกณฑ์ข้อบังคับ จรรยาบรรณนักวิจัยนี้ จะเป็นเครื่องมือน าไปสู่การเสริมสร้างจรรยาบรรณ ในหมู่
นักวิจัยต่อไปได้ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ จึงประกาศให้มี “จรรยาบรรณนักวิจัย” ขึ้น 
เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์ในการประพฤติของนักวิจัยทั่วไป โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 นักวิจัย หมายถึง ผู้ที่ด าเนินการค้นคว้าหาความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือตอบประเด็นที่สงสัย 
โดยมีระเบียบวิธีอันเป็นที่ยอมรับในแต่ละศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ระเบียบวิธีดังกล่าวจึงครอบคลุมทั้ง
แนวคิด มโนทัศน์ และวิธีการที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็นกิจกรรมที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผน และก าหนดนโยบายในการพัฒนาประเทศทุกด้านโดยเฉพาะใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในประเทศผลงานวิจัยที่มีคุณภาพขึ้นอยู่กับความรู้ความสามรถของ
นักวิจัยในเรื่องที่จะสื่อสารการใช้ภาษาและขึ้นอยู่กับคุณธรรมจริยธรรมของนักวิจัยในการท างาน วิจัย
ด้วย ผลงานวิจัยที่ด้อยคุณภาพด้วยสาเหตุใดก็ตาม หากเผยแพร่ออกไป อาจเป็นผลเสียต่อวงวิชาการ
และประเทศชาติได้  
  จรรยาบรรณ  หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรม
และจริยธรรม ในการประกอบอาชีพ ที่กลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไว้เป็นหลักเพ่ือให้
สมาชิกในสาขาอาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพ
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ของตน จรรยาบรรณในการวิจัย จัดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระเบียบวิธีวิจัย เนื่องด้วยใน
กระบวนการค้นคว้าวิจัย นักวิจัยจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับสิ่งที่ศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิต
หรือไม่มีชีวิต การวิจัยจึงอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อสิ่งที่ศึกษาได้ หากผู้วิจัยขาดความรอบคอบ 
ระมัดระวัง ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติจึงก าหนด  “จรรยาบรรณนักวิจัย”  ขึ้นไว้เป็น
แนวทางส าหรับนักวิจัยยึดถือปฏิบัติเพ่ือให้การด าเนินงานวิจัยตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม และหลัก
วิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักดิ์ศรี และ
เกียรติภูมิของนักวิจัย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ได้ก าหนดจรรยาบรรณนักวิจัยไว้ 9 
ประการ ดังนี้ 

1. นักวิจัยต้องซ่ือสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ นักวิจัยต้องมีความ 
ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานของผู้อ่ืน ต้องให้เกียรติ และ
อ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในงานวิจัยต้องซื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย และ มี
ความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
    แนวทางปฏิบัติ 

1.1  นักวิจัยต้องมีความซ่ือสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน 
 นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย ตั้งแต่การ

เลือกเรื่องที่จะท าวิจัย การเลือกผู้ เข้าร่วมท าวิจัย การด าเนินการวิจัย 
ตลอดจนการน า ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 นักวิจัยต้องให้เกียรติผู้อ่ืน โดยการอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูล
และ ความคิดเหน็ที่น ามาใช้ในงานวิจัย 

1.2  นักวิจัยต้องซ่ือตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย 
 นักวิจัยต้องเสนอข้อมูลและแนวคิดอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาในการ

เสนอ โครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน 
 นักวิจัยต้องเสนอโครงการวิจัยด้วยความซื่อสัตย์โดยไม่ขอทุนซ้ าซ้อน 

1.3  นักวิจัยต้องมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
 นักวิจัยต้องจัดสรรสัดส่วนของผลงานวิจัยแก่ผู้ร่วมวิจัยอย่างยุติธรรม 
 นักวิจัยต้องเสนอผลงานอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาอ้าง

ว่าเป็นของตน 
2. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท างานวิจัยตามข้อตกลงท่ีท าไว้กับหน่วยงานที่ 

สนับสนุนการวิจัยและต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อตกลงที่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันอุทิศเวลาท างานวิจัยให้ได้ผลดีที่สุดและเป็นไปตามก าหนดเวลามี
ความรับผิดชอบไม่ละทิ้งงานระหว่างด าเนินการ 
  แนวทางปฏิบัติ 

2.1  นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัย 
 นักวิจัยต้องศึกษาเงื่อนไข และกฎเกณฑ์ของเจ้าของทุนอย่างละเอียด

รอบคอบ เพ่ือ ป้องกันความขัดแย้งที่จะเกิดข้ึนในภายหลัง 



 

 41 

 นักวิจัยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข ระเบียบและกฎเกณฑ์ ตามข้อตกลงอย่าง
ครบถ้วน 

2.2  นักวิจัยต้องอุทิศเวลาท างานวิจัย 
 นักวิจัยต้องทุ่มเทความรู้ ความสามารถและเวลาให้กับการท างานวิจัย 

เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ 
2.3  นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบในการท าวิจัย 

 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบ ไม่ละทิ้งงานโดยไม่มีเหตุผลอันควร และส่ง
งาน ตามก าหนดเวลา ไม่ท าผิดสัญญาข้อตกลงจนก่อให้เกิดความเสียหาย 

 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบในการจัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
เพ่ือให้ผลอันเกิดจากการวิจัยได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

3. นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจัยนักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ ใน 
สาขาวิชาการที่ท าวิจัยอย่างเพียงพอ และมีความรู้ความช านาญ หรือมีประสบการณ์ เกี่ยวเนื่องกับ
เรื่องที่ท าวิจัย เพ่ือน าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ และเพ่ือป้องกัน ปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ หรือ 
การสรุป ที่ผิดพลาด อันอาจก่อให้เกิดความเสียหาย ต่องานวิจัย 
  แนวทางปฏิบัติ 

  นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ ความช านาญหรือประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องที ่  
 ท าวิจัยอย่างเพียงพอเพ่ือน าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ 

 นักวิจัยต้องรักษามาตรฐานและคุณภาพของงานวิจัยในสาขาวิชาการนั้น ๆ  
    เพ่ือป้องกัน ความเสียหายต่อวงการวิชาการ 

4. นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งท่ีศึกษาวิจัยไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ีมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต  
นักวิจัยต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบระมัดระวัง และเที่ยงตรงในการท าวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับคน 
สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม มีจิตส านึก และมีปณิธานที่จะอนุรักษ์ 
ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม  
  แนวทางปฏิบัติ 

  การใช้คนหรือสัตว์เป็นตัวอย่างทดลอง ต้องท าในกรณีท่ีไม่มีทางเลือกอ่ืน 
  เท่านั้น 
  นักวิจัยต้องด าเนินการวิจัยโดยมีจิตส านึกท่ีจะไม่ก่อความเสียหายต่อคน  

 สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 
  นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อผลที่จะเกิดแก่ตนเอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 

 ในการศึกษาและ สังคม 
5. นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนษุย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัยนักวิจัยต้องไม่ 

ค านึงถึง ผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลย และขาดความเครารพในศักดิ์ศรี ของเพ่ือนมนุษย์ ต้องถือ
เป็นภารกิจเป้าหมายของการวิจัย แก่บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่หลอกหลวง หรือบีบบังคับ และ
ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
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   แนวทางปฏิบัติ 
 นักวิจัยต้องมีความเคารพในสิทธิของมนุษย์ที่ใช้ในการทดลองโดยต้อง 

ได้รับความยินยอมก่อนท าการวิจัย 

 นักวิจัยต้องปฏิบัติต่อมนุษย์และสัตว์ที่ใช้ในการทดลองด้วยความเมตตา ไม่
ค านึงถึงแต่ ผลประโยชน์ทางวิชาการจนเกิดความเสียหายที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้ง 

  นักวิจัยต้องดูแลปกป้องสิทธิประโยชน์ และรักษาความลับของกลุ่มตัวอย่าง  
      ที่ใช้ในการ ทดลอง 

6. นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการท าวิจัย นักวิจัย 
ต้องมีอิสระทางความคิด ต้องตระหนักว่า อคติส่วนตนหรือความล าเอียง ทางวิชาการ อาจส่งผลให้มี
การบิดเบือนข้อมูล และข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให้เกิดผลเสียหายต่องานวิจัย 
   แนวทางปฏิบัติ 

  นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ไม่ท างานวิจัยด้วยความเกรงใจ 
  นักวิจัยต้องปฏิบัติงานวิจัยโดยใช้หลักวิชาการเป็นเกณฑ์และไม่มีอคติมา 
      เกี่ยวข้อง 
  นักวิจัยต้องเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบน 
      ผลการวิจัย โดยหวัง ผลประโยชน์ส่วนตน หรือต้องการสร้างความเสียหาย 

               แก่ผู้อื่น 
7. นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบ นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัย  

เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการ และสังคมไม่ขยายผลข้อค้นพบ จนเกินความเป็นจริง และไม่ใช้ผลงานวิจัย 
ไปในทางมิชอบ 
   แนวทางปฏิบัติ 

  นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบและรอบคอบในการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
  นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยโดยค านึงถึงประโยชน์ทางวิชาการและสังคม  
   ไม่เผยแพร่ ผลงานวิจัย เกินความเป็นจริงโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

          เป็นที่ตั้ง 
  นักวิจัยพึงเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริง ไม่ขยายผลข้อค้นพบโดย 
   ปราศจากการ ตรวจสอบ ยืนยันในทางวิชาการ 

8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ืน นักวิจัยพึงมีใจกว้าง พร้อมที่จะ 
เปิดเผยข้อมูล และขั้นตอนการวิจัย ยอมรับฟังความคิดเห็น และเหตุผลทางวิชาการของผู้อ่ืน และ
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข งานวิจัยของตนให้ถูกต้อง 
   แนวทางปฏิบัติ 

  นักวิจัยพึงมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้าง 
  ความเข้าใจใน งานวิจัยกับเพื่อนร่วมงานและนักวิชาการอ่ืน ๆ 
  นักวิจัยพึงยอมรับฟัง แก้ไขการท าวิจัยและการเสนอผลงานวิจัยตาม 
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  ข้อแนะน าที่ดี เพ่ือ สร้างความรู้ที่ถูกต้องและสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้ 
          ประโยชน์ได ้

9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ นักวิจัยพึงมีจิตส านึก ที่จะอุทิศ 
ก าลังสติปัญญาในการท าวิจัย เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ เพ่ือความเจริญ และประโยชน์สุข ของ
สังคมและมวลมนุษยชาติ  (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ,2552) 
   แนวทางปฏิบัติ 

  นักวิจัยพึงไตร่ตรองหาหัวข้อการวิจัยด้วยความรอบคอบและท าการวิจัย 
   ด้วยจิตส านึกท่ีจะอุทิศก าลังปัญญาของตนเพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ  

          เพ่ือความเจริญของสถาบันและประโยชน์สุขต่อสังคม 
  นักวิจัยพึงรับผิดชอบในการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการเพ่ือความเจริญของ 
      สังคม ไม่ท า การวิจัยที่ขัดกับกฎหมาย ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอัน 
   ดีของประชาชน 
  นักวิจัยพึงพัฒนาบทบาทของตนให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้นและอุทิศเวลา น้ าใจ  
      กระท าการ ส่งเสริมพัฒนาความรู้ จิตใจ พฤติกรรมของนักวิจัยรุ่นใหม่ให้มี 
   ส่วนสร้างสรรค์ความรู้แก่สังคมสืบไป 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายความหมายของค าว่า “ การวิจัย ” ว่าหมายความว่าอะไร 
2. แนวทางในการวิจัยสื่อสารมวลชนโดยทั่วไปมีแนวทางการวิจัยอย่างไรบ้าง 
3. แนวคิดพ้ืนฐานของการวิจัยแบ่งออกเป็นก่ีลักษณะ และ อะไรบ้าง 
4. จงอธิบายแนวความคิดแบบ “ปรัชญาปฏิฐานนิยม”  
5. จงอธิบายแนวความคิดแบบ “ปรัชญาในกลุ่มคัดค้านฐานนิยม”  
6. จงเปรียบเทียบความแตกต่างลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ในประเด็น

ดังต่อไปนี้ 
    6.1 แนวคิดพ้ืนฐาน 
    6.2 เนื้อหาที่ศึกษา 
    6.3 สมมติฐาน 
    6.4 หน่วยที่ศึกษา 
    6.5 สิ่งที่มุ่งค้นพบ 
    6.6 ลักษณะของข้อมูล 
    6.7 แนวการวิเคราะห์ข้อมูล 
    6.8 เป้าหมายของการวิจัย 
7. ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปริมาณมีกี่ข้ันตอน และอะไรบ้างจงอธิบาย 
8. ขั้นตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีก่ีขั้นตอน และอะไรบ้างจงอธิบาย 
9. จงอธิบายบทบาทและความส าคัญของการวิจัยที่มีต่อสังคมปัจจุบัน 
10. จงจ าแนกสาขาการวิจัยในปัจจุบันว่าแต่ละด้านมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งใดบ้าง 
11. จงอธิบายความจ าเป็นที่ต้องท าวิจัยในปัจจุบัน 
12. จงอธิบายแยกความหมายของตัวอักษรของค าว่า “RESEARCH” ว่าหมายความว่าอะไร 
13. จงอธิบายความหมายและข้อปฏิบัติของจรรยาบรรณนักวิจัยว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง 
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บทที่ 2 
ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัยทางธุรกิจ 

 
การค้นหาปัญหาเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ มากกว่าการค้นหาวิธีการแก้ไข
ปัญหา  เพราะการหาวิธีการแก้ไขปัญหาจะใช้หลักการหรือประสบการณ์ตรง แต่การก าหนดปัญหา
ใหม่ๆ การคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตหรือการน าปัญหาเดิมท่ีเคยเกิดข้ึนแล้วมาวิเคราะห์โดยใช้
แง่มุมใหม่ๆ นั้น จะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์  ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นงานวิจัยแบบใด หากเข้าใจถึงการ
ก าหนดปัญหาด้านการบริหารถือเป็นพ้ืนฐานของความส าเร็จในการท าวิจัย และมีความส าคัญและ
ประโยชน์ต่อการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัยทางธุรกิจ 
 ในการประกอบธุรกิจนักธุรกิจต้องตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา การตัดสินใจบางเรื่องอาจใช้สามัญ
ส านึกหรือประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆได้โดยตรงเช่นการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ายี่ห้อต่างๆที่ซื้อมา
ใช้ในครอบครัวการตัดสินใจเลือกซื้อวัตถุดิบที่ซื้อมาใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการและการตัดสินใจ
บางอย่างซึ่งค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อนและเกี่ยวพันกับผลประโยชน์อย่างจ านวนมากเช่นการตัดสินใจ
เลือกประเภทของชนิดของสินค้าที่ลงทุนผลิตหรือเป็นตัวแทนจ าหน่ายการตัดสินใจเลือกสถานที่เพ่ือ
ลงทุนสร้างสถานที่บริการน้ ามันหรือจ าหน่ายสินค้าไม่สามารถใช้ สามัญส านึกหรือประสบการณ์ได้แต่
เพียงอย่างเดียว 
 ดังนั้นจ าเป็นต้องหาความรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆมาใช้ประกอบการตัดสินใจค าว่าความรู้ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องหรือประเด็นต่างๆซึ่งอาจจะมาจากการค้นคว้าหาความรู้ในห้องสมุด จากเอกสารต่างๆ 
สอบถามจากผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์หรือจากการสังเกตการณ์ ความรู้หรือผลของเรื่องที่ต้องการทราบ
หรือผู้ที่มีความรู้ประสบการณ์ที่บอกกล่าวมานั้นเป็นที่ยอมรับ น่าเชื่อถือและมีความทันสมัยหรือไม่
และสามารถน าไปใช้กับการด าเนินงานในองค์กรเราได้หรือไม่(สรชัย พิศาลบุตร,2557,น.7) 
 การสังเกตการณ์เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการศึกษาค้นคว้า อาจเป็นการมองผ่านไปหรือ
การค้นหาข้อเท็จจริงก็จะต้องมีการสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นก็เพราะมีบางอย่างที่เราสนใจและบางสิ่ง
บางอย่างที่เรายังไม่ค่อยเข้าใจก่อให้เกิดการสงสัยและกันอยากดูและสังเกตการณ์นี้เองที่ชี้ให้เห็นถึง
ปัญหาในทางธุรกิจและที่ส าคัญของการจัดรายการจัดการคือการตัดสินใจเกิดขึ้นเพราะมีปัญหาเราจะ
ทราบปัญหาได้จากการสังเกตการณ์ 
 

 
 
ความหมายของการวิจัยทางธุรกิจ 
 ความหมายของการวิจัยที่สามารถใช้ได้กับการวิจัยในสาขาต่างๆไม่ว่าจะเป็นวิทยาศาสตร์
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์อาจสรุปได้ว่าการวิจัยคือการศึกษาค้นคว้าเพ่ือให้ได้มา ซึ่งความรู้และ
ได้วิธีที่เป็นระบบ และเป็นที่ยอมรับกันในสาขาวิชานั้นด้วย ความรู้ที่ได้มาอาจเป็นความรู้ใหม่เลยหรือ
อาจจะเป็นความรู้ที่สามารถน ามาแก้ไขปัญหา ๆ นั้นได้ 
 การวิจัยทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการวิจัยในสาขาสังคมศาสตร์มีความชัดเจนขึ้นในเรื่องการประเด็น
ปัญหาการวิจัยและขอบเขตการวิจัย อาจท าให้ความหมายของการวิจัยทางธุรกิจว่าเป็นการศึกษา
ค้นคว้าเพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ทางธุรกิจในด้านต่างๆโดยเฉพาะในการลงทุนการผลิตการแปรรูป
การตลาดการเงินและการบริหารจัดการและวิธีการที่เป็นระบบกล่าวคือใช้ข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องมาช่วยในการหาความรู้ที่ต้องการ 

การสงัเกตการณ์
ปัญหาท่ีค้นพบหรอื

ประสพ
การตดัสินใจ
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 มากไปกว่านั้นการวิจัยธุรกิจหมายถึงการศึกษาค้นคว้าถึงความจริงเกี่ยวกับธุรกิจเกี่ยวกับ
วิธีการที่มีหลักเกณฑ์ถูกต้องตามระบบที่มีวัตถุสิ่งที่ชัดเจนในวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ธุรกิจด าเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ มองเห็นอย่างชัดเจนแล้วเราจะสรุปคือสถานการณ์ที่ท างาน
วิจัยเพียงการรู้เท่าถึงเทคนิคทางธุรกิจในการด าเนินงาน ด้านการผลิตการตลาดการเงินและการบัญชี
ให้มีประสิทธิภาพโดยตรงกับการวิจัยเพ่ือค้นหาสิ่งที่ใช้เป็นบรรทัดฐานในการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ผลส าเร็จนั้นแต่เมื่อพิจารณากันจริงๆแล้วจะเห็นว่าการที่จะประสบความส าเร็จนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยภายใน เพียงอย่างเดียวหากขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมภายนอกที่ธุรกิจไม่อาจควบคุมได้อีกด้วย
สภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการแข่งขัน 
 ดังนั้นสถานการณ์ที่ใช้วิจัยทางธุรกิจจึงรวมตั้งแต่การวิจัยด้านการจัดการการบัญชีการเงิน
การตลาดการผลิตเศรษฐกิจทุกอย่างและวิจัยสังคมศาสตร์อย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
 
สถานการณ์ที่จ าเป็นต้องใช้การวิจัยธุรกิจ 
 ธุรกิจเป็นกิจกรรมทางเศรษฐศาสตร์และพาณิชย์ ได้แก่การผลิตการตลาดการจัดการการ
บัญชีการจัดหาเงินทุนเพ่ือท างานจัดการสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
โดยมีก าไรเป็นเป้าหมายที่สุดในธุรกิจต้องมีผู้บริหารที่มีความสามารถในการที่จะน าสินทรัพย์เอามากๆ 
ของธุรกิจมาเป็นอย่างประสิทธิภาพคือให้ประโยชน์ที่สุดและเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดแล้วจะต้องพร้อมที่
จะเผชิญปัญหาตลอดจนสามารถปรับธุรกิจของตนให้ เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งจะต้องประสบกับปัญหาต่างๆ เป็นต้นว่าปัญหาการผลิตปัญหาการท างาน
ปัญหาของการตลาดปัญหาทางการเงินค่าแรงปัญหาเกี่ยวกับนักธุรกิจ สามารถแก้ไขได้โดยการท าวิจัย
กิจกรรมต่างๆของธุรกิจ 
 
การวิจัยทางด้านการจัดการ 
 การจัดการหมายถึงการท าให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยอาศัยความพยายามของบุคคลรวมกัน ใน
ปัจจุบันสภาพ ของสังคมในปัจจุบัน เศรษฐศาสตร์ การเมืองและตัวธุรกิจเองมีการเปลี่ยนแปลง
ซับซ้อนมากขึ้นการที่ผู้จัดการท าหน้าที่การจัดการโดยใช้เพียงประสบการณ์การสังเคราะห์ด้วย
สัญชาตญาณส่วนตัวเท่านั้นอาจท าให้เขาไม่สามารถบรรลุ วัตถุประสงค์หรือบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพมากกว่านี้เป็นการยอมรับคณะบุคคลต่างๆมาท างานร่วมกันปัญหาต่างๆย่อมเกิดขึ้นได้ 
 ดังนั้นเพื่อให้การจัดการมีประสิทธิภาพการวิจัยด้านการจัดการซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้เกิดการ
จัดการอย่างมีหลักเกณฑ์และสามารถป้องกันและการแก้ปัญหาของงานเขียนได้ 
 การวิจัยทางด้านการจัดการและการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกันเป็นหมู่เช่นการวิจัย
เกี่ยวกับการปรับปรุงการจัดการไฟล์งานช่วงของอ านาจหน้าที่การเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนกลุ่มสมาชิก
วิธีการลงมติของผู้ถือหุ้นประสบผลส าเร็จของการจัดการเกษตรและแรงจูงใจของธุรกิจเป็นต้น
นอกจากนี้ยังมีวิธีการ วิจัยเกี่ยวกับจรรยาบรรณและอุดมคติของการจัดการเช่นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของฝ่ายจัดการเป็นต้น 
 ตัวอย่างโครงการวิจัยด้านการจัดการและการวิจัยถึงทัศนคติของผู้จัดการที่มีต่อบุคลากรใน
หน่วยงานของค าว่าควรจะเป็นอย่างไรเขาก็จะใช้นโยบายแบบตามใจบุคลากรหรือเผด็จการซึ่ง
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ผลการวิจัยปรากฏว่าคนงานมีความเข้าใจและความสามารถในการท างานได้ดีกว่าเมื่อผู้ จัดการมี
ทัศนคติแบบเผด็จการ 
 
การวิจัยทางด้านบัญชี 
 การบัญชีและการจดบันทึกรายการทางการเงินจัดหมวดหมู่บทสรุปผลและตีความหมาย
รายการเหล่านั้น 
 แม้ว่าการบัญชีจะไม่ใช่การจัดการโดยตรงแต่ก็เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการท างานอย่างหนึ่งที่
ท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ท าหน้าที่จดบันทึกสรุปผลและตีความหมาย
รายการทางการเงินให้แก่ผู้จัดการผู้ลงทุนผู้เป็นเจ้าของรัฐบาลเห็นได้ว่าการบัญชีเป็นหน้าที่งานที่
ส าคัญอย่างหนึ่งโดยผู้ที่ตัวเลขทางบัญชีและเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของ
แต่ละฝ่ายในองค์กรธุรกิจ 
 การวิจัยทางด้านการบัญชีจะเป็นการวิจัยเกี่ยวกับการหาวิธีการจดบันทึกรายการทางการเงิน
ให้ดีที่สุดได้ศึกษาผลของการสรุปการงานการเงิน เป็นรูปเงินโดยใช้วิธีการบันทึกวิธีต่างๆรวมถึงการหา
วิธี เสนอข้อมูลการเงินใหม่ข้ึนมา  ตัวอย่างของการวิจัยทางบัญชีได้แก่การศึกษากิจการสหกรณ์รายปี
แห่งหนึ่งถึงวิธีการรับข้อมูลและผ่านรายการไปยังบัญชีต่างๆว่าจะใช้ท าด้วยมือใช้เครื่องมือช่วยเหลือ
ใช้ระบบเก็บข้อมูลแบบ electronic โดยจะเริ่มใช้วิธีที่ท าให้ผลที่ดีที่สุดและต้นทุนน้อยที่สุดเป็นต้น 
 
การวิจัยทางด้านการเงิน 
 การเงิน เป็นสาขาที่กว้างมาก อาจรวมตั้งแต่ การด าเนินงานด้านการเงินของสถาบันทาง
การเงินโดยตรง เช่น ธนาคาร บริษัทเงินทุน ค้าหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ จนถึงการด าเนินงาน
ด้านการเงินขององค์การธุรกิจโดยทั่วๆ ไป 
 ส าหรับองค์การธุรกิจโดยทั่วๆ ไปนั้น แม้จะไม่ได้มีวัตถุประสงค์ทางการเงินเป็นวัตถุประสงค์
หลักของการเงิน แต่หน้าที่งานการเงินก็มีความส าคัญต่อความส าเร็จของกิจการอย่างมาก ดังนั้นจะ
เห็นได้ว่า กิจการหลายแห่งสามารถผลิตสินค้าตามความต้องการของผู้บริโภค และขายได้ดีแต่ก็
ต้องการ เนื่องจากฐานะการเงินของกิจการไม่ดี อันเกิดจากความล้มเหลว ในการด าเนินงานด้าน
การเงินนั่นเอง ดังนั้น ผู้จัดการจึงควรจัดการเงินโดยมีการวิจัยโดยวิธีการที่มีหลักเกณฑ์อย่างรอบคอบ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการ 
 หน้าที่หลักของงานการเงิน ก็คือการจัดหาเงินทุนให้เพียงพอกับความต้องการตามพันธะของ
กิจการ และการใช้เงินทุนนั้นให้กิจการสามารถยืนหยัดแข่งขันกับคู่ต่อสู้หรือเข้ากับสภาพแวดล้อม
นอกได้ การวิจัยด้านการเงินจึงเกี่ยวกับการที่จะท าให้การท าหน้าที่นี้มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่นการ
วิจัยฐานะการเงินของกิจการ อัตราดอกเบี้ย ราคาตลาดของหุ้นเงิน หมุนเวียน นอกจากนี้ การวิจัย
ทางการเงินของบริษัทการเงินโดยตรงก็มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานทางการของกิจการอ่ืนๆ ด้วย
เช่นกัน 
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การวิจัยด้านการตลาด 
 ค าจ ากัดความของ “ การตลาด” ของ American Marketing Association คือการท า
กิจกรรมทางธุรกิจในอันที่จะชักน าสินค้าและบริการต่างๆ จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค ดังนั้นกิจกรรม
ทางด้านการตลาด จึงหมายถึงกิจกรรมต่างๆ นอกเหนือจากการแปรสภาพวัตถุดิบให้เป็นสินค้านั่นเอง 
 ปัจจุบัน แนวความคิดในการด าเนินธุรกิจได้เปลี่ยนแปลงจากสภาพทางการผลิตอย่างเดียว 
มาเป็นสภาพของผู้บริโภค ดังนั้น หน้าที่ที่ส าคัญที่สุดของกิจการจึงไม่ใช่การผลิต แต่เป็นหน้าที่
การตลาดในการที่จะพยายามท าให้สินค้าหรือบริการของตนเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค ผู้จัดการ
การตลาดต้องศึกษาความต้องการของผู้บริโภคและสนองความต้องการนั้นๆ การวิจัยด้านการตลาดจึง
ได้แก่ การวิจัยแรงจูงใจในการซื้อ การพยากรณ์ตลาด การตั้งราคา การเลือกช่องทางการจ าหน่าย 
การส่งเสริมการขาย การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัดสายงานด้านการตลาดให้
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ในการวิจัยด้านการตลาด ผู้วิจัยจะต้องก าหนดเป้าหมายทางการตลาดของเขาว่าเขาต้องการ
มุ่งให้สินค้าเข้าไปสู่ส่วนของการตลาดส่วนไหน แล้วเขาก็พยายามพัฒนาปัจจัยด้านการตลาดของเขา 
ซึ่งได้แก่ แหล่งการขายราคา และการส่งเริ่มการจ าหน่ายให้เข้ากับส่วนของการตลาด 
 นอกจากนั้นการวิจัยด้านการตลาด สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริม 
การจ าหน่ายสินค้าและปริมาณยอดขายหรือยอดขายผลิต กล่าวคือควรจะผลิตสินค้าอย่างไรจึงท าให้
ลูกค้าพอใจควรจะตั้งราคาสินค้าเท่าไหร่ถึงจะแข่งขันกับผู้ผลิตรายอ่ืนได้ควรจะขายโดยใช้พนักงาน
ขายซื้อขายผ่านพ่อค้าคนกลางควรจะโฆษณาสินค้าหรือบริการโดยใช้ สื่อมากเพียงใดใช้งบในการ
โฆษณามากน้อยเพียงใดควรจะผลิตสินค้าแต่ละชิ้นเป็นจ านวนมากน้อยเพียงใดนอกจากนี้การวิจัยยัง
สามารถตอบค าถามอ่ืนๆที่ส าคัญกับทางการตลาดได้เช่น 
 - ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อองค์การและปริมาณการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ 
 - มูลเหตุจูงใจในการซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
  - จ านวนลูกค้าและลักษณะของลูกค้าที่สนใจซื้อสินค้าและบริการใหม่ของในอนาคต  
 - ความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้สินค้าหรือบริการ 
 - ประสิทธิภาพวิธีขายและพนักงานขาย 
 - ต้นทุนการผลิตสินค้าหรือบริการ 
 - ขนาดและส่วนแบ่งการตลาด 
 - ประสิทธิภาพของการโฆษณาโดยใช้สื่อประเภทต่างๆ 
 - พฤติกรรมการซื้อของการใช้สินค้าหรือบริการ 
 - แนวทางการขยายตลาดสินค้าหรือบริการใหม่ 
 - การเปรียบเทียบกลยุทธ์ทางการตลาดของสถานประกอบการธุรกิจกับคู่แข่งส าคัญ 
 - ก าลังการซื้อของผู้บริโภค 
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การวิจัยด้านการผลิต 
 การผลิต หมายถึง กระบวนการแปรสภาพส่วนน าเข้า ให้เป็นผลผลิต คือ เป็นการน าแรงงาน 
เครื่องจักร วัตถุดิบ มาเข้ากระบวนการร่วมกันให้เป็นสินค้าหรือบริการเพ่ือจ าหน่ายต่อไป 
 การวิจัยทางการผลิตนี้ ไม่ได้หมายถึงการวิจัยถึงเทคนิคทางการผลิต ซึ่งเป็นเรื่องของ
วิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ แต่เน้นถึงการวิจัยทางด้านการจัดการการผลิตซึ่งเป็นเรื่องของการ
วิจัยธุรกิจ ในการจะจัดการผลิตซึ่งเป็นเรื่องของการวิจัยทางธุรกิจในการจัดการหน้าที่ในการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดคือการเกิดต้นทุนต่ าสุดประหยัดทั้งเวลาค่าใช้จ่ายได้แรงงาน 
 การวิจัยด้านการผลิตได้แก่การวิจัยเกี่ยวกับการจัดตั้งโรงงานอาคารที่อยู่ ในสถานที่ที่
เหมาะสมการสร้างการค้า สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ระบบการติดต่อภายในโรงงานมี
ประสิทธิภาพการควบคุมการผลิตการก าหนดวิธีและรายงานการก าหนดเวลาและอัตราการผลิตและ
ค่าใช้จ่ายงานรวมถึงการจัดสายงานการผลิตการก าหนดบุคลากรในแผนการแผนกการผลิตเป็นต้นซึ่ง
ด้านการผลิต การวิจัยสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับการให้บริการจ านวนวัตถุดิบที่ใช้การควบคุม
คุณภาพของสินค้าการบรรจุบรรจุภัณฑ์และการตั้งราคาขายได้ 
 
การวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจคือวิชาที่กล่าวถึงทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ ตั้งขึ้นมาเพ่ืออธิบาย
เหตุการณ์ต่างๆ มากมาย แต่ละธุรกิจด าเนินงานภายใต้ความไม่แน่นอนต่างๆ ในการที่นักธุรกิจ
แนะน าวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ มาช่วยในการตัดสินใจเขาจึงต้องท าความเข้าใจในการน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่เขามากที่สุด จึงมักเป็นการวิจัยของแต่ละกิจการโดยเฉพาะมากกว่าการมีตรวจสอบจาก
สาธารณะชน เนื่องจากการน าทฤษฎีมาประยุกต์ในการปฏิบัติย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละกิจการ 
 งานวิจัยด้านนี้ก็ได้แก่การพยากรณ์อุปสงค์ในสินค้าของกิจการความยืดหยุ่นของราคาสินค้า
นโยบายเกี่ยวกับราคาเมื่อมีผู้ขายน้อยรายงบประมาณเงินทุนของกิจการเป็นต้น 
 
การวิจัยด้านการพยากรณ์ธุรกิจ   
 ผู้บริหารธุรกิจมีความจ าเป็นต้องทราบถึงเหตุการณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของตนเองใน
อนาคตผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมต้องการทราบจ านวนเครื่องจักรกับจ านวนคนงานที่จะเพ่ิมขึ้นใน
แต่ละปีของช่วงเวลา 3 ปีข้างหน้าว่าควรจะเป็นอย่างไรเพ่ือน ามาใช้กับข้อมูลการวางแผนด้านต่างๆที่
เกีย่วข้องเช่นการจัดหาทุนในการก่อสร้างอาคารและสถานวัตถุดิบและได้งานเป็นต้น 
 โดยสรุปการวิจัยทางธุรกิจในภาพรวมเม่ือพิจารณาการจ าแนกด้านต่างๆที่ส าคัญของการ 
ประกอบธุรกิจได้แก่ด้านการบัญชีด้านการตลาดด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการธุรกิจ
ประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ ที่ท าการวิจัยอย่างสม่ าเสมอเพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจการวางแผน
ธุรกิจในด้านต่างๆ ตลอดจนการวิจัยเพ่ือศึกษาหาความรู้ใหม่ส าหรับน าไปใช้ในการควบคุมดูแลธุรกิจ
ต่างๆ ต าแหน่งงานอย่างโปร่งใสและยุติธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อพนักงานและลูกค้าดังต่อไปนี้ 
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บทบาทและความส าคัญของการวิจัยธุรกิจ 
บทบาทและความส าคัญของการวิจัยทางธุรกิจด้านบัญชี 
 ประกอบด้วยเรื่องต่างๆที่เก่ียวกับ 
 1. การวิเคราะห์และออกแบบระบบบัญชีส าหรับนักธุรกิจ  
 2. วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน  
 3. การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย  
 4. การสร้างตัวแบบโครงสร้างต้นทุนหรือปัจจัยที่มีผลกระทบ  
 5. การตีราคาสินค้าคงเหลือ  
 6. นโยบายและวิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจ 
 7. วิธีวิเคราะห์ข้อมูลการบัญชีเพ่ือวัดความเสี่ยงของบริษัท  
 8. การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  
 9. การเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินของธุรกิจ  
 10. การตรวจสอบบัญชีของธุรกิจ 
 11. ข้อเท็จจริงในปัจจุบันเกี่ยวกับการบัญชีในเรื่องต่างๆได้แก่เรื่อง 
   11.1 การใช้คอมพิวเตอร์ในการท าการบัญชี  
   11.2 ประเภทของบัญชีที่ใช้ในธุรกิจ  
   11.3 ปัจจัย ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของนักบัญชี 
   11.4 ความรับผิดชอบต่อจริยธรรม ของนักบัญชี 
   11.5 คุณวุฒิและประสบการณ์ทางด้านบัญชีของพนักงานบัญชี  
   11.6 การเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชี  
บทบาทและความส าคัญของการวิจัยทางธุรกิจด้านการตลาดประกอบด้วยเรื่องต่างๆที่เกี่ยวกับ  
 1. พฤติกรรมของผู้บริโภค  
 2. ขนาดและส่วนแบ่งการตลาด  
 3. การประมาณและการพยากรณ์อุปสงค์อุปทานของสินค้าหรือบริการ  
 4. ประสิทธิภาพของวิธีการขายและพนักงานขาย 
 5. ประสิทธิภาพในการโฆษณา  
 6. มูลเหตุจูงใจในการซื้อสินค้าเสร็จ 
 7. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อปริมาณการจ าหน่ายสินค้า  
 8. การบรรจุบรรจุภัณฑ์และการจัดวางสินค้า  
 9. ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า  
 10. แนวโน้มของธุรกิจในอนาคต  
 11. การศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด  
 12. ความคิดเห็นและทัศนคติของผู้บริโภคหรือกลุ่ม ลูกค้า เป้าหมายที่มีต่อสินค้าและบริการ 
บทบาทและความส าคัญของการวิจัยทางธุรกิจด้านการเงินประกอบด้วยเรื่องต่างๆเกี่ยวกับ  
 1. การก าหนดนโยบายวางแผนและควบคุมทางการเงินขององค์กรธุรกิจ  
 2. การวิเคราะห์ดัชนีทางการเงินของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม  



52 
 

 3. การจัดการแหล่งเงินทุนและการใช้เงินทุน  
 4. การวิเคราะห์ทางการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรม  
 5. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินของธุรกิจและอุตสาหกรรม  
 6. การจัดการโครงสร้างทางการเงินให้มีความมั่นคง 
 7. การควบคุมค่าใช้จ่ายและการวางระบบงานทางการเงิน  
 8. ผลกระทบของดัชนีทางการเงินและมาตรฐานการจัดการทางการเงินที่มี ต่อธุรกิจหรือ
เศรษฐกิจ 
บทบาทและความส าคัญของการวิจัยทางธุรกิจด้านการบริหารการจัดการประกอบด้วยเรื่องต่างๆ
ที่เกี่ยวกับ 
 1. การจัดโครงสร้างองค์กรและสายงาน  
 2. การประเมินคุณภาพและความส าเร็จของหน่วยงานธุรกิจ  
 3. การวัดภาพลักษณ์ขององค์กรและตราสินค้า  
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้น ากับประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรธุรกิจ  
 5. การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและพนักงานในองค์กร  
 6. ขวัญและแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน 
 7. ปัญหาการบริหารและการจัดการของธุรกิจในด้านต่างๆ  
 8. ความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต่อองค์กรธุรกิจ 
 9. การวิเคราะห์รูปแบบการจัดการและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความก้าวหน้าของธุรกิจ  
 10. บริหารเชิงกลยุทธ์กับความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ  
 11. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ ภาพในการท างานของพนักงานและผู้บริหาร  
 12. การพัฒนาบุคลากรและองค์กรธุรกิจ 
การวิจัยทางสังคมศาสตร์อ่ืนๆ 
 อาจได้กล่าวว่าการวิจัยทางสังคมศาสตร์ จะต้องท าในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ จึงไม่
สามารถควบคุมการด าเนินการวิจัย สิ่งเหล่านี้จึงมีความส าคัญความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจการเมือง 
จิตวิทยาและสังคมศาสตร์ การวิจัยคณิตศาสตร์และสถิติ ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ 
 การวิจัยสังคมศาสตร์ที่ส าคัญเช่นการวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์การศึกษาถึงรายได้ประชาชาติ
อัตราการว่าจ้างแรงงานอัตราดอกเบี้ยเท่านี้ซึ่งมีผลต่อการด าเนินธุรกิจเช่นกัน 
 การวิจัยทางด้านสังคมเป็นการศึกษาถึงลักษณะการกระจายของประชากรเชื้อชาติประเพณี
ศาสนาของประชากรในแหล่งต่างๆเพ่ือช่วยในด้านการตัดสินใจของธุรกิจ 
 การวิจัยด้านการเมืองเป็นการศึกษาถึงนโยบายของรัฐบาลกฎหมายช่วยให้กิจการรู้ว่ากิจการ
ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลแค่ไหนถึงมีการออกกฎหมายควบคุมหรือแบ่ง มากแค่ไหน 
 การวิจัยทางด้านการแข่งขันเป็นการศึกษาถึงสภาพของธุรกิจอ่ืน ที่ด าเนินงานคล้ายคลึงกัน 
รวมถึงจุดอ่อนจุดแข็งของกิจการ ทราบถึงความเป็นไปได้ของกิจการอ่ืน เพ่ือปรับปรุงกิจการของ
ตนเองให้ทัดเทียมกัน 
 ดังนั้นในการวิจัยทางธุรกิจเพ่ือให้ด าเนินธุรกิจไปอย่างมีประสิทธิภาพผู้จัดการจะต้องมีการ
ศึกษาวิจัยทุกสิ่งเหล่านั้นผู้ช่วยประกอบการตัดสินใจของเขาด้วย 
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ตารางท่ี 2.1 ตัวอย่างของปัญหาธุรกิจที่ส่งผลต่อการเลือกประเภทการวิจัยธุรกิจ 
 

 
สถานการณ์เลือกแบบ

วิจัย 

แบบวิจัย 
ส ารวจ พรรณนา เหตุ – ผล 

ไม่ชัดเจนในปัญหา 
(Unaware of 

Problem) 

เริ่มตระหนักถึงปัญหา 
(Aware of 
Problem) 

ทราบปัญหาชัดเจน 
(Problem clearly 

defined) 
ลักษณะของปัญหา 1. อัต ราการเปลี่ ยน

งานสู งขึ้ น และไม่
ท ร า บ ส า เห ตุ ว่ า
ท าไมจึงเป็นเช่นนี้ 
 

2. ลูกค้าจะสนใจสินค้า
ให ม่ ข อ ง บ ริ ษั ท
หรือไม ่

3. สภาพท างานอะไรที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น ที่ มี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน
บริษัทของเรา 

1. อัตราเงินปันผลปีที่
ผ่ า น ม า มี ผ ล ต่ อ
ปริมาณการซื้อขาย
หุ้นของบริษัทมาก
น้อยเพียงใด 

2. ลูกค้ากลุ่มใดที่สนใจ
สินค้าใหม่ของเรา 
 

3. อั ต ร า ก า ร กู้ เ พ่ื อ
ส ร้ า ง บ้ า น ข อ ง
ธนาคารสูงขึ้นโดย
เฉลี่ยเพียงใดในรอบ 
2 ปีที่ผ่านมา 

1. การอบรมพนักงาน
แ บ บ ใ ด จ า ก  2 
โครงการ แบบใดที่
ให้ผลดีกว่า 
 

2. ผู้ซื้อพอใจสินค้าใน
รูปแบบใหม่หรือไม ่
 

3. ต้องการพยากรณ ์
จ านวนวัตถุดิบที่ต้อง
สั่งซื้อล่วงหน้าจากยอด
สั่ ง ซื้ อ ข อ งลู ก ค้ า ใน
ปัจจุบัน 

ตารางท่ี 2.1 ตัวอย่างของปัญหาธุรกิจที่ส่งผลต่อการเลือกประเภทการวิจัยธุรกิจ 
ที่มา : วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์.(2554).การวิจัยธุรกิจยุคใหม่ (พิมพ์ครั้งที่ 7).กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 
ประโยชน์ของการวิจัยทางธุรกิจ 
 งานวิจัยที่ถูกน าไปใช้การแก้ปัญหาทางธุรกิจอย่างกว้างขวางทั้งนี้เนื่องจากการประกอบธุรกิจ
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใด จะพบปัญหาต่างๆ ที่ต้องตัดสินใจอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นด้านการลงทุน 
ด้านการผลิต ด้านการตลาด โดยกระบวนการผลิตจะผลิตจ านวนเท่าไหร่ เมื่อไหร่และต้องสั่งซื้อวัตถุ 
มาใช้ในการผลิตเพ่ิมขึ้นกี่เครื่อง ต้องรับคนงาน รับพนักงานใหม่เพ่ิมข้ึนกี่คน ผักหรือผลไม้ตามฤดูกาล
ซึ่งมีจ านวนมากและราคาถูกจะมีตลาดรองรับหรือไม่ การใช้มาตรวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
สินค้าหรือบริการควรจะเป็นแตกต่างกันเนื่องจากระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันหรือไม่ ควรจะมีวิธีการ
ค านวณค่าเสื่อมราคาของประกอบธุรกิจและแต่ละประเภทจะแตกต่างกันหรือไม่ ปัญหาเหล่านี้เป็น
การตั้งค าถามในสิ่งที่นักวิจัยจะต้องหาค าตอบเพื่อองค์กร 
 เมื่อกล่าวโดยการสรุปวิจัยทางธุรกิจมีประโยชน์ที่ส าคัญดังต่อไปนี้  
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 1. ช่วยให้เกิดความรู้ทางวิชาการได้ไหมที่จะใช้เป็นพ้ืนฐานในการขยายความรู้ดั่งเดิมให้กว้าง
ขึ้นและน าไปใช้ การแก้ปัญหาเรื่องต่างๆซึ่งแต่เดิมยังไม่สามารถแก้ไขได้เช่นการวิจัยเรื่องจีเอ็มโอ การ
วิจัยยางพาราสังเคราะห์การวิจัยเรื่องการชะลอการเน่าเสียของผักผลไม้ด้วยสารกัมมันตรังสี การเพ่ิม
ผลผลิตและลงทุนการผลิตสินค้าเกษตรโดยใช้วิธีเกษตรอินทรีย์ 
 2. ช่วยหาข้อเท็จจริงเพ่ือพิสูจน์ความเชื่อเกี่ยวกับเรื่องต่างๆเช่นพนักงานขายหญิงขายสินค้า
ได้มากกว่าพนักงานขายชายการขายตรงมียอดขายมีผลตอบแทนสูงกว่าการขายตัวแทนแทนจ าหน่าย
การใช้แก๊สโซฮอล์กับรถยนต์สิ้นเปลืองน้อยกว่าการใช้น้ ามันเบนซิน 
 3. ช่วยหาสาเหตุของปัญหาและบอกแนวทางการแก้ไขปัญหาเช่นการวิจัยเพ่ือหาสาเหตุของ
การเกิดสินค้าช ารุดในกระบวนการการผลิตและแนวทางในการแก้ไขปัญหาการวิจัยเพ่ือหาสาเหตุที่ท า
ให้ต้นทุนการผลิตสินค้าหรือบริการชนิดหนึ่งจะถูกแนวทางในการแก้ไขปัญหาการวิจัยเพ่ือหาสาเหตุที่
ท าให้ผัก ผลไม้เน่าเสียในฤดูร้อนและแนวทางในการแก้ไข 
 4. ช่วยในการวางแผนและก าหนดนโยบายเกี่ยวกับธุรกิจเพ่ือลดความเสี่ยงในการประกอบ
ธุรกิจเช่นการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อราคาข้าวเปลือกและราคาข้าวสารเพ่ือน ามาใช้ในการ
วางแผนและก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการประกันราคาข้าวและการส่งข้าวไปขายยังต่างประเทศของ
รัฐบาลและผู้ส่งออกการวิจัยเรื่องประชาสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการผลิตและต่อหน่วยของราคาน้ ามัน
ดีเซลและต้นทุนการขนส่งสินค้าเพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนเพ่ือก าหนดนโยบายเกี่ยวกับราคาน้ ามัน
ดีเซลและช่วยเหลือผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 
 5. ช่วยให้ความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้นและสะดวกสบายมากขึ้นการวิจัยเพ่ือพัฒนาพันธุ์
พืชเศรษฐกิจเช่นข้าวมันส าปะหลัง อ้อย ข้าวโพดเพ่ือให้ได้ผลผลิตสูงขึ้นส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชนโดยเฉพาะเกษตรกรผู้ผลิตผู้ประกอบการผู้แปลลูกตลอดจนผู้บริโภคการวิจัยเรื่องการใช้
กัมมันตรังสีและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติบางชนิดเพ่ือการถนอมอาหารไว้รับประทานการวิจัยด้านการแปร
รูปผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคตลอดจนความ
สะดวกสบายในการบริโภคเช่นการแปรรูปข้าวกล้วยน้ านมดิบป่า เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดต่างๆ (สรชัย 
พิศาลบุตร,2557,น.12) 
 6. ช่วยวางแผนก าหนดแผนงานไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องท าอะไรบ้างและท าอย่างไรจึงจะบรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 7. ช่วยในการจัดการองค์กรให้ด าเนินธุรกิจมีความคล่องตัวความยืดหยุ่นตลอดจนการ
ประสานงานของหน่วยงานต่างๆ เป็นไปตามเป้าหมาย 
 8. การจูงใจหรือติดตามให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและตั้งใจ 9 .  ก า ร
ควบคุมท าการตรวจสอบวัดผลให้เป็นไปตามแผนหาข้อผิดพลาดเพ่ือท าการแก้ไขในสินค้าหรือบริการ
ธุรกิจ 
 10. การวิจัยช่วยให้เกิดความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมพูนวิทยาคมให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ช่วยให้รับรู้ในสิ่งที่
ไม่รู้หรือจะเข้าใจดียิ่งขึ้น ช่วยเรื่องเกี่ยวกับทฤษฎีราคา โฆษณาและการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ผลิตภัณฑ์เป็นต้น 
 11. ช่วยในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและยุติธรรมเพ่ือหาสาเหตุที่เกิดเป็นปัญหา
ทางแก้ไขได้ถูกต้องเช่น การลดค่าใช้จ่ายที่ท าให้ต้นทุนสูงจะสามารถท าให้ก าไรกับธุรกิจได้เพ่ิมข้ึน 



55 
 

 12. ช่วยในการก าหนดนโยบายและการวางแผนได้อย่างรวดเร็วและประหยัดโดยนักบริหาร
จะใช้ข้อมูลจากการวิจัยมาก าหนดนโยบายและวางแผน 
 13. สามารถท าให้ปฏิบัติงานต่างๆเป็นไปอย่างถูกต้องและมี เหตุผลที่ดียิ่งขึ้นข้อมูลจากการ
วิจัยช่วยท าให้แก้ไขให้ถูกจุด 
 14. ช่วยในการเสริมสร้างสมรรถนะของนักบริหารในการวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินปัญหาและ
ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
 15. ช่วยให้นักบริหารสามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนได้ผลที่ดียิ่งข้ึน 
 16. ช่วยให้ผลงานการวิจัยเพ่ิมขึ้นทราบข้อเท็จจริงตามความจริงน ามาบริหารและพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น  
 17. ช่วยให้เกิดการประสานงานและความเข้าใจกันระหว่างหน่วยงานต่างๆของธุรกิจสิ้นสุด
การสนทนา 
สรุป 
 เราจะพอสรุปได้ว่าการวิจัยธุรกิจจะให้ประโยชน์แก่ผู้บริหารในการที่จะให้ความรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ซึ่งจ าเป็นส าหรับการตัดสินใจด าเนินงานการตรวจสอบเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ในอันที่จะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้สามารถแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ให้ลุล่วงไปได้ตามผลการวิจัยแต่ละครั้งอาจไม่ถือเป็นข้อมูลสรุปที่ได้ ตรงตัวได้เสมอไป แต่ขึ้นอยู่
กับสภาพแวดล้อมทางสังคมที่แตกต่างกันไปนอกจากนั้นข้อมูลข่าวสารก็ยังทัน ตามกาลเวลาอยู่เสมอ
จึงต้องมีการวิจัยเพ่ือค้นหาปรับปรุงข้อมูลอย่างไม่หยุดยั้งและปัญหาบางปัญหาจ าเป็นจะต้องอาศัย
ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการวิจัยเป็นสิ่งส าคัญและมีประโยชน์ในการ
บริหารธุรกิจอย่างมาก 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายความส าคัญ สถานการณ์และประโยชน์ของการวิจัยทางธุรกิจในการประกอบธุรกิจ
ในปัจจุบันว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร 

2. จงอธิบายความหมายและความส าคัญของการวิจัยทางด้านการจัดการว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร 
3. จงอธิบายความหมายและความส าคัญของการวิจัยทางด้านบัญชีว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร 
4. จงอธิบายความหมายและความส าคัญของการวิจัยทางด้านการเงินว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร 
5. จงอธิบายความหมายและความส าคัญของการวิจัยด้านการตลาดว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร 
6. จงอธิบายความหมายและความส าคัญของการวิจัยด้านการผลิตว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร 
7. จงอธิบายความหมายและความส าคัญของการวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์ธุรกิจว่ามีลักษณะเป็น

เช่นไร 
8. จงอธิบายความหมายและความส าคัญของการวิจัยด้านการพยากรณ์ธุรกิจว่ามีลักษณะเป็น

เช่นไร 
9. จงอธิบายความหมายและความส าคัญของบทบาทและความส าคัญของการวิจัยทางธุรกิจด้าน

การตลาดประกอบด้วยเรื่องต่างๆที่เก่ียวกับ ว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร 
10. จงอธิบายความหมายและความส าคัญของบทบาทและความส าคัญของการวิจัยทางธุรกิจด้าน

การเงินประกอบด้วยเรื่องต่างๆเก่ียวกับ ว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร 
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บทที่ 3 
การก าหนดปัญหาการวิจัยทางธุรกิจ 

 
 

การวิจัยทางธุรกิจเริ่มต้นด้วยการก าหนดหัวข้อเรื่องที่ผู้วิจัยต้องการจะศึกษา จุดเริ่มต้นมีความส าคัญ
อย่างมาก ดังค าพังเพยที่ว่างานที่เริ่มต้นดีก็เปรียบเสมือนส าเร็จงานนั้นไปแล้วกว่าครึ่ง(อย่างน้อยที่สุด
ก็ทางด้านจิตใจและความรู้สึกของผู้วิจัย) การวิจัยเป็นการศึกษาค้นคว้าจากข้อเท็จจริงหรือข้อแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ดังนั้นกระบวนการวิจัยจึงมีลักษณะเหมือนกับกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์โดยมีจุดเริ่มต้นของกระบวนการนี้คือ “การก าหนดหัวข้อปัญหาของการวิจัย 
(Formulating research problem)” โดยเนื้อหาสาระของบทนี้มีวัตถุประสงค์คือ การเสนอแนะ
แนวทางที่จะช่วยให้ผู้ที่จะท าการวิจัยสามารถก าหนดหัวข้อ ประเด็นการวิจัย หรือโครงการวิจัยได้ง่าย 
และมีความเหมาะสม ในเชิงวิชาการ ซึ่งผู้วิจัยควรทราบ ควรรู้ โดยสังเขปถึงแหล่งที่มาของปัญหาการ
วิจัย หลักเกณฑ์ในการก าหนดหัวข้อวิจัย และการก าหนดประเด็นหรือวัตถุประสงค์ส าหรับการวิจัย 
ว่าเป็นอย่างไร 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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การก าหนดปัญหาการวิจัยทางธุรกิจ 
 ในการก าหนดปัญหาการวิจัยหรือหัวข้อเรื่องการวิจัย (Research Topic) คือ สิ่งที่นักวิจัย
สนใจ สงสัย มีค าถามอยู่ในใจ มีความต้องการที่จะรู้ข้อมูลเพ่ิมเติม และมีความตั้งใจที่จะศึกษาค้นคว้า
หาค าตอบให้ชัดเจน ซึ่งจะอาจกล่าวได้ว่า การก าหนดปัญหาการวิจัยหรือการก าหนดประเด็นในการ
วิจัยมีความส าคัญต่อการวิจัย และต่อนักวิจัย เนื่องจากประเด็นในการวิจัยเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่นักวิจัยจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมและเป็นสิ่งที่จะบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของนักวิจัยมากที่สุด 
1. งานวิจัยสะท้อน “ความสนใจ” ของนักวิจัย การก าหนดปัญหาการวิจัยหรือการก าหนดประเด็น

ในการวิจัย เท่ากับเป็นการประกาศให้ผู้อ่ืนทราบถึงเรื่องราว หรือสาขาวิชาเฉพาะที่นักวิจัยสนใจ 
ถนัด และมีเจตนารมณ์ในการด าเนินการศึกษาวิจัยให้ลึกซึ้ง เราอาจกล่าวได้ว่างานวิจัยจะมี
คุณภาพสูง หากนักวิจัยก าหนดปัญหาการวิจัยหรือเลือกประเด็นในการวิจัยที่ตนมีความสนใจ
อย่างจริงจัง มีพ้ืนความรู้เป็นทุนเดิมอยู่บ้าง มีการทบทวนวรรณกรรมอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
ตลอดจนมีการด าเนินการวิจัย และวิเคราะห์ผลการวิจัยด้วยความละเอียดรอบคอบ  

2. งานวิจัยจะเชื่อมโยงนักวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และข้อมูลเข้าด้วยกัน การก าหนดปัญหาการวิจัย
หรือประเด็นในการวิจัยมักบ่งชี้สาขาวิชาหลักหรือสิ่งที่นักวิจัยผู้นั้นมีความรู้ ความช านาญ และมี
ความสนใจ ที่นักวิจัยท าการศึกษาค้นคว้าในงานวิจัย นอกจากนั้นปัญหาการวิจัยหรือประเด็นใน
การวิจัยสะท้อนรูปแบบของระเบียบวิธีวิจัย กลุ่มตัวอย่าง และลักษณะของข้อมูลที่นักวิจัยจะ
น าเสนองานวิจัยด้วย 

3. งานวิจัยท าหน้าที่เป็น “จุดขาย” ของงานวิจัย เมื่อนักวิจัยสามารถระบุก าหนดปัญหาการวิจัย
หรือประเด็นในการวิจัยออกมาเป็นชื่อเรื่องในการวิจัยได้อย่างชัดเจนแล้ว ก็เปรียบเสมือนประตู
ด่านแรกที่บุคคลภายนอก อาทิ ผู้ให้ทุนสนับสนุน หรือผู้อ่าน ได้รับทราบเกี่ยวกับงานวิจัย ก่อนที่
บุคคลเหล่านั้นจะพิจารณารายละเอียดส่วนอ่ืน ๆ ในงานวิจัยต่อไป หากประเด็นในการวิจัย หรือ
ชื่อเรื่องดังกล่าวก าลังเป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจของสาธารณชน หรือเป็นประเด็นที่ก าลัง
ร้อน หรือเป็นเรื่องที่ฝ่ายต่าง ๆ ก าลังรอคอยผลการวิจัยเพ่ือน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ก็จะ
ท าให้งานวิจัยเรื่องดังกล่าวเป็นที่จับตามอง และได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งในการตั้ง
ประเด็นในการวิจัยยังท าหน้าที่บ่งบอกว่างานวิจัยนั้น ๆ มีขอบเขตครอบคลุมเรื่องราวต่าง ๆ และ
ประเด็นต่าง ๆ มากน้อยขนาดใด (ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2545, น. 65-66) 

แหล่งที่มาของหัวข้อปัญหาการวิจัย (Sources of Research Problem) 
 แม้ว่าหัวข้อที่จะท าการวิจัยอาจจะมีอยู่มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางสังคมศาสตร์ทั้งนี้
เพราะพฤติกรรมทางสังคมศาสตร์ของคนไทยยังมีสิ่งที่ต้องศึกษากันอีกมาก แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นนักวิจัยก็
สามารถหาหัวข้อปัญหามาท าการวิจัยได้จากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจากการสังเกตเหตุการณ์ ซึ่ง
เป็นปัญหา หรือสาเหตุแห่งปัญหานั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไร ผู้ที่จะท าการวิจัยจะต้องตัดสินใจว่าจะเลือก
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ศึกษาหัวข้อใดจึงจะได้ประโยชน์สูงสุด โดยสามารถอาศัยเกณฑ์ที่จะช่วยในการตัดสินใจเลือกหัวข้อที่
จะท าการวิจัยได้ จากแนวทางต่าง ๆ อาทิ 
1. “ข้อสงสัย” หรือ “ค าถาม” จากประสบการณ์ของนักวิจัย บุคคลแต่ละคนมีการใช้ชีวิตที่

แตกต่างกัน โดยความแตกต่างนั้น ๆ อาจจะมาจากชีวิตความเป็นอยู่ของครอบครัว การเลี้ยงดู
ของครอบครัว สภาพภูมิประเทศ วัฒนธรรม สังคม ฯลฯ ซึ่งความแตกต่างเหล่านี้ก็จะท าให้บุคคล
แต่ละคนมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นอาจจะถือได้ว่าการเลือกประเด็นหรือการเลือกท า
การวิจัยที่ดีทีสุดและเหมาะสมที่สุดคือเรื่องที่นักวิจัยมีประสบการณ์ ที่ เกิดจากการเรียนรู้
กระบวนการทางสังคมหรือวัฒนธรรมของนักวิจัยเอง มากไปกว่านั้นการที่มนุษย์เป็นคนช่างคิด 
ช่างถาม สนใจหรือสงสัยอยากรู้อยากเห็นเรื่องนั้นเรื่องนี้ เป็นสิ่งที่ถือว่าเป็นธรรมชาติของมนุษย์
ประจ าตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งบางคนอาจจะมีมาก หรือน้อยไม่เท่ากัน แต่การที่จะมีเพียงพอถึงจะ
เป็นปัญหาของการวิจัยได้หรือไม่นั้นจะต้องอาศัยจากประสบการณ์ของบุคคลนั้นประกอบด้วย
เช่น “การรณรงค์โฆษณาสินค้าและบริการผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นจ านวนมากมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของประชาชนจริงหรือไม่” หรืออาจเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันหรือปัญหา
ในการท างานก็ได้ สิ่งเหล่านี้คือจุดเริ่มต้นของปัญหาการวิจัยได้ 

2. “ข้อสงสัย” หรือ “ค าถาม” จากการปฏิบัติภารกิจในที่ท างาน บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่าง 
ๆ อาจพบกับสภาพปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม และพยายามค้นหาค าตอบจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ แต่ไม่สามารถค้นหาค าตอบที่ต้องการได้จากแหล่งข้อมูลใด ๆ หรือไม่ค่อย
เชื่อมั่นในค าตอบที่มีอยู่ หรือต้องการด าเนินการทดสอบหาค าตอบหรือแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ให้แน่ชัดลงไปซึ่งรูปแบบการวิจัยแบบนี้เรียกว่า “R2R” 
(Routine to Research)  หมายถึง “กระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์
ของผู้ปฏิบัติงานประจ าในการแก้ไขปัญหาและยกระดับการพัฒนางานที่รับผิดชอบด าเนินการอยู่
ตามปกติ โดยจะมีผลลัพธ์เป็นการพัฒนาตนเองและเพ่ือนผู้ร่วมงาน อันจะส่งผลกระทบในการ
บรรลุ จุ ดประสงค์ สู งสุ ดขององค์ ก รนั้ น ” (http://chinekhob.wordpress.com) ดั งนั้ น
กระบวนการเหล่านี้จะน านักวิจัยไปสู่การก าหนดปัญหาหรือหัวข้อวิจัยได้ 

3. “ข้อสงสัย” หรือ “ค าถาม” จากแนวคิด หรือทฤษฎีต่าง ๆ บางครั้ง ภายหลังจากการศึกษา
ทฤษฎี หรือแนวคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อย่างละเอียด บุคคลอาจเกิดข้อสงสัยว่า “ค ากล่าวอ้าง” 
หรือ “ข้อสันนิษฐาน” หรือ “แนวคิด” ที่ปรากฏอยู่ในทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพปัญหา ปรากฏการณ์
ต่าง ๆ หรือ “ข้อสรุป” ที่สังเคราะห์ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ นั้น มีความเป็นจริง 
ตรง ถูกต้องหรือแม่นย า มากน้อยเพียงใด และสามารถน ามาใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ที่ตน
พบเห็นได้หรือไม่ ภายใต้บริบทใดบ้าง 
  ดังนั้นบุคคลจึงเลือกประเด็นดังกล่าว เป็นประเด็นในการวิจัย เพ่ือเตรียมการค้นหา 
“หลักฐาน” เพ่ือใช้ในการอธิบาย หรือปฏิเสธ “ค ากล่าวอ้าง” หรือ “ข้อสันนิษฐาน” ดังกล่าว 
นอกจากนั้นแล้วการอนุมานจากทฤษฎีหรือการคาดคะเนตามหลักเหตุผลของทฤษฎี เนื่องจาก
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ทฤษฎีนั้น จะเป็นข้อความที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของข้อเท็จจริงต่าง ๆ และโดยทั่วไปแล้วทฤษฎี
ทางการสื่อสารจะพัฒนามาจากประเทศทางตะวันตก ซึ่งต่างจากประเทศไทยทั้งทางด้าน
สภาพแวดล้อมทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และเทคโนโลยีทางการสื่อสาร ดังนั้น
อาจจะก่อให้เกิดข้อสงสัยได้ว่า ทฤษฎีทางการสื่อสารต่าง ๆนั้นจะสามารถใช้ได้จริงกับสังคมไทย
ได้มากน้อยเพียงใด ดังนั้นนักวิจัยสามารถน าค าอธิบายของทฤษฎีมาท าวิจัยตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความเที่ยงตรงในการอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ การสามารถน าไปใช้ได้ทั่วไป หรือการ
น าทฤษฎีมาทดสอบในบริบทของสังคมท่ีแตกต่างกันออกไป 

4. “โจทย์” หรือ “ประเด็นค าถาม” จากผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มีประสบการณ์ วิธีการหนึ่งที่บุคคล 
โดยเฉพาะนักวิจัยมือใหม่หรืออาจจะเป็นบางครั้งบางคราวส าหรับนักวิจัยที่มีประสบการณ์ในการ
ท าวิจัยมาบ้าง ใช้ในการค้นหาประเด็นในการวิจัยหรือหัวข้อวิจัย คือ การเข้าร่วมในการประชุม 
สัมมนาต่าง ๆ ตลอดจนค้นคว้าและอ่านงานวิจัยของผู้ อ่ืน เพ่ือแสวงหาประเด็นปัญหาที่
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้รู้ หรือผู้มีประสบการณ์ในการวิจัยอ่ืน ๆ เสนอแนะให้มีการศึกษาค้นคว้า เพ่ือน า
ประเด็นดังกล่าวไปศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม และพัฒนาเป็นประเด็นในการวิจัยต่อไป 

5. “โจทย์” หรือ “ประเด็นค าถาม” ที่ก าหนดโดยแหล่งทุน บุคคลอาจคอยติดตามข้อมูลจากแหล่ง
ทุนต่าง ๆ โดยแหล่งทุนเหล่านั้น มักจะประกาศประเด็นในการวิจัยหลัก ๆ ที่ต้องการให้การ
สนับสนุนทางการเงิน โดยนักวิจัยอาจน าประเด็นดังกล่าวไปใช้เป็นประเด็นในการวิจัย ตลอดจน
พัฒนาแนวทางในการด าเนินการวิจัยต่อไป 
  ดังนั้น เราอาจกล่าวได้ว่า การก าหนดประเด็นในการวิจัย จ าเป็นต้องอาศัย “พลัง” และ 
“ความสามารถ” ของนักวิจัย ตลอดจน “ความช่างสงสัย” และ “ความสนใจใฝ่รู้” ของนักวิจัย 
เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกเรื่องในการวิจัย และด าเนินการค้นหาค าตอบในเรื่องดังกล่ าว 
(ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2545, น. 66-67) 

6. จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เคยมีผู้ศึกษาไว้ นักวิจัยสามารถน ามาตรวจสอบซ้ าเพ่ือ
เพ่ิมอ านาจการใช้ได้ทั่วไป โดยอาจเปลี่ยนแปลงกลุ่มตัวอย่าง กาลเวลาหรือสถานที่การท าวิจัย 
นอกจากนี้ในรายงานการวิจัยจะมีส่วนของข้อเสนอแนะส าหรับงาน วิจัย นับเป็นแหล่งส าคัญที่จะ
ให้แนวคิดในการท าวิจัย 

7. จากการอ่านหนังสือหรือวารสารในแวดวงสาขาวิชาชีพ (Professional) สาขาวิชาการ สาขา
วิจัย จะช่วยให้เห็นถึงตัวอย่างที่มีผู้ศึกษาไว้ ทิศทางการวิจัย แนวทางการท าวิจัย 

8. ประเด็นปัญหาทางเศรษฐกิจสังคม การเมือง ของประเทศชาติ สังคมและโลกในปัจจุบันที่เป็นที่
สนใจของคนท่ัวไป ตลอดจนประเด็นปัญหาด้านการสื่อสาร 

9. จากแหล่งทุนวิจัย ในปัจจุบันแหล่งทุนวิจัยทั้งหลาย ปกติจะมีการก าหนดหัวข้อ หรือปัญหาของ
การวิจัยไว้ว่า จะมีการสนับสนุนให้มีการวิจัยเรื่องนั้นเรื่องนี้ ซึ่งจะเป็นการชี้น าการก าหนดปัญหา
ของการวิจัยได้ ประเด็นที่ควรระวังในการตั้งปัญหาของการวิจัยในลักษณะนี้คือ ผู้ วิจัยจะต้องมี
ความสนใจและมีความสามารถในการวิจัยเรื่องนั้น ๆเป็นพ้ืนฐานบ้างแล้ว แต่ถ้าหากผู้วิจัยไม่เคย
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สนใจหรือไม่มีความสามารถเพียงพอ แต่ตัดสินใจที่จะท าเพราะมีทุนสนับสนุนให้ท าแล้ว ซึ่งสิ่งนี้
เป็นสิ่งที่ไม่น่าจะท าอย่างยิ่ง เพราะหากกระท าไปแล้วจะมีผลกระทบถึงความส าเร็จ ความ
สมบูรณ์และคุณภาพของการวิจัยได้ 

10. เป็นปัญหาที่สามารถตอบได้ ในการตั้งปัญหาขึ้นมานั้น แล้วหาค าตอบไม่ได้ จะไม่เป็นการ
ยอมรับว่าเป็นปัญหาการวิจัย การหาค าตอบไม่ได้นั้นหมายถึง การที่ไม่สามารถหาข้อมูลมาเป็น
ค าตอบได้ เช่น “เมื่อมนุษย์ตายไปแล้วได้ขึ้นสวรรค์หรือนรกหรือไม”่ 

11. มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ เนื่องการวิจัยในแต่ละครั้งนั้น จ าเป็นที่ต้องใช้งบประมาณ 
ก าลังคน เวลา และสิ่งอ่ืน ๆในการด าเนินงานวิจัย ดังนั้นการตัดสินใจท าวิจัยแต่ละครั้งจึงต้อง
ค านึงถึงความส าคัญและประโยชน์ที่จะได้รับด้วย ความส าคัญและประโยชน์นี้จะต้องพิจารณาให้
ไกลกว่าผู้วิจัยเพียงคนเดียว แต่จะเป็นการวิจัยที่จะมีประโยชน์หรือมีความส าคัญต่อสถาบันหรือ
สังคม เช่น “ผู้หญิงคนนี้เคยมีแฟนแล้วหรือยัง” ถ้าปัญหาการวิจัยมีที่มาจากความสนใจส่วนตัว 
และให้ประโยชน์เฉพาะบุคคลเพียงคนเดียว ไม่ถือว่าเป็นปัญหาการวิจัยที่ดี 
  นอกจากนี้ปัญหาในการวิจัยยังควรเป็นเรื่องที่ผู้วิจัยมีความสนใจใคร่ศึกษาเป็นเรื่องที่ผู้วิจัยมี
ความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ เป็นหัวข้อปัญหาที่ใช้เวลา แรงงาน ค่าใช้จ่าย ในการท าวิจัยที่
เหมาะสมที่จะท าได้ ตลอดจนเป็นปัญหาที่มีประโยชน์ มีคุณค่าต่อสังคมประเทศชาติ และเป็น
ประเด็นปัญหาที่ทันเหตุการณ์ก าลังเป็นที่สนใจกันทั่วไป ดังนั้นสรุปได้ว่านักวิจัยสามารถประเมิน
ความส าคัญของปัญหาการวิจัยต่าง ๆได้จากเกณฑ์ต่อไปนี้ 

 เป็นปัญหาที่มีส่วนช่วยพัฒนาความรู้เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติ 
 เป็นปัญหาที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาทฤษฎี 
 สามารถใช้อ้างอิงผลการวิจัยไปใช้ได้ทั่วไป ช่วยขยายความรู้หรือทฤษฎี 
 ช่วยขยายหรือเพ่ิมความเข้าใจในเรื่องที่จะวิจัย 
 เป็นการวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่ก้าวหน้าล้ าเลิศ ยังไม่มีผู้ใดวิจัยมากก่อน 
 เป็นการวิจัยเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานหรือนโยบายขององค์การและประเทศชาติตรง

กับความสนใจของตนเอง ความสามารถของผู้วิจัย (ความรู้ และประสบการณ์) 
 เลือกปัญหาที่มีคุณค่า เป็นปัญหาใหม่ ต้องค านึงถึงในเรื่องของเวลา งบประมาณ ก าลังคน 

แรงงานของตน และค านึงถึงสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการวิจัย (ผู้ เกี่ยวข้อง 
อุปกรณ์ เครื่องมือและ แหล่งวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 ควรเลือกเรื่องที่มีความส าคัญ และน าไปใช้ปฏิบัติหรือสร้างแนวความคิดใหม่ๆ ได้ 
 เรื่องท่ีจะวิจัยตรงกับความสนใจ ประสบการณ์  และความถนัด ของผู้วิจัย 

 
เงื่อนไขส าคัญในการพิจารณาเลือกปัญหาการวิจัย 
 ในการพิจารณาเลือกประเด็นในการวิจัยนั้น นักวิจัยควรค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ อย่าง
น้อย 5 ประการ ดังนี้ 
1. เป้าหมายในการท าวิจัย ในการพิจารณาเลือกเรื่องใดเป็นประเด็นหลักในการด าเนินการวิจัย 

นักวิจัยจ าเป็นต้องค านึงถึงเป้าหมายในการวิจัยของตนว่าชัดเจนเพียงใด โดยเฉพาะการตัดสินใจ
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เบื้องต้นว่านักวิจัยต้องการแสวงค าตอบไปเพ่ืออะไร อาทิ เพ่ือประยุกต์ข้อมูลดังกล่าวลงสู่การ
ปฏิบัติงาน หรือการผลักดันนโยบาย เพ่ือการพัฒนาหรือขยายองค์ความรู้ในเชิงทฤษฎี เป็นต้น 

2. คุณประโยชน์จากงานวิจัย นักวิจัยจ าเป็นต้องคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับประโยชน์ที่คาดว่า
สาธารณชนจะได้รับจากการด าเนินการวิจัยในเรื่องดังกล่าว โดยเฉพาะการพิจารณาว่าบุคคลใด 
หรือกลุ่มใดจะได้รับประโยชน์จากงานวิจัยดังกล่าวบ้าง ไม่ว่าจะเป็นในด้านประโยชน์/คุณค่าใน
เชิงวิชาการ หรือประโยชน์/คุณค่าในเชิงการน าไปประยุกต์ใช้โดยตรง 

3. ขอบเขตของงานวิจัย นักวิจัยจ าเป็นต้องทบทวนว่า งานวิจัยของตนครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ 
มากน้อยเพียงใด ประเด็นต่าง ๆ มีความสลับซับซ้อนมากหรือไม่ มีขอบเขตกว้าง หรือแคบเกินไป
หรือไม่ ตลอดจนสามารถสังเกตข้อมูลได้จริงโดยตรง หรือโดยทางอ้อมหรือไม่และวิธีการในการ
สังเกตข้อมูลน่าเชื่อถือหรือไม่ มากน้อยเพียงใด  
  ในการวิจัยครั้งหนึ่ง นักวิจัยไม่ควรบรรจุประเด็นในการวิจัยต่าง ๆ จนมากเกินไป แต่
นักวิจัยควรเลือกท าวิจัยในขอบเขตที่ตนมีความชัดเจน และสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้จริง 
และขยายขอบเขตการวิจัยไปยังประเด็นอ่ืน ๆ ในการวิจัยครั้งต่อไป 

4. กรอบแนวคิด และทฤษฎีรองรับ  เราอาจกล่าวได้ว่า กรอบแนวความคิด และทฤษฎี
เปรียบเสมือนเป็นพ้ืนฐานหรือรากฐานที่ส าคัญ ที่ช่วยชี้น าประเด็นในการวิจัย วิธีการด าเนินการ
วิจัย ตลอดจนวิธีการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

5. ความพร้อมของนักวิจัย นักวิจัยควรเลือกประเด็นในการวิจัยที่อยู่ในสาขาวิชาที่ตนมีความถนัด 
เชี่ยวชาญหรือมีความพร้อมที่จะทุ่มเทพลังความสามารถในการศึกษาอย่างลึกซึ้ง หรือด าเนินการ
ต่าง ๆ ร่วมกับผู้อ่ืน และความถนัด ความเชี่ยวชาญ ระยะเวลาของนักวิจัยเองว่ามีความพร้อม
ขนาดไหน ในประเด็นการวิจัยดังกล่าว ตลอดจนมีความพร้อมในด้านงบประมาณ และบุคลากร
ในการด าเนินการวิจัย(ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2555, น. 68-69) 

6. ข้อจ ากัดของการวิจัย เป็นข้อคาดการณ์บางสิ่งที่อาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญ และไม่อาจควบคุมได้ใน
งานวิจัย เช่น ข้อมูล แหล่งข้อมูล วิธีการที่ผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมได้ในการวิจัย ท าให้การศึกษา
นั้นไม่ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

 
การด าเนินการวิจัย 
 จากความหมายที่หลากหลายของการวิจัยและแนวความคิดพ้ืนฐานการวิจัยที่ได้กล่าวไปแล้ว
ในบทที่ 1 ต่อจากนี้เราจะน าเอาความหมายลักษณะที่ 2 ซึ่งเป็นความหมายที่ยอมรับกันในแวดวง
วิชาการคือกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Process) มาอธิบายรายละเอียดให้มากขึ้น 
 กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Process) หมายถึง กระบวนการที่ท าให้
นักวิทยาศาสตร์สามารถค้นหาความรู้จากธรรมชาติได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่ ง
ประกอบด้วย 
 1. วิธีการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์หรือวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) 

http://e-learning.snru.ac.th/els/scilife/sc/sl18.htm
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 2. ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Skill) 
 3. เจตคติทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Attitude) 
 วิธีการทางวิทยาศาสตร์ คือ กระบวนการท างานของนักวิทยาศาสตร์  เป็นวิธีการที่มี
ระเบียบแบบแผน น าไปใช้ในการค้นหาความรู้ใหม่  หรือใช้ในการทดสอบความรู้เดิมที่ได้มาแล้ว 
ตลอดจนน าไปใช้ในการแก้ปัญหาให้ส าเร็จมากไปกว่านั้นในกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เป็นวิธีการ
และขั้นตอนที่ใช้ด าเนินการค้นคว้าหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 2) ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 3) จิต
วิทยาศาสตร์  
 วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
 ขั้นที่ 1 การก าหนดปัญหาหรือขั้นสังเกตเพื่อระบุปัญหา  
 คือการระบุปัญหา หรือสิ่งที่ต้องการศึกษา และก าหนด ขอบเขตของปัญหา การวิจัยที่ดี ควร
จะเริ่มต้นด้วยปัญหา หรือค าถามเสมอ เพราะการก าหนดค าถามของการวิจัย เป็นจุดเริ่มต้นในการ
วางแผนการวิจัย ในขั้นต่อ ๆ ไป 
 ขั้นที่ 2 การตั้งสมมติฐานหรือ  
 คือการคิดค าตอบที่คาดหวังว่าควรจะเป็นหรือเป็นการคาดการณ์ หรือท านายความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปร ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป หรืออีกนัยหนึ่ง เป็นการคาดการณ์ ถึงค าตอบที่เป็นไปได้ ของ
ปัญหาการวิจัย ที่ได้ก าหนดไว้ 
 ขั้นที่ 3 การพิสูจน์สมมติฐานหรือขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล  
 คือการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าถูกหรือผิด 
โดยมีหลักฐานยืนยัน อาจท าได้โดยการสังเกต หรือการทดลอง ด้วยรูปแบบการวิจัย (design) และ
ระเบียบวิธีวิจัย (methodology) ที่เหมาะสม จากนั้นจึงน าข้อมูลที่รวบรวมได้ มาวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคทางสถิติที่เหมาะสม 
 ขั้นที่ 4 การสรุปผล  
 คือการสรุปว่าจะปฏิเสธ หรือยอมรับสมมติฐาน ตามหลักเหตุและผล เพ่ือให้ได้ค าตอบของ
ปัญหา ถ้าข้อสรุปนั้น สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไว้ ก็ได้สมมติฐานใหม่ แต่ถ้าขัดแย้งกัน ก็อาจ
จ าเป็นต้องเปลี่ยนสมมุติฐานที่ตั้งไว้เดิม โดยความเป็นจริงแล้ว กระบวนการไม่ได้สิ้นสุดเพียงแค่นี้ 
เพราะผลจากความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้จากการวิจัย จะเป็นจุดเริ่มต้น ให้เกิดค าถามใหม่ เพ่ือรอการพิสูจน์
อีก วนเวียนกันไปเช่นนี้ ไม่มีที่สิ้นสุด 
 ขั้นที่ 5 การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 เป็นการกล่าวถึงจุดมุ่งหมาย(หรือหัวข้ออ่ืน ๆ ด้วย) และสรุปผลการวิจัย ซึ่งย่นย่อมาจากบท
ที่ 4 (หากจะอ่านผลงานวิจัยที่สั้นกว่านี้ก็คืออ่านในบทคัดย่อ) โดยสิ่งที่ส าคัญมากท่ีสุดในการอภิปราย
ผลและข้อเสนอแนะคือ การอภิปรายผล ซึ่งผู้วิจัยต้องแสดงความสามารถในการวิจารณ์ ถึงเหตุและ
ผลของการวิจัยที่ค้นพบ ว่าที่เป็นเช่นนั้นเพราะอะไร หรือท าไมจึงได้ผลเช่นนั้น ในทางวัดผล ถือเป็น
พฤติกรรมขั้นสังเคราะห์ความสัมพันธ์ คือท าการวิพากย์ วิจารณ์ ถึงผลที่ได้จากการวิจัย ส่วนที่จะ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของใครที่ท ามาก่อนหน้านี้ก็เอามาเขียนทีหลัง ซึ่งไม่ส าคัญเท่ากับ การ

http://e-learning.snru.ac.th/els/scilife/unit1/sl12.htm
http://e-learning.snru.ac.th/els/scilife/sc/sl31.htm
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การก าหนดปัญหา 

สังเคราะห์ความสัมพันธ์ และในส่วนของข้อเสนอแนะให้กับผู้ที่จะท าวิจัย หรือการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
ต้องเสนอแนะตาม ผลที่เกิดจากผลของการวิจัยเท่านั้น 
 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หมายถึง  ความช านาญและความสามารถในการใช้
การคิดและกระบวนการคิดเพ่ือค้นหาความรู้ รวมทั้งการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
 จิตวิทยาศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะหรือลักษณะนิสัยของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการศึกษาหา
ความรู้โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์   
 จิตวิทยาศาสตร์ประกอบด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ ความสนใจใฝ่รู้ ความมุ่งมั่น อดทน 
รอบคอบ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ประหยัด การร่วมแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น ความมีเหตุผล  การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.1 ข้ันตอนของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

ที่มา: (ภิรมณ์ กมลรัตนกุล , 2559) 

ข้อสรุปจากการศึกษา 

รับรองสมมติฐานและ 
ได้สมมติฐานใหม่ 

การรวบรวมข้อมูลและ 
การพิสูจน์สมมติฐาน 

การตั้งสมมติฐาน 

การอภิปรายผล 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 



65 
 

 กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ได้พัฒนามาจาก การอธิบายความเป็นเหตุเป็นผลกัน ของ
ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ โดยวิธีการอนุมาน และอุปมาน ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การ
ก าหนดปัญหา การตั้งสมมติฐาน การพิสูจน์สมมติฐาน และการสรุปผล(ภิรมณ์ กมลรัตนกุล, 2559) 
ขั้นที่ 1 การก าหนดปัญหา การวิจัยที่ดี ควรจะเริ่มต้นด้วยปัญหา หรือค าถามเสมอ เพราะการ
ก าหนด 
 ค าถามของการวิจัย เป็นจุดเริ่มต้นในการวางแผนการวิจัย ในขั้นต่อ ๆ ไป 
ขั้นที่ 2 การตั้งสมมติฐาน เป็นการคาดการณ์ หรือท านายความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร ตั้งแต่ 2 ตัว 

ขึ้นไป หรืออีกนัยหนึ่ง เป็นการคาดการณ์ ถึงค าตอบที่เป็นไปได้ ของปัญหาการวิจัย ที่ได้
ก าหนดไว้ 

ขั้นที่ 3 การพิสูจน์สมมติฐาน โดยการไปเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยรูปแบบการวิจัย (design) และ 
ระเบียบวิธีวิจัย (methodology) ที่เหมาะสม จากนั้นจึงน าข้อมูลที่รวบรวมได้ มาวิเคราะห์
โดยใช้เทคนิคทางสถิติที่เหมาะสม 

ขั้นที่ 4 การสรุปผล ถ้าข้อสรุปนั้น สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ก็ได้สมมติฐานใหม่ แต่ถ้าขัดแย้ง 
 กัน ก็อาจจ าเป็นต้องเปลี่ยนสมมุติฐานที่ตั้งไว้เดิม โดยความเป็นจริงแล้ว กระบวนการไม่ได้ 
 สิ้นสุดเพียงแค่นี้ เพราะผลจากความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้จากการวิจัย จะเป็นจุดเริ่มต้น ให้เกิด 
 ค าถามใหม่ เพ่ือรอการพิสูจน์อีก วนเวียนกันไปเช่นนี้ ไม่มีที่สิ้นสุด 
ขั้นที่ 5 การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 การอภิปรายผลจะต่างจากการอธิบายตารางในบทท่ี 4 เพราะ การอธิบายตารางในบทที่ 4  
 จะเป็นการอธิบาย (Fact) ความจริง ที่ได้จากตาราง การอภิปรายผลนั้น เป็นการอภิปรายผล 
 โดยอ้างอิงถึงทฤษฏีที่เราศึกษามา(บทท่ี 2) ว่าเป็นอย่างไร เช่น ขัดแย้ง หรือสนับสนุน 
 ข้อเสนอแนะ 
  - ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  - ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ซึ่งในความหมายเชิงวิชาการหรือกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Process) นั้น 
การวิจัยเป็นกระบวนการแปลง “ปัญหา / ข้อสงสัย” ให้เป็น “ปัญญา” (ค าตอบ / ข้อค้นพบ) โดยที่
กระบวนการแปลงนี้จะต้องมีข้ันตอนที่ก าหนดเอาไว้อย่างแน่นอนอยู่ 9 ขั้นดังภาพแผนที่การวิจัย 
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ภาพที่ 3.2 แผนที่การด าเนินการวิจัย 
ที่มา : (กาญจนา แก้วเทพ , 2548) 

 
 
 
 
 

เอ๊ะ ! 

แนวคิด/ทฤษฎ/ี
งานวิจัยท่ีเคยมี 

ปัญหาน าวิจัย 
(ตัวแปร) 

สร้างกรอบ
แนวความคิดและ
นิยามปฏิบัติการ 

การออกแบบ
ประเภทข้อมูล 

เลือกแบบวิจัย 

กระบวนการสร้าง
เคร่ืองมือ 

น าเคร่ืองมือไปเก็บ
รวบรวม 

วิเคราะห์และสังเคราะห ์

1 

2 

3 4

 

5

4

 
6

 

7

 

8

 

9
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หากน าเอาขั้นตอนทั้ง 9 นี้มาอธิบายตามแบบ “วิธีการทางวิทยาศาสตร์” ซึ่งมี 3 จังหวะ คือ 
R1-E- R2 ก็อาจจะแบ่งได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.3 แผนที่การด าเนินการวิจัย 
ที่มา : (กาญจนา แก้วเทพ , 2548) 

 
 R คือวิธีการใช้เหตุใช้ผล (Rationalism) คือ แนวคิดที่เห็นว่าความรู้เกี่ยวกับความจริง 
ย่อมเป็นไปได้ด้วยการคิดอย่างมีเหตุผล หรือจิตมีความสามารถที่จะรู้สัจจะบางอย่างได้ตามหลัก
เหตุผล โดยเชื่อว่าคนเราจะเข้าถึงความจริงได้ด้วยการใช้เหตุผลถกเถียง ไตร่ตรอง พิสูจน์นักคิดใน
ลัทธิเหตุผลนิยม เชื่อว่า เหตุผลเป็นหนทางเดียวที่น าไปสู่ความรู้ และความรู้เป็นสิ่งที่ติดตัวมนุษย์มา
แต่เกิด เป็นความรู้ก่อนประสบการณ์ จึงไม่เชื่อว่าประสบการณ์จะให้ความรู้ที่ถูกต้องแน่นอน เพราะ
บ่อยครั้งที่ประสาทสัมผัสสามารถลวงเรา (seeing is deceiving)  
 E คือ วิธีการใช้วิธีเชิงประจักษ์ (Empirical method) ซึ่งเป็นวิธีที่นักวิทยาศาสตร์ รวมทั้ง
นักสังคมศาสตร์นิยมใช้กันเป็นส่วนมาก การหาความรู้ด้วยวิธีเชิงประจักษ์ เป็นการใช้ความรู้สึกของ
มนุษย์ เช่น การได้เห็น และการได้ยิน หรือที่เราเรียกกันว่าการสังเกต (Observe) โดยเป็นส่วนที่
ผู้วิจัยจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นน ามาวิเคราะห์หรือสังเคราะห์เพ่ือ
ตรวจสอบสมมติฐานหรือเพ่ือตรวจสอบแนวคิดหรืออาจจะเป็นความรู้จากประสบการณ์ที่ผู้วิจัย
คาดคิดเอาไว้ ว่าถูกหรือผิด  
 จากความหมายของวิธีการแสวงหาความรู้แบบ Rationalism และ Empirical method 
น าเอาวิธีการทั้งสองแนวทางมาผสมเข้าด้วยกัน ได้สูตรแนวความคิดการผสมออกมาเป็น 3 จังหวะ
ดังที่แสดงอยู่ในภาพคือ 
 
 

Scientific 

Method 

Rationalism 
(การใช้เหตุผลขบคิด) 

Empiricalism 
(การเก็บข้อมูลหา 

ความรู้เชิงประจักษ์) 
 

 
Rationalism        

(การใช้เหตุผลขบคิด) 
 

(R1)                                
(บทที่ 1/2) 

(E)                                  
(บทที่ 3/4) 

(R1)                                
(บทที่ 5/6) 

(R1 – E – R2 ) 
ระบบ 3 จังหวะ 
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R 1 ขั้นบ่มเพาะความคิดจะประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ ถึง 4 ขั้นตอน คือตั้งแต่ 
 ขั้นตอนที่ 1  สังเกตปรากฏการณ์แล้วบังเกิดความสงสัย ต่อมเอ๊ะเริ่ม

ท างาน  
 ขั้นตอนที่ 2  ไปอ่านแนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัยทีเคยมีมาก่อน พร้อมทั้ง

ขบคิดถึงปัญหาในข้ันตอน (1) 
 ขั้นตอนที่ 3  จากข้อสงสัยที่ถูกผสมกับทฤษฎีจะกลายเป็นปัญหาน าการ

วิจัยและการคาดเดาผู้ต้องสงสัย (ตัวแปร) 
 ขั้นตอนที่ 4  การน าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาร้อยเป็นกรอบแนวคิด และแปลง

ตัวแปรเพ่ือน ามาวัดด้วยกระบวนการสร้างนิยามศัพท์
ปฏิบัติการ 

E เป็นขั้นลงมือปฏิบัติการ เริ่มตั้งแต่ 
 ขั้นตอนที่ 5  คือ การออกแบบงานวิจัยและเลือกประเภทข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 6  คือ การเลือกองค์ประกอบของแบบการวิจัยแบบต่าง ๆ เช่น 

พ้ืนที่ศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที่ 7  เป็นขั้นของการสร้างเครื่องมือ 
 ขั้นตอนที่ 8  เป็นขั้นการน าเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

R2 ขั้นตอนที่ 9  เป็นขั้นการวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ซึ่งหมายความว่า จะน าเอา
ข้อมูลที่เก็บได้ย้อนกลับไปดูร่วมกับขั้น R1 

  
ที่มา : (กาญจนา แก้วเทพ , 2548) 

 
 ซึ่งอาจจะพูดได้ว่างานวิจัยที่เก็บมาแต่ข้อมูล แล้วน ามาเสนอเป็นตารางข้อมูลดิบเพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น โดยยังไม่น าเอาข้อมูลที่เก็บมาได้มาพิจารณาใช้เหตุผลที่บอกเกริ่นเอาไว้ในบทที่ 2 จึงยัง
ไม่ถือว่าเป็นวิธีการแบบวิทยาศาสตร์ที่ครบวงจร 
 ดังตัวอย่างงานวิจัยของอมรรัตน์  ทิพย์เลิศ และคณะ (2548) ที่ได้น าแนวความคิดแบบ
ขั้นตอน R1-E-R2 ที่ศึกษา “สมรรถนะทางการสื่อสารของประธานชุมชน บ้านคลองเจริญ อ.เมือง จ.
อุดรธานี” ซึ่งต าแหน่ง “ประธานชุมชน” นี้เป็นต าแหน่งใหม่ส าหรับชุมชนในเขตเทศบาล ซึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบคล้ายกับผู้ใหญ่บ้าน แต่สิ่งที่แตกต่างก็คือไม่ได้มีสถานภาพเป็นข้าราชการและไม่มี
ค่าตอบแทนการท างาน 
 ในขั้นตอนของ R1 อมรรัตน์  ทิพย์เลิศ และคณะได้อ่านงานทฤษฎีแนวคิดที่ เสนอว่า 
คุณลักษณะของบริบทชุมชนแบบใด (ชนบท/เมือง/กึ่งเมือง/กึ่งชนบท) ก็จะต้องการผู้น าที่มี
คุณลักษณะสอดรับกับคุณลักษณะของบริบทแบบนั้น ดังนั้น ส าหรับชุมชนบ้านคลองเจริญที่นักวิจัย
สนใจศึกษามีลักษณะเป็นชุมชนรอยต่อจากชนบทมาเป็นเมือง ซึ่งน่าจะต้องการผู้น าที่มีลักษณะ “กึ่ง
เมืองก่ึงชนบท” เพ่ือให้สอดรับกัน 
 การใช้เหตุผลประการที่สองเป็นตัวแปรเกี่ยวกับเรื่อง “สถานภาพและต าแหน่งงานชุมชน” 
ซึ่งเป็นต าแหน่งที่มีแต่ “หน้าที่” แต่ไม่มี “อ านาจปกครอง” (ในเชิงราชการ/การปกครอง) ดังนั้น 
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อ านาจที่ผู้น าแบบนี้จะใช้ระดมพลังชุมชนมาท างานนั้นจึงน่าจะมีแต่ “อ านาจจากการสื่อสาร” เท่านั้น 
ผู้น าแบบนี้จึงต้องมี “ความสามารถ/สมรรถนะทางการสื่อสารเป็นอย่างดี” 
 จากการใช้เหตุผลดังกล่าว ในขั้นตอนของ E. นักวิจัยจึงได้ลงไปเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบริบท
ชุมชน คุณลักษณะของประธานชุมชน รูปแบบ/เนื้อหาและกลยุทธ์การสื่อสาร ฯลฯ 
 และในขั้นตอนสุดท้าย R2  หลังจากที่เก็บข้อมูลทั้งหมดมาแล้ว นักวิจัยก็ได้น าเอาข้อมูลใน
ขั้น E  ไปทบทวนไตร่ตรองร่วมกับแนวคิดในขั้น R1  จนกระทั่งได้ข้อค้นพบว่า เมื่อบริบทชุมชนเป็น
แบบกึ่งเมืองกึ่งชนบท ผู้น าเช่นประธานชุมชนชุมชนก็ต้องมีคุณสมบัติแบบผสมผสานทั้งแบบชนบท 
(เช่นความเสียสละ/ความขยันขันแข็ง/ฯลฯ) และทั้งทันสมัยแบบเมือง (เช่น มีการวางแผนงาน มีการ
สื่อสารแบบลายลักษณ์อักษร ฯลฯ) จึงจะสอดรับกับลักษณะของชมชน รวมทั้งเมื่อต าแหน่งผู้น าไม่มี
ฐานอ านาจแบบอ่ืน ๆ ผู้น าเช่นประธานชุมชนชุมชนก็ต้องใช้อ านาจจากแหล่งเดียวที่เหลืออยู่คือ 
อ านาจจากการสื่อสาร ผู้น าเช่นนี้จึงต้องมีความสามารถทางการสื่อสารอย่างสูงมาก มีการใช้กลยุทธ์
การสื่อสารอย่างหลากหลายและพลิกแพลง เป็นต้น (กาญจนา แก้วเทพ,2548) 
 ในขณะที่ขั้นตอนที่ 9 ขั้นนี้มีลักษณะเป็นกระบวนการ ซึ่งหมายความว่า มีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง / สอดรับกัน ก็มีข้อน่าสังเกตว่าในขั้นตอนแรก ๆ นั้นเป็นช่วงเวลาส าคัญ (เสมือน
ช่วงเวลาของการตั้งครรภ์ที่ 3 เดือนแรกจะเป็นช่วงวิกฤติที่สุด) และหาช่วงเวลาแรก เราเริ่มเปิดหน้า
งานวิจัยได้ไม่สวยงาม ในขั้นตอนหลังๆ เราก็จะเห็นสายโยงใยไปถึงขั้นตอนแรกๆ ซึ่งหมายความว่า 
กิจกรรมในขั้นตอนหลังนั้นจะถูกก าหนดมาจากช่วงแรก ๆ แล้ว 
 ดังนั้น ขั้นตอนส าคัญของงานวิจัยจึงเป็นช่วงของการบ่มเพาะความคิดให้ตกผลึกใน R 1 
นั่นเอง 
ปัญหาน าการวิจัยคืออะไร 
 ในล าดับแรกนี้ จากภาพที่ 9 แผนที่การวิจัย เราจะเริ่มต้นดูกันใน 3 ขั้นตอนแรกของ
แผนภาพที่มีความเก่ียวโยงกันคือ 
 

ขั้นที่ 1  :  เอ๊ะ 
   
ขั้นที่ 2  :  แนวคิด / ทฤษฎี /งานวิจัยที่เคยมี 
   
ขั้นที่ 3  :  ปัญหาน าการวิจัย 

  
 ดังที่ได้กล่าวมาบ้างแล้วว่า งานวิจัยจะเริ่มต้นขึ้นเมื่อต่อมเอ๊ะของเราเริ่มท างาน ซึ่งท าให้เรา
เกิดปริศนาในใจต่อปรากฏการณ์ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าก้าวแรกของงานวิจัยจะเริ่มต้นด้วย “การ
เอ๊ะ” แต่ค าถามที่เกิดมาจากการเอ๊ะนั้น ก็ยังไม่ใช่ “ทุกข์ที่แท้ / หรือปัญหาน าการวิจัย” จนกว่า 
“ค าถามนั้นจะถูกน ามาคลุกเคล้ากับแนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัยท่ีเคยมีมา” 
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ความหมายของปัญหาการวิจัย 
 ค าว่า “ปัญหา” หมายถึง ข้อสงสัย ซึ่งเกิดขึ้นจากความอยากรู้อยากเห็นในข้อเท็จจริง หรือ
ต้องการที่จะทราบข้อแก้ไขปัญหาที่มนุษย์ประสพอยู่ เมื่อน าค าว่า”ปัญหา”มาใช้ในการวิจัยนั้น 
ความหมายน่าจะเป็นข้อสงสัยที่จุดเริ่มต้นที่ก่อให้เกิดการค้นคว้าวิจัย เพ่ือให้ได้ความกระจ่าง รู้แจ้ง 
หรือรู้ถึงวิธีการแก้ไขปัญหาที่แท้จริง 
 “ปัญหาของการวิจัย” ที่ก าหนดขึ้นมานั้น จะต้องมีจุดมุ่งหมายใดจุดมุ่งหมายหนึ่งดังนี้ 
 1. ปัญหาที่เป็นเชิงวิชาการ หมายถึง ข้อสงสัยที่ต้องการตรวจสอบ หรือท าให้ได้รับความรู้
ความเข้าใจ เพ่ิมขึ้นหรือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีหนึ่ง หรือเป็นการเพ่ิมความรู้ทางด้าน
องค์ความรู้ที่จะสามารถพัฒนาเป็นทฤษฎีการสื่อสารได้ต่อไป โดยไม่มีจุดมุ่งหมายที่จะน าผลการวิจัย
ไปประยุกต์ใช้ในงานหนึ่งงานใดในทันที แต่มีจุดมุ่งหมายในการเพ่ิมพูนความรู้เป็นส าคัญ “เสียงของ
นักอ่านข่าวชายและหญิงโดยทั่วไปแล้ว ใครจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่ากัน” 
 2. ปัญหาที่เป็นเชิงปฏิบัติ หมายถึง ข้อสงสัยที่ต้องการตรวจสอบให้แน่ชัดว่าเป็นอย่างไร 
และหรือทางแก้ไขปัญหานั้นคืออะไร ซึ่งจุดมุ่งหมายในการก าหนดปัญหาที่เป็นเชิงปฏิบัติคือ ต้องการ
น าค าตอบของปัญหาที่ได้นั้นไปไว้เป็นข้อมูลในการท างาน หรือการตัดสินใจในการท างาน เช่น   
“ ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติอย่างไรต่อรายการวิทยุโทรทัศน์ ” หรือ “ ท าไมยอดขายของ
นิตยสารจึงลดลง ”  
 มากไปกว่านั้น การก าหนดปัญหาของการวิจัยเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท าวิจัย 
การก าหนดปัญหาที่เหมาะสมจะช่วยให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ปัญหาของการวิจัยที่เหมาะสม
ได้แก่ปัญหาการวิจัยที่มีความยากง่ายและเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและทักษะของผู้วิจัย 
และการก าหนดปัญหาการวิจัยนั้นผู้วิจัยจะต้องค านึงถึงเสมอว่างานวิจัยนั้นจะสามารถหา ข้อมูลได้ ให้
ผลการวิจัยที่คุ้มค่าและทันต่อระยะเวลาที่ผู้วิจัยก าหนดหรือถูกก าหนดจากองค์กร สถาบัน และ
สิ่งแวดล้อมนั้น ๆหรือไม่ 
 ดังนั้นในการก าหนดปัญหาการวิจัยนั้นผู้วิจัยจะต้องตระหนักเสมอว่าการตั้งหัวข้อวิจัยที่ไม่
เหมาะสมก็อาจจะท าให้พบปัญหามากและได้รับความล าบากในการท างานจนอาจจะท าให้เลิกล้มไป
ได้ การเลือกปัญหาจะต้องกระท าอย่างรอบคอบโดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่าง ๆ 
 
หลักเกณฑ์การตั้งชื่อโครงการวิจัย 
 เนื่องจากหัวข้อเรื่องวิจัยได้มาจากแหล่งที่ที่ความหลากหลายจากข้างต้นนั้น หรืออาจะเป็น
ปัญหาของการวิจัยจะเป็นปัญหาที่เป็นเชิงวิชาการ และปัญหาที่เป็นเชิงปฏิบัติก็ตาม มักจะมีลักษณะ
กว้างๆในบางครั้งอาจไม่เป็นที่ยอมรับเพราะมีลักษณะกว้างมากเกินไป และมาสามารถชี้ให้ผู้อ่ืนเห็น
จุดส าคัญของหัวข้อที่ผู้วิจัยจะวิจัย ดังนั้นผู้ที่จะท าการวิจัยจ าเป็นจะต้องตั้งชื่อเรื่อง หรือโครงการวิจัย
นั้น ๆให้ผู้อ่านได้ทราบถึงเนื้อหา สาระของการวิจัยให้ชัดเจน และกระชับที่สุดเท่าที่จะกระท าได้ การ
ตั้งชื่อโครงการวิจัย ผู้วิจัยสามารถกระท าได้โดยการน ามิติ ต่าง ๆ หรือหลักเกณฑ์ในการตั้งชื่อ
โครงการวิจัย มาประกอบเป็นชื่อหัวข้อ มิติที่ส าคัญได้แก่  
 1) การแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป2) เป็นข้อความที่ชัดเจนไม่คลุมเครือ 
3) สาขาวิชาที่ เกี่ยวข้อง 4) ลักษณะของการเก็บข้อมูล 5) ประชากรเป้าหมาย หรือสถานที่ที่
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ท าการศึกษา 6) การก าหนดประเด็นสาระส าคัญของการวิจัย 7) การใช้หลายมิติในการตั้งชื่อ และ 8) 
การก าหนดหัวข้อเรื่องท่ีได้มีการวิจัยมาแล้ว 

1)  แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ค าว่า”ตัวแปร” นั้นหมายถึง 
สัญลักษณ์ของค่าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจเป็นค่าการเปลี่ยนแปลงที่เป็นเชิงปริมาณเช่น 
น้ าหนัก ความสูง ความเร็ว ความยาว หรือค่าเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ เช่น ทัศนคติ
ผลกระทบอันเนื่องมาจากการสื่อสาร โดยลักษณะค่าการเปลี่ยนแปลงทั้งเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพนั้น จะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล หรือเรื่องที่ศึกษา 

2)  เป็นข้อความที่มีความชัดเจนและไม่คลุมเครือ ข้อความที่เป็นปัญหาของการวิจัยนั้น 
อาจจะเป็นข้อความเชิงพรรณนาหรือเป็นข้อความที่เป็นรูปค าถามก็ได้ แต่หลักส าคัญคือ
จะต้องเป็นข้อความที่ใช้ภาษาชัดเจน ไม่ใช่ข้อความที่ยาวเกินไป ความมีความสั้น
กะทัดรัด มีความหมายที่แน่ชัดและเข้าใจง่าย 

3)  สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างของการใช้มิติสาขาวิชามาระบุเป็นชื่อโครงการวิจัย ได้แก่ 
การศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หากผู้ที่จะท า
การวิจัยต้องการศึกษาในเชิงจิตวิทยา อาจจะระบุหัวข้อว่า “การศึกษาเชิงจิตวิทยา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” หรือ 
“จิตวิทยาการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” ซึ่งเป็นการน าสาขาวิชา
มาระบุเป็นหัวข้อเพ่ือให้หัวข้อมีความชัดเจนและมีลักษณะเด่นมากขึ้น 

4)  ลักษณะของการเก็บข้อมูล ตัวอย่างของการใช้ลักษณะการเก็บข้อมูลมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของชื่อโครงการวิจัยจากตัวอย่างเดิมเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผู้ที่จะท าการวิจัยอาจจะระบุหัวข้อเรื่องให้ชัดเจน เช่น 
“ พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนและในวัน
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ” จะเห็นได้ว่าในหัวข้อดังกล่าวนี้ระบุว่าจะกระท าการเก็บข้อมูล
อย่างน้อย 2 ครั้งคือ ก่อนและในวันลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง หรือในเรื่องเกี่ยวกับขวัญ
และก าลังใจของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ ผู้ที่จะท าการวิจัยอาจจะระบุหัวข้อเรื่องว่า “ 
การวิจัยเชิงทดลองเก่ียวกับการสร้างขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ ” ซึ่ง
หัวข้อดังกล่าวนี้ระบุว่าจะใช้การทดลองในการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งก็มีลักษณะ
เด่นและน่าสนใจ 

5)  ประชากรเป้าหมายหรือสถานที่ ผู้วิจัยสามารถใช้ประชากรเป้าหมายมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของหัวข้อของการวิจัยก็ได้ จากตัวอย่างเดิมเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนน
เสียงเลือกตั้ง ผู้วิจัยอาจจะระบุหัวข้อให้ชัดเจนยิ่งขึ้นได้เช่น “พฤติกรรมการลงคะแนน
เสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของประชากรในเขตหนองจอก หรือเขตบางเขน 
จังหวัดกรุงเทพฯ " เป็นต้น 

6)  การก าหนดประเด็นสาระส าคัญของการวิจัย ผู้วิจัยอาจจะน าเอาประเด็นต่าง ๆ ที่เป็น
สาระส าคัญของเรื่องที่จะท าการวิจัยมาเป็นหัวข้อเรื่องการวิจัยก็ได้เช่น หากคิดว่าในเรื่อง
พฤติกรรมการเลือกตั้งผู้ที่จะท าการวิจัยต้องการการศึกษาถึงความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรม ผู้วิจัยก็อาจจะน าเอาประเด็นเหล่านี้มาระบุเป็นหัวข้อเรื่องก็ได้เช่น “ความรู้ 
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ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” ซึ่งจะท าให้ทราบถึง
ขอบเขตของเนื้อหาสาระมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

7)  การใช้หลายมิติในการตั้งช่ือ ในการตั้งชื่อโครงการวิจัยให้ชัดเจนขึ้นผู้ที่จะท าการวิจัยไม่
จ าเป็นว่าจะต้องใช้มิติหรือหลักเกณฑ์ใดเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ผู้ที่จะท าการวิจัยอาจใช้
หลายมิติได้ แล้วแต่ความเหมาะสม ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์ของการก าหนดหัวข้อนั้น ก็
เพ่ือก่อให้เกิดความน่าสนใจ และชี้ให้เห็นถึงความเด่น ความเฉพาะของเรื่องที่จะท าการ
วิจัย แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น ชื่อโครงการวิจัยจะต้องไม่ยาวจนเกินไป ชื่อโครงการวิจัยที่ดีควรสั้น 
และกระชับ มีความหมาย 

8)  การก าหนดหัวข้อเรื่องที่ได้มีการวิจัยมาแล้ว สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการตั้งชื่อ
โครงการที่จะวิจัย ก็คือ จะต้องก าหนดชื่อเรื่อง หัวข้อที่จะท าการวิจัยไม่ให้ซ้ ากับชื่อเรื่อง
ที่ผู้อ่ืนเคยศึกษามาก่อน จริงอยู่ในทางปฏิบัติการศึกษาวิจัยในเรื่องเดียวกันเป็นสิ่งที่พึง
กระท าได้ แต่การตั้งชื่อเรื่องซ้ ากันนั้นไม่นิยมกระท ากัน ถึงแม้ว่าเนื้อหาสาระ ตัวแปร 
หรือจนกระทั่งกลุ่มตัวอย่างจะกลุ่มเดียวกัน แต่อย่างน้อยที่สุดงานวิจัยกระท าในต่างเวลา
กัน ดังนั้นผู้ที่จะท าการวิจัยอาจใช้ปีเป็นตัวระบุเพ่ิมเติม หรือตั้งชื่อเติมท้าย หรือเติมหน้า
ว่าเป็นการศึกษารอบที่เท่าใด หรือปีใด( สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2540, น. 35-37) 

 
ลักษณะของปัญหาวิจัยท่ีดี 
 ปัญหาวิจัยที่ดีควรมีคุณค่าเพียงพอที่จะช่วยให้นักวิจัยศึกษาวิจัยได้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีและ
ได้รับผลการวิจัยที่เป็นค าตอบหรือค าอธิบายสภาพปัญหาที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ปัญหาวิจัยที่ดีควรมี
คุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1. เป็นปัญหาที่ไม่กว้างหรือแคบจนเกินไป ปัญหาบางอย่างที่มีคุณค่า แต่ถ้าหากกว้างจนเกินไป
จนไม่สามารถศึกษาหาค าตอบในงานวิจัยเดียวได้ก็ไม่ควรเลือกมาท าวิจัย วิธีการแก้ไข
ปรับปรุงปัญหาให้เล็กลงก็คือ การเขียนปัญหาอย่างเป็นทางการ แล้วพยายามเลือกค าถามที่
เล็กลงมา 

2. เป็นปัญหาที่สามารถศึกษาวิจัยได้ ปัญหาบางอย่างที่มีคุณค่า แต่ถ้าหากกว้างจนเกินไปจนไม่
สามารถศึกษาหาค าตอบของปัญหาได้ เช่น ผีมีจริงหรือไม่ ชีวิตหลังความตายเป็นอย่างไร 

3. ปัญหาวิจัยที่ดีควรเป็นปัญหาที่สามารถพิสูจน์ได้ สามารถรวบรวมข้อมูลที่น่าเชื่อถือและ
เที่ยงตรงเป็นค าตอบได ้

4. ปัญหาที่ดีควรเป็นปัญหาที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาทฤษฎีหรือเป็นแนวทางในการท าผลวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานหรือปรับปรุงการท างาน อาจพิจารณาจากผลวิจัยและความรู้ที่ได้มีอยู่
แล้วหรือไม่ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้มีส่วนช่วยให้เข้าใจ ปัญหาและขีด
ความค าถามในสาขาวิชานั้น ๆหรือไม ่

-   ปัญหาที่ดี ควรเป็นปัญหาที่ได้ค าตอบหรือผลการวิจัยที่จะสามารถน าไปใช้  
        อ้างอิงได้ทั่วไป(Generalization)หรือมีความเที่ยงตรงภายนอกคือสามารถน าผล 
        วิจัยไปใช้อ้างอิงในสถานการณอ่ื์น ๆในท านองเดียวกันได้ 

-   ปัญหาวิจัยที่ดี ไม่ควรใช้เงินและเวลาในการท าวิจัยมากมายจนเกินไป โดยเฉพาะ 
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        เมื่อเป็นงานวิจัยประยุกต์ ไม่ควรใช้ระยะเวลาท าวิจัยยาวนานจนท าให้ 
        ผลการวิจัยไม่ทันต่อเหตุการณ์ 

-   ปัญหาการวิจัยที่ดีควรมีคุณสมบัติสอดคล้องเหมาะสมกับผู้วิจัย กล่าวคือเป็น  
        เรื่องท่ีผู้วิจัยมีความสนใจอยากศึกษาหาค าตอบด้วยความกระตือรือร้น เป็น 
        ปัญหาที่ผู้วิจัยมี พื้นฐานความรู้ความสามารถและประสบการณ์ เป็นปัญหาที่ 
        ผู้วิจัยมีแหล่งสนับสนุนการท าวิจัยเช่นเงินทุนท าวิจัย หรือเป็นปัญหาการวิจัยที่ใช้ 
        ค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินความสามารถของผู้วิจัยที่จะท าวิจัย 
 ปัญหาในการท าวิจัยที่ดีควรเป็นปัญหาที่ริเริ่มสร้างสรรค์แปลกใหม่  
 ยังไม่เคยมีผู้ใดศึกษามาก่อนนอกจากนั้นแล้วลักษณะของปัญหาวิจัยที่ดีอาจจะมีลักษณะดังนี้ 
เป็นเรื่องที่มีความส าคัญ หรือมีประโยชน์ สามารถหาค าตอบได้ สามารถหาข้อมูลตรวจสอบสมมติฐาน
สามารถให้ค านิยามได้ สามารถวางแผนการด าเนินงาน ไม่เกินความสามารถของผู้วิจัย และสามารถ
หาเครื่องมือที่มีคุณภาพได้ 
 ข้อควรระวังในการเลือกหัวข้อปัญหา 

 อย่าเลือกปัญหาที่ใหญ่โตเกินไป  
 อย่าเลือกปัญหาที่หาข้อยุติไม่ได้  
 อย่าเลือกปัญหาที่ไม่สามารถหาข้อมูลมาทดสอบได้  
 อย่าเลือกปัญหาที่ไม่มีสาระส าคัญ  

 
เทคนิคการตั้งหัวข้อวิจัย 

ผู้วิจัยหลายคุณยังมีปัญหาในการตั้งหัวข้อเรื่องงานวิจัย  คือ ยังหาประเด็นที่จะใช้ในการตั้ง
หัวข้อวิจัยไม่ได้ ไม่รู้ว่าจะเริ่มจากจุดไหนก่อนดี ยังหาสิ่งที่น่าสนใจที่จะใช้เป็นไอเดียในการตั้งหัวข้อ
เรื่องงานวิจัยไม่ได้เสียที ท าให้งานวิจัยไม่สามารถเดินหน้าที่จะด าเนินการในขั้นต่อไปได้เสียที วันนี้เรา
จะมาแชร์ “5 เทคนิค ตั้งหัวข้อวิจัย ให้ผ่านฉลุย” มีอะไรบ้าง ไปดูกันเลยย 

1. ตั้งจากความรู้ส่วนบุคคล 
ส่วนใหญ่แล้วเราทุกคนมีความรู้ส่วนบุคคล มีความสนใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือความเชี่ยวชาญ

ส่วนบุคคล คุณสามารถน าจุดเด่นนั้นมาประยุกต์ใช้ในการตั้งหัวข้อเรื่องงานวิจัย ได้ เช่น หากคุณ
ศึกษาในสาขาการตลาด คุณควรโฟกัสเทคนิคทางการตลาดเฉพาะ มุ่งเน้นศึกษาจากทฤษฎี แนวคิด 
หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องในสาขาการตลาด เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับความรู้ส่วนบุคคลในการศึกษา ต่อ
ยอดงานวิจัยไปได้ 

2. ตั้งจากสถานการณ์ปัจจุบัน 
สภาพสังคม เศรษฐกิจ หรือสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นประเด็นจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน

สภาพสังคมหรือเศรษฐกิจในปัจจุบันที่สามารถหยิบยกมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยต่อยอด และ
น ามาตั้งหัวข้อเรื่องงานวิจัยได ้
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3. ตั้งจากข้อเสนอแนะของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
นอกเหนือจากการตั้งหัวข้อเรื่องงานวิจัยจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ หรือสถานการณ์ปัจจุบัน

แล้ว การศึกษาต่อยอดงานวิจัยจากข้อเสนอแนะของงานวิจัยเล่ม อ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่
ผู้วิจัยสนใจได้เช่นกัน 

การที่น าข้อเสนอแนะของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาตั้งประเด็นปัญหาในงานวิจัยนี้มีข้อดีคือ คุณ
สามารถอ้างอิงตัวแปรที่มาจากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาสังเคราะห์เรียบเรียงเป็นเนื้อหาที่จะใช้ใน
การท างานวิจัยได้ ซึ่งจะท าให้ประหยัดระยะเวลาที่จะใช้ในการสืบค้นข้อมูล การสร้างเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้ง่ายข้ึน 

4. ตั้งจากบทความวิชาการ 
การน าบทความวิชาการมาใช้ในการตั้งหัวข้องานวิจัย ถือเป็นวิธีที่ได้รับความนิยมมากขึ้น

เรื่อย เนื่องจากบทความวิชาการในปัจจุบันจะมุ่งเน้นเกี่ยวกับประเด็นที่ทันสมัย โดยเฉพาะหัวข้อ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสามารถน าบทความที่เกี่ยวกับกระแสนิยมเหล่านี้มาศึกษาและพัฒนาต่อ
ยอดเป็นหัวข้องานวิจัย ที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยได้ 

5. ตั้งจากค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
นอกจากไอเดียทั้ง 4 ข้อข้างต้นแล้ว การขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาก็ถือว่าเป็นสิ่งที่

จะท าให้น าไปตั้งเป็นตั้งหัวข้อเรื่องงานวิจัยได้โดยง่าย เนื่องจากอาจารย์ที่ปรึกษานั้นมีความเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาที่ผู้วิจัยศึกษาอยู่แล้ว จึงมีองค์ความรู้ที่จะท าให้มีไอเดียในการตั้งหัวข้อเรื่องงานวิจัย ที่
น่าสนใจได้ และไม่ผิดกติกาแต่อย่างใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

ค าถามท้ายบท 
 
1. จงอธิบายความหมายของปัญหาการวิจัยว่าเป็นอย่างไร 
2. จงอธิบายเงื่อนไขส าคัญในการพิจารณาเลือกปัญหาการวิจัย 
3. จงอธิบายการก าหนดปัญหาการวิจัย 
4. จงอธิบายแหล่งที่มาของหัวข้อปัญหาการวิจัย (Sources of Research Problem) 
5. จงอธิบายแผนที่การด าเนินการวิจัย 
6. ปัญหาของการวิจัยมีกี่ลักษณะและอะไรบ้าง 
7. จงยกตัวอย่างปัญหาการวิจัยทางการสื่อสารมวลมา 5 หัวข้อพร้อมทั้งเขียนวัตถุประสงค์การวิจัย

มาประกอบด้วย 
8. เกณฑ์ท่ีจะช่วยในการตัดสินใจเลือกหัวข้อที่จะท าการวิจัยประกอบด้วยอะไรบ้าง 
9. หลักเกณฑ์การตั้งชื่อโครงการวิจัยมีอะไรบ้างจงอธิบายอย่างละเอียด 
10. จงบอกถึงลักษณะของปัญหาวิจัยที่ดีว่าเป็นอย่างไร 
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บทที่ 4 
ประเภทของการวิจัย 

 
การที่จะแบ่งการวิจัยออกเป็นกี่ประเภทนั้นขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งว่าจะยึดถือสิ่งใดเป็นเกณฑ์
หรือเป็นหลัก ทั้งนี้ เพราะการใช้เกณฑ์ต่างกัน ก็จะแบ่งการวิจัยออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ไม่
เหมือนกัน ด้วยเหตุนี้ประเภทของการวิจัยจึงแบ่งกันได้หลากหลายแบบและขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ผู้เขียน
ในแต่ละท่านจะใช้ในการแบ่งประเภทของการวิจัย โดยต่อไปนี้จะขอกล่าวถึงประเภทของการวิจัยโดย
ใช้เกณฑ์ต่าง ๆ กัน  
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ประเภทของการวิจัย 
  ในส่วนที่แล้วนักศึกษาจะเรียนรู้และรับทราบแล้วว่าแนวคิดพ้ืนฐานของการวิจัยมี 2 แนวคิด  

คือ ปฏิฐานนิยม กับ กลุ่มคัดค้านปฏิฐานนิยม นั้น น าไปสู่การวิจัยที่แตกต่างกัน 2 แบบกล่าว คือปฏิ
ฐานนิยมนั้นน าไปสู่การวิจัยตามวิธีทางวิทยาศาสตร์ หรือ “การวิจัยเชิงปริมาณ” ส่วนกลุ่มคัดค้าน  
ปฏิฐานนิยมนั้นน าไปสู่ “การวิจัยเชิงคุณภาพ” ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าเมื่อแบ่งตามแนวคิดพ้ืนฐานของ
การวิจัยแล้วสามารถแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ประเภทคือการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 นอกจากนั้นการแบ่งตามแนวคิดพ้ืนฐานแล้วยังสามารถแบ่งการวิจัยออกเป็นประเภทต่าง ๆ
ได้ตามหลักเกณฑ์ของการแบ่งอีกหลายประการซึ่งในการจัดประเภทของการวิจัยนั้นสามารถท าได้
หลายลักษณะแล้วแต่ความหมายของนักวิชาการแต่ละท่านว่าใช้ยึดถือสิ่งใดเป็นเกณฑ์หรือเป็นหลัก
ทั้งนี้เพราะการใช้เกณฑ์ต่างกันก็จะแบ่งการวิจัยออกเป็นประเภทที่แตกต่างกันได้ไม่เหมือนกัน 
 ซึ่งหลักการที่ใช้นั้นในบางครั้งนักวิจัยแต่ละท่านอาจจะมองต่างกัน และก าหนดชื่อต่างกันก็ได้ 
ดังนั้นในส่วนนี้จะขอเสนอการแบ่งประเภทของการวิจัยตามหลักเกณฑ์ที่ใช้ดังต่อไปนี้ 

1. แบ่งแนวความคิดพ้ืนฐานของการวิจัย 
2. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3. แบ่งตามความเข้มงวดของการควบคุมตัวแปร 
4. แบ่งตามเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
5. แบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย 
6. แบ่งตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. แบ่งตามแนวความคิดพื้นฐานของการวิจัย 
 แบ่งตามแนวคิดพ้ืนฐานการวิจัยเราสามารถแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1.1  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 เป็นวิธีค้นหาความรู้และความจริง โดยเน้นที่ข้อมูลเชิงตัวเลข การวิจัยเชิงปริมาณจะพยายาม
ออกแบบวิธีการวิจัยให้มีการควบคุมตัวแปรที่ศึกษาต้องจัดเตรียมเครื่องมือรวบรวมข้อมูลให้มีคุณภาพ 
จัดกระท าสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องให้เป็นมาตรฐาน และใช้วิธีการทางสถิติช่วยวิเคราะห์และประมวล
ข้อสรุปเพ่ือให้เกิดความคลาดเคลื่อน (Error) น้อยที่สุด เช่น ศึกษาความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ประกอบการทางด้านสายงานนิเทศศาสตร์ ที่มีต่อบัณฑิตนิเทศศาสตร์  พฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารและการรับรู้เรื่องโรคธาลัสซีเมียของประชาชนภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
เป็นกระบวนการศึกษาเก่ียวกับการท าความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ไม่ใช่เรื่องการคาดการณ์ 

หรือการควบคุม เหมือนกับการวิจัยเชิงปริมาณ  ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาลักษณะชาติพันธุ์วรรณนา การ
วิจัยเชิงคุณภาพจะเกิดขึ้นเมื่อผู้วิจัยต้องการอธิบายถึงวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินไปตามหลักการทาง
สังคม ภาษา และเรื่องเหนือธรรมชาติที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของตน การมีส่วนร่วมในระยะยาว 
เป็นเรื่องที่ส าคัญในการเรียนรู้ และการน าเอาตัวอย่างวัตถุจากสังคมวัฒนธรรมนั้นมาวิเคราะห์ การมี
ส่วนร่วมเช่นนั้น ท าให้นักวิจัยได้เรียนรู้เกี่ยวกับความหมายของพิธีกรรมและรูปแบบของสัญลักษณ์อ่ืน 
ๆที่ไม่สามารถจะบอกได้ล่วงหน้าแต่เกิดขึ้นมาจากความพยายามของนักวิจัยที่จะเรียนรู้ 
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   ลักษณะการมีส่วนร่วมในระยะยาวและการค่อยๆ เรียนรู้ภูมิปัญญาของวัฒนธรรมนั้นท า
ให้เกิดการสรุปผลด้วยการอุปนัย (Inductive) หรือปะติดปะต่อเรื่องต่าง ๆข้าด้วยกัน การสรุปผลจาก
การอุปนัยข้อมูลจะค่อยๆ พัฒนาเป็นแนวคิดและข้อเสนอ (Proposition) โดยผ่านทักษะในการท า
ความเข้าใจ นักวิจัยจะสามารถเข้าใจว่าอะไรคืออะไร ก็ต่อเมื่องานของเขานั้นใกล้ที่จะสิ้นสุดแล้ว 
อย่างไรก็ตามศาสตร์ที่ เป็นแบบภวนิยม (Objectivism) เองก็ไม่สามารถจะใช้หลักการนิรนัย 
(Deductive) ได้ การวิเคราะห์เชิงคุณภาพก็ไม่สามารถที่จะใช้หลักการเชิงอุปนัยได้ทั้ งหมดใน
กระบวนการอนุมานหรือการสรุปหาเหตุผลเช่นกัน นักวิจัยจึงต้องเริ่มการเรียบเรียงด้วยการทบทวน
วรรณกรรม และทดสอบแนวคิดรวมทั้งข้อเสนอที่เกิดมาจากประสบการณ์ภาคสนาม  
   การตีความเชิงคุณภาพเกิดจากการวิเคราะห์กรณีศึกษาอย่างทะลุปรุโปร่ง ความรู้ที่ได้จาก
ครอบครัว วัฒนธรรมย่อย (Subculture) องค์กร ชุมชนหรือบุคคลจะถูกจดบันทึกไปตามความเข้าใจ
ของผู้เขียน กรอบของการวิจัยนี้เรียกว่า Idiographic [sic] ซึ่งตรงข้ามกับ Nomothetic เราสามารถ
น าเอาผลของการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ไปใช้กับกรณี อ่ืนได้  แต่ต้องไม่อยู่ภายใต้กฎที่มีลักษณะ
ครอบจักรวาล คือไม่ได้น าไปใช้ได้ทุก ๆ กรณีไป ความอุดมสมบูรณ์ของข้อมูลส่วนประกอบต่าง ๆที่
ได้รับการจดบันทึกไว้ และรูปแบบหรือแก่นสารที่ปรากฏ ท าให้นักวิจัยสามารถน าเอาเรื่องเหล่านี้ไป
ประยุกต์ใช้กับกรณีที่มีปัญหาเหมือนๆ กันในวัฒนธรรมที่ใหญ่กว่าได้ ด้วยการขยายความหมายไปสู่
เรื่องของประวัติศาสตร์และกรอบอ้างอิงอ่ืน ๆ เราสามารถเปรียบเทียบการตีความและความหมาย
รวมทั้งการกระท าจากวัฒนธรรมหนึ่งไปสู่อีกวัฒนธรรมหนึ่งได้ สิ่งเหล่านี้ต่างไปจากการสุ่มตัวอย่าง
ประชากร การประยุกต์ใช้มาตรการและการคาดการณ์ค่านิยมทั่วไปของประชากร สิ่งที่ค าอธิ บาย
เหล่านี้พยายามให้ค าตอบไม่เก่ียวข้องกับความเป็นสากลหรือเรื่องกลไกที่ไม่เก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์
ที่มีผลต่อพฤติกรรม 
   ในขณะที่ทฤษฎีด้านการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วยวิธีการท าความเข้าใจ และจับ
ใจความเป็นเหตุเป็นผล ในเรื่องเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของพฤติกรรมมนุษย์ที่ดูเป็นเรื่องต่างวัฒนธรรม 
ซ่อนเร้น ธรรมดา สับสน ความมีจริยธรรมหรือไม่มีจริยธรรม ความมีเหตุผล ณ ทีนี้หมายถึง
ความสามารถทางการใช้เหตุผลที่สมาชิกของสังคมๆ หนึ่งใช้ในการแสดงออก ซึ่งต่างไปจากความเป็น
คนที่มีเหตุผล นั่นคือการกระท าทั้งหลายนั้นเกิดจากความคิดเกี่ยวกับโลกท่ีไม่สามารถบอกถึงความถูก
ผิดหรือยืนยันได้ การต่อสู้ดิ้นรนของชาวพ้ังค์ในอเมริกา ช่วงกลางยุค 1980 ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง ก็นับว่าเป็นตัวอย่างอย่างหนึ่ง การแสดงออกด้านการท าตัวให้แปลกแยกออกไปเกิดจาก
ความเชื่อบางอย่างว่าการเมืองมีไว้เพ่ืออะไรและมีไว้เพ่ือใคร 
   ในเรื่องเกี่ยวกับความมีเหตุผลของผู้คนนั้น เราให้ความสนใจกับตรรกะและหลักฐานที่เขา
คิดว่ามีคุณค่าพอหรือใช้ได้ เราต้องไม่ใช้ความคิดของเราในการชี้ว่าอะไรถูกหรือผิดเมื่อท าการวิจัย 
เป็นไปได้ว่ากลุ่มที่เราศึกษานั้นเห็นว่าประเพณีของเขาเป็นเรื่องที่ ไม่มีเหตุผลและเบี่ยงเบน จาก
สถานการณ์เช่นนั้นท าให้นักวิจัยจะต้องสืบสาวราวเรื่องให้ลึกลงไปอีกเพ่ือที่จะเข้าใจเหตุผลในการ
แสดงออกซ่ึงสิ่งเหล่านั้น นักวิจัยจึงจ าเป็นต้องเข้าใจความเป็นจริงของกลุ่มคนที่เราศึกษา 
   การวิจัยเชิงคุณภาพที่พยายามเข้าใจเหตุผลของผู้คนในการน าเอากรณีแต่ละกรณีที่ท า
วิจัยไปใช้นั้น เราต้องน าเอากรอบอ้างอิงมาใช้ด้วย อาทิแนวคิดด้านการสื่อสาร เราใช้กรณีศึกษามา
เป็นตัวบอกถึงการโต้แย้งกันระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติในเชิงจริยธรรม ลัทธิความเชื่อ นโยบาย การ
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ปฏิสัมพันธ์ในสังคม หรือ การสัญลักษณ์เพ่ือสื่อสาร การใช้กรณีศึกษามาเป็นตัวแทนนั้นเกิดจาก
ความสามารถของนักวิจัยในการแปลความหมายของการกระท าให้ออกมาในรูปภาษาและกลุ่มปัญหา
การวิจัยที่พวกเราในแวดวงนิเทศศาสตร์คุ้นเคยกัน 
   ประการสุดท้าย การที่นักวิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมกับชีวิตคนอ่ืนนั้นท าให้มีความแตกต่างไป
จากการศึกษาแบบวิทยาศาสตร์ที่เน้นการปราศจากความผิดพลาด เนื่องจากนักวิจัยไม่ใช่คนใน
ท้องถิ่นที่เขาเข้าไปศึกษา นักวิจัยจึงมีอิสระในการที่จะมองวัฒนธรรมนั้นด้วยแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งได้ 
Agar เรียกนักวิจัยเหล่านี้ว่าพวก “คนแปลกหน้ามืออาชีพ” นักวิจัยเองก็ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการ
ตัดสินใจใด ๆในสังคมเวลาที่มีเรื่องมีราวเกิดขึ้น การอยู่ในสภาพกลืนไม่เข้าคายไม่ออกนี้เกิดขึ้นได้
หลายๆกรณี อาทิ นักวิจัยสมควรหรือไม่ที่จะท าตัวให้เหมือนกับคนในท้องถิ่นทุกกระเบียดนิ้วหรือว่า
ควรที่จะสร้างความใกล้ชิดกับคนใดคนหนึ่ง ควรที่จะเก็บเนื้อเก็บตัวและไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับเหตุการณ์
ที่ร้ายแรงเพ่ือที่จะรักษาสถานภาพการเป็นนักวิจัยหรือจะยื่นมือเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย ควรที่จะปิดบัง
ความหมายอันแท้จริงของสังคมนั้น หรือรายงานทุกสิ่งทุกอย่างออกมาแม้ว่าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ
ความศักดิ์สิทธิ์หรือมีความละเอียดอ่อนก็ตาม นักวิจัยคงจะปฏิเสธในสิ่งเหล่านี้ไม่ได้ และจ าต้องเข้าไป
มีส่วนเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์เหล่านี้ไม่มากก็น้อย 
   ส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น นักวิจัยเป็นจุดศูนย์กลางของการวิเคราะห์ วิจารณ์ โดยใช้
วิจัยอยู่สามสี่ ประเด็น ได้แก่ กระบวนการ บทบาท กฎเกณฑ์ ความหมาย เพราะงานวิจัยเชิงปริมาณ
ไม่สามารถที่จะท าได้ งานกระบวนการต้องอาศัยการศึกษาที่ใช้เวลา ส่วนบทบาท กับกฎเกณฑ์นี่
คล้ายๆกัน เราจะรู้เรื่องราวเหล่านี้ด้วยการวิเคราะห์อย่างรอบคอบจะให้ตอบแบบเห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย 
คงจะเป็นไปได้ ส่วนความหมายยิ่งเป็นเรื่องที่เราเรียกว่า Subjective หรือเป็นเรื่องเฉพาะตัวมาก แต่
ละคนตีความหมายแต่ละอย่างต่าง ๆ กันออกไป (ปาริชาต สถาปิตานนท์,2545) 
   โดยสรุปการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยที่ต้องการค้นคว้าหาความรู้จาก เหตุการณ์ใน
สังคม และสภาพแวดล้อมทุกแง่มุมตามความเป็นจริง โดยข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงคุณลักษณะไม่
สามารถ จัดกระท าในรูปปริมาณได้ใช้ระยะในการศึกษานาน เน้นการเก็บข้อมูลที่เป็นนามธรรมที่
เกี่ยวข้องกับมนุษย์ การจัดเก็บข้อมูลกระท าได้หลายวิธี เช่น การสังเกต, การสัมภาษณ์, การจดบันทึก
, และการแสดงความคิดเห็น การวิจัยเชิงคุณภาพถือว่าเป็นการวิจัยสาขาทางมนุษย์วิทยาและอาจจะ
ใช้สถิติเข้ามาเกี่ยวข้องบ้างแต่เป็นขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น (การหาค่าความถี่ , ค่าร้อยละ) เช่น การศึกษา
เกี่ยวกับความเป็นอยู่ของชาวเขา วิถีวัฒนธรรมมุสลิมชายแดนใต้กับการพัฒนาชุมชนสู่สุขภาวะที่
ยั่งยืน (อับดุลสุโก ดินอะ,2550) 
 
2. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ประเภทคือ 

2.1  การวิจัยบริสุทธิ์/การวิจัยพื้นฐาน (Pure or Basic Research)  
   หมายถึง การวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสนองความอยากรู้ของมนุษย์ หรือเพ่ิมพูนความรู้
ของมนุษย์ มิได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยนั้น ๆ การวิจัยดังกล่าวจะท าให้ได้
ความรู้ หรือข้อเท็จจริงที่เป็นทฤษฎี กฎ หรือสูตร พ้ืนฐานของศาสตร์ในสาขาต่าง ๆ ให้กว้างขวาง
ออกไปไม่มีที่สิ้นสุด  
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   ตัวอย่างของการวิจัยบริสุทธิ์ เช่น การวิจัยเพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับดวงดาวต่าง ๆ
ในสาขาวิชาดาราศาสตร์ การวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีพ้ืนฐานในวิชาฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา การวิจัยทาง
ทฤษฎีการเรียนรู้, ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ฯลฯ 
   ถึงแม้ว่าวัตถุประสงค์ของการวิจัยบริสุทธิ์คือ เพ่ือให้ได้ความรู้โดยไม่สนใจว่าองค์ความรู้ที่
ค้นพบนั้นจะมีประโยชน์หรือไม่ก็ตาม แต่ปรากฏว่าในระยะยาวแล้วข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยบริสุทธิ์
มักจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง เช่นการวิจัยทางเคมีที่ท าให้ค้นพบสารชนิดหนึ่งซึ่งมี
ลักษณะพิเศษ เรียกชื่อว่า “พลาสติก” เมื่อค้นพบใหม่ๆนั้น ผู้วิจัยก็ไม่สามารถทราบว่าสารดังกล่าว
นั้นจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไรบ้าง แต่เมื่อเวลาล่วงเลยไปก็พบว่าสารพลาสติกนั้นสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้กว้างขวาง โดยท าเป็นภาชนะเครื่องใช้ต่าง ๆได้มากมาย 

2.2 การวิจัยประยุกต์ (Applied Research)  
   หมายถึงการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าผลที่ได้ไป ท าประโยชน์ให้แก่มนุษย์ เพ่ือท าให้ 

ชีวิตของมนุษย์มีความสุข และสะดวกสบายยิ่งขึ้น 
 นอกเหนือไปจากนั้นผลการวิจัยมุ่งที่จะน าผลการวิจัยหรือ ข้อค้นพบจากการวิจัยพ้ืนฐานไป
ทดลองการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การวิจัยลักษณะนี้ถ้าได้ผลก็จะมีประโยชน์ต่อมนุษย์อย่างมาก เช่น การ
วิจัยทางการแพทย์ การวิจัยทางเกษตรศาสตร์ ฯลฯ 

2.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research)  
   เป็นการวิจัยประยุกต์ในลักษณะหนึ่งที่มุ่งน าผลที่ได้ไปปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะ 

หน้า หรือแก้ปัญหาอย่างรีบด่วน หรือปัจจุบันทันด่วน หรืองานในหน้าที่ของตนหรือของหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งเป็นเรื่องๆ และใช้ได้ในขอบเขตของปัญหานั้นเท่านั้น การวิจัยลักษณะนี้ไม่มุ่งที่จะน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีทั่วไป หรือไม่สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ได ้
   ตัวอย่างการวิจัยเชิงปฏิบัติเช่น การวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่กระท าโดยครูซึ่งสอน
วิชานั้น ๆ และกระท ากับนักเรียนในชั้นของตน ทั้งนี้เพ่ือจะได้น าผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงการเรียน
การสอนที่ตนรับผิดชอบอยู่ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น , หรือการศึกษาผลกระทบการสร้างเขื่อนปากมูล, 
การศึกษาผลกระทบในการสร้างท่อส่งก๊าซไทย-มาเลเซีย (จังหวัดสงขลา) ฯลฯ 
 
3. แบ่งตามความเข้มงวดของการควบคุมตัวแปร 
 การควบคุมสภาพของการวิจัยหรือการควบคุมตัวแปรนับว่าเป็นข้อพิจารณาที่ส าคัญอย่างยิ่ง
ประการหนึ่งของการวิจัย เมื่อพิจารณาตามความสามารถของการควบคุมตัวแปรแล้วเราอาจสามารถ
แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ลักษณะตามความมากน้อยของการควบคุมตัวแปร คือ 

3.1  การวิจัยในห้องปฏิบัติการ(Laboratory Research)  
   การวิจัยประเภทนี้จัดกระท าในห้องปฏิบัติการจึงอยู่ในสภาพที่สามารถควบคุมตัวแปรได้ 

มากที่สุดเช่นการวิจัยเกี่ยวกับสารเคมีในห้องปฏิบัติการทางเคมี การวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ โดยทดลอง
กับสัตว์หรือคนในห้องปฏิบัติการ การวิจัยเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อในห้องปฏิบัติการ ฯลฯ 

3.2  การวิจัยภาคสนาม(Field Research)  
  การวิจัยประเภทนี้ผู้วิจัยจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลใน “สนาม” ซึ่งหมายถึงสถานที่ที่ข้อมูล 
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การวิจัยมีอยู่แล้วโดยธรรมชาติ เช่นการวิจัยทางชีววิทยาผู้วิจัยจะต้องออกไปเก็บรวบรวมข้อมูล หรือ
ตัวอย่างพืชหรือตัวอย่างสัตว์ ในแหล่งที่มีพืชหรือสัตว์ชนิดนั้น ๆ อาศัยอยู่ ในการวิจัยเกี่ยวกับชนบท
ผู้วิจัยก็จะต้องออกไปเก็บรวบรวมข้อมูลในชนบท หรือในการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนผู้วิจัย
จะต้องออกไปเก็บข้อมูลในห้องเรียน ฯลฯ 
   ในการวิจัยภาคสนามนั้นผู้วิจัยสามารถควบคุมตัวแปรบางประการได้บ้าง แต่ไม่สามารถ
ควบคุมตัวแปรได้ทั้งหมด ดังนั้นความเข้มงวดของการควบคุมตัวแปรจึงมีน้อยกว่าการวิจัยใน
ห้องปฏิบัติการ 

3.3  การวิจัยเอกสาร(Documentary Research)  
  การวิจัยประเภทนี้ผู้วิจัยค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากการอ่านเอกสารต่าง ๆ ซึ่งเป็นบันทึก
เรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่สามารถควบคุมตัว
แปรใด ๆได้เลย ความครอบคลุมและความถูกต้องเที่ยงตรงของผลการวิจัยย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของ
เอกสารที่มี และความสามารถในการค้นคว้าของผู้วิจัยเท่านั้น 
 
4. แบ่งตามเวลาที่ใช้ในการวิจัย 

  แบ่งตามเวลาที่ใช้ในการวิจัย เราสามารถแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
4.1 การวิจัยแบบตัดขวาง (Cross-sectional Research)  

  หมายถึง การวิจัยที่ผู้วิจัยใช้เวลาสั้นๆในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่นการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพียงครั้งเดียว หรืออาจจะหลายครั้งแต่มีระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลไม่ห่างกันมากนัก ข้อมูลที่
รวบรวมได้จะแสดงลักษณะหรือสภาพของสิ่งที่วิจัย ณ เวลาที่รวบรวมข้อมูลนั้นเท่านั้น 
   เช่นสมมติว่าผู้วิจัยต้องการศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กอายุ 12 ขวบ 
ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถทางสติปัญญาของเด็กอายุ 12 ขวบที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากผล
การทดสอบดังกล่าวปรากฏว่า เมื่อน าผลมาวิเคราะห์แล้วก็จะท าให้สามารถทราบได้ว่าเด็กอายุ 12 
ขวบโดยทั่วไปมีความสามารถทางสติปัญญาอยู่ในระดับใด 
   ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่าการวิจัยเชิงส ารวจเกือบทั้งหมด หรือแม้แต่งานวิจัยเชิงทดลองเกือบ
ทั้งหมดจะเป็นงานวิจัยแบบตัดขวางเพราะใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะสั้นๆ 

4.2  การวิจัยระยะยาว (Longitudinal Research)  
  หมายถึง งานวิจัยที่ผู้วิจัยติดตามศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นระยะเวลายาวนานหลายๆปี 
จนกระทั่งได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ และข้อมูลที่รวบรวมได้จะแสดงให้เห็นถึง
ความเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้ได้ข้อเปรียบเทียบในแนวลึก 
   เช่นสมมติว่าผู้วิจัยติดตามศึกษาพัฒนาการของนักเรียนคนใดคนหนึ่งตั้งแต่เริ่มเข้าเรียนใน
ชั้นประถมศึกษาที่  1 จนกระทั่งนักเรียนคนนั้นเรียนจบมัธยมศึกษาที่ 6 ก็จะได้ข้อมูลซึ่งแสดง
พัฒนาการหรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับรักเรียนคนนั้นในด้านต่าง ๆ เช่นผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาต่าง ๆ อุปนิสัยในการเรียน พัฒนาการทางกาย ทางอารมณ์ และสังคม ฯลฯ 
   การวิจัยระยะยาวมักจะเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี และกระท าได้ยากกว่าการวิจัยแบบ
ตัดขวาง เนื่องจากต้องใช้เวลาในการศึกษาวิจัยเป็นเวลานาน แต่ข้อมูลที่ได้จาการวิจัยระยะยาวจะมี
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คุณค่ามาก เนื่องจากสามารถแสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการที่เกิดขึ้นในช่วง
ระยะเวลาอันยาวนาน 
 
5. แบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย 
 ระเบียบวิธีการวิจัย หมายถึง แบบแผนของวิธีการที่ใช้ในการวิจัยซึ่งประกอบด้วยแบบ
แผนการเก็บรวบรวมข้อมูลและแบบแผนการวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นในการตอบค าถามของปัญหาที่
ท าวิจัยเมื่อแบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัยเราสามารถแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

5.1 การวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Analytical research)  
  หมายถึง การวิจัยที่ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์หลักฐานที่รวบรวมได้เพ่ือแสวงหาค าตอบ
ส าหรับปัญหาวิจัย การวิจัยที่จัดเป็นประเภทการวิจัยเชิงวิเคราะห์มี 2 อย่างคือ 

5.1.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical research)  
   หมายถึง การวิจัยที่ผู้วิจัยรวบรวมหลักฐานทางประวัติศาสตร์แล้ววิเคราะห์หลักฐาน
เหล่านั้น เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติของสิ่งที่ผู้วิจัยศึกษานั้น 

5.1.2 การวิจัยเชิงปรัชญา (Philosophical research)  
   หมายถึง การวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่า ปรัชญาของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีว่าอย่างไร 
เขาใช้วิธีการศึกษาโดยการรวบรวมข้อเขียนของบุคคลคนนั้นให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ แล้วลงมือ
วิเคราะห์ข้อเขียนเหล่านั้นเพื่อค้นหาว่าผู้เขียนมีปรัชญาอย่างไร  
   ตัวอย่างการวิจัยเชิงปรัชญา เช่น หากผู้วิจัยต้องการศึกษาว่า ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช มี
ปรัชญาอย่างไรบ้าง เขาก็จะท าการวิจัยโดยรวบรวมข้อเขียนของท่านแล้วศึกษาโดยการอ่านและ
วิเคราะห์ข้อเขียนเหล่านั้นเพื่อค้นหาปรัชญาที่แฝงอยู่ในข้อเขียนเหล่านั้น 
   นอกจากศึกษาปรัชญาของบุคคลแล้ว การวิจัยเชิงปรัชญายังสามารถศึกษาปรัชญาของ
กลุ่มบุคคลหรือชุมชนได้โดยวิเคราะห์จากเอกสารหรือข้อเขียนซึ่งเป็นผลงานของกลุ่มบุคคลหรือชุมชน
นั้น ๆ ในท านองเดียวกัน การวิจัยเชิงปรัชญาก็สามารถใช้ศึกษา ปรัชญาของแต่ละยุคแต่ละสมัยได้
ด้วย โดยใช้วิธีวิเคราะห์เอกสารหรือข้อเขียนที่ปรากฏในแต่ละยุคแต่ละสมัยนั้น เช่น การศึกษาปรัชญา
ในยุคกรีกโบราณก็ศึกษาได้จากเอกสารที่มีผู้เขียนขึ้นในยุคดังกล่าวที่ยังคงเก็บรักษาไว้จนเหลือตกทอด
มาถึงปัจจุบัน ผลจากการศึกษาดังกล่าว ก็ท าให้ระบบได้ว่าในยุคกรีกโบราณ มีปรัชญาของพลาโต 
อริสโตเติล ตลอดจนปรัชญาของพวกสโตอิกส์ และปรัชญาของพวกโซฟิสต์ เป็นต้น 

5.2 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research)  
  หมายถึง เป็นการวิจัยมุ่งศึกษาค้นคว้าข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือที่จะได้ทราบว่าเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์นั้น ๆ มีรูปแบบของความสัมพันธ์
ของตัวแปรเป็นอย่างไร การวิจัยประเภทนี้เป็นการส ารวจตั้งแต่มีตัวแปร(หรือสาเหตุ)อะไรบ้างที่ท าให้
เกิดผล(หรือตัวแปรตาม) อย่างนี้ แต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างไร และการหาความสัมพันธ์เชิง
เหตุและผลของตัวแปร ดังนั้นการวิจัยเชิงบรรยายจะเป็นการวิจัยเพ่ือตอบค าถามในรูปของ 
“เหตุการณ์ในขณะนี้ในเรื่องนั้น ๆ เป็นเช่นไร” โดยสภาพดังกล่าวจะต้องเป็นสภาพที่ เป็นอยู่ตาม
ธรรมชาติและผู้วิจัยจะต้องไม่กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดที่จะเป็นการรบกวนท าให้เสียสภาพที่
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เป็นไปตามธรรมชาตินั้นเช่น ศึกษาความคาดหวังของผู้ประกอบการทางด้านนิเทศศาสตร์ที่มีต่อ
บัณฑิต, ศึกษาการรับรู้ของผู้ป่วยที่มีต่อจรรยาบรรณของพยาบาล 

5.2.1 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)  
   หมายถึง เป็นการศึกษาถึงลักษณะสภาพความเป็นอยู่ของเรื่องหรือปรากฏการณ์อันใด
อันหนึ่ง เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริง ซึ่งจะท าให้ได้แนวทางในการวางแผนและปรับปรุงสภาพที่เป็นอยู่ให้
ดีขึ้น 
   นอกจากนี้การวิจัยเชิงส ารวจการวิจัยที่มุ่งศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปทั่ว ๆ ไปของสิ่งที่ศึกษา
นั้น การวิจัยเชิงส ารวจไม่มุ่งที่จะศึกษาเจาะลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างละเอียดลึกซ้ึง แต่มุ่งที่จะศึกษาใน
วงกว้าง เพื่อให้ได้ข้อสรุปโดยทั่ว ๆ ไป โดยมากมักจะศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ืออ้างอิงไปยังประชากร 
    ตัวอย่างของการวิจัยเชิงส ารวจ เช่น การวิจัยเรื่องการส ารวจพ้ืนที่เพาะปลูกถั่วเหลืองใน
ภาคเหนือตอนล่าง 

5.2.2 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correctional research)  
   หมายถึง การวิจัยที่มุ่งศึกษาสภาพของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่สองตัวขึ้นไป 
เพ่ือดูว่าตัวแปรเหล่านั้นมีการแปรผันคล้อยตามกันหรือแปรผันตรงข้ามกันโดยมีการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับตัวแปรที่ต้องการศึกษาแล้วใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือค านวณหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรเหล่านั้น 
   ตัวอย่างของการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ เช่น การวิจัยเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับการวางแผน
ครอบครัวของชาวบ้านในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

5.2.3  การวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal-comparative research)  
   เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า การวิจัยย้อนรอย (Expose facto research) หมายถึง การวิจัยที่
ศึกษาผลที่เกิดข้ึนแล้วสืบสาวย้อนกลับไปถึงสาเหตุ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเชิงเป็นเหตุและผลต่อกันโดย
อาศัยการวิเคราะห์ทางสถิติแบบหาค่าสหสัมพันธ์ เช่น การวิจัยเรื่องการสูบบุหรี่กับการเป็นโรคมะเร็ง
ในปอด 

5.2.4 การวิจัยรายกรณี (Case study research)  
   หมายถึงเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาที่มีลักษณะตรงกันข้ามกับการวิจัยเชิงส ารวจ กล่าวคือ
ในขณะที่การวิจัยเชิงส ารวจเป็นการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปในวงกว้างแต่ไม่ลึกซึ้ง แต่การวิจัยรายกรณี
เป็นการศึกษาในวงแคบ คือการวิจัยเป็นรายกรณี เป็นการศึกษา อย่างละเอียดลึกซึ้งลงไปจนได้
ข้อสรุปที่ชัดเจน เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือต้องการทราบรายละเอียดทุกแง่ทุกมุม
เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ การวิจัยลักษณะนี้มิได้มีจุดมุ่งหมาย หรือมุ่งหวังเพ่ือแก้ไขปัญหา แต่เพ่ือให้ทราบ
ถึงข้อเท็จจริงและครอบคลุมคุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ของเรื่องนั้นอย่างชัดเจนตัวอย่าง
ของการวิจัยรายกรณี เช่น การศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีปัญหาด้านความประพฤติ 

5.2.5 การวิจัยเชิงพัฒนาการ (Developmental research)  
   หมายถึง เป็นการวิจัยที่ดูความก้าวหน้าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาต่าง ๆ เพ่ือหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพัฒนาการของบุคคล หน่วยงาน สัตว์
หรือพืช ลักษณะของการวิจัยอาจเป็นการวิจัยแบบตัดขวาง หรือการวิจัยระยะยาวก็ได้ ตัวอย่างของ
งานวิจัยเชิงพัฒนาการ เช่น การวิจัยเรื่องพัฒนาการทางสังคมของเด็กอายุ 7 ขวบ  
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5.2.6 การวิจัยแนวโน้ม (Trend research)  
   หมายถึงการวิจัยที่ศึกษาสภาพความเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
เพ่ือให้ได้สรุปเกี่ยวกับแนวโน้มในอนาคต ตัวอย่างของการวิจัยแนวโน้ม เช่น  

o  การวิจัยเรื่องแนวโน้มของการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในทศวรรษหน้า 
o  ศึกษาแนวโน้มของอัตราการว่างงานของบัณฑิตวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ ตั้งแต่ปี 2558 

จนถึงปัจจุบัน 
o  ศึกษาแนวโน้มของประชาชนที่ส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศ 
o  ศึกษาแนวโน้มของประชาชนในต่างจังหวัดกับการตื่นตัวการเลือกตั้งผู้แทนราษฎร 

5.3 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)  
   หมายถึง เป็นกระบวนการค้นคว้าหาความจริงโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ หรือการ
พยายามจัดให้มีการสังเกตได้อย่างยุติธรรม ซึ่งอาจจะท าได้ภายใต้เงื่อนไขของการควบคุมเงื่อนไขบาง
ประการที่ไม่เกี่ยวข้องออกไปและสามารถที่จะกระท าซ้ าเพ่ือการพิสูจน์ผลให้แน่ใจด้วยก็ได้ การวิจัย
เชิงทดลองจะต้องมีการสังเกตอย่างใกล้ชิดและเป็นการสังเกตที่มีความยุติธรรมปราศจากอคติและ
ความล าเอียง นอกจากนี้การวิจัยเชิงทดลอง ยึดหลักของเหตุและผล ดังนั้นทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้น
หรือปรากฏขึ้นจะต้องมีสาเหตุ และเม่ือมีสาเหตุจะต้องมีผลตามมา 
   นอกจากนั้นลักษณะส าคัญที่ท าให้การวิจัยเชิงทดลองแตกต่างจากการวิจัยเชิงพรรณนาก็
คือในขณะที่การวิจัยเชิงพรรณนาเป็นการศึกษาปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสภาพที่เป็น
ธรรมชาติ แต่การวิจัยเชิงทดลองกลับมีการจัดกระท าให้แตกต่างไปจากสภาพธรรมชาติ การจัดกระท า
ดังกล่าวเรียกว่า “การทดลอง” ดังนั้นการวิจัยเชิงทดลองจึงเป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยท าการทดลองแล้ว
รวบรวมข้อมูลเพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับผลการทดลองที่จัดกระท าไปนั้นความมุ่งหมายของการวิจัยเชิง
ทดลอง 1. เพ่ือหาความสัมพันธ์ตามประจักษ์ และ 2. เพ่ือตรวจสอบทฤษฎี 
 ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงทดลอง 

- มีการจัดกระท ากับตัวแปรต้น 

- มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน 

- มีการออกแบบการทดลอง 
การวิจัยเชิงทดลองอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทตามความรัดกุมของการควบคุมตัวแปรดังนี้ 
5.3.1 การวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research)  

   หมายถึง การวิจัยเชิงทดลองที่ผู้วิจัยไม่สามารถก าหนดรูปแบบการวิจัยที่ท าให้สามารถ
ควบคุมตัวแปรต่าง ๆได้อย่างเข้มงวดรัดกุมตามที่ต้องการ การวิจัยเชิงก่ึงทดลองจะมีแบบแผนการวิจัย
ที่ไม่สามารถท าการสุ่มได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นจึงไม่อาจจะมั่นใจได้ว่าได้มีการควบคุมตัวแปรเกิน* ได้
อย่างรัดกุมตามที่ต้องการแล้ว 
     ตัวอย่างของการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง เช่น การทดลองเกี่ยวกับวิธีการสอนโดยผู้วิจัยไม่
สามารถสุ่มนักเรียนมาทีละคน จึงได้ใช้วิธีเลือกสุ่มนักเรียนมาทั้งชั้น จ านวน 2 ห้องเรียน แล้วเสี่ยง
ทายให้ห้องใดห้องหนึ่งเป็นห้องทดลอง ห้องท่ีเหลือเป็นห้องควบคุม 
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5.3.2 การวิจัยเชิงทดลองแท้ (True experimental research)  
   การวิจัยเชิงทดลองแท้ หมายถึง การวิจัยเชิงทดลองที่ผู้วิจัยสามารถก าหนดรูปแบบการ
วิจัยที่ช่วยให้ควบคุมตัวแปรต่าง ๆ ได้อย่างเข้มงวดรัดกุมตามที่ต้องการ การวิจัยเชิงทดลองแท้มักจะ
เรียกสั้นๆ ว่า การวิจัยเชิงทดลอง และมีแบบแผนการวิจัยที่ก าหนดให้มีการสุ่มอย่างสมบูรณ์ 
     การวิจัยเชิงทดลองสามารถท าได้ง่ายเมื่อเป็นการวิจัยเกี่ยวกับสัตว์ พืช และวัตถุต่าง ๆ 
ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ หรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เช่น การทดลองในวิชาฟิสิกส์ เคมี 
ชีววิทยา (ยกเว้นทดลองกับมนุษย์) เกษตรศาสตร์ ฯลฯ แต่เมื่อน ามาใช้ในสาขาวิชาสังคมศาสตร์ ซึ่ง
ต้องทดลองกับมนุษย์ในสังคมก็มักจะไม่สามารถท าการสุ่มได้อย่างสมบูรณ์ การวิจัยเชิงทดลองแท้ ๆ 
ในวิชาสังคมศาสตร์จึงไม่ค่อยปรากฏการวิจัยในลักษณะการทดลองเกือบทั้งหมดที่กระท ากันจึงมี
รูปแบบเป็นการวิจัยเชิงก่ึงทดลองเท่านั้น 
 
6. แบ่งตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวน: แนวทางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Unobtrusive 
Research: Qualitative and Quantitative Approaches) 
 ในประเภทของวิจัยนี้เราจะส ารวจวิธีการรวบรวมข้อมูลที่ไม่เป็นการรบกวน การวิจัยที่ไม่
เป็นการรบกวนหมายถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ไม่รบกวนอาสาสมัครที่ก าลังศึกษาอยู่ (เพราะ
วิธีการเหล่านี้ไม่เป็นการรบกวน) นักวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณใช้วิธีการวิจัยที่ไม่เป็นการ
รบกวน วิธีการที่ไม่สร้างความร าคาญนั้นมีคุณสมบัติเฉพาะตัวที่พวกเขาไม่ต้องการให้ผู้วิจัยมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนที่เขาหรือเธอก าลังศึกษาอยู่ อาจดูแปลกที่สังคมวิทยา ซึ่งเป็นสาขาวิชาที่เน้นความ
เข้าใจพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์ จะใช้วิธีการที่ไม่ต้องการปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ แต่มนุษย์สร้าง
หลักฐานมากมายเกี่ยวกับพฤติกรรมของพวกเขา—พวกเขาเขียนจดหมายถึงบรรณาธิการของ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น, พวกเขาสร้างแหล่งความบันเทิงท่ีหลากหลายส าหรับตนเอง เช่น ภาพยนตร์และ
รายการโทรทัศน์ , พวกเขาบริโภคสินค้า, พวกเขาเดินบนทางเท้า, พวกเขานอนบนพ้ืนหญ้า ใน
สวนสาธารณะ กิจกรรมทั้งหมดเหล่านี้ทิ้งบางสิ่งไว้เบื้องหลัง—เส้นทางที่ช ารุด ถังขยะ รายการที่
บันทึกไว้ และเอกสารที่พิมพ์ออกมา ทั้งหมดนี้เป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นไปได้ส าหรับผู้วิจัยที่ไม่สร้างความ
ร าคาญ 
 นักสังคมวิทยาที่สนใจในประวัติศาสตร์มักจะใช้วิธีการที่ไม่สร้างความร าคาญ ซึ่งเหมาะ
ส าหรับการวิจัยเปรียบเทียบด้วยเช่นกัน การวิจัยเปรียบเทียบเชิงประวัติศาสตร์คือ “งานวิจัยที่มุ่งเน้น
ไปที่กรณีใดกรณีหนึ่งหรือมากกว่าในช่วงเวลาหนึ่ง (ส่วนประวัติศาสตร์) หรือมากกว่าหนึ่งประเทศ
หรือสังคม ณ จุดใดเวลาหนึ่ง (ส่วนเปรียบเทียบ)” (Esterberg, 2002, p. 129) เอสเตอร์เบิร์ก, KG 
(2002). วิธีการเชิงคุณภาพในการวิจัยทางสังคม บอสตัน แมสซาชูเซตส์: McGraw-Hill แม้ว่าจะไม่ใช่
นักวิจัยที่ไม่สร้างความร าคาญทุกคนจ าเป็นต้องด าเนินการทางประวัติศาสตร์ งานเปรียบเทียบ หรือ
แม้แต่งานประวัติศาสตร์และงานเปรียบเทียบที่ผสมผสานกัน แต่วิธีการที่ไม่สร้างความร าคาญก็
เหมาะสมกับงานดังกล่าวเป็นอย่างดี ตัวอย่างเช่น Melissa Weiner (2010) Weiner, M. (2010) 
อ านาจ การประท้วง และโรงเรียนรัฐบาล: การดิ้นรนของชาวยิวและชาวแอฟริกันอเมริกันในนิวยอร์ก
ซิตี้ Piscataway, NJ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรัตเกอร์ส ใช้วิธีเปรียบเทียบเชิงประวัติศาสตร์เพ่ือ
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ศึกษาอุปสรรคทางเชื้อชาติที่ชาวยิวและชาวอเมริกันเชื้อสายแอฟริกันเคยประสบในโรงเรียนของรัฐใน
นครนิวยอร์ก Weiner วิเคราะห์บันทึกสาธารณะจากหนังสือพิมพ์หลายปี ใบรับรองผลการเรียน และ
องค์กรต่างๆ รวมถึงคอลเลกชั่นต้นฉบับส่วนตัว เพ่ือท าความเข้าใจว่าผู้ปกครอง เด็ก และนัก
เคลื่อนไหวคนอ่ืนๆ ตอบสนองต่อความไม่เท่าเทียมกันและท างานเพ่ือปฏิรูปโรงเรียนอย่างไร งานนี้ไม่
เพียงแค่แจ้งให้ผู้อ่านทราบเกี่ยวกับความคล้ายคลึงกันเล็กน้อยระหว่างประสบการณ์ชาวยิวและชาว
แอฟริกันอเมริกัน แต่ยังแจ้งการถกเถียงในปัจจุบันเกี่ยวกับความไม่เท่าเทียมกันที่พบในโรงเรียนของ
รัฐในปัจจุบัน 
 ในส่วนนี้เราจะตรวจสอบการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมโดยผู้อ่ืน 
การวิเคราะห์ทั้งสองประเภทมีการใช้งานข้อมูลที่เหมือนกันซึ่งไม่ต้องการปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ
อาสาสมัครที่เป็นมนุษย์ แต่ประเภทและแหล่งข้อมูลเฉพาะส าหรับการวิเคราะห์แต่ละประเภทนั้น
แตกต่างกัน เราจะส ารวจความเหมือนและความแตกต่างเหล่านี้ในหัวข้อต่อไปนี้ หลังจากที่เรา
พิจารณาข้อดีและข้อเสียของวิธีการวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวน 
 ประเด็นที่ส าคัญ 

1. วิธีการที่ไม่เป็นการรบกวนช่วยให้นักวิจัยรวบรวมข้อมูลโดยไม่รบกวนอาสาสมัครที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ 

2. วิธีการเปรียบเทียบเชิงประวัติศาสตร์ ซึ่งไม่สร้างความร าคาญ มุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงใน
หลายกรณีเม่ือเวลาผ่านไป หรือมากกว่าหนึ่งประเทศหรือสังคมในเวลาเดียว 
เช่นเดียวกับการวิจัยประเภทอ่ืนๆ ที่ตรวจสอบในข้อความนี้ การวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวนมีจุด 

แข็งและจุดอ่อนหลายประการ 
 จุดแข็งของการวิจัยท่ีไม่เป็นการรบกวน 
 นักวิจัยที่แสวงหาหลักฐานว่าผู้คนท าอะไรจริง ๆ เมื่อเทียบกับสิ่งที่พวกเขาบอกว่าพวกเขา
ท า (เช่นในการวิจัยแบบส ารวจและสัมภาษณ์) อาจต้องการพิจารณาใช้วิธีที่ไม่เป็นการรบกวน นักวิจัย
ภาคสนามอาจอ้างความได้เปรียบนี้เหนือการสัมภาษณ์และการวิจัยเชิงส ารวจ แต่นักวิจัยภาคสนามไม่
สามารถแน่ใจได้ว่าการมีอยู่ของพวกเขาในสาขานี้ส่งผลต่อผู้คนอย่างไรและปฏิสัมพันธ์ที่พวกเขา
สังเกตเห็น ในขณะที่โครงการวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวน เช่นเดียวกับโครงการวิจัยอ่ืนๆ เผชิญกับความ
เสี่ยงที่จะแนะน าอคติของนักวิจัยเข้ามาในงาน นักวิจัยที่ใช้วิธีที่ไม่เป็นการรบกวนก็ไม่จ าเป็นต้องกังวล
เกี่ยวกับผลกระทบของการวิจัยในหัวข้อของพวกเขา ผลกระทบนี้เรียกว่า  “Hawthorne effect” 
ไม่ใช่เรื่องน่ากังวลส าหรับนักวิจัยที่ไม่สร้างความร าคาญ เนื่องจากพวกมันไม่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย อันที่จริง นี่เป็นหนึ่งในจุดแข็งท่ีส าคัญของการวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวน 
 ประโยชน์อีกประการของการวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวนคือสามารถมีต้นทุนค่อนข้างต่ าเมื่อ
เทียบกับวิธีการอื่นๆ ที่เราได้พูดคุยกัน เนื่องจาก “ผู้เข้าร่วม” โดยทั่วไปเป็นวัตถุที่ไม่มีชีวิตซึ่งต่างจาก
มนุษย์ นักวิจัยอาจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่ต้องกังวลเรื่องการจ่ายเงินให้ผู้เข้าร่วมส าหรับเวลา
ของพวกเขา (แม้ว่าการเดินทางหรือการเข้าถึงเอกสารและเอกสารส าคัญบางอย่างอาจมีค่าใช้จ่ายสูง) 
การวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวนก็ค่อนข้างให้อภัยเช่นกัน การแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการรวบรวม
ข้อมูลเมื่อท าการวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวนนั้นง่ายกว่ามากเมื่อใช้วิธีการอ่ืนๆ ที่อธิบายไว้ในบทความนี้ 
ลองนึกภาพว่าคุณจะท าอย่างไร ตัวอย่างเช่น หากคุณตระหนักในตอนท้ายของการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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50 ครั้ง ว่าคุณตั้งใจละเลยค าถามส าคัญสองข้อจากคู่มือการสัมภาษณ์ของคุณ คุณมีทางเลือก
อะไรบ้าง? สัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมทั้งหมด 50 คนอีกครั้ง? ลองคิดดูว่าพวกเขาจะพูดอะไรจากค าตอบอ่ืนๆ 
ของพวกเขา ปรับกรอบค าถามการวิจัยของคุณใหม่หรือไม่ เกาโครงการทั้งหมด? เห็นได้ชัดว่าไม่มี
ตัวเลือกใดที่เหมาะสมที่สุด ปัญหาเดียวกันนี้จะเกิดข้ึนหากมีข้อผิดพลาดในการวิจัยเชิงส ารวจ ส าหรับ
นักวิจัยภาคสนาม ผลที่ตามมาของ "ความยุ่งเหยิง" ระหว่างการรวบรวมข้อมูลอาจเป็นหายนะมาก
ยิ่งขึ้น ลองนึกภาพการค้นพบหลังจากเข้าร่วมการรณรงค์หาเสียงของผู้สมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง
ที่คุณต้องการ "ปรับปรุง" ในกรณีนี้ นั่นไม่ใช่ตัวเลือก แคมเปญสิ้นสุดลงแล้ว และคุณจ าเป็นต้องค้นหา
แหล่งข้อมูลใหม่ โชคดีส าหรับนักวิจัยที่ไม่สร้างความร าคาญ การกลับไปที่แหล่งข้อมูลเพ่ื อรวบรวม
ข้อมูลเพ่ิมเติมหรือแก้ไขปัญหาบางอย่างในการรวบรวมข้อมูลดั้งเดิมนั้นเป็นโอกาสที่ค่อนข้าง
ตรงไปตรงมา 
 สุดท้าย "การวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวน: มันคืออะไรและควรใช้เม่ือใด" การวิจัยที่ไม่เป็น
การรบกวนนั้นเหมาะสมอย่างยิ่งกับการศึกษาที่มุ่งเน้นไปที่กระบวนการที่ เกิดขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป 
ในขณะที่การส ารวจตามยาวและการสังเกตการณ์ภาคสนามในระยะยาวเป็นวิธีที่เหมาะสมในการ
รวบรวมข้อมูลดังกล่าวด้วย แต่ก็ไม่สามารถตรวจสอบกระบวนการที่เกิดขึ้นก่อนการรวบรวมข้อมูลได้
หลายทศวรรษ และไม่ใช่วิธีการตรวจสอบกระบวนการระยะยาวที่คุ้มค่าที่สุด ในทางกลับกัน วิธีการที่
ไม่สร้างความร าคาญช่วยให้นักวิจัยตรวจสอบเหตุการณ์และกระบวนการที่ผ่านไปนานแล้ว พวกเขายัง
ไม่พ่ึงพาบัญชีย้อนหลังซึ่งอาจมีข้อผิดพลาดในหน่วยความจ าเช่นเดียวกับการส ารวจตามยาวบางกรณี 
 โดยสรุป จุดแข็งของการวิจัยท่ีไม่เป็นการรบกวนมีดังนี้: 

1. ไมม่ีทางเป็นไปได้ส าหรับเอฟเฟกต์ฮอว์ธอร์น 
2. วิธีนี้คุ้มค่า 
3. การวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวนง่ายกว่าวิธีอ่ืนในการแก้ไขข้อผิดพลาด 
4. วิธีการที่ไม่เป็นการรบกวนจะเอ้ือต่อการตรวจสอบกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อเวลาผ่านไปหรือ

ในอดีต 
 จุดอ่อนของการวิจัยท่ีไม่เป็นการรบกวน 
 แม้ว่าการวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวนจะมีประโยชน์มากมาย แต่วิธีนี้ก็มีข้อเสียที่ไม่เหมือนใคร 
เนื่องจากนักวิจัยที่ ไม่สร้างความร าคาญจะวิเคราะห์ข้อมูลที่อาจถูกสร้างขึ้นหรือรวบรวมเพ่ือ
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างไปจากเป้าหมายของนักวิจัยอย่างสิ้นเชิง ปัญหาด้านความถูกต้องจึ งเกิดขึ้นใน
โครงการดังกล่าวในบางครั้ง อาจเป็นกรณีที่แหล่งข้อมูลที่วัดสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการตรวจสอบนั้นไม่มีอยู่
จริง ซึ่งหมายความว่านักวิจัยที่ไม่สร้างความร าคาญอาจถูกบังคับให้ปรับแต่งความสนใจหรือค าถามใน
การวิจัยเดิมเพ่ือให้เหมาะสมกับข้อมูลที่มีให้มากขึ้น ท้ายที่สุด อาจเป็นเรื่องยากในโครงการวิจัยที่ไม่
สร้างความร าคาญในการอธิบายบริบท ในโครงการวิจัยภาคสนาม นักวิจัยสามารถเห็นเหตุการณ์ที่
น าไปสู่เหตุการณ์บางอย่างและสังเกตว่าผู้คนตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้นอย่างไร สิ่งนี้หมายความว่า
ส าหรับการวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวนคือ แม้ว่าอาจเป็นเรื่องยากที่จะยืนยันว่าเหตุใดจึงเกิดขึ้น แต่เรา
สามารถได้รับความเข้าใจที่ดีเก่ียวกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
 โดยสรุป จุดอ่อนของการวิจัยท่ีไม่เป็นการรบกวนมีดังนี้: 

1. อาจมีปัญหาที่อาจเกิดข้ึนกับความถูกต้อง 
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2. หัวข้อหรือค าถามท่ีสามารถตรวจสอบได้นั้นถูกจ ากัดด้วยข้อมูลที่มีอยู่ 
3. อาจเป็นเรื่องยากท่ีจะมองเห็นหรือค านึงถึงบริบททางสังคม 

 ประเด็นที่ส าคัญ 
1. การวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวนนั้นคุ้มค่าและช่วยให้แก้ไขข้อผิดพลาดได้ง่ายกว่าวิธีการอ่ืนๆ ใน

การรวบรวมข้อมูล 
2. ผลกระทบของฮอว์ธอร์น ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยเปลี่ยนพฤติกรรมเพราะพวกเขารู้ว่า

ก าลังศึกษาอยู่ จะไม่มีความเสี่ยงในการวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวนเช่นเดียวกับวิธีการอ่ืนๆ ใน
การรวบรวมข้อมูล 

3. จุดอ่อนของการวิจัยที่ไม่เป็นการรบกวน ได้แก่ ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับความถูกต้อง ข้อจ ากัด
ในการมีอยู่ของข้อมูล และความยากล าบากในการบัญชีส าหรับบริบททางสังคม 

วิธีและรูปแบบวิธีการด าเนินการ 
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 

กระบวนการถอดบทเรียนโดยเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ เป็นกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) อันเป็นแนวทางในการวิจัย
ทางเลือกใหม่ ของการพัฒนาและเรียนรู้  ซึ่ งเน้นคนเป็นศูนย์กลาง (People Centered) ซึ่ ง
ประกอบด้วยการผสมผสานความรู้ ปรัชญา แนวคิด และวิธีการของการวิจัยหลากหลายสาขา เข้า
ด้วยกัน โดยมีองค์ประกอบหลักของวิธีวิทยาการวิจัยที่ส าคัญคือ การวิจัยอย่างมีส่วนร่วม 
(Participatory Research) ก ารวิ จั ย ป ฏิ บั ติ ก าร  (Action Research) ก ารวิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ 
(Qualitative Research) ทั้งนี้ประกอบกับกระบวนการถอดบทเรียนโดยเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ  
เป็นกระบวนการที่ต้องการความใกล้ชิดในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการของทีมงาน 
อันเป็นหัวใจในการกระบวนการถอดบทเรียนโดยเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ ผู้ด าเนินกระบวนการ
จึงได้น าวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) เป็น
แนวทางในการกระบวนการถอดบทเรียนโดยเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ เพ่ือความสอดคล้องกับ
หลักการในการจัดกิจกรรม และเพ่ือเป็นการสร้างความกระจ่างในการใช้เครื่องมือจึงจะขอเสนอ
รายละเอียดของวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม ดังนี้ 

1. กระบวนการของการวิจัยอย่างมีส่วนร่วม เป็นการด าเนินความร่วมมือระหว่างผู้ 
ถอดบทเรียนและกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย 3 กระบวนการที่สัมพันธ์กัน ได้แก่  

 การค้นหาปัญหาและประเด็นปัญหาร่วมกัน โดยการร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องตลอด
ทั้งกระบวนการ  

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถานการณ์ร่วม ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการวิจัย
และพัฒนา อันเป็นการท าความเข้าใจร่วมในปัญหาและปัจจัยที่เป็นสาเหตุของ
ปัญหาร่วมกัน  

 การปฏิบัติการร่วมกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการวิจัย โดยมุ่งที่การ
ด าเนินการตามแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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ซึ่งในทางปฏิบัติกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอนไม่สามารถแยกกันได้ หากแต่บูรณาการเข้า
ด้วยกันอันจะก่อให้เกิดการวิจัยอย่างมีส่วนร่วมที่มีพลัง ที่ส าคัญท่ีสุดคือ การวิจัยอย่างมีส่วนร่วมเป็น
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร โดยกระบวนการจะเริ่มจากการศึกษาประสบการณ์
ของผู้ถอดบทเรียนและสถานการณ์ที่เผชิญร่วมกัน ต่อไปจนถึงการวิเคราะห์ เชิงทฤษฎี และลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และการประเมินผลความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกิจกรรม
ที่ลงมือปฏิบัติ 

2. กระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้น า รูปแบบการวิจัยซึ่งมี วงจรการ 
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research Spiral) เป็นแรงขับเคลื่อนการวิจัย โดยใน 1 วงจร 
ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ 3) การสังเกตและสะท้อนผลการปฏิบัติ 

3. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการน าเครื่องมือการวิจัยเชิง 
คุณภาพเพ่ือหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์กับสภาพแวดล้อมนั้น โดยในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย
เจาะจงที่จะน าวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 3 วิธีการที่ส าคัญคือ 1) การสังเกต 2) การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก 3) การสนทนากลุ่ม มาประกอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมี ส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) ดังรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การสังเกต โดยการสังเกตจะต้องประกอบด้วยการสอบถาม และการบันทึก  
ร่วมไปด้วย พร้อมด้วยการบันทึกเสียง ภาพถ่าย วีดีทัศน์ เพ่ือเสริมให้ข้อมูลครบถ้วนโดยผู้ถอด
บทเรียนได้ใช้วิธีการสังเกตท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 2 รูปแบบ คือ 

- การสังเกตโดยตรง (direct observation) เป็นการสังเกตที่ผู้ถอด 
บทเรียนท าตัวเป็นคนนอก เพ่ือสังเกตการณ์ บันทึกภาพเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดในการท ากิจกรรมอย่าง
เป็นกลาง โดยไม่เอาตัวเองเข้าไปเกี่ยวข้อง ไม่ว่าอารมณ์ ความรู้สึกร่วม หรือความประทับใจ ความ
ล าเอียงใดๆ การสังเกตวิธีนี้บางทีเรียกว่า Unobtrusive observation คือ ไม่มีการล่วงล้ าเข้าไปใน
กิจกรรมใดๆ ของกิจกรรมหรือกลุ่มที่ท าการสังเกต ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นกลางตรงตามข้อเท็จจริง 

- การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) เป็นการที่ผู้ 
ถอดบทเรียนเข้าไปร่วมกิจกรรมร่วมกับกลุ่มคนที่ต้องการศึกษา ด้วยการเป็นสมาชิกจริงๆ ของกลุ่ม 
และผู้ถอดบทเรียนเข้าไปมีส่วนร่วมโดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกอย่าง สิ่งที่ผู้ถอดบทเรียนสังเกต 
ประกอบด้วย 6 ประเภท ซึ่งเป็นคู่มือส าหรับตรวจสอบว่าได้ท าการสังเกตครบถ้วนหรือไม่ ตกหล่น
ขาดหายไป และในการเขียนบรรยาย ได้แยกลักษณะสิ่งที่สังเกตเห็นเป็นหมวดหมู่ดังนี้ 

- การกระท า (acts) คือ เหตุการณ์ หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง ซึ่งไม่ยาวนานต่อเนื่อง 

- กิจกรรม (activities) คือ เหตุการณ์ สถานการณ์ หรือกิจกรรมที่กระท าใน
ลักษณะต่อเนื่องเป็นแบบแผนปฏิบัติอย่างเป็นกระบวนการมีขั้นตอน 

- ความหมาย (meaning) คือ การที่บุคคลอธิบายหรือให้ความหมายเกี่ยวกับ
การกระท าหรือกิจกรรม ซึ่งอาจเป็นลักษณะเกี่ยวกับความคิด ความเชื่อ 
ค่านิยม ทัศนคติ การรับรู้ โลกทัศน์ บรรทัดฐานหรือระเบียบเกี่ยวกับ
กิจกรรมนั้น ๆ 
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- ความสัมพันธ์ (relationship) คือ ลักษณะความเกี่ยวข้องระหว่างบุคคล
ต่างๆ ในสังคมที่ศึกษาว่ามีลักษณะยึดโยงกันอย่างไร มีแบบแผนอย่างไร ทั้ง
ในทางที่ขัดแย้งหรือลงรอยกัน ซึ่งจะท าให้สามารถวิเคราะห์โครงสร้างทาง
สังคมของ กลุ่มได้  

- การมีส่วนร่วม (participation) คือ ลักษณะการปรับตัว การยอมตามกลุ่ม 
การเข้าร่วมในกิจกรรมของกลุ่มของสมาชิกในสถานการณ์ต่าง ๆ 

- สภาพสังคม (setting) คือ สภาพสนาม หรือสถานการณ์ที่นักวิจัยเข้าไป
ศึกษาทุกแง่ทุกมุม 

การบันทึกสิ่งที่สังเกต ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต ผู้ถอดบทเรียนได้มีการจดบันทึกเพ่ือป้องกัน
การลืม และป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูล และช่วยให้การถอดบทเรียนมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
โดยท าให้สามารถตั้งสมมุติฐานชั่วคราวส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในสนามได้ และช่วยเรียบเรียงความ
คิดในการวางแผนขั้นต่อไป รวมทั้งเป็นการช่วยสรุปข้อมูลเป็นตอน ๆ โดยวิธีการบันทึกมีขั้นตอนดังนี้ 

1. บันทึกย่อ เพ่ือไม่ให้การสังเกตเป็นปฏิกิริยาที่ไม่เป็นธรรมชาติ หรือถูกชะงักโดยการจด
บันทึก นักวิจัยควรจะต้องฝึกฝนความจ าให้มากกว่าการจด แต่ถ้าจ าเป็นก็อาจบันทึก
แบบย่อ เฉพาะข้อความส าคัญ และใช้ค าย่อช่วย ใช้เครื่องหมายช่วย และอาจต้อง
ระมัดระวังไม่ให้โจ่งแจ้งมาก หรือจดตลอดเวลา 

2. บันทึกภาคสนาม นักวิจัยต้องจัดเวลาส าหรับการท าบันทึกให้สมบูรณ์ในแต่ละวันของการ
ท างานสังเกต เพ่ือบันทึกเรียบเรียงเหตุการณ์ที่พบในวันหนึ่งๆ ให้ครบถ้วน ซึ่งจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 บันทึกสิ่งที่สังเกตเห็นอย่างละเอียด เช่น สิ่งแวดล้อมตามที่ที่ท าการสังเกตเป็น

อย่างไร อยู่ที่ไหน บุคคลที่เราสังเกต เป็นใคร ท าอะไร พูดอะไร และเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนมีอะไรบ้าง มีใครบ้างร่วมในเหตุการณ์ เกิดอย่างไร เพราะอะไร ท าไม 

 เป็นการตีความสิ่งที่สังเกตเห็นในส่วนที่หนึ่ง โดยการแสดงความคิดเห็น สรุป 
ความหมายตามแนวทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบ และตั้งสมมุติฐานชั่วคราวไว้ในส่วนนี้ 

 เป็นการบันทึกถึงวิธีการที่ผู้วิจัยใช้ในการสังเกตและรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมหรือความ
บกพร่องผิดพลาดในการสังเกต ตลอดจนข้อมูลที่ตกหล่นขาดหาย เป็นการประเมิน
คุณภาพข้อมูลที่ได้มา 
3.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์อย่าง 

ไม่เป็นทางการ ซึ่งต้องการข้อมูลละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เอง 
ไม่ใช่ผู้ เก็บข้อมูลหรือพนักงานสัมภาษณ์คนอ่ืน และต้องตั้งแนวค าถามกว้างๆ เตรียมไว้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยผู้สัมภาษณ์มีจุดสนใจอยู่แล้ว และพยายามหันความสนใจของผู้ใ ห้
สัมภาษณ์เข้ามาสู่จุดที่ตั้งไว้ ซึ่งผู้วิจัยรู้อยู่ก่อนว่าต้องการข้อมูลอะไร ชนิดใด จึงพยายามโยงเข้าหา
ประเด็นที่ตนต้องการ ในลักษณะที่จะล้วง (Probe) เอาข้อเท็จจริงออกมาเฉพาะจุดนั้นๆ อาจจะต้อง
ใช้วิธีรุกผู้ตอบด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ตั้งสถานการณ์สมมติให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น หรือตั้งค าถาม
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แบบตีขลุม เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงปฏิกิริยาตอบออกมา โดยผู้ถอดบทเรียนได้ก าหนดตัวผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ไว้เป็นการเจาะจงก่อน 

3.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นวิธีการหนึ่งในการเก็บ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพในลักษณะของการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในวงการสนทนาของคณะครูผู้
ร่วมผู้ถอดบทเรียน ซึ่งเป็นการวางแผนงานและการสรุปผลการด าเนินกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ ในการ
เก็บข้อมูลวิธีนี้ ผู้ถอดบทเรียน ได้สร้างแนวทางการสนทนา โดยใช้ตัวแปรที่จะศึกษาเป็นแนวทาง โดย
จ าแนกเป็นหัวข้อ จัดล าดับและผูกเป็นเรื่องราวน าการสนทนา ให้เป็นขั้นตอนเป็นล าดับความคิดโดยผู้
ถอดบทเรียน เป็นผู้น า และก ากับการสนทนา และมีผู้จดบันทึกที่จะท าหน้าที่บันทึกย่อการสนทนา
ของกลุ่ม และมีผู้ช่วยทั่วไปที่จะท าหน้าที่เป็นฝ่ายจัดการอ านวยความสะดวกแก่กลุ่มสนทนา จัดการ
เกี่ยวกับงานเทคนิค เช่น การอัดเสียง ถ่ายรูป การควบคุมบุคคลหรือสิ่งรบกวนจากภายนอก เป็นต้น 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดอุปกรณ์ที่จะช่วยในการสนทนากลุ่มให้พร้อม เช่น กระดาษ ดินสอ ส ากรับจดบันทึก 
อุปกรณ์บันทึกเสียง เอกสารสิ่งพิมพ์ รูปภาพต่าง ๆ ตลอดจนอุปกรณ์เสริมการสนทนา เช่น เครื่องดื่ม 
เครื่องขบเคี้ยว ที่จะช่วยให้บรรยากาศการสนทนาผ่อนคลายเป็นกันเองและสิ่งของสมนาคุณผู้เข้าร่วม
สนทนา เพ่ือตอบแทนการสละเวลาเข้าร่วมสนทนา เพ่ือจะได้น ามาสังเคราะห์ในการผู้ถอดบทเรียน 
อย่างเป็นระบบและชัดเจน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ถอดบทเรียนได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็น 
กระบวนการหลักในการวิเคราะห์ ข้อมูลที่เก็บได้จากการด าเนินการขั้นตอนที่แล้ว เพ่ือการตีความ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปความรู้จากผู้ร่วมถอดบทเรียนในลักษณะการบรรยายพรรณนาความ 
ซึ่งผู้วิจัยมีพ้ืนฐานในการสอนภาษาไทยและการพรรณนาความเชิงภาษาการวิเคราะห์ข้อมูลจึงเป็น
เครื่องมือหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4. การน าเสนอข้อมูล น าเสนอข้อมูลพื้นที่เป็นรายงานรายงานผลการวิจัย  
5. การสัมมนาถอดบทเรียนเป็นการสรุปบทเรียนการท างานปีที่ ผ่านมาของแต่ละส่วน 

องค์กรที่ว่า ท ากิจกรรมอะไร เพ่ือเป้าหมายอย่างไร เกิดปัญหาอุปสรรคและมีแนวทางแก้ไขอย่างไร มี
ข้อค้นพบและบทเรียนอะไรจากการด าเนินงาน  รวมทั้งความคาดหวังหรือสิ่งที่อยากท าต่อในปีต่อไป 
พร้อมทั้งมีผู้ทรงคุณวุฒิ ทีมสังเคราะห์บทเรียน ได้แลกเปลี่ยนน าเสนอมุมมองและข้อเสนอแนะ (เพ็ง
จันทร์,2552). 
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ค าถามท้ายบท 
 
1. ประเภทของการวิจัยตามหลักเกณฑ์ที่ใช้สามารถแบ่งได้ออกเป็นกี่ประเภท 
2. จงอธิบายลักษณะของประเภทการวิจัยตามแนวความคิดพ้ืนฐานของการวิจัยว่าเป็นอย่างไรบ้าง 
3. จงอธิบายลักษณะของประเภทการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยว่าเป็นอย่างไรบ้าง 
4. จงอธิบายลักษณะของประเภทการวิจัยตามความเข้มงวดของการควบคุมตัวแปรว่าเป็นอย่างไร 
5. จงอธิบายลักษณะของประเภทการวิจัยตามเวลาที่ใช้ในการวิจัยว่าเป็นอย่างไรบ้าง 
6. จงอธิบายความหมายและลักษณะของประเภทการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยว่าเป็นอย่างไรบ้าง 
7. จงอธิบายความหมายและลักษณะของประเภทการวิจัยตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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บทที่ 5 
ตัวแปร สมมติฐาน และกรอบแนวความคิด 

 
 

ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่ได้มาอย่างง่ายๆ เพียงแค่การสังเกตปรากฏการณ์และการรวบรวมข้อเท็จจริงเท่านั้น
หากแต่จะได้มาโดยการใช้สมมติฐาน กล่าวคือ ความรู้จะได้มาจากการค้นคิดหาสมมติฐานซึ่งเป็น
ค าตอบอย่างคร่าวๆ ของปัญหา สามารถตรวจสอบได้เพ่ือเป็นแนวทางเบื้องต้นที่จะแปลความหมาย
ของธรรมชาติ หรือระเบียบกฎเกณฑ์แห่งธรรมชาติ ดังนั้นหลังจากที่ผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาของการ
วิจัยและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องแล้ว ผู้วิจัยควรต้องก าหนดตัวแปร ต่าง ๆ และให้ครอบคลุมปัญหา
การวิจัยนั้น  อันจะน าไปสู่ การตั้งสมมติฐานที่ดี โดยจะต้องพิจารณาความเกี่ยวข้องของตัวแปรต่าง ๆ 
และควรระบุสมมติฐานให้อย่างชัดเจนให้มีลักษณะอธิบายปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นหรือแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรซึ่งคาดว่าจะเกิดขึ้น  
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ความหมายของตัวแปร 
 ในการท าวิจัยแต่ละครั้งนั้น สิ่งหนึ่งที่ผู้วิจัยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ก็คือ การใช้ถ้อยค าหรือ
ข้อความต่าง ๆ ที่เป็นตัวแปรและแนวความคิดของผู้วิจัย ซึ่งถ้าหากตัวแปรหรือข้อความต่าง ๆเป็นที่
นิยมและทุกคนเข้าใจความหมายได้ตรงกัน ปัญหาต่าง ๆก็จะไม่เกิดขึ้น แต่ธรรมชาติของการวิจัย
ประการหนึ่งนั้นคือเป็นการศึกษาเรื่องใหม่ๆ หรือศึกษาเรื่องเก่าแต่มีรายละเอียดในการศึกษาที่ลึกซึ้ง
มากยิ่งขึ้น จึงอาจจะมีค าหรือข้อความที่เป็นแนวความคิดและตัวแปรใหม่ๆเกิดขึ้นดังนั้นเพ่ือความ
ชัดเจนจึงต้องมีการนิยามตัวแปรและแนวความคิดดังกล่าวดังต่อไปนี้ 

ตัวแปร (Variables) หมายถึงลักษณะหรือคุณสมบัติบางอย่างที่ผู้วิจัยสนใจ ซึ่งอาจจะเป็น
สิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต และมีคุณสมบัติหรือลักษณะที่สามารถวัดได้แล้วเมื่อวัดออกมาจะได้ผลการวัดที่
แตกต่างกันออกไปหลายๆ ค่าหรือหลายๆ ลักษณะ และคุณสมบัติของตัวแปรอย่างน้อยจะต้องมี 2 
คุณสมบัติ หรือ 2 คุณลักษณะ เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติ ระดับการศึกษา ทัศนคติ ฯลฯ 
 แต่ถ้าคุณสมบัติของสิ่งหนึ่งสิ่งใดมีค่าเทียบคุณสมบัติหรือคุณลักษณะเดียวคุณสมบัตินั้นไม่ถือ
ว่าเป็นตัวแปร เช่น ความสูงของคน (ถ้าทุกคนสูงเท่ากันหมด) 
 นอกจากนี้ค าว่าตัวแปร หมายถึง สัญลักษณ์ของค่าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีความผันแปรเปลี่ยน
แปลงไปตามปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่นความสูงของคน ก็อาจผันแปรเปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละบุคคล 
หรือเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา หรือเปลี่ยนแปลงไปตามเผ่าพันธุ์ของคน ดังนั้นลักษณะค่า
เปลี่ยนแปลงมีอยู่ 2 ลักษณะ 

1. ค่าเปลี่ยนแปลงที่เป็นปริมาณ คือ คา่เปลี่ยนแปลงซึ่งสามารถแจงนับเป็นตัวเลขได้และแสดง
ความหมายในลักษณะที่คนทั่วไปมีการรับรู้ได้ตรงกัน หรือสอดคล้องกัน ลักษณะของลักษณะ
นี้เป็นรูปธรรม เช่นเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ความสูง ความยาว คะแนนสอบ 
ความถี่ของการเผยแพร่ข่าวสาร, ฯลฯ 

2. ค่าเปลี่ยนแปลงที่เป็นคุณภาพ คือ ค่าเปลี่ยนแปลงซึ่งไม่สามารถนับเป็นตัวเลขได้ และเป็น
การแสดงความหมายในลักษณะเฉพาะตัวบุคคล ซึ่งคนโดยทั่วไปอาจจะรับรู้ได้ตรงกัน หรือไม่
ตรงกันก็ได้ ลักษณะของลักษณะนี้เป็นนามธรรมเช่น ความวิตกกังวล ความเกรงใจ ทัศนคติ 
แรงจูงใจ ศาสนา สถานภาพ ฯลฯ 

 
ประเภทของตัวแปร 
 เมื่อผู้วิจัยสามารถเลือกหัวข้อปัญหาในการวิจัยได้แล้ว สิ่งที่ควรทราบต่อมาคือ ต้องทราบว่า
หัวข้อปัญหาวิจัยนั้น ผู้วิจัยจะศึกษาตัวแปรอะไร อะไรเป็นตัวแปรอิสระ อะไรเป็นตัวแปรตาม ผู้วิจัย
จะควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนอย่างไร หลังจากนั้นก็ต้องตั้งสมมติฐานเพ่ือเป็นแนวทางในการหาข้อสรุป
ของปัญหานั้น ๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องของตัวแปรและสมมติฐาน เพ่ือจะได้
สามารถก าหนดตัวแปรที่ศึกษาและสามารถตั้งสมมติฐานได้ถูกต้อง ซึ่งจะได้กล่าวถึงดังต่อไปนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) หมายถึงตัวแปรที่เกิดข้ึนก่อน หรือตัวแปรที่เป็น
ต้นเหตุ มูลเหตุ สาเหตุ ที่ท าให้เกิดผลอ่ืน ๆ ตามมา 

2. ตัวแปรตาม (Depended variable) หมายถึงเป็นตัวแปรที่เกิดข้ึนสืบเนื่องมาจากตัวแปร
อิสระ หรือเป็นตัวแปรที่เป็นผลเมื่อตัวแปรอิสระเป็นเหตุ    
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ตัวอย่าง:   
  การอ่านหนังสือ ท าให้คนฉลาด 

    การอ่านหนังสือ       เป็นตัวแปรต้น 
    ความฉลาด   เป็นตัวแปรตาม 

  การเพิ่มสีสัน ปกนิตยสารจะท าให้ยอดขายสูงข้ึน 
    การเพ่ิมสีสันปกนิตยสาร เป็นตัวแปรต้น 
    ยอดขาย   เป็นตัวแปรตาม 

3. ตัวแปรแทรกซ้อน/ ตัวแปรเกิน (Extraneous variable) หมายถึงเป็นตัวแปรที่ผู้วิจัย ไม่
ต้องการศึกษาในงานวิจัยของผู้วิจัย มีลักษณะคล้ายกับตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรกซ้อนจะ
ส่งผลมารบกวนโดยตรงกับตัวแปรอิสระที่ผู้วิจัยก าลังศึกษา ซึ่งจะส่งผลท าให้การวัดค่าอาจ
เกิดคลาดเคลื่อนได้ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น ตัวแปรแทรกซ้อนผู้วิจัยสามารถคาดการณ์ไว้ได้ว่าจะมีตัว
แปรแทรกซ้อนอะไรเกิดขึ้นบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องท าการควบคุม ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 
ตัวอย่างเช่น “การอ่านหนังสือท าให้คนฉลาด” อาจจะไม่จริงเสมอไป เพราะทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขบางประการด้วยเช่น ประเภทและชนิดของหนังสือ หรือความสามารถในความเข้าใจ
เนื้อหาของหนังสือ ฯลฯ อีกกรณีหนึ่งคือ “การเพ่ิมสีสันปกนิตยสารจะท าให้ยอดขายสูงขึ้น” 
กรณีนี้ก็อาจจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขบางประการเช่น “ คุณภาพของหนังสือ” “จ านวนคู่แข่ง” 
เป็นต้น ดังนั้นเงื่อนไขต่าง ๆก็คือ “ตัวแปรเกิน” 

4. ตัวแปรสอดแทรก (Intervening variable) หมายถึงเป็นตัวแปรอีกลักษณะหนึ่งที่ส่งผล
กระทบต่อตัวแปรตามมีลักษณะคล้ายกับตัวแปรแทรกซ้อน แต่มีลักษณะที่แตกต่างกันตรงที่
ตัวแปรลักษณะนี้ผู้วิจัยไม่สามารถคาดเดาหรือคาดคะเนได้ก่อนว่าจะมีอะไรบ้างที่จะมี
ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหลายเกิดขึ้น ดั้งนั้นผู้วิจัยจึงไม่สามารถควบคุมได้ 
ตัวอย่างเช่น รายการหนึ่งทางโทรทัศน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ความบันเทิงแก่เยาวชน 
แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นอาจจะไม่ได้รับผลตามที่คาดเอาไว้ก็ได้เพราะการสั่งสอนของผู้ปกครองที่ดูอยู่
ด้วย คือตัวแปรสอดแทรก  

 
ความหมายของสมมติฐาน 
 ความหมายจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน ได้กล่าวไว้ว่า สมมติฐาน หมายถึง ข้อ
สมมติที่ใช้เป็นมูลฐานแห่งการหาเหตุผลในการทดลอง หรือการวิจัย การตั้งสมมติฐานในการวิจัยจึง
เป็นการวางกรอบของปัญหาในแนวลึกมากขึ้น การเจาะลึกของปัญหาท าให้ผู้วิจัยพอทราบแนวทาง
ล่วงหน้าว่า ผลการวิจัยในประเด็นปัญหาที่สงสัย น่าจะออกมาในลักษณะใด ดังนั้น สมมติฐานจึงเป็น
ข้อความที่แสดงถึงการคาดการณ์ถึงผลการวิจัยที่จะได้รับ และข้อความนี้มักจะเขียนในอีกลักษณะ
หนึ่ง จึงเน้นไปที่การคาดการณ์หรือการอธิบายปรากฏการณ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวหรือมากกว่า 2 ตัว
ขึ้นไป ว่ามีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างไร (ธวัชชัย วรพงศธร, 2543, น.209) 
 โดยทั่วไปแล้ว เมื่อมนุษย์ได้เผชิญกับปัญหาหรือข้อสงสัยอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น มนุษย์จะแก้ไข
ปัญหาหรือข้อสงสัยอย่างมีประสิทธิภาพได้ จะต้องอาศัยสิ่งหนึ่งมาชี้น าทางไปสู่การตรวจสอบและ
หรือการปฏิบัติแก้ไขจริง สิ่งที่กล่าวนี้เรียกว่า “สมมติฐาน” ตัวอย่างเช่น เมื่อสตาร์รถไม่ติด ก่อนที่จะ



96 

 

ลงมือแก้ไขอะไร เพ่ือให้รถสตาร์ติดนั้น จ าเป็นต้องมีการตั้งสมมติฐานก่อนว่า สาเหตุของรถที่สตาร์ไม่
ติดนั้นเกิดจากสาเหตุอะไรเช่น แบตเตอร์รี่ไม่ดี จากสมมติฐานนี้เองที่จะน าไปสู่การตรวจวัดแรงไฟของ
แบตเตอร์รี่ว่ามีเพียงพอหรือเปล่า ถ้าไม่พอก็จะด าเนินการแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงแบตเตอร์รี่ใหม่ 
“แต่ถ้าวัดไฟแล้วปรากฏว่าเพียงพอ แปลว่าสมมติฐานนี้ใช้ไม่ได้หรือผิด” ก็จะต้องตั้งสมมติฐานอื่น
ขึ้นมาใหม่เช่น หัวเทียนไม่ดี หรือ ทองขาวเสื่อมสภาพ หรือน้ ามันไม่มี , ฯลฯ ซึ่งจะน าไปสู่การ
ตรวจสอบและแก้ไขเช่นเดียวกัน ดังนั้นเราจะตั้งสมมติฐานลักษณะนี้จนกระทั่งสามารถค้นพบสาเหตุที่
แท้จริง แล้วด าเนินการแก้ไขจนรถสตาร์ติดในที่สุด 
 จากตัวอย่างของกระบวนการแก้ไขปัญหารถสตาร์ไม่ติดนั้น ก็จะไม่แตกต่างกับกระบวนการ
ศึกษาค้นคว้าการวิจัย ในแง่ที่ต้องอาศัย “สมมติฐาน” เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข หรือช่วยชี้หา
ค าตอบของปัญหาการวิจัยนั้น ๆ (นันทวัน สุชาโต และคณะ, 2532, น.85) 
 นอกจากนั้นแล้วสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540, น. 80-89 ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมาย
ของการวิจัยเอาไว้ว่า “สมมติฐานในการวิจัยทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจัยที่ต้องอาศัยข้อมูล
เชิงประจักษ์หรือเพ่ือสร้างทฤษฎีเชิงศาสตร์ ผู้ท าการวิจัยจะตั้งสมมติฐานขึ้นมาเพ่ือการทดสอบ 
อย่างไรก็ตามในบางครั้งมักจะมีค าถามเกิดขึ้นเสมอว่า จ าเป็นหรือไม่ที่งานวิจัยทางสังคมจะต้องมีการ
ตั้งสมมติฐานดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ค าตอบนั้นขึ้นอยู่กับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
สมมติฐานว่าสมมติฐานคืออะไร สมมติฐานมีประโยชน์ สมมติฐานเกี่ยวข้องกับงานวิจัยประเภทใด” 
 สมมติฐาน คือ ข้อความที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Variables) หรือแนวคิด 
(Concepts) ซึ่งผู้ที่ท าการวิจัยต้องการจะท าการทดสอบว่าเป็นความจริงหรือไม่ ตัวอย่างของ
สมมติฐานได้แก่ “การเก็บภาษีเงินฝากออกทรัพย์ท าให้คนมีแรงจูงใจในการออมทรัพย์น้อยลง” และ 
“การเก็บภาษีเงินฝากออมทรัพย์ท าให้ประชาชนเสื่อมความนิยมในการบริหารงานของรัฐบาล” 
 จะเห็นได้ว่าข้อความทั้งสองเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ข้อความแรก
เชื่อมโยงความสัมพันธ์การเก็บภาษีเงินฝากออมทรัพย์ และแรงจูงใจในการออมทรัพย์ ข้อความที่สอง
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างการเก็บภาษีเงินฝากออมทรัพย์และความนิยมในการบริหารของรัฐบาล 
จะเห็นได้ว่าสมมติฐานทั้ง 2 ข้อเป็นสิ่งที่สามารถพิสูจน์ว่าถูกต้องหรือไม่ การพิสูจน์ท าได้โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสอบถามความคิดเห็นจากประชาชน ซึ่งไม่จ าเป็นเสมอไปว่าจะต้องยืนยันว่า สมมติฐาน
ที่ตั้งไว้นั้นจะถูกต้องเสมอ ข้อมูลที่เก็บมาได้อาจจะพิสูจน์ได้ว่าสมมติฐานนั้นไม่เป็นจริง ผู้วิ จัยต้อง
รายงานตามผลที่ได้จากการวิเคราะห์ มิใช่เลือกเฉพาะที่ทดสอบแล้วว่าเป็นจริงเท่านั้น มากไปกว่านั้น
แล้วยังมีสมมติฐานอีกลักษณะหนึ่งที่เรียกว่า “สมมติฐานเชิงพรรณนา” 
 สมมติฐานเชิงพรรณนา สิ่งที่น่าสังเกตอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับสมมติฐานคือ สมมติฐานต่าง 
ๆที่ได้เสนอมาแล้วข้างต้นเป็นสมมติฐานที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ในการ
วิจัยบางครั้งเราอาจจะได้พบสมมติฐานอีกชนิหนึ่ง สมมติฐานประเภทนี้เพียงแต่พรรณนาถึงลักษณะ
ของปรากฏการณ์หรือสิ่งที่ต้องการศึกษาโดยไม่ได้มีการเชื่อมโยงปรากฏการณ์ หรือลักษณะของ
ปรากฏการณ์นั้น ๆ เข้ากับปรากฏการณ์อ่ืน ๆ เช่น คนไทยใจดี อาชญากรรม มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น 
สมมติฐานประเภทนี้โดยทั่วไปเป็นสมมติฐานที่มุ่งไปทางด้านการพรรณนาลักษณะของปรากฏการณ์
มากกว่ามุ่งอธิบายให้เห็นถึงความเป็นมาหรือการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ โดยแท้จริงแล้วสมมติฐาน
เหล่านี้เป็นแต่เพียงข้อความระบุลักษณะของปรากฏการณ์ในเชิงคาดคะเน ข้อความในลักษณะ
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ดังกล่าวนี้มีประโยชน์ในด้านการก าหนดความต้องการทางข้อมูลของโครงการวิจัยหากโครงการวิจัย
นั้นมีลักษณะที่ริเริ่ม (Exploratory research) ซึ่งผู้วิจัยยังไม่ทราบว่า สิ่งที่ศึกษานั้นคืออะไร 

อาจจะกล่าวได้โดยสรุปว่า สมมติฐาน (Hypothesis) หมายถึง การคาดคะเนหรือการช่วยชี้
หาค าตอบของปัญหาว่าคืออะไร เพ่ือน าไปสู่การตรวจสอบ ค้นคว้าและแก้ไขต่อไป หรือหมายถึงการ
คาดคะเนค าตอบที่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าอย่างสมเหตุสมผลต่อปัญหาที่ศึกษาและ เขียนอยู่ในลักษณะ
ของข้อความที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ซึ่งค าตอบที่ได้จากการที่ผู้วิจัย
ท างานวิจัยอาจจะถูกต้องหรือไม่ถูกต้องก็ได้ แต่สมมติฐานในงานวิจัยจะต้องสามารถทดสอบโดยอาศัย
ข้อมูลต่าง ๆ และวิธีการทางสถิติได้ 
 
ประเภทของสมมติฐาน 
 สมมติฐานมี 2 ชนิดคือสมมติฐานทางการวิจัย (Research Hypothesis) กับสมมติฐานทาง
สถิติ (Statistical Hypothesis) สมมติฐานการวิจัยมักจะอยู่ในลักษณะที่เป็นการหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร หรือเป็นการวิจัยที่อยู่ในลักษณะที่เป็นการเปรียบเทียบตัวแปร ซึ่งการทดสอบ
สมมติฐานจะช่วยผู้วิจัยในการตัดสินใจสรุปผลว่าสิ่งที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาและได้ตั้งสมมติฐานขึ้นมานั้นมี
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจริงหรือไม่ อย่างไร  

1. จ าแนกตามคุณสมบัติของสมมติฐาน 
1.1 สมมติฐานทางการวิจัย (Research Hypothesis) 

    หมายถึง เป็นสมมติฐานที่ เขียนอยู่ในรูปของข้อความที่ระบุว่าตัวแปรที่สนใจนั้นมี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร โดยการใช้ภาษาเป็นสื่อในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ผู้วิจัยก าลัง
ศึกษาอยู่ สมมติฐานลักษณะนี้เป็นสมมุติฐานที่จะเขียนอยู่ในรายงานการวิจัย ลักษณะการเขียน
สมมุติฐานในรายงานการวิจัยมีอยู่ 2 ลักษณะ 

1.2 สมมติฐานแบบมีทิศทาง (Directional hypothesis) 
   เป็นการเขียนสมมุติฐานที่บอกว่าตัวแปรทั้งสองนั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างไร โดยสามารถ 

ระบุทิศทางหรือแนวทางของความสัมพันธ์ของตัวแปรว่าจะเป็นไปแนวทางใด (บวก-ลบ, ดีกว่า-เลว
กว่า, มากกว่า-น้อยกว่า ฯลฯ) การเขียนสมมุติฐานในลักษณะนี้จะเป็นการเขียน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงว่า
ผู้วิจัยมีความเชื่อมั่นในเหตุผลและข้อมูลที่ตนค้นพบมานั้นมีความถูกต้องและแม่นย า เช่น    

 “ นักอ่านข่าวชายให้ความเชื่อถือของข่าวสารโดยการอ่านข่าวสูงกว่านักอ่านหญิง ” 
 “ นักเรียนในกรุงเทพฯจะมีทัศนคติทางวิทยาศาสตร์ดีกว่านักเรียนในชนบท ” 
 “ เพศท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกัน ” 
 “ เพศชายมีพฤติกรรมการเล่นการพนันฟุตบอลมากกว่าเพศหญิง ” 

1.3 สมมติฐานแบบไม่มีทิศทาง (Non-directional  hypothesis) 
   เป็นการเขียนสมมติฐานที่บอกว่าตัวแปรทั้งสองนั้นสัมพันธ์กันอย่างไร โดยที่ผู้วิจัยไม่ต้อง 

ระบุทิศทาง หรือแนวทางของความสัมพันธ์ของตัวแปรนั้น ๆ เช่น   
“ เพศมีความสัมพันธ์ต่อความเชื่อถือของข่าวสารโดยการอ่าน ” 
“ นักเรียนที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูด้วยวิธีต่างกัน จะมีวินัยในตนเองแตกต่างกัน ” 
“ ความถนัดทางการเรียนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ” 
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1.4 สมมติฐานทางสถิติ (Statistical Hypothesis) 
   เป็นการเขียนสมมติฐานที่เขียนเปลี่ยนรูปมาจากการเขียนสมมติฐานทางวิจัยให้อยู่ในรูป
ของโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ เพ่ือให้อยู่ในรูปที่สามารถทดสอบได้ด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้
สัญลักษณ์ที่ แทนคุณลักษณะของประชากรซึ่ งเราเรียกว่า “Parameter”  มาเขียนอธิบาย
ความสัมพันธ์ของตัวแปร หรืออธิบาย ความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่ผู้วิจัยก าลังศึกษา สัญลักษณ์ที่ใช้
เขียนสมมติฐานทางสถิติท่ีพบบ่อย ๆได้แก่ 
 
   (อ่านว่า มิว)  แทน ตัวกลางเลขคณิต หรือค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 
   (อ่านว่า ชิกมา) แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร 
   (อ่านว่า โร)  แทน สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

1.5  สมมติฐานเป็นกลาง/สมมติฐานว่าง (Null hypothesis)  
   แทนด้วยสัญลักษณ์ H0 เป็นสมมติฐานทางสถิติที่เขียนอธิบายถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร
ว่า 2 ตัวแปรที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาอยู่นั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งของ
สองกลุ่มตัวแปรนั้นไม่แตกต่างกัน  
 H0   1      2    (หมายความว่า ค่าเฉลี่ยของประชากรไม่แตกต่างกัน) 
 H0   1      2      (หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรไม่แตกต่างกัน) 
 H0   1      o     (หมายความว่า ค่าสหสัมพันธ์ของประชากรเป็นศูนย์)  
   การตั้งสมมติฐานเป็นกลางในทางสถิติ เปรียบได้กับกระบวนการพิพากษาของศาล คือ
ศาลต้องตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับจ าเลยว่าเป็นผู้บริสุทธิ์ไว้ก่อนเสมอ จนกว่าจะมีข้อมูลพยานหลักฐาน
อย่างชัดเจนมาหักล้างสมมติฐานนั้น ๆ และสามารถพิสูจน์ได้ว่าจ าเลยผิดจริง ในทางสถิติก็เช่นกันต้อง
ตั้งสมมติฐานว่าไม่มีความสัมพันธ์ หรือไม่มีความแตกต่างกันไว้ก่อนจนกว่าจะมีข้อมูล มีหลักฐานการ
ทดสอบทางสถิติมายืนยันว่าไม่ได้เป็นเช่นนั้น (ธวัชชัย วรพงศธร, 2543, น.213) 
   1.6 สมมุติฐานไม่เป็นกลาง/สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) 
  แทนด้วยสัญลักษณ์ H1 เป็นสมมติฐานทางสถิติที่เขียนอธิบายถึง ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
โดยระบุทิศทางหรือแนวทางของความสัมพันธ์ของตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์กันในลักษณะใด (บวก – 
ลบ) หรืออธิบายถึงคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งของสองกลุ่มตัวแปรว่ากลุ่มใดมีคุณลักษณะนั้นหรือ
สิ่งนั้น ดีกว่า-เลวกว่า หรือมากว่า-น้อยกว่า ตัวอย่าง 
H1       : 1      2  (หมายความว่า ค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มที่ 1 มากกว่ากลุ่มที่ 2) 

 1      2 (หมายความว่า ค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มที่ 1 น้อยกว่ากลุ่มที่ 2) 
1      2  (หมายความว่า ค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มที่ 1 และกลุ่มท่ี 2ไม่เท่ากัน) 

H1  1      2  (หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรแตกต่างกัน) 
 1      2   (หมายความว่าค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่ม1 มากกว่ากลุ่ม2) 

1     2   (หมายความว่าค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่ม1น้อยกว่ากลุ่ม2) 
H1  1      o  (หมายความว่า ค่าสหสัมพันธ์ของประชากรไม่เป็นศูนย์) 
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1      o  (หมายความว่า ค่าสหสัมพันธ์ของประชากรมากว่าศูนย์)  
1      o  (หมายความว่า ค่าสหสัมพันธ์ของประชากรน้อยกว่าศูนย์) 
 

 ถ้าผลการทดสอบทางสถิติยอมรับสมมติฐานเป็นกลาง ผู้วิจัยก็ไม่ต้องไปพิจารณาสมมติฐานไม่
เป็นกลางแต่อย่างใด แต่ถ้าผลการทดสอบทางสถิติปฏิเสธ สมมติฐานเป็นกลาง ผู้วิจัยจึงจะไป
พิจารณาสมมติฐานไม่เป็นกลาง และแปลผลออกมาโดยขยายความหมายข้อความสมมติฐานไม่เป็น
กลาง ให้อยู่ในรูปของภาษาเขียนอย่างชัดเจนเวลาตั้งสมมติฐานทางสถิตินี้จะเขียนทั้งสมมติฐานว่าง 
(Null Hypothesis) และสมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) ควบคู่กันไปเสมอ 
 ตัวอย่าง : สมมติว่าการวิจัยเรื่องหนึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ว่า “เพ่ือเปรียบเทียบ
ความสามารถในการจูงใจทางการโฆษณาระหว่างวิทยุโทรทัศน์กับวิทยุกระจายเสียง” ดังนั้นเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อนี้ ผู้วิจัยจะตั้งสมมติฐานทางการวิจัย และตั้งสมมติฐานทางสถิติเพ่ือทดสอบ
ว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้เป็นจริงหรือไม่ ดังนี้ 
 ตัวอย่าง สมมติฐานทางการวิจัย 
 “โฆษณาทางวิทยุโทรทัศน์สามารถจูงใจผู้บริโภคสูงกว่าโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียง” 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0        1      2 

 H1        1      2 
เมื่อ     1 :  ค่าเฉลี่ยของระดับการจูงใจผู้บริโภคโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน์ 
       2 :  ค่าเฉลี่ยของระดับการจูงใจผู้บริโภคโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียง 
  
 ตัวอย่าง :  สมมติว่าการวิจัยเรื่องหนึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ว่า “เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างระดับการศึกษา กับความสนใจในการชมภาพยนตร์ไทยในปัจจุบัน” ดังนั้นเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อนี้ ผู้วิจัยจะตั้งสมมติฐานทางการวิจัย และตั้งสมมติฐานทางสถิติเพ่ือทดสอบ
ว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้เป็นจริงหรือไม่ ดังนี้ 
 สมมติฐานทางการวิจัย 
 “ความสนใจในการชมภาพยนตร์ไทยกับระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กัน” 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0    1      o   
 H1        : 1      o 
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ตารางท่ี 5.1 เปรียบลักษณะของสมมติฐาน 
 

สมมติฐานทางการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ 
1. I.Q. กับผลส้มฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กัน 1. H0        o   

    H1  =       o 
2.นักเรียนที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูด้วยวิธีต่างกันจะมี
วินัยในตนเองแตกต่างกัน 

2.  H0   1   =   2  
    H1  =   1      2 

3.การพิจารณาความดีความชอบของข้าราชการโดย 
ค านึงถึงความสามารถมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญ
ในการท างานของข้าราชการ 

3. H0        o   
    H1  =        o 

4. วิธีการสอนแบบครูบรรยายให้ผลน้อยกว่าวิธีการสอน
แบบให้ผู้เรียนอภิปราย 

4. H0   1   =   2 
   H1   1      2 

สมมติฐานทางการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ 
5. ผู้บริหารโรงเรียนที่มีวุฒิ ต่ ากว่าปริญญาตรี วุฒิ
ปริญญาตรีขึ้นไปและมี พ้ืนความรู้ทางการบริหาร
การศึกษา วุฒิปริญญาตรี ขึ้นไปแต่ไม่มีพ้ืนฐานความรู้
ทางการบริหารการศึกษาจะมีปัญหา การปฏิบัติงาน
บริหารบุคลากรแตกต่างกัน 

5.  H0   1   =   2  =   3 
    H1    มี 1  อย่างน้อย1 คู่ไม่เท่ากัน   
 

 
2. จ าแนกตามช่วงเวลาการตั้งสมมติฐาน 
  2.1 สมมติฐานที่ตั้งก่อนการวิจัย เป็นสมมติฐานโดยทั่วไปที่มีจุดมุ่งหมายที่จะเป็นตัวชี้น า  

หรือบอกว่าข้อแก้ไขปัญหาของการวิจัยคืออะไร เช่นผู้อ่านหนังสือพิมพ์ X เป็นประจ ามีความรู้สึกท่ีดี
ต่อพรรคการเมือง Y 

  2.2  สมมติฐานที่ตั้งหลังการวิจัย คือ การวิจัยแบบส ารวจเบื้องต้น (Exploratory  
Research) นั้นเป็นการวิจัยที่ศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่ไม่เคยมีใครศึกษามาก่อน เป็นเรื่องใหม่ ขาด
ความรู้ ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เพียงพอที่จ ามาช่วยในการตั้งสมมติฐาน และจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของ
แบบการวิจัยนี้ คือ การขอสรุปที่ตั้งเป็นสมมติฐาน เพ่ือในการศึกษาค้นคว้าต่อไปได้ สมมติฐานนี้
เรียกว่ า “Expose facts hypothesis”  เช่น  หลั งจากผู้ วิจั ย ได้ศึ กษาความรู้สึ กของผู้ อ่ าน
หนังสือพิมพ์เป็นประจ าต่าง ๆ แล้วพบว่า กลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ X จะมีความรู้สึกที่ ดีต่อพรรค
การเมือง Y   
 
การตั้งสมมติฐาน 
 การตั้งสมมติฐานคือการก าหนดข้อความที่คาดคะเนค าตอบของปัญหา/เรื่องที่สนใจไว้ก่อนท า 
การศึกษา ซึ่งการคาดคะเนค าตอบนั้นมุ่งหวังให้ค าตอบหรือผลที่ได้จากการศึกษาถูกต้องมากที่สุด 
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สมมติฐานจึงเป็นเครื่องมือที่จะน าไปสู่การพิสูจน์ค้นหาความจริงในการศึกษาค้นคว้า ตัวอย่างการ
ตั้งสมมติฐาน 

1. แหล่งของความรู้ที่ใช้ในการตั้งสมมติฐาน การตั้งสมมติฐานของการวิจัยนั้น ผู้วิจัยจะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่ก าลังศึกษาเป็นอย่างดี พอที่จะตั้งสมมติฐานที่ช่วยในการชี้แนะ
แนวทางการศึกษาหรือค้นคว้าหาค าตอบของปัญหาของการวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไปได้ ดังนั้นก่อนตั้งสมมติฐานของการวิจัย ผู้วิจัยจ าเป็นต้องศึกษาทบทวนความรู้ ต่าง ๆ
จากแหล่งความรู้ดังต่อไปนี้ 

1.1.     จากทฤษฎี ซึ่งหมายถึงการพัฒนาความรู้จากทฤษฎี กล่าวคือ ทฤษฎีนั้นจะ
ประกอบด้วยข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งข้อเท็จจริงนี้ยังประกอบกันด้วยความสัมพันธ์
ของแนวคิดและหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่สามารถให้ความรู้ความเข้าใจหรือใช้เป็น
หลักในการน ามาคิดตั้งเป็นสมมติฐานการวิจัยได้ 

1.2.     จากผลงานวิจัยในอดีต งานวิจัยบางประเภทเป็นงานวิจัยแบบบุกเบิก ดังนั้น
ข้อสรุปจากผลการวิจัยแบบนี้ จะสามารถให้ข้อสรุปที่เป็นสมมติฐานของการวิจัย
อ่ืน ๆได้ นอกจากนี้งานวิจัยทั่วไปอาจจะให้ความรู้ความเข้าใจบางประเด็นที่เป็น
หลักวิชาการหรือผลสรุปจาการพิสูจน์สมติฐานที่ยังไม่ให้ค าตอบที่สมบูรณ์ของ
ปัญหาการวิจัย เราก็อาจสามารถน ามาใช้ในการตั้งสมมติฐานของการวิจัยใหม่ได้ 

1.3.     จาการทบทวนวรรณกรรมอ่ืน กล่าวคือผู้วิจัยจะต้องพยายามศึกษาค้นคว้าหา
อ่านบทความ บทวิเคราะห์ หรือรายงานการดูงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจจะท าให้
ผู้วิจัยมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อของการวิจัยที่ตนเองสนใจอยู่ได้ 

1.4.     จากความเชื่อทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือความเชื่อที่สืบทอดมา
จากอดีต สิ่งเหล่านี้บ่อยครั้งที่มี อิทธิพลต่อการที่ต้องการหาข้อสรุปที่ เป็น
ข้อเท็จจริง เพ่ือในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจต่อไปได้ ความเชื่อเหล่านี้
สามารถค้นคว้าจากเอกสารต าราต่าง ๆ และหรือจากบุคคลผู้มีความรู้ในเรื่อง
เหล่านั้น 

ลักษณะของสมมติฐานที่ดีและไม่ดี 
 แม้จะทราบกันแล้วว่า สมมติฐานคือข้อความที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ผู้วิจัย
ต้องการทดสอบ แต่การเขียนสมมติฐานที่ดีและถูกต้องมิใช่ของง่าย แต่ก็ไม่ใช่ของยาก ทั้งนี้เพราะการ
เขียนสมมติฐานที่ดีมีหลักมีเกณฑ์ จึงใคร่ขอยกตัวอย่างของสมมติฐานที่ดีและท่ีไม่ดีดังนี้ 

1. ความพอใจในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพของงาน 
2. การสมรสเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้สตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอลาออก 
3. โรคจิตมีความสัมพันธ์กับการเติบโตของเมือง 
4. ในเขตเมืองสตรีทั้งท างานนอกบ้านมีบุตรน้อยกว่าสตรีที่ไม่ท างานนอกบ้าน 

 
สมมติฐานที่ 1   แม้จะระบุให้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวและสภาพของตัวแปรแต่ละตัว  
       กล่าวคือ ความพอใจในการท างานเป็นตัวแปรอิสระ และประสิทธิภาพของงาน 
       เป็นตัวแปรตาม แต่ไม่ได้ระบุว่าเป็นไปในทางลบหรือทางบวก 
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สมมติฐานที่ 2   ระบุไว้ชัดเจนว่าข้อที่ 1 กล่าวคือ ระบุทิศทางว่าการสมรสเป็นปัจจัยสาเหตุที่ท าให้ 
       สตรีลาออกจากงาน นอกจากนั้นยังระบุถึงประชากรที่อยู่ในข่ายการศึกษาอีกด้วย  
       ซึ่งในทีนีค้ือ สตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
สมมติฐานที่ 3   เป็นสมมติฐานที่ระบุแต่เพียงว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์กันโดยไม่ชี้ให้เห็นว่า  
       ตัวแปรใดเป็นตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตาม 
สมมติฐานที่ 4   เป็นข้อที่ชัดเจนที่สุดที่ระบุถึงความสัมพันธ์ประเภทของตัวแปร ทิศทางของ 
       ความสัมพันธ์ว่าเป็นไปทางลบตลอดจนระบุเงื่อนไขว่า ความสัมพันธ์นี้ เป็น
ความสัมพันธ์ของสตรีในเขตเมืองเท่านั้น 
 จากตัวอย่างที่ได้เสนอมาจะเห็นได้ว่าสมมติฐานที่ดีจะต้องระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม โดยก าหนดให้เห็นทิศทางของความสัมพันธ์ว่าเป็นไปในทางลบหรือทางบวก 
พร้อมทั้งก าหนดเงื่อนไขว่า ความสัมพันธ์นั้นจะเกิดขึ้นในกรณีใดบ้าง 
 
คุณสมบัติของสมมติฐานที่ดี 

1. จะต้องสอดคล้องกับปัญหาการวิจัย คือไม่ใช่ปัญหาการวิจัยเป็นลักษณะหนึ่ง แต่
สมมติฐานเป็นอีกแบบหนึ่ง จนจับไม่ได้ว่าสมมติฐานนี้จะช่วยชี้น าค าตอบปัญหาของ
กาสรวิจัยได้อย่างไร 

2. จะต้องมีความเฉพาะเจาะจง คือสมมติฐานที่ตั้งนั้นจะต้องมีขอบเขตที่ชัดเจนไม่กว้าง
เกินไป และสามารถน าไปพิสูจน์ได้ เช่น ค าว่า “ฐานะทางเศรษฐกิจ” ซึ่งยากท่ีจะระบุชัด
ว่าใครจะมีฐานะเศรษฐกิจที่เรียกว่า “ดี”  “เลว”  หรือ  “รวย”  “ยากจน” จาก
ตัวอย่างนี้อาจใช้ค าว่า “รายได้”แทน ซึ่งรายได้นั้นสามารถวัดกันได้ว่าได้เท่าไรต่อเดือน
ต่อปี 

3. ใช้ภาษาที่ง่ายชัดเจนไม่คลุมเครือและไม่ใช้ภาษาที่ผู้วิจัยหรือกลุ่มของผู้วิจัยเข้าใจกัน
เท่านั้น คือควรหลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยค าที่เป็นค่านิยม หรือค าที่บอกว่า “อาจจะ” “ควร
จะ” “เลว” “ดี” เพราะค าดังกล่าวไม่มีความแน่ชัดว่าหมายความว่าอย่างไร 

4. จะต้องยืนบนพื้นฐานความรู้  กล่าวคือในการเขียนสมมติฐานนั้นไม่ควรแสดงความ
คิดเห็นส่วนตัว หมายถึงสมมติฐานที่ดีควรมีหลักวิชาการ หรือทฤษฎีรับรอง หรือถ้าไม่
สามารถจะท าได้ก็ควรตั้งสมมติฐานจากการเดาอย่างมีความรู้ เพราะมิฉะนั้นจะท าให้
สมมติฐานนั้นไม่สามารถน าไปสู่ค าตอบของปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพได้ (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ ,2540 น.80-89). 

 
จ านวนตัวแปรตามและตัวแปรอิสระในสมมติฐาน 
 อย่างไรก็ตามสมมติฐานไม่จ าเป็นจะต้องเป็นข้อความที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 
ตัวเท่านั้น ตัวแปรอิสระอาจจะมีตัวเดียวหรือหลายตัวก็ได้ ในท านองเดียวกันตัวแปรตามอาจจะมีตัว
เดียวหรือหลายตัวได้เช่นกัน ตัวอย่างของสมมติฐานที่มีตัวแปรอิสระหลายตัวคือ “ผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษาขึ้นอยู่กับสติปัญญา ความขยันหมั่นเพียรและการไม่ขาดเรียนของนักเรียน ตัวอย่างของ
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สมมติฐานที่มีตัวแปรตามหลายตัวและตัวแปรอิสระตัวเดียวคือ “การตัดไม้ในป่ามีผลท าให้เกิดความ
แห้งแล้ง ขาดแคลนน้ า น้ าท่วม ช าระล้างของผิวดิน” 
 
จ านวนข้อสมมติฐานในการวิจัย 
 สิ่งที่เป็นปัญหาส าหรับผู้ที่ยังขาดประสบการณ์ในการวิจัยหรือยังใหม่ต่อการวิจัยคือ ปัญหา
เกี่ยวกับจ านวนข้อของสมมติฐานว่าในการวิจัยแต่ละเรื่อง ผู้วิจัยสามารถเสนอสมมติฐานได้กี่ข้อ 
ค าตอบคือโครงการวิจัยหนึ่งอาจมีสมมติฐานเพียงข้อเดี ยว หรือหลายข้อก็ได้สุดแท้แต่ความ
สลับซับซ้อนของกรอบแนวความคิดหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่ดีจะมีจุด
สนใจจุดใหญ่ๆ เพียงจุดเดียวหรือสองจุดในกรณีเช่นนี้ สมมติฐานหลักจะมีเพียงข้อเดียวหรือสองข้อ 
ส่วนจะมีข้อสมมติฐานย่อยหรือไม่ย่อมอยู่ในดุลพินิจของผู้วิจัย 
 หลักโดยทั่วไปของการมีสมมติฐานในงานวิจัย คือ การประหยัด ความไม่สลับซับซ้อน จาก
หลักดังกล่าวผู้วิจัยควรเสนอสมมติฐานเท่าที่ตนคิดว่าจ าเป็น เพ่ือมิให้ดูว่าเรื่องที่ตนท าการวิจัยนั้นยุ่ง
เหยิงเกินไป การเสนอสมมติฐานเท่าที่จ าเป็นคือ การเสนอสมมติฐานเท่ากับประเด็นที่จนได้ก าหนดไว้
ส าหรับการวิจัย ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะมีเพียงไม่กี่ประเด็นตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆที่ได้เสนอไว้ในบทที่
เกี่ยวกับการแยกแยะประเด็น 
 ตัวอย่าง : จากการก าหนดประเด็นของการศึกษาพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน 
ราษฏรที่ได้เสนอไว้แล้ว ผู้วิจัยอาจตั้งสมมติฐานส าหรับการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งส่วนใหญ่มีความรู้ และมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้ง 
2. ผู้ที่เคยเลือกตั้งในอดีต หรือเป็นสมาชิกของพรรคการเมืองใด จะเลือกพรรคการเมืองเดิม

ที่ตนเคยเลือกหรือที่ตนเป็นสมาชิก 
 จะเห็นได้ว่า สมมติฐานทั้ง 2 ข้อ ครอบคลุมตัวแปรต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในประเด็น 
ต่าง ๆที่ผู้วิจัยได้ระบุอย่างครบถ้วน และสมมติฐานทั้ง 2 ข้อนี้อาจแยกออกเป็น 4 ข้อได้ ถ้าผู้วิจัย
ต้องการแต่จะขาดความกระชับและดูเหมือนว่ามีมากเกินไป ถ้าหากจะแยกเป็น 4 ข้อ อาจแยกได้ดังนี้ 

1. ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้งดี 
2. ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งส่วนใหญ่ มีทัศนคติที่ดีต่อการเลือกตั้ง 
3. ผู้ที่เป็นสมาชิกของพรรคการเมืองใดหรือเคยสนับสนุนพรรคการเมืองใดจะเลือกพรรค

การเมือง 
 จ าเป็นหรือไม่ที่การวิจัยจะต้องมีการสมมติฐาน 
 ประเด็นที่มักจะถกเถียงกันระหว่างนักวิจัยเชิงปริมาณและนักวิจัยเชิงคุณภาพ คือจ าเป็น
หรือไม่ที่โครงการวิจัยจะต้องมีการระบุสมมติฐาน โดยทั่วไปผู้ที่ท าการวิจัยเชิงคุณภาพมักจะเห็นว่า
การระบุหรือการมีสมมติฐานนั้นเป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็น เนื่องจากผู้วิจัยเองต้องการเก็บข้อมูลอย่างละเอียด
และเสรี ไม่ต้องการให้สมมติฐานใดมาสร้างภาระหรือมาตีกรอบในการเก็บข้อมูลหรือบิดเบือนความ
สนใจของตนไปจากประเด็นอ่ืน ตนเองจะได้เก็บข้อมูลตามสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นโดยไม่ต้อง
พะวงกับข้อสมมติฐานใด ๆ 
 ในทางตรงข้ามผู้ที่ท าการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งได้ทบทวนวรรณกรรม จะทราบดีว่าในเรื่องที่
ตนเองสนใจนั้นมีตัวแปรอะไรบ้างที่ส าคัญ และจะก าหนดกรอบแนวความคิดส าหรับการวิจัยอย่าง
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ชัดเจน ผู้ที่ท าการวิจัยเชิงปริมาณเห็นว่าการมีสมมติฐานเป็นสิ่งจ าเป็นและสมควรอย่างยิ่งและ
สมมติฐานแต่ละข้อจะช่วยระบุว่าต้องเก็บข้อมูลหรือตัวแปรอะไรบ้าง ท าให้การวิจัยมีทิศทางที่แน่นอน
การด าเนินกระบวนการต่าง ๆ ทางด้านข้อมูลนับตั้งแต่เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการปฏิบัติงาน
สนาม การวิเคราะห์และการตีความหมายข้อมูลจะเป็นไปอย่างมีระบบตั้งแต่ต้นจนจบ ประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่าย 
 ข้อยุติของปัญหานี้อยู่ที่การประนอมกัน กล่าวคือหากผู้ที่ท าการวิจัยเชิงคุณภาพยอมรับว่า ใน
การเก็บข้อมูลของตนถึงแม้ว่าจะเก็บตามสภาพความเป็นจริงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตนเองจะต้องอาศัย
แนวความคิดอย่างใดอย่างหนึ่งในการมองปัญหา แม้จะยังไม่ได้ตัดสินใจว่าจะใช้แนวความคิดใด ไม่ว่า
จะก าหนดไว้แน่นอนหรือไม่ การมองปัญหาในทิศทางใดทิศทางหนึ่งของผู้วิจัยเองคือสมมติฐานอย่าง
หนึ่งหรือชุดหนึ่งนั่นเอง จึงอาจกล่าวได้ว่าการวิจัยเชิงคุณภาพมีสมมติฐานในการเก็บและการวิเคราะห์
ข้อมูลเช่นเดียวกันกับการวิจัยเชิงปริมาณ แตกต่างกันเพียงว่าในการวิจัยเชิงปริมาณนั้นส่วนใหญ่จะ
ระบุสมมติฐานไว้อย่างเป็นทางการ 
 นอกจากนั้น หลักจากท่ีผู้วิจัยเชิงคุณภาพได้ศึกษาประชากรหรือชุมชนไปสักระยะหนึ่งแล้วจะ
เห็นความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ ผู้วิจัยเชิงคุณภาพจะท าการเก็บข้อมูล
เพ่ือศึกษาในรายละเอียดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือเหตุการณ์เหล่านั้น ซึ่งเท่ากับเป็น
การศึกษาตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตขึ้นระหว่างที่ท าการวิจัย 
 จึงอาจสรุปได้ว่า สมมติฐานเป็นสิ่งที่จ าเป็นและหลีกเลี่ยงไม่ได้ส าหรับการวิจัยไม่ว่าการวิจัย
นั้นจะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ ความแตกต่างของการวิจัยทั้ง 2 ประเภทคือ 
การวิจัยเชิงปริมาณส่วนใหญ่มีการระบุสมมติฐานที่ต้องการทดสอบไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นทางการ ส่วน
การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นอาจมีการระบุสมมติฐานไว้ล่วงหน้าหรือไม่ระบุไว้ล่วงหน้าก็ได้ แต่ถึงอย่างไร 
ผู้วิจัยเชิงคุณภาพมักจะมีแนวความคิดหรือมุมมองของตนเองไว้ล่วงหน้า ซึ่งแนวความคิดเหล่านี้คือ
สมมติฐานอย่างหนึ่งเพียงแต่ไม่มีการระบุให้ชัดเจนอย่างเป็นทางการเท่านั้น(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 
2540 น. 80-89). 
 
กรอบแนวความคิด (Formulation of Conceptual Framework) 
 การสร้างกรอบแนวคิด(Formulation of Conceptual Framework) เป็นการสร้างขอบเขต
เชื่อมโยงแนวคิดของงานวิจัยในแต่ละเรื่อง ซึ่งปัญหาของงานวิจัยแต่ละปัญหาจะมีส่วนในการก าหนด
ขอบเขตของแนวคิดที่แตกต่างกันออกไป 
 การสร้างกรอบแนวคิด เป็นการสรุปโดยภาพรวมให้ผู้อ่ืนที่อ่านรายงานการวิจัยของเรามองเห็น
ว่า งานวิจัยนั้นมีแนวคิดที่ส าคัญอะไรบ้าง มีการเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกันอย่างไร มีลักษณะความสัมพันธ์แต่
ละตัวแปรเป็นเช่นไร  ซึ่งงานวิจัยบางเรื่องก็เรียกการเชื่อมโยงของแนวคิดนี้ว่ า "รูปแบบหรือตัวแบบ 
(Model)" ก็ได้ (ธวัชชัย วรพงศธร, 2543, น. 233) 
 การสร้างกรอบแนวคิด เป็นการสร้างกรอบความคิดในสมองของผู้วิจัยโดยแสดงความ
เชื่อมโยงเชิงความเป็นเหตุ – เป็นผลให้เห็นเป็นกรอบได้อย่างชัดเจน การสร้างกรอบแนวคิด เป็น
ขั้นตอนที่ผู้วิจัยจะต้องน าข้อมูลจากหลายแหล่งมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญ
และเกี่ยวข้องกับปัญหาวิจัยจริง ๆ มาสร้างกรอบแนวคิดส าหรับงานวิจัยนั้น แหล่งข้อมูลที่ส าคัญ 
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ได้แก่ ทฤษฎี (Theory) หรือข้อสรุปเชิงประจักษ์ (empirical generalization) รวมทั้งข้อมูลจาก
สมมติฐาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาวิจัยนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 สิ่งส าคัญที่ต้องเน้นมากก็คือ ผู้วิจัยจ าเป็นต้องใช้เวลาในการศึกษาหาความรู้ในทฤษฎีนั้น ๆ 
ให้ลึกซึ้งมากพอ ซึ่งจะต้องท าความเข้าใจทั้งความหมายของทฤษฎี และข้อความที่เป็นแนวความคิด
ส าคัญของทฤษฎี เข้าใจความหมายในข้อความและแนวคิดท่ีส าคัญของสมมติฐาน และเมื่อผู้วิจัยเข้าใจ
ในประเด็นที่ส าคัญเหล่านี้ดีพอแล้ว ก็จะสามารถดึงเอาแนวความคิดท้ังหมดมาเชื่อมโยงในเชิงเหตุและ
ผลให้เป็นกรอบได้อย่างชัดเจน 
 
ที่มาของกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2543 ,น. 64-74ได้อธิบายไว้ว่า เนื่องจากการวิจัย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการวิจัยเชิงอธิบายจ าเป็นต้องมีกรอบแนวความคิด ปัญหาจึงอยู่ที่ว่าผู้วิจัยจะได้มาซึ่งกรอบ
แนวความคิดได้อย่างไร กรอบแนวความคิดมีที่มาอยู่ 3 แหล่งด้วยกัน คือ 

Conceptual Frameworks 

พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค
สินค้า และ บริการของ
ประชาชนประเทศไทย 

? 

? 

? 

? 

? 

? 

? 

 

อัตราการเจริญเติบโตของไก่ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

อาหาร 

อากาศ 

น้ า 

อ่ืน ๆ 
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1. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3. แนวความคิดของผู้วิจัยเอง 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หมายถึง งานวิจัยที่ผู้ อ่ืนได้ท ามาแล้วในอดีตที่มีประเด็นตรงกับ

ประเด็นที่ต้องการศึกษา หรือมีเนื้อหาสาระพาดพิงประเด็นหรือมีตัวแปรบางตัวที่ต้องการศึกษา
รวมอยู่ด้วย งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวนี้ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในสาขาวิชาที่ผู้วิจัยศึกษาอยู่เสมอไป 
อาจจะอยู่ในสาชาวิชาอ่ืน ๆ เช่น สาขาสังคมวิทยา ประชากรศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ หรือ
มานุษยวิทยา หรือสาขาอ่ืนใดก็ได้สุดแท้แต่ว่า นักวิชาการในสาขานั้น ๆ ได้ มีการศึกษาในเรื่อง
ดังกล่าวมาแล้วหรือไม่ 
 การเลือกผลงานวิจัยที่จะน ามาใช้อ้างอิงหรือศึกษานั้น ควรเลือกจากผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ
เชื่อถือได้ เช่น (ก) ผลงานที่ได้ดีพิมพ์ลงในวารสารวิชาการต่างประเทศหรือบางฉบับในประเทศ และ 
(ข) วิทยานิพนธ์ซึ่งแต่ละสถาบันการศึกษาไทยมีคุณภาพแตกต่างกันมาก บางแห่งมีคุณภาพเพียงแค่
รายงานประจ าภาคการศึกษาของสถาบันอ่ืนเท่านั้น ทั้งนี้ เพราะนโยบายเกี่ยวกับการท าวิทยานิพนธ์
ของแต่ละสถาบันการศึกษาไม่เหมือนกัน บางแห่งเน้นเรื่องคุณภาพ บางแห่งเน้นเรื่องข้อมูลการ
วิเคราะห์ บางแห่งถือเป็นเพียงแบบฝึกหัดวิจัยเท่านั้น นอกจากนั้นคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์
เองในแต่ละแห่งก็มีนโยบายและด าเนินงานแตกต่างกัน จึงท าให้คุณภาพของวิยานิพนธ์แตกต่างกัน 
ดังนั้นการจะอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาใดในประเทศไทยหรือในต่างประเทศควร
จะต้องระมัดระวังเรื่องคุณภาพ ความถูกต้อง และควรศึกษานโยบายเกี่ยวกับการท าวิทยานิพนธ์ของ
สถาบันนั้น ๆ นอกจากนั้นควรพิจารณาถึงผลงานด้านการวิจัยของกรรมการวิทยานิพนธ์ด้วย ทั้งนี้
เพราะคุณภาพของวิทยานิพนธ์ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถของกรรมการวิทยานิพนธ์เป็นสิ่งส าคัญ 
 ในการศึกษาผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ที่จะท าการวิจัยควรมุ่งศึกษาดูว่าผู้ที่
ได้ท าการวิจัยมาแล้วมองเห็นว่าตัวแปรใดมีความส าคัญหรือไม่อย่างไรกับปรากฏการณ์ หรือประเด็นที่
เราต้องการศึกษา แต่ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่า ถ้านักวิจัยผู้นั้นพบว่าตัวแปรตัวนั้นไม่มีความส าคัญแล้ว
เราจะต้องตัดมันทิ้งไป ในทางตรงข้ามเราอาจจะรักษาตัวแปรไว้ น าเอามาศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือ
ยืนยันต่อไปว่า มีหรือไม่มีความส าคัญในกลุ่มประขากรที่ศึกษาอยู่ ซึ่งในการนี้จะต้องระบุชี้แจงหา
เหตุผลโต้แย้งกับผลงานที่ได้ศึกษามาถึงความจ าเป็นที่จะต้องน าตัวแปรเหล่านั้นมารวมอยู่ในกรอบ
แนวความคิดของการวิจัย  
 การทบทวนผลงานวิจัยดังกล่าว ยิ่งสามารถท าได้มากเท่าใดยิ่งดีเท่านั้น เพราะจะท าให้เราไม่
มองข้ามตัวแปรบางตัว ที่มีผู้ อ่ืนได้พบแล้วว่ามีความส าคัญ หากทบทวนไม่เพียงพอ เราอาจจะไม่
น าเอาตัวแปรตัวนั้นมา รวมอยู่ในกรอบแนวความคิด ท าให้ผลงานวิจัยของเราไม่ครบถ้วนสมบูรณ์
อย่างที่ได้ตั้งใจไว้ นอกจากนั้นในการเอาตัวแปรนั้นเข้ามาในกรอบแนวความคิดส าหรับการวิจัย จะท า
ให้มีการทดสอบยืนยันว่าตัวแปรตัวนี้จะมีความส าคัญจริงหรือไม่ในกลุ่มประประชากรที่ศึกษาอยู่ แต่ที่
ส าคัญยิ่งคือการทบทวนกรรณกรรมเป็นสิ่งบ่งชี้ที่ส าคัญที่สุดว่าผู้วิจัยเป็นผู้รอบรู้ในเรื่องนั้นมากน้อย
เพียงใด ทราบหรือไม่ว่าใครเขาได้ท าอะไรกันบ้างในเรื่องนี้ 
 ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง : นอกจากการศึกษาผลงานวิจัยในอดีตแล้ว เพ่ือให้ได้มาซึ่งกรอบ
แนวความคิดที่รัดกุมมีเหตุมีผล ผู้วิจัยควรอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
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ที่ศึกษา ไม่ว่าทฤษฎีนั้นจะอยู่ในสาขาของตนหรือสังคมศาสตร์สาขาอ่ืน ทั้งนี้เพราะไม่เพียงแต่จะได้ตัว
แปรต่าง ๆ เท่านั้น ยังได้ความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับปรากฏการณ์ที่ศึกษาอย่างมี
เนื้อหาสาระโดยแท้ ค าอธิบายหรือข้อสรุปต่าง ๆ ที่ได้จากการวิจัยในการวิเคราะห์หรือสรุปผลจะได้มี
ความหนักแน่นและเข้มข้นในเชิงทฤษฎี ซึ่งเป็นสิ่งที่มีคุณค่าทางวิชาการและในทางปฏิบัติมากกว่าการ
วิจัยที่ขาดพ้ืนฐานทางทฤษฎี ค าว่าทฤษฎีในทีนี้ไม่ได้หมายถึง ความหมายในเชิงลบของค าว่าทฤษฎี 
แต่หมายถึงความรู้หรือข้อสมมติฐานที่ได้มีการทดสอบความถูกต้องมาแล้วถึงระดับหนึ่ง การศึกษา
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องนอกจากจะชี้ให้เห็นว่าตัวแปรใดส าคัญและมีความสัมพันธ์กันอย่างไรแล้ว ยังท าให้
กรอบแนวความคิดของการวิจัยมีแนวทางท่ีชัดเจนและมีเหตุมีผล 
 แนวความคิดของผู้วิจัยเอง : นอกจากการศึกษาผลงานวิจัยและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
แล้ว กรอบแนวความคิดของผู้ที่จะวิจัยยังจะได้มาจากความคิดและประสบการณ์ของผู้ที่จะวิจัยเอง
เกี่ยวกับสิ่งที่ตนต้องการศึกษา ตัวอย่างเช่น ผู้ที่จะวิจัยเคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับบทบาทของหัวหน้า
พรรค หัวคะแนน และการซื้อคะแนนในการเลือกตั้ งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผู้วิจัยอาจใช้
ประสบการณ์ดังกล่าวอธิบายหรือศึกษาการได้รับเลือกตั้งของสมาชิกพรรคการเมืองแต่ละคนโดย
ศึกษาบทบาทของหัวหน้าพรรค หัวคะแนน และการซื้อคะแนนเสียงในการเลือกตั้งดังกล่าว ส าหรับ
การวิจัยเชิงธุรกิจการโฆษณาสินค้า ผู้วิจัยอาจจะต้องค านึ งถึงสิ่งที่จะใช้ในการโฆษณา ช่วงเวลาการ
โฆษณา ความถี่ของการโฆษณา การบรรจุหีบห่อของผลิตภัณฑ์ ขนาดสีสันของผลิตภัณฑ์ จุดที่แสดง
ตัวผลิตในสถานประกอบการตลอดจนราคาของผลิตภัณฑ์ของตนเมื่อเปรียบเทียบกับของผู้ผลิตคู่แข่ง 
หลักในการเลือกกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 เนื่องจากปรากฏการณ์ทางสังคมนั้น สามารถศึกษากันได้หลายแง่หลายมุมแตกต่างกัน 
ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการ และทฤษฎีจึงสะท้อนลักษณะของการมองปัญหาในเรื่องเดียวกัน
หรือประเด็นเดียวกันในลักษณะที่แตกต่างกัน ผู้ที่จะท าการวิจัยจ าเป็นต้องเลือกแนวความคิดที่จะใช้
ในการวิจัยจากแนวความคิดต่าง ๆ ที่มีอยู่เพื่อน ามาใช้สร้างกรอบแนวความคิดของตนเองซึ่งต้องอาศัย
หลักบางประการในการเลือก 
หลักท่ีส าคัญในการเลือกกรอบแนวความคิด มีอยู่ด้วยกัน 4 ประการคือ 
 1. ความตรงประเด็น 
 2. ความง่ายและไม่สลับซับซ้อน 

 3. ความสอดคล้องกับความสนใจ 
 4. ความมีประโยชน์เชิงนโยบาย 

ความตรงประเด็น : กรอบแนวความคิดที่ผู้วิจัยจะท าวิจัยควรเลือก จะต้องเป็นกรอบ
แนวความคิดที่ตรงกับประเด็นของการวิจัย กล่าวคือมีความตรงประเด็นในด้านเนื้อหาสาระซึ่ง
พิจารณาได้จากเนื้อหาสาระของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรที่ใช้ควบคุม และระเบียบวิธีที่ใช้ในการศึกษา 
ในกรณีที่มีแนวความคิดหลายๆ แนวที่ตรงกับหัวข้อเรื่องที่ต้องการจะศึกษา ผู้ที่จะวิจัยควรเลือก
แนวความคิดที่ตนเองคิดว่าตรงกับประเด็นที่ต้องการศึกษามากที่สุดและหากไม่อาจตัดสินใจเลือก
แนวความคิดหลายๆ แนวที่ตรงประเด็นได้ ผู้ที่ท าการวิจัยจะต้องใช้หลักเกณฑ์อ่ืนประกอบ หรือ
ก าหนดแนวความคิดของตนขึ้นมา โดยการผสมผสานแนวความคิดต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วเข้าด้วยกัน 
 ความง่ายและไม่สลับซับซ้อน : กรอบแนวความคิดที่ควรจะเลือก ควรเป็นกรอบที่ง่ายแก่
การเข้าใจ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ถ้าหากมีทฤษฎีหลายทฤษฎีที่จะน ามาใช้เป็นกรอบแนวความคิด ผู้ที่จะ
ท าการวิจัยควรเลือกทฤษฎีง่ายที่สุดที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษาได้พอๆ กัน ความ
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ง่ายและความงดงามของทฤษฎีดูได้จากจ านวนตัวแปรและรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่
มีอยู่ในทฤษฎีๆ ที่ง่ายกว่าจะสลับซับซ้อนน้อยกว่าทฤษฎีที่ยากมากกว่า 
 ความสอดคล้องกับความสนใจ : กรอบแนวความคิดที่จะเลือกใช้ควรมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
ตัวแปร หรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้ที่จะท าการวิจัย เช่นในเรื่อง
ของการศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง หากผู้ที่จะท าการวิจัยสนใจที่จะศึกษาว่าด้วย
จิตส านึกทางชนชั้น (Class Consciousness) มีความสัมพันธ์อย่างไรกับพฤติกรรมการลงคะแนนนั้น
ผู้วิจัยควรใช้กรอบแนวความคิดดังกล่าวแทนที่จะใช้กรอบแนวความคิดที่เกี่ยวกับเรื่องวิธีการหา
คะแนนเสียงของผู้สมัครรับเลือกตั้ง ซึ่งตนเองไม่สนใจมากนัก 
 ความมีประโยชน์เชิงนโยบาย : การวิจัยทางสังคมควรเป็นงานวิจัยที่มีประโยชน์ทางด้าน
นโยบายหรือการพัฒนาทางสังคม กรอบแนวความคิดที่จะใช้ในการวิจัยจึงควรสะท้อนลักษณะของ
พ้ืนฐานทางศาสตร์และมีเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์ต่อนโยบายหรือโครงการพัฒนาทางสังคม ผู้ที่จะ
ท าการวิจัยจึงควรเลือกกรอบแนวความคิดที่มีตัวแปรที่เป็นลักษณะของประชากรหรือตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางสังคม ทั้งนี้เพราะเมื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรเหล่านี้และน ามา
วิเคราะห์ ข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์ตัวแปรเหล่านี้ที่จะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ก าหนดเป็น
นโยบายหรือโครงการพัฒนาต่าง ๆ ได้ ตัวอย่างของตัวแปรที่ไม่มีความเป็นนโยบายในตัวของมันเอง
คือ อายุ และเพศ เพราะทั้งสองตัวแปรนี้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ด้วยการกระท าของรัฐหรือของ
พรรคการเมืองโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ของผลเมืองดี ตัวแปรเกี่ยวกับอายุและเพศ 
อาจจะมีประโยชน์ในขั้นการคัดเลือกและการปฏิบัติการกับกลุ่มประชากรเป้าหมายของการให้ความรู้
และการฝึกอบรม 
 
ประโยชน์ของการเลือกกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวความคิด มีประโยชน์ต่อการท าวิจัยในขั้นตอนต่าง ๆมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนการออกแบบการวิจัย ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล และขั้นตอน
การตีความหมายผลที่ได้จากการวิเคราะห์โดยสามารถสรุปได้คือ 
 1. ข้ันตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากกรอบแนวความคิดในการวิจัยที่ 
เลือกได้จะชี้ให้เห็นถึงทิศทางของการวิจัย ประเภทของตัวแปร และรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร ผู้ที่จะท าการวิจัยตามกรอบแนวความคิดดังกล่าว จะทราบได้ทันทีจากสมมติฐานต่าง ๆ ที่
ประกอบเป็นแนวความคิดว่าตนจะต้องเก็บข้อมูลหรือตัวแปรอะไรบ้างจากแหล่งใด การทราบถึงตัว
แปรหรือข้อมูลที่จะต้องเก็บ จะช่วยให้ผู้ที่จะท าการวิจัยเลือกวิธีการที่จะใช้เก็บข้อมูล เช่น จะใช้การ
สังเกต การส่งแบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มหรือวิธีอ่ืนใด (รายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีการรวบรวมข้อมูล ศึกษาเพ่ิมเติมได้จากบทต่อไป) แต่ละวิธีการเก็บข้อมูลจะได้ข้อมูลที่มี
ความถูกต้องหรือความเชื่อถือได้ไม่เหมือนกัน ดังนั้น กรอบแนวความคิดจึงมีประโยชน์ตามที่ได้กล่าว
มาแล้วข้างต้น 
 2. ขั้นตอนการออกแบบ กรอบแนวความคิดในการวิจัยมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ออกแบบการวิจัย ทั้งนี้เพราะแบบของการวิจัยเกี่ยวข้องกับการวัดตัวแปรตามและตัวแปรอิสระหลักๆ 
ของโครงการวิจัย ทั้งนี้เพราะแบบของการวิจัยเกี่ยวข้องกับการวัดตัวแปรตามและตัวแปรอิสระหลักๆ 
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ของโครงการวิจัย ตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในกรอบของการวิจัยแต่ละแนวมีความต้องการทางด้านการวัด
และการออกแบบการวิจัยแตกต่างกัน ตัวแปรบางตัวอาจต้องอาศัยการทดลองในการเก็บข้อมูล บาง
ตัวอาจต้องการเก็บข้องมูล 2 รอบหรือมากกว่านั้น ซึ่งวิธีการต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับแบบ
ของการวิจัยและการวัดตัวแปร 
 3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล กรอบแนวความคิดที่เลือกมาได้ชี้ให้เห็นถึงแนวทางในการ
วิเคราะห์ข้อมูลว่าควรจะวิเคราะห์แบบใด เพราะกรอบแนวความคิดระบุลักษณะและรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าตัวแปรไว้ค่อนข้างชัดเจน 
ลักษณะหรือรูปแบบของการเสนอความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นสิ่งหนึ่งที่จะก าหนดเทคนิคของการ
วิเคราะห์ว่าควรเป็นวิธีใด เช่น หากระบุในรูปแบบของสมมติฐานที่เป็นข้อความพรรณนา ผู้ที่จะท า
การวิจัยอาจใช้การท าตารางไขว้ช่วยในการทดสอบ หรืออาจใช้วิธีการอ่ืนที่สูงกว่านั้นก็ได้ หรือหากจะ
ระบุความสัมพันธ์ในรูปแบบของสมการ ผู้ที่จะท าการวิจัยอาจต้องใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
(Correlation analysis) ห รื อ ก ารวิ เค ราะห์ ถ ด ถอย  (Regression analysis) ห รื อห าก ระบุ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในลักษณะของแผนภาพที่มีเส้นเชื่อมโยงระหว่างตัวแปร ผู้วิจัย
อาจใช้การวิเคราะห์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในลักษณะของแผนภาพที่มีเส้นเชื่อมโยงระหว่างตัวแปร 
ผู้วิจัยอาจใช้การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (Path analysis) ได้ จึงอาจกล่าวได้ว่ากรอบ
แนวความคิดที่เลือกและวิธีการเสนอกรอบ มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับขั้นตอนของการวิเคราะห์ 
เพราะกรอบช่วยชี้ให้ผู้ที่จะท าการวิจัยทราบว่าจะให้การวิเคราะห์วิธีใด รายละเอียดเกี่ยวกับเทคนิค
การวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาเพ่ิมเติมได้จากบทอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 4. ข้ันตอนการตีความหมาย หลังจากที่ได้ใช้วิธีการทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลแล้วผู้วิจัยจะต้อง
ท าการตีความหมายผลที่ได้จากการวิเคราะห์ กรอบแนวความคิดจะให้เนื้อหาสาระและเหตุผล
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสอดคล้องระหว่างกรอบแนวความคิดและผลที่ได้จาการ
วิเคราะห์จะท าให้การตีความหมายเป็นไปได้อย่างราบรื่น แต่หากเกิดความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
กรอบแนวความคิดและผลที่ได้จากการวิเคราะห์จะเกิดปัญหาในการตีความหมายผลที่ได้ ผู้วิจัย
จะต้องมองหาเหตุผลอ่ืนมาเสริมผลที่ได้จากการวิเคราะห์ไม่ว่าจะคัดค้านกับแนวความคิดที่ได้เสนอไว้
เป็นแนวทางส าหรับการวิจัยตั้งแต่เดิมหรือไม่ 
 
ลักษณะของกรอบแนวคิด 
 1. กรอบแนวความคิดกับการวิจัยเชิงพรรณนา : ส าหรับงานวิจัยบางประเภทที่มุ่งแต่เพียง
พรรณนาคุณสมบัติของปรากฏการณ์หรือสิ่งที่ต้องการศึกษา ซึ่งเรียกว่า การวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) การวิจัยประเภทนี้จะมีแต่การระบุว่า มีตัวแปรอะไรบ้างที่จะน ามาศึกษา 
เช่น ในการวิจัยเกี่ยวกับพรรคการเมืองไทย ผู้วิจัยอาจจะศึกษาคุณสมบัติทางด้านเศรษฐกิจสังคม 
การศึกษาและประเภทของค าขวัญที่ใช้หาเสียง ในการวิจัยเชิงธุรกิจการตลาด เช่น การบริโภคสินค้า
อุตสาหกรรมบางประเภท ผู้วิจัยอาจจะต้องเก็บข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของประชากรที่ส ารวจ 
ทางด้านเศรษฐกิจ การศึกษา สังคม การรับข่าวสารและการตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ การ
ที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรต่าง ๆ เหล่านี้หากมองในภาพรวมจะสะท้อนให้เห็นถึงแนวความคิด
ของผู้วิจัยที่ใช้ในการศึกษา แม้ว่าจะไม่เขียนออกมาอย่างเป็นทางการว่าเป็นกรอบแนวความคิด
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ส าหรับการวิจัย กรอบแนวความคิดในลักษณะดังกล่าวส าหรับงานวิจัยประเภทพรรณนาจึง
เปรียบเสมือนขอบเขตทางด้านเนื้อหาสาระของการวิจัย ซึ่งจะชื้อให้เห็นว่าผู้วิจัยต้องท าการเก็บตัว
แปรหรือข้อมูลอะไรบ้าง แต่เมื่อไม่เขียนออกมาเป็นทางการนักวิชาการบางคนจึงตีความได้ว่าผู้วิจัยไม่
มีกรอบแนวความคิด 
 2. กรอบแนวความคิดกับการวิจัยเชิงอธิบาย : โดยทั่ว ๆ ไป กรอบแนวความคิดมี
ความหมายกว้างมากกว่าการระบุว่ามีตัวแปรอะไรบ้างที่จะใช้ในการวิจัย กล่าวคือ กรอบแนวความคิด
จะต้องระบุว่ามีตัวแปรอะไรบ้าง และตัวแปรเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันอย่างไร กรอบแนวความคิดใน
ลักษณะดังกล่าวนี้มีความส าคัญมากส าหรับการวิจัยประเภทอธิบาย (Explanatory research) 
เนื่องจากการวิจัยเชิงอธิบาย มีจุดมุ่งหมายที่จะอธิบายการเกิดขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงเชิงสาเหตุและ
ผลของปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา 
 การมีกรอบแนวความคิดดังกล่าวในการวิจัยเชิงอธิบายส าคัญมาก ทั้งนี้เพราะการศึกษาใน
เรื่องเดียวกันมีทฤษฎีต่าง ๆ หรือแนวคิดในการมองปัญหามากมายหลายรูปแบบ ดังนั้นหัวข้อปัญหา
และประเด็นของการวิจัยแตกต่างกันได้ การระบุกรอบแนวความคิดจึงเป็นการช่วยให้นักวิจัยเองและ
ผู้อ่ืนได้ทราบว่าผู้วิจัยมีแนวคิดอย่างไรเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการศึกษาและคิดว่าอะไรสัมพันธ์กับอะไรใน
รูปแบบใดและทิศทางใด 
 ความมีพื้นฐานเชิงทฤษฎีของกรอบแนวความคิด : ลักษณะที่ส าคัญของกรอบแนวความคิด 
ไม่ว่าจะเป็นกรอบแนวความคิดของการวิจัยเชิงพรรณนาหรือเชิงอธิบาย คือความมีพ้ืนฐานเชิงทฤษฎี 
กล่าวคือตัวแปรแต่ละตัวที่จะเลือกเข้ามาศึกษาจะต้องมีพ้ืนฐานทางทฤษฎีความมีเหตุมีผลว่ามี
ความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษา มิใช่แต่เป็นการสุ่มเลือกตามยถากรรม การมีพ้ืนฐาน
ทางทฤษฎีของกรอบแนวความคิดหมายความว่า ในเรื่องที่ศึกษามีทฤษฎีต่าง ๆ ที่จะพยายามอธิบาย
ถึงลักษณะอะไรบ้างที่ส าคัญๆ ของปรากฏการณ์ ตัวแปรส าคัญอะไรบ้างที่อธิบายการเกิดขึ้นหรือการ
เปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์ ตัวแปรต่าง ๆที่เลือกมาจากทฤษฎีเหล่านี้เรียกได้ว่ามีพ้ืนฐานทาง
ทฤษฎี 
 ข้อสงสัยที่ตามมา คือ ท าไมตัวแปรต่าง ๆ ในกรอบแนวความคิดจึงต้องมีพ้ืนฐานทางทฤษฎี 
ค าตอบคือในวงการศึกษา สิ่งที่ส าคัญ คือการเพ่ิมพูน ปรับปรุง ความรู้ที่มีอยู่ให้มีมากขึ้นและถูกต้อง
มากขึ้น การที่ตัวแปรในกรอบแนวความคิดมีพ้ืนฐานทางทฤษฎีต่าง ๆ ในอดีตจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ที่
มีอยู่แล้วให้ถูกต้องสมบูรณ์มากขึ้น เพราะจะได้ทดสอบทฤษฎีที่ระบุถึงตัวแปรนั้น ๆ ว่าถูกต้องหรือไม่ 
หรือมีเงื่อนไขอะไรบ้าง สิ่งที่ส าคัญไม่น้อยของการมีพ้ืนฐานทางทฤษฎีของกรอบแนวความคิดและตัว
แปร คือการช่วยตีความหมายผลที่ได้จากการวิจัย การวิจัยมิใช่มุ่งแต่การหาตัวเลขมายืนยันเท่านั้น ยัง
มุ่งที่จะอธิบายความสัมพันธ์อย่างมีเหตุผล ซึ่งจะได้จากทฤษฎีต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยน ามาใช้หรือจาก
แนวความคิดเชิงทฤษฎีของผู้วิจัยเองความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มี
ต่อประชากรในระดับครัวเรือน 
 กรอบแนวความคิดและสมมติฐาน : จากการทบทวนผลงานวิจัยและจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ที่จะท าการวิจัยจะได้สมมติฐานต่าง ๆ ที่จะใช้ในการวิจัย สมมติฐานเหล่านี้ระบุความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรในลักษณะที่เป็นข้อๆ หากผู้ที่จะท าการวิจัยน าเอาสมมติฐานต่าง ๆ เหล่านี้มารวมกัน
ให้มีระบบ มีความเชื่อมโยงกันจะได้สิ่งที่เรียกว่ากรอบแนวความคิดส าหรับการวิจัย ในทางกลับกัน
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กล่าวได้ว่าถ้าผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวความคิดส าหรับการวิจัยได้ ผู้วิจัยก็สามารถที่จะ
ต้ังสมมติฐานได้ โดยน าเอากรอบแนวความคิดนั้นมาแจกแจงเป็นข้อๆ โดยที่แต่ละข้อจะระบุ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เก่ียวข้องกันไว้อย่างชัดเจน 
ตัวอย่างของกรอบแนวความคิด 
ตัวอย่างท่ี 1 โครงการศึกษาผลกระทบของการปลูกสร้างสวนป่าในประเทศไทยที่มีต่อภาวะเจริญพันธุ์
และการตายของเด็ก (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2540 น. 66-67 อ้างอิงใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, พิ
สิฎฐ์ ศุกรียพงศ์ และคณะ) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ท าการเสนอกรอบแนวความคิดโดยวิธีการพรรณนาควบคู่
ไปกับการใช้ภาพดังนี้ 
โครงการศึกษาผลกระทบของการปลูกสร้างสวนป่าในประเทศไทยที่มีต่อภาวะเจริญพันธุ์และการ
ตายของเด็ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 กรอบแนวความคิดผลกระทบของการปลูกสร้างสวนป่าในประเทศไทย 
ที่มีต่อภาวะเจริญพันธุ์และการตายของเด็ก 

ที่มา : (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2540) 
 
 
 
 
 

การได้รับประโยชน์ด้าน 
ต่าง ๆจากโครงการสร้าง
สวนป่า 
*การว่าจ้างงาน 
*การใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
*การมีไฟฟ้าใช้ 
*การบริการน้ าดื่มน้ าใช้ 
*การรักษาพยาบาล 
*การคมนาคม 
*การศึกษา 
การพัฒนาท่ีเกิดขึ้นจาก
โครงการอื่น 
*การคมนาคม 
*การศึกษา 
*การสาธารณสุข 

การเปลี่ยนแปลงใน 
*รายได้ต่อครัวเรือนหรือต่อคน 
*กิจกรรมในการประกอบอาชีพ 
*การใช้แรงงานของสมาชิกใน
ครัวเรือนรวมถึงการใช้แรงงาน
สตรีและเด็ก โดยพิจารณาจาก
จ านวนกิจกรรม และการใช้เวลา
ว่าง 
*รูปแบบการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
*เทคโนโลยีการเกษตรและ
ผลผลิตจาการเกษตรกรรม 
*อื่น ๆ 
 

*ภาวะ การตายของทารกและเด็ก 
*ภาวะเจริญพันธุ์ 
*การย้ายถิ่น 
*ตัวแปรอื่น ๆด้านประชากร 

เหตุ (Cases) ผล (Effect) ผลกระทบ (Impact) 
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ตัวอย่างที่ 2  โครงการวิจัยนี้ มุ่งที่จะศึกษาผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากโครงการปลูกสร้าง
สวนป่าที่มีต่อปรากฏการณ์ด้านประชากรในเขตพ้ืนที่โครงการ แผนภูมิ แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
โครงการปลูกสร้างสวนป่า ลักษณะเศรษฐกิจสังคม และลักษณะประชากรที่ศึกษาในระดับครัวเรือน
และระดับชุมชนตามล าดับ โดยมีแนวความคิดในการศึกษาดังนี้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านประชากรระดับชุมชน เนื่องจาก
โครงการปลูกสวนป่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2 กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ 
ด้านประชากรระดับชุมชน เนื่องจากโครงการปลูกสวนป่า 

ที่มา : (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2540) 
 โครงการปลูกสร้างสวนป่ามีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาชนบท และการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ชาติในหลายลักษณะ เช่น ก่อให้เกิดการว่าจ้างแรงงานในพ้ืนที่ปลูกสร้างสวนป่าช่วยบรรเทาปัญหา
การใช้ประโยชน์ที่ดิน โดยการพัฒนาการเกษตรและระบบการถือครองที่ดินในรูปแบบใหม่ด้วยการจัด
ที่ดินส าหรับที่อยู่อาศัย บริการด้านน้ าใช้ ไฟฟ้า ถนน โรงเรียน และการให้บริการรักษาพยาบาล 
 ดังนั้นสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้  ได้คาดว่าโครงการปลูกสร้างสวนป่าจะมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงรายได้ของครัวเรือน ภาวะรูปแบบการเข้าร่วมแรงงานของชาย หญิง และเด็ก การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างด้านอาชีพในชนบท การเปลี่ยนแปลงผลผลิตด้านการเกษตร การเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการใช้ประโยชน์ที่ดิน ตลอดจนภาวะอนามัยสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวคาดว่าจะมี
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขนาดครอบครัวที่คาดหวัง การวางแผนครอบครัว ภาวะเจริญพันธุ์ และ
ภาวะ การตายของเด็ก 
 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด้านประชากรมิได้เป็นผลของโครงการพัฒนาโครงการใดโครงการ
หนึ่ง แต่อาจเป็นผลรวมของโครงการพัฒนาหลายๆ โครงการได้ ดังนั้นในการศึกษาผลกระทบของ
โครงการปลูกสร้างสวนป่าจึงจ าเป็นต้องควบคุมหรือจ าแนกผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาอ่ืน 
ๆ ที่จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านประชากรด้วย ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องน าโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากโครงการปลูกสร้างสวนป่ามาพิจารณาศึกษาด้วย 

การร่วมโครงการปลูกสร้างสวนป่า 
 
 

โครงการพัฒนาอื่น ๆในชุมชน 
 

 
 

การเปลี่ยนแปลง 
*โครงสร้างการประกอบอาชีพ 
รายได้ของหมู่บ้านต่อคน 
สัดส่วนการเข้าร่วมแรงงานจ าแนกตาม
อายุและเพศ 
*รูปแบบการใช้ประโยชน์ที่ดินของ
ชุมชน 

การเปลี่ยนแปลง 
*ภาวะ การตายของเด็ก 
*ภาวะเจริญพันธ ์
*ภาวะ การย้ายถิ่น 

เหตุ (Cause) ผล (Effects) ผลกระทบ (Impact) 
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 ตัวอย่างที่ 3 เป็นงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนกับความรู้และทัศนคติที่มี
ต่อรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย( ฐิติ วิทยสรณะ,2543, น. 
170-171) “โดยโครงการวิจัยนี้แสดงให้ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาจะมี
ความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อสารมวลชน ในขณะเดียวกันการเปิดรับข่าวสารจาก
สื่อมวลชนก็มีความสัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติและการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษา 
รวมทั้งความรู้ทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับทัศนคติทางการเมือง และทัศนคติทางการเมืองมี
ความสัมพันธ์กับการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษาด้วย ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีบทบาทส าคัญ
ในการน าเสนอข่าวสารต่าง ๆ ไปเผยแพร่เพ่ือให้นักศึกษาได้รับทราบว่าขณะนี้ในสังคมมีปัญหาอะไร 
เมื่อนักศึกษาได้รับทราบข่าสารนั้น ๆ ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติและเกิดพฤติกรรม ซึ่งมีลักษณะสัมพันธ์
กันเป็นลูกโซ่โดยเป็นที่ยอมรับกันว่า การสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการท าให้โครงการต่าง ๆบรรลุผล
ส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ การรณรงค์ให้นักศึกษา มีส่วนร่วมส่งเสริมการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ก็ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญในการเพ่ิมพูนความรู้ สร้างทัศนคติที่ดีและ
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม โดยผ่านสื่อชนิดต่าง ๆไปยังกลุ่มนักศึกษา
เป้าหมายที่ต้องการ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.3 กรอบแนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนกับความรู้และทัศนคติท่ีมีต่อรัฐธรรมนูญ
ฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ที่มา : (ฐิติ วิทยสรณะ , 2543) 
 

 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง
นกัศกึษา 
เพศ 
อาชพีของบดิา-มารดา 
ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 

การเปิดรบัขา่วสารจาก
สือ่สารมวลชน 

โทรทศัน์ 
หนงัสอืพมิพ ์
วิทย ุ

 

ความรู้ทางการเมือง 

ทศันคตทิางการเมอืง 

การเขา้มสีว่นร่วม
ทางการเมอืง 
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ตัวอย่างที่ 4 เป็นงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนกับความรู้และทัศนคติที่มีต่อ
รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ.2540 “จากกรอบความคิดในการวิจัย จะเห็นได้ว่าลักษณะทาง
ประชากรของนิสิตนักศึกษาจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน ความรู้และทัศนคติ
ที่มีต่อรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 ในขณะเดียวกันพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนก็มี
ความสัมพันธ์กับ ความรู้ และทัศนคติที่มีต่อรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 รวมทั้งความรู้ที่มี
ต่อรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 
พ.ศ. 2540 ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีความส าคัญในการน าเสนอข่าวสารต่าง ๆเกี่ยวกับบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 ไปเผยแพร่เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้รับทราบว่าขณะนี้ได้มีการ
น าบทบัญญัติต่าง ๆ ดังกล่าวมาบังคับใช้เพ่ือก่อให้เกิดการ ปฏิรูปทางการเมืองที่พึงประสงค์ เมื่อนิสิต
นักศึกษารับทราบข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ ย่อมก่อไห้เกิดความรู้ และทัศนคติ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันเป็น
ลูกโซ่ โดยเป็นที่ยอมรับกันว่า การสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการท าให้โครงการต่าง ๆบรรลุผลส าเร็จ
ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ดังนั้นการรณรงค์ให้นิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการ ปฏิรูปทางการเมืองนั้นต้องอาศัยการสื่อสารเป็น
เครื่องมือส าคัญในการเพ่ิมพูนความรู้ สร้างทัศนคติที่ดี ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง
ที่เหมาะสมในอนาคต โดยผ่านสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ไปยังกลุ่มนิสิตนักศึกษาเป้าหมายที่ต้องการ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5.4 กรอบแนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนกับความรู้และทัศนคติท่ีมี 

ต่อรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ.2540 
ที่มา : (ฐิติ วิทยสรณะ , 2543) 

 

ลกัษณะทางประชากรของนิสตินกัศกึษา 
- เพศ 
- คณะวชิาทีส่งักดั 
- อาชพีของบดิาและมารดา 
- ฐานะทางเศรษฐกจิของ

ครอบครวั 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 

พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่มวลชน 
- โทรทศัน์ 
- หนงัสอืพมิพ ์
- วทิย ุ

ความรูท้ีม่ต่ีอรฐัธรรมนูญ ฉบบัประชาชน 
พ.ศ.2540 

ทศันคตทิีม่ต่ีอรฐัธรรมนูญ ฉบบัประชาชน 
พ.ศ. 2540 

 



115 

 

ตัวอย่างที่ 5 เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกณฑ์ในการจัดความเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษาในทัศนะของ
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา(บุญรอด วุฒิศาสตร์กุล,2537,น.44-45)โดยในการศึกษามีวัตถุประสงค์โดย
สรุปคือ(1) อันดับความส าคัญของภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา (2) อันดับความส าคัญของ
องค์ประกอบความเป็นเลิศทางการศึกษาโดยภาพรวม เป็นต้น จากกรอบแนวคิดในตัวอย่างที่ 3 ความ
เป็นเลิศทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน(ตัวแปรตาม) จะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มี
อิทธิพล 10 ปัจจัย (ตัวแปรต้น) คือ (1)การบริหารและการจัดการทั่วไปของคณะหรือภาควิชา 
(2)หลักสูตรที่ใช้ในการเรียนการสอน (3)คุณภาพของอาจารย์ (4)คุณภาพของนักศึกษา (5)อุปกรณ์
การเรียนการสอน (6)อาคาร สถานที่  และบริเวณ (7)ห้องสมุด (8)กิจการนักศึกษา (9)การ
ประชาสัมพันธ์ และ (10)การวิจัยและการสร้างผลงานทางวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.5 กรอบแนวคิดเกณฑ์ในการจัดความเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษาใน 
ทัศนะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ที่มา : (บุญรอด วุฒิศาสตร์ , 2537) 

 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบความเป็นเลิศทางการศึกษา 
- การบริหารและการจดัการทั่วไปของคณะหรือ

ภาควิชา 
- หลักสตูรที่ใช้ในการเรยีนการสอน 
- คุณภาพของอาจารย ์
- คุณภาพของนักศึกษา 
- อุปกรณ์การเรียนการสอน 
- อาคาร สถานท่ี และบริเวณ 
- ห้องสมุด 
- กิจการนักศึกษา 
- การประชาสัมพันธ์ 
- การวิจัยและการสร้างผลงานทางวชิาการ 

ความเป็นเลิศทาง
การศึกษาของ

สถาบันอุดมศกึษา
เอกชน 
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ตัวอย่างที่ 6 เป็นงานวิจัยที่ศึกษาการพัฒนาดัชนีบ่งชี้คุณภาพด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชน 
จากกรอบแนวคิดใน ดัชนีบ่งชี้คุณภาพด้านวิชาการในมหาวิทยาลัยเอกชน จะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับปัจจัย
ที่มีอิทธิพล 3 ปัจจัย คือ (1) ดัชนีบ่งชี้คุณภาพด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร 
อุปกรณ์และทรัพยากรที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอน และอาคารสถานที่ (2) ดัชนีบ่งชี้
คุณภาพด้านกระบวนการผลิต ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การรักษามาตรฐานการน าเข้า และ
การบริหารจัดการและการควบคุมคุณภาพของปัจจัยน าเข้า และ(3) ดัชนีบ่งชี้คุณภาพด้านผลผลิ ต 
ได้แก่บัณฑิตที่จบการศึกษา มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ด้านพุทธิ พิสัย จิตพิสัย และทักษะการปฏิบัติ 

การพัฒนาดัชนีคุณภาพด้านวิชาการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5.6 กรอบแนวคิดการพัฒนาดัชนีบ่งชี้คุณภาพด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ที่มา : (จ าเริญรัตน์ เจือจันทร์ , 2543)  

ดัชนีบ่งชี้คุณภาพ
ด้านผลผลิต 

บัณฑิตที่จบ
การศึกษา 

ดัชนีบ่งชี้คุณภาพด้านกระบวน 
การผลิต 

นักศึกษา 
การเรียนการสอน 

การวิจัย 

อุปกรณ์และ
ทรัพยากรที่ใช้
ในการสนับ 

สนุนการเรียน
การสอน 

อาคารสถานที่ 

หลักสูตร 

อาคารสถานที่ 

ดัชนีบ่งชี้คุณภาพดา้นปัจจัยน าเข้า 

อาจารย์ 

การรักษามาตรฐาน 

อุปกรณ์และ
ทรัพยากรท่ีใช้ใน
การสนับสนุนการ

เรียนการสอน 

อาคารสถานที่ 

การบริหารจัดการและการ
ควบคุมคุณภาพ 

นักศึกษา 

นักศึกษา 

อาจารย ์

อาจารย ์ หลักสูตร 

หลักสูตร อุปกรณ์และ
ทรัพยากรที่ใช้
ในการสนับ 

สนุนการเรียน
การสอน 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายความหมายของตัวแปรและลักษณะค่าเปลี่ยนแปลงของตัวแปรว่ามีเป็นอย่างไร 
2. จงบอกประเภทและลักษณะของตัวแปรแต่ละประเภทว่าเป็นอย่างไร 
3. จงอธิบายความหมายของสมมติฐานเป็นอย่างไร 
4. จงอธิบายประเภทของสมมติฐานในแต่ละลักษณะว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร 
5. จงบอกลักษณะของสมมติฐานที่ดีและไม่ดีมาพอสังเขป 
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บทที่ 6 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอย่างยิ่งก่อนด าเนินการท าวิจัย
เพราะเมื่อผู้วิจัยได้ประเด็นปัญหาที่ต้องการท าวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องไปศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้และข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่องที่เราก าลังท าวิจัย โดยการอ่านและสรุปรวบรวมประเด็น
สาระส าคัญ ทฤษฎี ข้อมูลสถิติต่าง ๆจากหนังสือ บทความ เอกสาร วารสาร รวมทั้งผลงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ว่ามีใครเขียนบทความหรือท าวิจัยไว้บ้าง เพ่ือป้องกันการท าซ้ าซ้อน และท าการบันทึกไว้
อย่างเป็นระบบ การทบทวนวรรณกรรมนี้จะท าให้ผู้วิจัยเกิดแนวความคิดในการท าวิจัย และบ่อยครั้ง
ที่ผู้วิจัยได้หัวข้อการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ดังนั้นจึงควรท าการทบทวนวรรณกรรมทุก
ครั้งที่ท าการวิจัยโดยอาจจะท าการทบทวนวรรณกรรมก่อนหรือหลังจากการที่ได้หัวข้อวิจัยแล้วก็ได้ 
การค้นคว้าวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะละเลยไม่ได้ ฉะนั้นในส่วนของเนื้อหา
ในบทนี้จะน าเสนอสาระส าคัญที่เก่ียวข้องดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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กระบวนการวิจัย 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6.1 กระบวนการวิจัย 
ที่มา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2552 

 
 กระบวนการ (Process) หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ที่มีการก าหนดขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบ มีความต่อเนื่องและรายละเอียดที่ชัดเจน และสามารถที่จะน าไปปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง
จนกระท่ังบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินการนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการวิจัย เริ่มจาก 

1) ก าหนดปัญหาการวิจัย เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือศึกษาหาคาตอบ
หรือแนวทางในการการแก้ไข โดยที่ผู้วิจัยจะต้องมีความชัดเจนในปัญหานั้น ๆ ว่ามีที่มาและ
สภาพปัญหาเป็นอย่างไร มีอะไรเป็นสาเหตุของการเกิดปัญหา และคาดการณ์ว่าน่าจะมีแนว
ทางแก้ไขอย่างไร แล้วจึงน ามาก าหนดเป็นประเด็นปัญหา/ค าถามการวิจัยที่ต้องการศึกษาให้
ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งที่มาของปัญหา กระบวนการวิเคราะห์
ปัญหา การคัดเลือกและก าหนดปัญหาที่ดี รวมทั้งการก าหนดชื่อปัญหาของการวิจัยที่ศึกษา
อย่างถูกต้อง ชัดเจนการก าหนดปัญหาการวิจัย ข้อค าถาม ข้อขัดแย้งเสียก่อนแล้วพิจารณา
การแสวงหาค าตอบของข้อสงสัยหรือข้อค าถามโดยใช้กระบวนการวิจัย เริ่มศึกษากรอบ
ขอบเขตสิ่งที่จะวิจัยเมื่อเลือกเนื้อหาสาระที่ตนเองสนใจตามภูมิความรู้ แล้วจึงระบุปัญหาการ
วิจัย  

2) ทบทวนวรรณกรรม เป็นขั้นตอนของการศึกษาที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เป็นหลักการและ
ทฤษฏีที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหา และการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องว่าปัญหาการวิจัยใน

7.เขียนรายงานการวิจัย 2.ทบทวนวรรณกรรม 

3.ต้ังสมมติฐานการวิจัย 

1.ก าหนดปัญหาการวิจัย 

6.วิเคราะห์ข้อมูล 

5.เก็บรวบรวมข้อมูล 4.ออกแบบการวิจัย 
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ลักษณะเดียวกันนี้ได้มีการวิจัยแล้วโดยใช้แนวคิด ทฤษฎีอะไรมีรายละเอียดอะไร ในลักษณะ
ใด และผลการวิจัยเป็นอย่างไร เพ่ือน ามาก าหนดจุดมุ่งหมายและสมมติฐานที่ชัดเจน หรือ
ศึกษาแนวทางการวิจัย เพ่ือหลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อน หรือน าผลวิจัยไปอ้างอิงความสอดคล้อง
หรือขัดแย้ง ดังนั้นผู้วิจัยจ าเป็นจะต้องมีความสามารถในการศึกษาค้นคว้าเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ คัดเลือกเอกสาร อ่านและการจดบันทึก รวมทั้ง
สรุปประเด็นจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะของการสังเคราะห์ประเด็นที่
น ามาใช้อ้างอิงเพ่ือน าเสนอให้ผู้ที่ศึกษามีแนวคิดในภาพรวม  

3) การก าหนดสมมุติฐาน เป็นขั้นตอนของการคาดคะเนผลการวิจัยที่จะเกิดขึ้นในการหา
ค าตอบของการวิจัยหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาว่าจะเป็นอย่างไร โดยใช้ประเด็นสาระที่ได้
จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องมีความสามารถในการ
ก าหนดสมมติฐาน ลักษณะของสมมุติฐานที่ดี เพ่ือที่จะนามากาหนดสมมุติฐานในการวิจัยได้
อย่างถูกต้อง และชัดเจน 

4)  การออกแบบการวิจัย เป็นขั้นตอนของการวางแผน หรือก าหนดแนวทางในการด าเนินการ
วิจัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการวิจัยที่ถูกต้อง และน่าเชื่อถือได้ 
โดยค านึงถึงหลักการของการออกแบบการวิจัย “Max Min Con Principles” โดยที่สามารถ
จ าแนกการออกแบบการวิจัย เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

4.1 การออกแบบการสุ่มตัวอย่าง เป็นขั้นตอนของการศึกษาลักษณะของ
ประชากรที่ศึกษา และและเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ถูกต้อง เพ่ือน ามาใช้
ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดี และได้จ านวนที่มากเพียงพอ 
ที่จะได้ค าตอบของการวิจัยที่จะสามารถสรุปผลการวิจัยได้อย่างเที่ยงตรง
และมีความเชื่อมั่น และสามารถใช้ผลสรุปในการอ้างอิงข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างไปสู่ประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 การออกแบบวัดตัวแปร เป็นขั้นตอนของการศึกษาลักษณะของตัวแปรที่
จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลว่ามีอะไรบ้าง เพื่อที่จะได้น ามาก าหนดเครื่องมือที่
ใช้ การวางแผนในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพตามลักษณะ
ของเครื่องมือ และเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลจากตัวแปรที่ต้องการศึกษาอย่างถูกต้อง สมบูรณ์และชัดเจน 

4.3 การออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนของการวางแผนว่ามีข้อมูล
อะไรที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้น ามาพิจารณากา
หนดวิธีการวิเคราะห์ หรือเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมในการใช้วิเคราะห์ข้อมูล
และเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
และเหมาะสม เพ่ือให้ได้ค าตอบของการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยในครั้งนั้น ๆอย่างแท้จริง 

5) การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติการตามแบบแผนการวิจัยที่ก าหนดไว้ ใน
การน าเครื่องมือที่สร้างและพัฒนาขึ้นไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้
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แล้วอย่างครบถ้วนด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาจัด
กระท าและวิเคราะห์เพ่ือตอบปัญหาของการวิจัย 

6) การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล เป็นขั้นตอนของการจัดกระท าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาโดย
ผู้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจน ก่อนที่เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามวิธีการและหาค่าสถิติที่เหมาะสมตามที่ก าหนดไว้ หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้จาก การ
วิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และสมมุติฐานของการวิจัยที่กาหนดว่าเป็นอย่างไร  

7) การเขียนรายงานการวิจัย เป็นขั้นตอนการสรุปผลการด าเนินการวิจัยอย่างย่อเพ่ือแสดง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และผลการวิจัยที่ได้รับว่าเป็นอย่างไรสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์
หรือไม่ รวมทั้งมีการน าผลการวิจัยที่ได้มาอภิปรายผลว่าสาเหตุของความสอดคล้อง หรือไม่
สอดคล้องว่าเป็นเพราะเหตุใด โดยใช้หลักการจากทฤษฎี แนวคิด หลักการ และผลการวิจัย
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ แล้วจึงเขียน
รายงาน การวิจัยฉบับสมบูรณ์ตามรูปแบบการเขียนรายงานแต่ละประเภท โดยเน้นการใช้
ภาษาเขียน ที่ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถอ่านแล้วทาความเข้าใจได้ง่าย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
ภาพที่ 6.2 : ขั้นตอนการท าวิจัยและกลยุทธ์การสืบค้นก่อนทบทวนวรรณกรรม 

ที่มา : (วิไล พ่ึงผลและประสพชัย พสุนนท์ , 2561) 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมเป็นกิจกรรมที่สองที่ต่อเนื่องจากการก าหนดปัญหาการวิจัย ถือเป็น

กิจกรรมที่มีความส าคัญอีกกิจกรรมหนึ่งของกระบวนการวิจัย เพราะในการวิจัยนั้นเป็นการแสวงหา
ความรู้ใหม่ที่ไม่ซ้ าซ้อนการความรู้เดิมที่มีอยู่ก่อนแล้ว หรือถือว่าการวิจัยเป็นกิจกรรมเพ่ือขยาย
ขอบเขตของความรู้ที่มีอยู่แล้วให้กว้างขวางออกไปโดยไม่มีขีดจ ากัด ดังนั้นในการวิจัย นักวิจัยต้องท า
กิจกรรมส าคัญคือการส ารวจขอบฟ้าของความรู้ของวิทยาการในสาขานั้น ให้สามารถสรุปได้ว่าองค์
ความรู้ใดมีความชัดเจนมากพอแล้ว ไม่จ าเป็นต้องวิจัยซ้ าในประเด็นนั้น ๆอีก  ประเด็นใดที่มีการ
ศึกษาวิจัยแล้วก็จริงแต่ยังต้องการการตรวจสอบ ทดสอบยืนยันเพ่ือให้เกิดความมั่นใจหรือประเด็นใด
เป็นประเด็นที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์ความรู้มาก แต่ยังไม่มีบุคคลใดศึกษาวิจัย ถ้าได้มีการ
ศึกษาวิจัยแล้วจะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้ของวิทยาการสาขานั้นให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น ในกรณี
เช่นนี้นักวิจัยจึงต้องส ารวจทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยต่าง ๆเพ่ือจุดประสงค์ดังกล่าว และสรุป
ความคิดจากการทบทวนวรรณกรรมนั้นเพื่อค้นหาส่วนของวิทยาการที่ต้องการการเติมเต็มของความรู้
ให้ได ้

วรรณกรรม หมายถึง องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมและเรียบเรียงไว้อย่างเป็นระเบียบน่าเชื่อถือ 
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียนหรือการค้นคว้าวิจัย ตัวอย่างของวรรณกรรมได้แก่ เอกสาร ต ารา 
หนังสือ วารสาร รายงาน บันทึก รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นต้น สิ่งที่ต้องการจากการทบทวน
วรรณกรรม ได้แก่ทฤษฎีจากเอกสาร หนังสือต ารา  แนวคิดใหม่ๆจากวารสารสิ่งพิมพ์ที่เป็นปัจจุบัน 
และระเบียบวิธีวิจัยและข้อค้นพบของงานวิจัยต่าง ๆ ในการคัดสรรวรรณกรรมที่น ามาทบทวน 
นักวิจัยต้องตรวจสอบแหล่งที่เผยแพร่ ความน่าเชื่อถือของผู้เขียน ความทันสมัยเรื่องปีที่พิมพ์ด้วย
เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นวรรณกรรมที่มีความน่าเชื่อถือน ามาใช้อ้างอิงได้ โดยทั่วไปทฤษฎีที่ได้มาจาก
หนงัสือต าราถือเป็นความรู้ที่มั่นคงแล้วและทันสมัยน้อย ต่างจากแนวคิดจากวารสาร สิ่งพิมพ์ วารสาร 
เป็นความรู้ที่ยังไม่มั่นคงแต่มีความทันสมัยมาก นักวิจัยจึงต้องน าความรู้ที่ได้จากทั้งสองส่วนมาใช้ให้
เหมาะสม 
 นอกจากความหมายข้างต้นแล้วยังมีผู้ให้นิยามไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งนักวิชาการบางท่านก็
กล่าวไว้ว่าค าว่าวรรณกรรมก็คือเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นในทีนี้จึงขออธิบายความหมาย
เพ่ือให้ผู้สนใจมีมุมมองและเข้าใจมากยิ่งข้ึน 
 
ความหมายวรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง  (Related Literature) หมายถึง  เอกสารงานเขียนที่
มีเนื้อหาสาระเกี่ยวข้องกับหัวข้อปัญหาที่ผู้วิจัยสนใจ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอาจมีหลายลักษณะ เช่น 
ต ารา สารานุกรม  พจนานุกรม นามานุกรม ดัชนี รายงานสถิติ หนังสือรายปีบทความในวารสาร จุล
สาร  ที่ส าคัญก็คือรายงานผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้น ผู้วิจัยจะต้องท าการส ารวจอ่านทบทวน
อย่างพินิจพิเคราะห์ ทักษะที่ส าคัญของการท าวิจัยในขั้นตอนนี้คือ ทักษะในการสืบค้นหาสารนิเทศ
จากแหล่งต่าง ๆ และทักษะในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ (มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง,2553) 
 นงลักษณ์  วิรัชชัย (2543: 419-420) ได้ให้ความหมายของ เอกสารและงานวิจัย ว่า 
หมายถึง  ผลงานวิชาการที่มีการจัดท า หรือจัดพิมพ์เผยแพร่ในรูปสิ่งพิมพ์ (Printed Materials) หรือ 
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การบันทึกในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างของเอกสารได้แก่ หนังสือ ต ารา จุลสาร บทความทาง
วิชาการ สารานุกรม วารสาร เอกสารสิ่งพิมพ์ของทางราชการ จดหมายเหตุคู่มือรายงานประจ าปี บท
ปริทัศน์ และบทสรุปส่วนตัว ในส่วนของงานวิจัย ได้แก่ วิทยานิพนธ์รายงานการวิจัย บทคัดย่อ
งานวิจัย และรายงานการสังเคราะห์งานวิจัย  
 พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2544:64) กล่าวว่า เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หมายถึง เอกสารและ
งานวิจัยที่มีเนื้อหาที่สัมพันธ์กับ หัวข้อเรื่องหรือประเด็นของปัญหาการวิจัย  
 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2544) กล่าวว่า การประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหมายถึง 
การศึกษาค้นคว้ารวบรวมและประมวลผลงานทางวิชาการ เช่น  ผลงานวิจัย บทความเอกสารทาง
วิชาการ และต าราที่เกี่ยวข้องกับเรื่องหรือประเด็นที่ท าการวิจัยเพ่ือประเมินประเด็นแนวความคิด 
ระเบียบวิธีการวิจัย ข้อสรุป ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัยหรือเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อหรือประเด็นของปัญหาของการวิจัยก่อนที่จะลงมือท าการวิจัยของตนเองและในบางครั้ งอาจมี
การทบทวนเพิ่มเติมหลังจากท่ีได้ลงมือท าไปบ้างแล้ว 
 ภัทรา นิคมานนท์ (2548) ให้ความหมายของ การประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ว่า เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการท าในแง่มุมต่างๆ 
เพ่ือหาประเด็นของเรื่องที่จะท าวิจัยว่า มีความหมายอย่างไร มีองค์ประกอบใดที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่
ผู้วิจัยจะท าบ้าง มีทฤษฎีอะไรบ้างที่กล่าวถึงเรื่องของปัญหาการวิจัยนั้นปัญหาการวิจัยนั้นผู้วิจัยควร
ศึกษาในขอบข่ายที่กว้างขวางเพียงไร  และควรศึกษาในแง่มุมใดจึงจะน่าสนใจ  มีใครท าวิจัยเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ผู้วิจัยสนใจจะท าอยู่แล้วบ้าง งานวิจัยนั้นศึกษากับกลุ่มตัวอย่างใด มีวิธีการศึกษา
อย่างไร ผลการวิจัยเป็นอย่างไร ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าดังกล่าวจะเป็นแนวทางในการ
ก าหนดแบบแผนของการวิจัยที่ผู้วิจัยจะท าต่อไปได้  
 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เป็นเนื้อหาหลักส่วนหนึ่งในการเขียน
รายงานการวิจัย โดยเน้นอธิบายเกี่ยวกับงานวิจัยหรือความรู้ในหัวข้อเดียวกันหรือใกล้เคียงในอดีต 
โดยการทบทวนวรรณกรรมนั้นมีจุดหมายในการรวบรวมข้อมูลปัจจุบันของผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การ
ทบทวนวรรณกรรมมักจะพบได้ในงานเขียนด้านวิชาการ เช่น วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ หรือผลงานใน
วารสารวิชาการ การทบทวนวรรณกรรมมักจะถูกล าดับเป็นส่วนที่สองของงานเขียนต่อจากบทน า 
และมักจะอยู่ก่อนหน้าเป้าหมายงานวิจัย และข้ันตอนการวิจัย 
 วรรณกรรม (Literature) หมายถึง สื่อสิ่งต่าง ๆ ที่รวบรวมไว้อย่างมีระบบ เป็นประโยชน์ใน
การศึกษา โดยสิ่งพิมพ์นั้นต้องเป็นที่น่าเชื่อถือได้เช่น หนังสือ วารสาร จดหมายเหตุ รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ เอกสารที่เกี่ยวกับทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม(Review Literature) 
หรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Related Literature) มีแนวคิดคล้ายคลึงกัน เพ่ือจะอ้างอิงทฤษฎี 
ผลการวิจัยที่เป็นพ้ืนฐานในการศึกษาเพ่ือการวิจัย ดังนั้นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึงเป็นกรอบของ
ค าถามการวิจัย หรือสมมติฐานการวิจัยซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ 4 เรื่องใหญ่ที่ผู้วิจัยต้องพิจารณาคือ

1. ทฤษฎี (Theory) 
2. รูปแบบ (Model) 
3. ความเกี่ยวข้องของทฤษฎีและวิจัย 
4. การวิจัยเริ่มแรก (Empirical Research) 
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 ในการทบทวนวรรณกรรม คือ การน าความรู้ในอดีตในเรื่องที่ก าลังศึกษาอยู่มาใช้ประโยชน์ใน
การเป็นกรอบในการศึกษา ค้นคว้าประเด็นที่ส าคัญของปัญหาวิจัย ตัวแปร แนวคิด ทฤษฎี 
วิธีด าเนินการวิจัย เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญของเรื่องที่ศึกษา ดังแผนภาพในกระบวนการวิจัย
ทุกขั้นตอนที่เชื่อมโยงอยู่กับทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6.3 การเชื่อมโยงวรรณกรรมกับการวิจัย 
ที่มา:  (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ , 2544) 

 

ดังนั้นเมื่อนักวิจัยทบทวนวรรณกรรมแล้ว นักวิจัยต้องน าทฤษฎี แนวคิดและข้อค้นพบต่างๆ
ทั้งหมด เชื่อมโยงและสรุปออกมาเป็นกรอบความคิดเชิงทฤษฎีของการวิจัยครั้งนั้น กรอบความคิดของ
การวิจัยเป็นแนวความคิดที่อยู่เบื้องหลังการวิจัย เพ่ือสื่อให้ทราบถึงสิ่งที่นักวิจัยก าลังค้นหาอยู่ กรอบ
ความคิดการวิจัยเป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีของปัญหาการวิจัยครั้งนี้ที่นักวิจัยสร้างขึ้ นมาจากกรอบ
ความคิดเชิงทฤษฎีที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง นักวิจัยต้องสรุปผลการทบทวน
วรรณกรรมและสร้างกรอบความคิดที่สนับสนุนกัน ให้มีความสมเหตุสมผลและน่าเชื่อถือ 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์,2552) 
 
ท าไมต้องทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้องโดยตรงกับงานวิจัย ไม่ว่าจะเป็นในด้านประเด็นปัญหาใน
การวิจัย วัตถุประสงค์ในการวิจัย กรอบแนวคิด และทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยตลอดจนระเบียบวิธีวิจัย 
ผลการวิจัย และการอภิปรายผลการวิจัย โดยเราอาจกล่าวได้ว่าการทบทวนวรรณกรรมมีประโยชน์ใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านข้อมูลเบื้องต้น การทบทวนวรรณกรรมช่วยให้นักวิจัยทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาในการวิจัย ในด้านต่าง ๆ อาทิ 
- ภาพรวมของการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกล่าว 

ประเด็นปัญหา 

อ้างอิงไปยังประชากร สมมติฐาน 

  วิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบการวิจัย 

ทฤษฎี 

รวบรวมข้อมูล สร้างเคร่ืองมือ 
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- พัฒนาการหรือความเป็นมาของการท าวิจัยในประเด็นดังกล่าวของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ  
- หลักปรัชญาที่อยู่เบื้องหลังทฤษฎี และงานวิจัย ตลอดจนตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ดังกล่าว 
- ระเบียบวิธีวิจัย ที่ได้รับความนิยมในการศึกษาเก่ียวกับประเด็นนั้น ๆ 
- แนวทางในการวัด ประเมิน หรือสังเกตประเด็นปัญหาในการวิจัย 
- ข้อค้นพบจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาในการวิจัย 

2. ด้านความก้าวหน้าทางวิชาการ การทบทวนวรรณกรรมยังช่วยให้นักวิจัยทราบว่าใคร
ก าลังท าวิจัยเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวอยู่บ้าง หรือใครท าวิจัยในเรื่องดังกล่าวเสร็จสิ้นลง
แล้ว เขาท าในประเด็นอะไร มุมมองใด เหมือนหรือแตกต่างกับสิ่งที่นักวิจัยอยากจะท า 
การด าเนินการดังกล่าวจึงเป็นเสมือนการช่วยให้นักวิจัยสามารถหลีกเลี่ยงการท าวิจัยซ้ า
ในเรื่องที่เคยมีผู้อื่นศึกษาและมีค าตอบอยู่แล้ว 

3. ด้านความชัดเจนของประเด็นปัญหาการวิจัย ข้อมูลหรือข้อคิดที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมของผู้อื่น ๆ จะช่วยนักวิจัยเห็นจุดอ่อนในการศึกษาเรื่องดังกล่าว และจุดอ่อน
ของโจทย์การวิจัยของตนเอง ซึ่งอาจน าไปสู่การปรับประเด็นปัญหาให้ชัดเจนขึ้น 
ตลอดจนพร้อมที่จะเผชิญกับสภาพปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนเห็นประเด็นปัญหาที่ยังไม่มี
ผู้ใดหยิบยกขึ้นมาท าวิจัย หรือประเด็นปัญหาที่มีการท าวิจัยแล้ว แต่ยังไม่ได้รับค าตอบที่
ชัดเจนลงไป ตลอดจนเป็นแนวทางในการตั้งสมมติฐานการวิจัยของตน เพ่ือคาดเดา
ค าตอบที่อาจได้รับ 

4. ด้านความเชื่อมโยงกับโจทย์การวิจัย การประมวล หรือการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจาก
การทบทวนวรรณกรรมจะพัฒนาไปสู่การตัดสินใจยืนยันประเด็นหลักที่นักวิจัยต้องการ
ศึกษา การก าหนดกรอบแนวคิด และทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นเสมือนรากฐานส าคัญ
ของการพัฒนาโจทย์วิจัย(ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2545, น. 86-87) 

 
การทบทวนวรรณกรรม: การเชื่อมโยงทฤษฎีกับการวิจัย 
 เราอาจกล่าวได้ว่า มูลเหตุประการหนึ่งในการท าวิจัย ก็คือ การพัฒนาทฤษฎีเพ่ือน าไปใช้ใน
การอธิบายสภาพปัญหา หรือคาดเดาสภาพปัญหาภายใต้สถานการณ์และเงื่อนไขต่าง ๆ ได้ล่วงหน้า 
อันจะน าไปสู่ความเข้าใจปัญหา และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ในที่สุด 
 ในขณะเดียวกันการวิจัย ก็เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ โดยเฉพาะในด้านการสร้าง
และพัฒนาทฤษฎี ตลอดจนการทดสอบทฤษฎี ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แ น วท างใน เชิ งข้ อ มู ล สู่ ท ฤษ ฎี  (Data to Theory Approach) ห รื อที่ เรี ย ก ว่ า 
กระบวนการแสวงหาความรู้เชิงอุปนัย (induction) เป็นกระบวนการวิจัยที่เริ่มต้นจากการ
สังเกตปรากฏการณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ดังกล่าว เพ่ือน ามา
วิเคราะห์สังเคราะห์ และค้นหาข้อสรุปเกี่ยวกับปรากฏการณ์นั้น แล้วน าเสนอในรูปของ
ทฤษฎี 

2. แ น วท างใน เชิ งท ฤษ ฎี สู่ ข้ อ มู ล  (Theory to Data Approach) ห รื อที่ เรี ย ก ว่ า 
กระบวนการแสวงหาความรู้เชิงนิรนัย (deduction) เป็นกระบวนการที่ เริ่มต้นจาก
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การศึกษา การค้นคว้าเกี่ยวกับทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่สนใจ และน าข้อ
สันนิษฐานต่าง ๆ ที่ปรากฏในทฤษฎี มาใช้ในการทดสอบ หรือการสังเกตข้อมูล ในบริบทหรือ
ในสถานการณ์จริง โดยมีเป้าหมายเพ่ือยืนยันข้อสันนิษฐานต่าง ๆ ที่ปรากฏในทฤษฎี (ปาริ
ชาติ สถาปิตานนท์, 2545, น. 68-69) 

 
ภาพที่ 7.4 : การทบทวนวรรณกรรม 

ที่มา : (ศักดิ์ชาย สิกขา , 2561) 
 
ประโยชน์และความส าคัญของการทบทวนวรรณกรรม 
 การอ่านเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะให้ประโยชน์แก่ผู้วิจัยอย่างมากมายหลายประการดัง
จะกล่าวต่อไปนี้ 
1. ท าให้ได้หัวข้อการวิจัยที่เหมาะสม ดังได้กล่าวมาแล้วว่าบางครั้งผู้วิจัยคิดไม่ออกว่า ควรจะเลือก

หัวข้อการวิจัยเรื่องใดจึงจะไม่ล้าสมัย และก าลังเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจอยู่ในขณะนี้การอ่าน
หรือการศึกษาค้นคว้ามาก ๆ จะท าให้ผู้วิจัยทราบว่าควรจะท าเรื่องใดจึงจะเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 

2. ท าให้ได้หัวข้อการวิจัยท่ีไม่ซ้ าซ้อนกับหัวข้อการวิจัยของผู้อ่ืน การวิจัยที่น่าสนใจนั้นควรจะเป็น
เรื่องใหม่ส าหรับสาขาวิชานั้น หรือเป็นเรื่องที่ก าลังเป็นปัญหาอยู่ในขณะนี้และถ้ายิ่งเป็นเรื่องที่
ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตก็ยิ่งจะท าให้งานวิจัยนั้นเป็นที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้นแต่ถ้ามีความจ าเป็น
หรือหมดแนวทางที่จะคิดหาเรื่องใหม่ ๆ มาท าวิจัย เราก็อาจท าการวิจัยซ้ ากับผู้อ่ืนได้ แต่ควร
แน่ใจว่าเรื่องที่ก าลังจะศึกษานั้นใช้วิธีการวิจัยที่แตกต่างไปจากเรื่องที่ผู้อ่ืนได้เคยท าการศึกษาไว้ 
หรือศึกษาจากประชากรเป้าหมายคนละกลุ่มกับเรื่องที่เคยมีผู้ศึกษาไว้ หรืออาจท าการศึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบย้ า หรือเพ่ือดูแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์นั้นอย่างไรก็ตามถ้าหาก
ต้องการท าการวิจัยซ้ ากับเรื่องที่เคยมีผู้ศึกษาวิจัยมาแล้ว ผู้วิจัยควรจะปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
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ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจนระเบียบวิธีการวิจัยต่างๆ  เสียใหม่ เช่น อาจจะ
ท าการศึกษาคนละกลุ่มประชากรเป้าหมาย หรือใช้เทคนิคการวิเคราะห์คนละวิธี 

3. ท าให้ผู้วิจัยเกิดแนวความคิดในการท าวิจัย การศึกษาทบทวนวรรณกรรมเป็นหนทางหนึ่งที่จะ
ช่วยสร้างสมประสบการณ์ และความรู้ให้กับผู้วิจัย ท าให้ผู้วิจัยสามารถเชื่อมโยงความรู้
ความสัมพันธ์ของศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้นให้เป็นระบบยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยในการ
ก าหนดตัวแปร และตั้งสมมติฐานการวิจัย อันจะน าไปสู่การสร้างเครื่องมือวัด และการเลือกใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ 

4. ช่วยให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงสภาพขององค์ความรู้ (State of the Art) ในเรื่องที่จะท าการวิจัย 
คือจะได้ทราบว่าในหัวข้อเรื่องที่ผู้วิจัยสนใจหรือมีข้อสงสัยใคร่หาค าตอบนั้น ได้มีผู้ศึกษาหา
ค าตอบได้เป็นความรู้ไว้แล้วในแง่มุมหรือประเด็นใดแล้วบ้าง การจะศึกษาวิจัยเพ่ือหาค าตอบใน
เรื่องนั้นต่อไปควรจะได้ทราบเสียก่อนว่าเรารู้อะไรกันแล้วบ้างเกี่ยวกับเรื่องนั้น ความรู้เหล่านั้นมี
ความชัดเจนเพียงใด ยังมีข้อความรู้ที่ขัดแย้งไม่ลงรอยกันบ้างหรือไม่ ประเด็นใดที่ยังไม่มีค าตอบ
บ้าง การทราบถึงสถานภาพขององค์ความรู้ในเรื่องที่จะท าวิจัยจะช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจนว่า ความรู้ใหม่ที่จะได้จากการวิจัยของตนเองนั้นจะมีความสัมพันธ์อย่างไรกับองค์ความรู้ที่
มีอยู่แล้วในเรื่องนั้น จะเป็นความรู้ใหม่ที่มีคุณค่าหรือความส าคัญเพียงใด และจะเข้าไปจัด
ระเบียบอยู่ในองค์ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ อย่างผสมกลมกลืนได้อย่างไร 

5. ช่วยให้ผู้วิจัยได้มีแนวคิดพื้นฐานเชิงทฤษฎีในเรื่องที่จะท าการวิจัยอย่างเพียงพอการจะท า
วิจัย ในเรื่องใดนั้นผู้วิจัยจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้นอยู่พอสมควรโดยเฉพาะกรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎี (Conceptual framwork) เกี่ยวกับเรื่องนั้นจะต้องชัดเจน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้วิจัย
ก าหนดประเด็นปัญหาในการวิจัยได้อย่างชัดเจน สามารถก าหนดแนวทางในการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม เข้าใจเนื้อหาสาระของเรื่องที่วิจัยได้อย่างแจ่มแจ้ง 

6. ช่วยให้ผู้วิจัยได้เห็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัยของตน จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องไม่
เพียงแต่ท าให้นักวิจัยได้ทราบว่าเรื่องที่สนใจนั้นได้มีผู้วิจัยอ่ืนได้ค้นคว้าหาค าตอบไว้อย่างไรแล้ว
เท่านั้น ยังจะได้ทราบด้วยว่านักวิจัยคนอ่ืน ๆ เหล่านั้นได้มีวิธีการหาค าตอบเอาไว้อย่างไร  มี
ปัญหาอุปสรรคอย่างไรในการท าวิจัยในเรื่องนั้น ค าตอบที่ได้มามีความชัดเจน แจ่มแจ้งเพียงใด  
ค าตอบสอดคล้องหรือขัดแย้งกันหรือไม่ เอกสารเชิงทฤษฎีต่าง ๆ ได้ชี้แนะแนวทางในการศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องนั้นอย่างไร สารสนเทศเหล่านี้นักวิจัยจะน ามาใช้ตัดสินใจก าหนดแนวทางในการวิจัย
ของตนเริ่มตั้งแต่ การก าหนดประเด็นปัญหาที่เหมาะสม การก าหนดขอบเขตและข้อสันนิษฐาน
การวิจัยอย่างสมเหตุสมผล ออกแบบวิจัยเพ่ือด าเนินการหาค าตอบซึ่ งจะเกี่ยวกับการเลือก
ระเบียบวิธีวิจัย การเลือกตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์หรือ
ประมวลผลข้อมูล ตลอดจนการสรุปและรายงานผลการวิจัย นักวิจัยจะวางแผนการวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาอุปสรรคที่จะท าให้งานวิจัยนั้นล้มเหลวได้  ช่วยให้โอกาสที่
จะท างานมีวิจัยนั้นให้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพมีสูงขึ้น 

7. ช่วยให้ผู้ วิจัยได้มีหลักฐานอ้างอิงเพื่อสนับสนุนในการอภิปรายผลการวิจัย  เมื่อผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยจนได้ข้อสรุปหรือค าตอบให้กับปัญหาแล้ว ในการรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัย
จะต้องแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์วิจารณ์ผลการวิจัย การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่าง
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รอบคอบถี่ถ้วนจะช่วยให้ผู้วิจัยมีข้อมูลอ้างอิงประกอบการแสดงความเห็นได้อย่างสมเหตุสมผล
และมีความหนักแน่นน่าเชื่อถือ 

8. ช่วยสร้างคุณภาพและมาตรฐานเชิงวิชาการให้แก่งานวิจัยนั้น การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการวิจัยนั้นจะต้องประมวลมาเป็นรายงานสรุปไว้ในรายงานการวิจัย หรือโครงร่างของการ
วิจัย (Research proposal) ด้วยการไปทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องมาอย่างกว้างขวางครอบคลุม
ในเรื่องที่ศึกษาและน ามาเรียบเรียงเอาไว้อย่างดี จะท าให้รายงานหรือโครงร่างการวิจัยนั้นมี
คุณภาพและได้มาตรฐาน เป็นการแสดงถึงศักยภาพของนักวิจัยได้ทางหนึ่งว่ามีความสามารถ
เพียงพอที่จะท าวิจัยในเรื่องนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ ในการพิจารณาโครงร่างการวิจัยส่วนหนึ่งที่
กรรมการมักจะพิจารณาเป็นพิ เศษก็คือรายงานการประมวลเอกสารที่ เกี่ยวข้องนี่ เอง 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง,2553) 

9. ถ้าผู้วิจัยยังไม่ได้หัวข้อปัญหาการวิจัย เมื่อได้อ่านเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว จะท าให้
ผู้วิจัยได้แนวคิดในสิ่งที่สนใจ สามารถเลือกหัวข้อปัญหาวิจัยได้ และเลือกได้ไม่ซ้ ากับผู้อ่ืน 

10. ถ้าผู้วิจัยยังไม่ได้หัวข้อปัญหาการวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะช่วยผู้วิจัยในเรื่อง
ต่อไปนี้ 

  – ช่วยให้มองปัญหาที่จะวิจัยได้กระจ่างขึ้น 
  – ช่วยให้ได้แนวคิด ความรู้พื้นฐาน ตลอดจนทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ปรึกษา 
  – ช่วยให้เห็นแนวทางในการศึกษาปัญหาของผู้วิจัยและตั้งสมมติฐานได้อย่างสมเหตุสมผล 
  – ช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้เหมาะสม 
  – ช่วยให้สามารถเลือกเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้อง 
  – ช่วยให้สามารถเลือกวิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสม 
  – เป็นแนวทางในการเขียนรายงานการวิจัย ฯลฯ 
 
แหล่งของการทบทวนวรรณกรรม 
 แหล่งของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญ คือห้องสมุด เพราะห้องสมุดจะ
เป็นแหล่งรวมของหนังสือ ต ารา และเอกสารต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
เพราะนอกจากจะมีหนังสือต ารา เอกสาร และวารสารทั่วไปแล้ว ห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังมีหนังสือ 
ต ารา วารสาร และรายงานการวิจัยทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาอีกมากมาย รวมทั้งมีงานวิจัยของ
นักศึกษา ซึ่งพิมพ์อยู่ในรูปของปริญญานิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ อีกจ านวนมาก นอกจากห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยแล้วยังมีห้องสมุดอ่ืน ๆเช่น หอสมุดแห่งชาติหอสมุดวิทยาลัยครูต่าง ๆ ห้องสมุดของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เช่นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ตลอดจนห้องสมุดของหน่วยงาน
ต่างชาติที่ตั้งอยู่ในเมืองไทย เช่น หอสมุดบริติชเคาน์ซิล หอสมุดยูซิส เป็นต้น  จากแหล่งใหญ่คื อ
ห้องสมุด ผู้วิจัยสามารถค้นคว้า ความรู้เกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัยของผู้วิจัยจากแหล่งย่อย ๆ ต่อไปนี้ 

1. เอกสารต ารา (Text Book) ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่ก าลังจะท าการวิจัย 
2. บทความและผลการวิจัยจากวารสารต่าง ๆ เช่น วารสารการวิจัยเฉพาะสาขาวิจัยวารสาร

ประชากร วารสารของคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  วารสารสังคมศาสตร์ วารสาร
เศรษฐศาสตร์ และวารสารต่างประเทศ (Journal) ต่าง ๆ 
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3. รายงานผลการวิจัยที่เสนอต่อหน่วยงาน หรือสถาบันวิจัยต่าง ๆ เช่น ส านักงานคณะกรรรม
การวิจัยแห่งชาติ สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

4. สารานุกรมทางการวิจัยในแขนงวิชาที่เกี่ยวข้อง หรือหนังสือรวบรวมบทคัดย่อทั้งภายในและ
ต่างประเทศ 

5. ปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของสถาบันการศึกษาต่างๆ 
6. แผนและนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของ

ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนและนโยบายการวิจัยของ
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ฯลฯ หรือรายงานประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

7. หนังสือรวบรวมบทคัดย่อปริญญานิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ 
8. หนังสือพิมพ์ นิตยสารต่างๆ ซึ่งอาจมีบทความบางเรื่องที่สามารถใช้อ้างอิง 
9. เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเชื่อถือได้ 

 
จุดมุ่งหมายของการทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเป็นงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ผู้วิจัยจึงควรท าการศึกษาค้นคว้าเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องราวและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการวิจัยนั้น โดยทั่วไปแล้วผู้วิจัยควรท า
การทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ จุดมุ่งหมายของการทบทวนวรรณกรรมมีดังนี้ 

1. เพ่ือทราบว่ามีผู้ใดเคยท าการวิจัยเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องที่เราก าลังศึกษาไว้แล้วบ้าง 
2. เพ่ือทราบทฤษฎีและแนวความคิดของผู้ที่เคยท าการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะท าให้

ผู้วิจัยทราบว่า มีตัวแปรอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ และตัวแปรต่าง ๆ เหล่านั้นมี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร เพ่ือที่จะน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิด และ
ตั้งสมมตฐิานการวิจัยต่อไป 

3. เพ่ือทราบถึงวิธีการศึกษาวิจัยของผู้อ่ืนว่า เขาท าการศึกษากับกลุ่มประชากรเป้าหมายใด ใช้
เทคนิคการสุ่มตัวอย่างอะไร และมีวิธีการวัดค่าตัวแปรต่าง ๆ ตลอดจนใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์อย่างไร ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยได้แนวคิดว่างานวิจัยที่ก าลังจะท านั้นควรท าการศึกษา
กับกลุ่มประชากรเป้าหมายใด และควรใช้เทคนิคในการสุ่มตัวอย่างแบบใด จึงจะได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมายนั้น นอกจากนี้ยังท าให้ทราบแนวทางในการ
ปรับปรุงเทคนิคการวัดหรือการสร้างแบบสอบถาม และเทคนิคการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับ
งานวิจัย 

4. เพ่ือช่วยในการแปลความหมายของผลการวิจัยให้มีความถูกต้อง และสมเหตุสมผลมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้เพราะว่าการได้ทราบทฤษฎีต่าง ๆ และแนวความคิดของผู้ที่เคยศึกษาเรื่องนี้มาก่อนจะ
ท าให้ผู้วิจัยมีทัศนะที่กว้างไกล (Vision) ในการมองภาพรวมของเรื่องที่ก าลังจะท าการ 
ศึกษาท าให้ทราบถึงสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นมาในอดีต และ
สามารถน ามาคาดเดาปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบันได้ว่าที่เป็นเช่นนั้นเพราะ
เหตุใด 
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5. เพ่ือทราบถึงปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ในอดีต ท าให้
ผู้วิจัยควรเพิ่มความระมัดระวังในการด าเนินงานวิจัยมากยิ่งขึ้น และการทบทวนวรรณกรรม
และเตรียมหาหนทางแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยการออกแบบการ
วิจัยให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 
ขั้นตอนของการทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้ที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการท าวิจัย หรือผู้ที่เพ่ิงจะเริ่มท าวิจัยมักจะประสบปัญหา
เกี่ยวกับการค้นคว้า รวบรวมเอกสารต่าง ๆ การจัดระบบรายชื่อเอกสารที่รวบรวมมาได้ และการ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผลการศึกษาของผู้ที่เคยศึกษาวิจัยมาแล้วให้เป็นหมวดหมู่ สามารถสรุป
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการทบทวนวรรณกรรมไว้ดังนี้ 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการทบทวนเอกสารให้ชัดเจน การก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนจะ
ช่วยให้ทราบว่าเอกสารใดบ้างควรเป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะท าวิจัย มีแนวทางใน
การการคัดเลือกเอกสาร และการจับประเด็นจากเอกสารต่าง ๆ ท าได้ง่ายและชัดเจนขึ้น 

2. ส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง นักวิจัยจะต้องส ารวจว่าการจะทบทวนเอกสารเพ่ือจุดมุ่งหมายแต่
ละอย่างนั้น ควรจะมีเอกสารอะไรบ้างที่จะต้องน ามาทบทวน  การส ารวจอาจจะเริ่มจาก
เอกสารรอง ซึ่งเป็นเอกสารที่ท าข้ึนโดยใช้สารสนเทศจากเอกสารหลัก 

3. สืบค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้อง นักวิจัยต้องทราบว่าเอกสารที่ต้องการนั้นอยู่ที่ไหน จะหามาได้
อย่างไรนักวิจัยจะต้องรู้จักแหล่งเอกสารประเภทต่างๆ เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารนิเทศ ศูนย์
เอกสารสนเทศ หอจดหมายเหตุ ฯลฯ เป็นต้น  และที่ส าคัญคือจะต้องมีทักษะในการสืบค้น 
(Searching skill) หาเอกสารเหล่านั้นด้วย นั่นคือจะต้องมีความรู้ว่าเอกสารเหล่านั้นจัดเก็บ
ไว้อย่างไร จะเข้าถึงเอกสารนั้นได้อย่างไร ปัจจุบันเทคโนโลยีในการจัดเก็บเอกสารได้พัฒนา
ก้าวหน้าไปมาก มีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยจัดเก็บเอกสารไว้ในสื่อรูปแบบต่างๆ ที่จะ
ช่วยให้การสืบค้นเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วและกว้างขวาง นักวิจัยจ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการ
สืบค้นเอกสารจากสื่อเหล่านี้ และติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางด้านนี้อย่าง
ต่อเนื่องเพราะมีการพัฒนาไปค่อนข้างรวดเร็ว  จึงจะท าให้การสืบค้นเอกสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. คัดเลือกเอกสาร เอกสารที่ได้จากการสืบค้นในข้อ 3 นั้นไม่ใช่ว่าจะใช้ได้ทั้งหมด นักวิจัยจะ
ท าการคัดเลือกเฉพาะเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องจริง ๆ ตามจุดมุ่งหมาย อังนั้นเมื่อได้เอกสาร
มานักวิจัยจะต้องอ่านอย่างคร่าวๆ (Scanning) ก่อนว่าเอกสารนั้นมีเนื้อหาสาระเกี่ยวข้องกับ
เรื่องที่จะวิจัยอย่างแท้จริงหรือไม่ และจะคัดเลือกไว้เฉพาะเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องอย่าง
แท้จริงเท่านั้นเพ่ือทบทวนอย่างลึกซึ้งต่อไป 
- ลงมืออ่านเอกสารอย่างละเอียดจับประเด็นส าคัญให้ ได้ตามจุดมุ่งหมาย ถ้าเป็นเอกสาร

งานวิจัยประเด็นส าคัญที่ต้องการมักจะได้แก่ ปัญหาหรือค าถามหรือวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย ข้อสันนิษฐาน วิธีด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยเป็นต้น 

- จดบันทึกสาระที่ได้จากการอ่าน คือ การจดบันทึกย่อเพ่ือการวิจัยและบันทึกรายละเอียดที่
เป็นสาระส าคัญลงในบัตรแข็ง การจดบันทึกสิ่งที่ศึกษาได้จากเอกสารและงานวิจัยที่
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เกี่ยวข้อง เป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ควรจดบันทึกให้ชัดเจน มีหัวข้อที่จ าเป็นครบถ้วน จด
บันทึกอย่างเป็นระเบียบ เพ่ือความสะดวกและประหยัดเวลาในการค้นหา ควรจดบันทึก
ในบัตรที่มีเส้นบรรทัด ซึ่งสามารถาบันทึกได้ทั้งด้านหน้า ด้านหลัง บัตรที่ใช้อาจมีขนาด 
5 x 8 นิ้ว หรือ 4 x 6 นิ้ว หรือ 3 x 5 นิ้ว แล้วแต่ความสะดวก แต่ควรใช้ขนาดเดียวกัน
ทั้งหมด ผู้วิจัยอาจเจาะรูทางด้านซ้ายของบัตรเพ่ือเสียบกับแฟ้มป้องกันการท าต าหล่น  
บัตรแข็งแต่ละใบจะบันทึกเฉพาะเอกสารอ้างอิงเพียงเรื่องเดียว แต่ถ้ามีเนื้อที่ไม่พอ
บันทึกก็ต่อบัตรใบใหม่ได้  การมีบัตรบันทึกรายละเอียดจะช่วยท าให้ผู้วิจัยสะดวกในการ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมภายหลังและสะดวกในการเรียงบัตรตามรายชื่อผู้แต่งเอกสารอ้างอิง
ตามล าดับตัวอักษรเพื่อความสะดวกในการท าบรรณานุกรม 

วิธีการบันทึกมีได้หลายลักษณะแต่ยึดหลักให้มีหัวข้อที่จ าเป็นครบถ้วนสะดวกในการน าไป 
อ้างอิงต่อไป  

  ก)  ส าหรับเอกสารพวกต าราหรือหนังสือต่างๆหรือบทความจากวารสารต่าง ๆ ควร
บันทึกหัวข้อต่อไปนี้ 
   แหล่งของข้อความ ได้แก่ ชื่อหนังสือ หรือชื่อวารสาร ชื่อผู้เขียน สถานที่พิมพ์ หรือ
ส านักพิมพ์ ปีที่พิมพ์ จ านวนหน้า เลขหน้าที่ข้อความนั้นปรากฏอยู่ สิ่งเหล่านี้จะต้องน าไปอ้างใน
บรรณานุกรมด้วย จึงต้องเขียนตามแบบการเขียนบรรณานุกรม การบันทึกแหล่งข้อความนี้ให้บันทึก
ลงตอนบนของหน้ากระดาษบันทึก เพ่ือจะได้เห็นได้ชัดเจน และสะดวกในการน าไปใช้อ้างอิงและการ
ค้นหาครั้งต่อไป นอกจากนี้ควรบันทึกเลขรหัสของห้องสมุดของหนังสือหรือวารสารเล่มนั้นไว้ด้วย โดย
อาจบันทึกไว้ตอนล่างมุมใดมุมหนึ่งของกระดาษบันทึกได้ 
   ชื่อเรื่องที่บันทึก ควรบันทึกไว้มุมบนขวาของบัตร เพ่ือประโยชน์การจัดหมวดหมู่ 
(บันทึกไว้ในหน้าเดียวกับแหล่งข้อความ) 
   ข้อความที่ได้จากการศึกษา การบันทึกข้อความ ควรบันทึกไว้อีกหน้าหนึ่งของกระดาษ 
และถ้าไม่พอก็ใช้หลายแผ่นก็ได้ แต่ควรบันทึกในสิ่งที่จ าเป็นเท่ากัน วิธีการบันทึกกระท าได้หลายวิธี 
ดังนี้ 
  -  ย่อข้อความ 
  -  คัดลอกข้อความมาท้ังหมด 
  -  ถอดความเป็นส านวนของผู้วิจัยเอง 
  -  บันทึกแบบวิพากษ์วิจารณ์ โดยใส่ความคิดเห็นของผู้วิจัยเข้าไปแล้วลงสรุป 
  ข) ส าหรับเอกสารที่เป็นงานวิจัย บันทึกหัวข้อต่อไปนี้ 

1) แหล่งของงานวิจัยได้แก่ ชื่อปริญญานิพนธ์ หรือชื่อวารสารการวิจัย สถานที่ที่ท าวิจัย 
ปีที่วิจัย จ านวนหน้า (ในกรณีที่เป็นวารสารการวิจัย ระบุเลขหน้าไว้ด้วย) เลขรหัส
ของห้องสมุดของปริญญานิพนธ์หรือวารสารการวิจัย 

2) เนื้อหา ซึ่งประกอบด้วย 
-   ชื่อหัวข้อปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
-   วิธีด าเนินการศึกษา โดยบันทึกเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้และสถิติที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูล 
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-   ผลวิจัย ข้ออภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การจดบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

(1) ชื่อและนามสกุลของผู้แต่ง (ผู้เขียน หรือผู้วิจัย)  ถ้าผู้เขียนเป็นหน่วยงาน องค์การสถาบัน
ให้ใส่ชื่อหน่วยงาน องค์การ สถาบันนั้นแทน 

(2) ชื่อหนังสือ วารสาร บทความ สิ่งตีพิมพ์ 
(3) สถานที่พิมพ์ 
(4) ปีที่พิมพ์ เล่มที่พิมพ์ หมายเลขหน้าโดยระบุว่าจากหน้าใดถึงหน้าใด 
(5) เลขหมู่หนังสือ สถานที่ที่ไปค้นหาเอกสารเล่มนั้น เนื่องจากบางครั้งอาจมีความจ าเป็นต้อง

ย้อนกลับไปค้นหาในประเด็นใหม่ ๆ 
 ควรบันทึกเกี่ยวกับเนื้อหาต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้ในการเขียนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องถ้าเป็น
เนื้อหาที่เก่ียวกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องควรประกอบด้วย 

1. ชื่อหัวข้อการวิจัย  หรือชื่อเรื่อง 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3. สมมติฐานการวิจัย 
4. ระเบียบวิธีวิจัย เช่น ประชากรเป้าหมาย (รวมถึงสถานที่ ปีที่ท าการวิจัย) การสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ข้อสรุปของผลการวิจัย ถ้าเป็นเอกสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวความคิดหรือทฤษฎี ควรจะ

บันทึกเกี่ยวกับทฤษฎีหรือแนวความคิด นิยามศัพท์ของตัวแปรต่าง ๆ ฯลฯ ที่ เป็น
สาระส าคัญที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีก าลังจะท าการวิจัย 

การบันทึกเนื้อหา อาจท าได้หลายวิธีคือ 
(1) สรุปย่อเนื้อหาให้มีใจความตรงกับข้อความเดิม 
(2) เขียนเป็นส านวนของผู้วิจัยเอง  
(3) ถ้าเป็นข้อความที่ส าคัญมาก ๆ และ ผู้วิจัยไปคัดลอกข้อความจากเอกสารอ่ืนมาโดยไม่

ดัดแปลง  ให้ใส่เครื่องหมาย อัญประกาศ (“ ”) ไว้ด้วย และถ้าคัดลอกมาเกิน 3-บรรทัด-
ควรขึ้นบรรทัดใหม่ย่อหน้าโดยเริ่มพิมพ์ที่ตัวอักษรที่ 5 (และบีบช่องว่างระหว่างบรรทัด
ให้ชิดกว่าเดิม) ในกรณีนี้ไม่ต้องใส่เครื่องหมายอัญประกาศ ถ้าข้อความที่คัดลอกมามีย่อ
หน้าเวลาพิมพ์ในรายงานของเราก็ต้องย่อหน้าเข้าไปอีกประมาณ 2 ตัวอักษร ที่ท าดังนี้ก็
เพ่ือให้ผู้อ่านทราบทันทีว่าไม่ใช่ข้อความที่ผู้วิจัยเขียนหรือเรียบเรียงขึ้นเอง 

(4) บันทึกแบบวิจารณ์ สนับสนุน หรือโต้แย้ง และสรุปความเห็นเพ่ือการเปรียบเทียบ
การศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องจะต้องใช้เวลานานเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่
ใช้ในการท าวิจัย ถ้าโครงการวิจัยมีระยะเวลาสั้นก็ต้องเร่งศึกษาค้นคว้าเอกสารที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับเอกสารหรือรายละเอียดต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยมีอยู่แล้ว ถ้า
ผู้วิจัยมีบรรณานุกรมหรือบทคัดย่อของเรื่องที่เก่ียวข้องหรือมีผู้ช่วยนักวิจัยค้นหาและสรุป
ให้ก็จะท าให้การทบทวนวรรณกรรมใช้เวลาสั้นลง อย่างไรก็ตามผู้วิจัยควรทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องด้วยตนเองจะดีกว่า  แต่การใช้เวลาในการทบทวนวรรณกรรมนาน
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เกินไปก็อาจจะมีผลเสีย  คือท าให้งานในขั้นตอนที่ตามมาต้องล่าช้าไปด้วย  และอาจจะ
ท าให้โครงการวิจัยไม่เสร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

 ข้อสังเกต การบันทึกให้เป็นบันทึกอย่างย่อ แต่ให้ได้หัวข้อและสิ่งจ าเป็นครบถ้วน และอาจ
บันทึกไว้ในหน้ากระดาษแผ่นเดียวกันก็ได้ ถ้าไม่พอก็ต่อหน้าหลัง ในส่วนที่เป็นชื่อเรื่อง และแหล่งของ
งานวิจัยควรบันทึกไว้ตอนบนหน้ากระดาษบันทึกเพ่ือให้ได้ชัดเจน แล้วจึงตามด้วยเนื้อหา 
 หมายเหตุ การเขียนบรรณานุกรม และรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ศึกษาได้จากคู่มือการเขียนปริญญานิพนธ์ของมหาวิทยาลัย 

1. สังเคราะห์สาระที่ได้จากอ่านเข้าด้วยกัน 
 2. เรียบเรียงผลการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้อง (มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง,2553) 
 
ความหมายของหนังสืออ้างอิง  
 หนังสืออ้างอิง คือ หนังสือที่ใช้ค้นคว้า อ่านประกอบ หรือ อ้างอิงเรื่องราวเพียงตอนใดตอน
หนึ่งในเล่มเท่านั้น ไม่ ใช่หนังสือที่ต้องอ่านทั้งเล่ม มีการเรียงล าดับเนื้อหาตามแบบพจนานุกรม ตาม
ลักษณะภูมิศาสตร์ หรือ เรียงตามล าดับอักษรเฉพาะประเภท เช่น หนังสือพจนานุกรมไทย หรือ
หนังสือสารานุกรมไทยฯ ฉบับเยาวชน ซึ่งบางเล่มจะมีดรรชนีช่วยค้นอยู่ท้ายเล่มท าให้สะดวกในการ
ค้นคว้า 
 ห้องสมุดจะจัดแยกหนังสืออ้างอิงไว้ต่างหากจากหนังสือทั่วไป ไม่อนุญาตให้ยืมออกจาก
ห้องสมุด นอกจากนั้นที่สันของหนังสืออ้างอิงภาษาไทย เลขเรียกหนังสือจะมีอักษร “อ” อยู่เหนือ
เลขหมู่ Z (โรงเรียนดัดดรุณี,2551) 
 
ประโยชน์ของหนังสืออ้างอิง 
 หนังสืออ้างอิงเป็นแหล่งข้อมูลที่มีความส าคัญ ใช้ส าหรับค้นคว้าหาค าตอบที่ต้องการและ ช่วย
ในการประกอบการค้นคว้าหาความรู้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งหนังสืออ้างอิงแต่ละประเภทมีความส าคัญใน
ด้านให้ข้อเท็จจริงที่จะเป็น ประโยชน์ในการค้นคว้าหาค าตอบที่แตกต่างกัน หนังสืออ้างอิงนั้ น เป็น
หนังสือที่จัดท าขึ้นเป็นพิเศษ เพื่อให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ห้องสมุดมักจะจัดแยกหนังสือ
อ้างอิงไว้ส่วนหนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือสะดวกในการ ศึกษาค้นคว้า โดยให้สัญลักษณ์ตัวอักษร อ. (ย่อมาจาก 
อ้างอิง) หรือ R (ย่อมาจาก Reference) ก ากับไว้ที่สันของหนังสือ หนังสืออ้างอิงมีลักษณะพิเศษที่
แตกต่างจากหนังสือทั่วไป 

1. หนังสืออ้างอิงเป็นหนังสือที่ให้ประโยชน์อย่างมาก เพราะจัดท าขึ้นเพ่ือใช้การค้นคว้าหา
ค าตอบ 

2. หนังสืออ้างอิง จะช่วยการศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว เมื่อต้องการค้นคว้าหา
ข้อเท็จจริงบางประการ เพราะมีการจัดเรียงล าดับตามอักษร มีดรรชนีช่วยค้นเรื่อง และ
ผู้เขียนเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

3. ท าให้เห็นประโยชน์และคุณค่าของการเรียนการสอนว่า การศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนค้นคว้าด้วย
ตนเองนั้น เป็นลักษณะและวิถีทางการศึกษาที่ถูกต้องกว่าวิธีอ่ืน 
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4. ช่วยฝึกนิสัยและจูงใจให้ผู้เรียน ผู้ศึกษา ผู้สนใจรักการศึกษาค้นคว้า เพราะท าให้เขาเหล่านั้น
รู้สึกภาคภูมิใจในสิ่งที่เขาค้นพบ 

5. หนังสืออ้างอิงจะช่วยให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดรู้ถึงคุณประโยชน์ และความส าคัญของการศึก
ค้นคว้า (โรงเรียนดัดดรุณี,2551) 

 
ประเภทของหนังสืออ้างอิง 
 ในปัจจุบันการให้บริการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพนั้นผู้ให้บริการจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์และฐานข้อมูล เพ่ือแนะน าและช่วยเหลือผู้ใช้หนังสือ
อ้างอิงนับเป็นทรัพยากรสารสนเทศที่มีความส าคัญต่อการศึกษาค้นคว้า เพราะหนังสืออ้างอิงเป็น
หนังสือที่ให้ข้อเท็จจริงอย่างสั้น ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ในการตอบปัญหา
เรื่องใดเรื่องหนึ่งได้อย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกัน ณ สถานการณ์ปัจจุบันสารสนเทศถูก เผยแพร่
ออกมาในรูปของฐานข้อมูลจ านวนมาก ซึ่งฐานข้อมูลให้ความรู้ที่มีประโยชน์ทุกสาขากับผู้ใช้ ดังนั้นผู้
ให้บริการและผู้มารับบริการต้องมีความรู้อย่างถ่องแท้กับทรัพยากรสารสนเทศเหล่านี  ้ 

1. พจนานุกรม (Dictionaries) คือหนังสือที่ให้ความรู้เกี่ยวกับค า เช่น ชนิดของค า ตัวสะกด  
การันต์ การอ่านออกเสียง ความหมายของค า ค าพ้อง ค าตรงข้าม อักษรย่อและสัญลักษณ์ที่เกี่ยวกับ
ค า การใช้พจนานุกรม มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

- เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค า เช่น ค านี้แปลว่าอะไร เขียนสะกดอย่างไรเป็นค าประเภทใด เป็น
ต้น ให้ดูจากหนังสือประเภทพจนานุกรม 

- ก่อนที่จะไปหาค าตอบจากพจนานุกรม ให้พิจารณาว่า ค าที่สงสัยนั้นเป็นค าประเภททั่ว ๆ ไป 
หรือเป็นค าในสาขาวิชาใด หากทราบว่าเป็นค าในสาขาวิชาใด ก็ให้ค้นหาค าตอบจาก
พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชานั้น ๆ 

- การใช้พจนานุกรมควรดูวิธีการใช้พจนานุกรมเล่มนั้น ๆ ก่อน ซึ่งโดยทั่วไปก่อนถึงตัวเรื่องของ
พจนานุกรม มักจะอธิบายวิธีออกเสียงค า (Guide to Pronunciation) โดยบอกสัญลักษณ์ที่
ใช้แทนเสียงพร้อมทั้งยกตัวอย่างประกอบ อธิบายค าย่อหรืออักษรย่อที่ใช้ (Abbreviations 
Use) 

- ในภาคผนวกซึ่งอยู่ตอนท้ายของพจนานุกรมบางเล่ม มักจะมีเรื่องที่น่าสนใจ ผู้ใช้จะต้อง
สังเกตว่าพจนานุกรมเล่มใดมีภาคผนวกที่เด่น ๆ อะไรบ้าง อันจะท าให้สามารถใช้ประโยชน์
จากพจนานุกรมได้มากขึ้น 

2. สารานุกรม (Encyclopedia) คือ จะให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นความรู้พ้ืนฐาน 
ทั่วไป ซึ่งบางเรื่องจะให้ข้อเท็จจริงและรายละเอียดไว้อย่างสมบูรณ์ แต่บางเรื่องก็ให้ความรู้อย่างคร่าว 
ๆ การใช้สารานุกรมมีหลักดังนี้ 

- เมือ่ต้องการทราบเกี่ยวกับเรื่องอะไรเป็นเรื่องราวยาว ๆ 
- ก่อนจะค้นหาเรื่องที่ต้องการ ให้วินิจฉัยก่อนว่าเรื่องที่ต้องการค้นนั้นอยู่ในสาขาวิชา ใดเมื่อ

ทราบแล้วว่าอยู่ในสาขาวิชาใด ให้ค้นหาจากสารานุกรมเฉพาะวิชานั้น ๆ 
- แม้ว่าเรื่องที่ต้องการค้นนั้นจะเป็นเรื่องในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง เช่น ต้องการค้นเรื่อง "ครุฑ" 

ซึ่งเป็นเรื่องในสาขาวิชาวรรณคดี หรือเรื่อง Interior Design ซึ่งเป็นเรื่องในสาขาวิชาศิลปะ 
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หรือเรื่อง Chemistry ซึ่งเป็นเรื่องในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ก็อาจจะค้นหาได้จากสารานุกรม
ประเภททั่วไป เช่น สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน หรือ Encyclopedia Britannica 
หรือ The Encyclopedia Americana 

- การค้นหาเรื่องจากสารานุกรม ควรค้นจากดัชนีเรื่อง (Subject Index) 
3. หนังสือรายปี (Yearbooks) เป็นหนังสือที่รวบรวมเรื่องราว สถิติข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

ในรอบปีที่ผ่านมาอย่างสั้น ๆ โดยไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ การใช้หนังสือรายปีมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
- เมื่อต้องการสารสนเทศที่ทันสมัยทันเหตุการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถิติต่าง ๆ เช่น ประชากรของ

ลาวมีเท่าไร ใครเป็นคนที่วิ่งเร็วที่สุดในโลก ประเทศใดส่งข้าวออกมากที่สุดในโลก ชายไทยที่เป็น
หม้ายมีมากที่สุดในจังหวัดใด ฯลฯ ให้ดูหนังสือรายปี 

- การค้นหาค าตอบจากหนังสือรายปี ต้องวินิจฉัยเสียก่อนว่าเรื่องที่ต้องการค้นนั้น  ควรจะค้นจาก
หนังสือรายปีประเภทใด เช่น ต้องการค้นว่าประชากรของลาวมีเท่าไร ค าถามนี้ ควรค้นจาก
หนังสือรายปีที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเทศต่าง ๆ เอาไว้ ซึ่งก็ได้แก่ Statesman's Yearbook 
ถ้าต้องการค้นหาข้อมูลที่ทันสมัยที่เกี่ยวกับหน่วยงานใด สามารถค้นจากรายงานประจ าปีของ
หน่วยงานนั้น และถ้าไปค้นเรื่องราวจากสารานุกรมแล้วพบว่าเป็นข้อมูลที่ค่อนข้างล้าสมัย ก็ให้ค้น
จากหนังสือรายปีของสารานุกรมนั้น ๆ 
4. อักขรานุกรมชีวประวัติ (Biographical Dictionary) คือ หนังสือที่รวบรวมความรู้เกี่ยวกับ 

ชีวประวัติบุคคลส าคัญในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับชีวิตส่วนตัว ต าแหน่งหน้าที่การ
งาน และผลงานที่ดีเด่นของบุคคลเหล่านั้น การใช้อักขรานุกรมชีวประวัติมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

- เมื่อต้องการเรื่องราวเกี่ยวกับชีวประวัติของบุคคล เช่น เกิดปีใด ตายปีใด แต่งงานกับใคร มี
บุตรกี่คน มีผลงานที่ส าคัญอะไรบ้าง ฯลฯ ให้หาค าตอบจากอักขรานุกรม ชีวประวัติ 

- ก่อนลงมือค้นหา ให้คิดเสียก่อนว่า ชีวประวัติของบุคคลที่ต้องการค้นนั้นเป็นใครชาติใด 
อาชีพอะไร ยังมีชีวิตอยู่หรือไม่ เมื่อได้ค าตอบแล้วจึงไปเปิดค้นหาชีวประวัติของบุคคลนั้น 

5. นามานุกรม (Directories) นามานุกรม อีกชื่อหนึ่งเรียกว่าท าเนียบนาม เป็นหนังสือที่ 
รวบรวมและให้ความรู้เกี่ยวกับชื่อบุคคล องค์การ สถานทูต กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ มักจัดเรียง
ตามล าดับตัวอักษรของชื่อบุคคลหรือหน่วยงาน และอธิบายถึงชื่อนั้น ๆ โดยบอกต าบลที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์และข้อความอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น  สมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์ขององค์การโทรศัพท์  
ต้องการทราบรายชื่อ วัด และสถานที่ตั้งของวัดในประเทศไทย" 

"รายชื่อและเวลาเปิดท าการของห้องสมุดวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย" 
"รายชื่อโรงเรียน จ านวนครู และห้องเรียนของโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา" 

6. หนังสืออ้างอิงทางภูมิศาสตร์(Geographical Sources) หนังสืออ้างอิงทางภูมิศาสตร์ เป็น 
หนังสือที่ให้ความรู้เกี่ยวกับชื่อทางภูมิศาสตร์ เช่นต าแหน่งที่ตั้ง ลักษณะ ในบางครั้งมีแผนที่และ
ภาพประกอบไว้อย่างชัดเจน หนังสืออ้างอิงทางภูมิศาสตร์ แบ่งย่อยได้ 3 ประเภท คือ 

- อักขรานุกรมภูมิศาสตร์ (Gazetteer) เป็นหนังสือที่กล่าวถึงชื่อทางภูมิศาสตร์ เช่น เมือง 
ประเทศ ทวีป มหาสมุทร ห้วย หนอง คลอง บึง ภูเขา แม่น้ า สถานที่ส าคัญ ๆ โดยจัดเรียงไว้
ตามล าดับตัวอักษร อักขรานุกรมภูมิศาสตร์ที่ควรรู้จักได้แก่ 
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- หนังสือน าเที่ยว (Guide Books) เป็นหนังสือคู่มือส าหรับการท่องเที่ยว ให้รายละเอียด
เกี่ยวกับสถานที่น่าเที่ยว น่าศึกษา สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ สถานที่พักอาศัยค้างคืน การ
คมนาคม และอ่ืน ๆ ที่จะเป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว มักจะมีภาพ แผนที่ และแผนผัง
ประกอบ 

- หนังสือแผนที่ (Atlases) เป็นหนังสือที่ให้ความรู้เกี่ยวกับที่ตั้งและอาณาเขตของทวีป 
ประเทศ เมือง มหาสมุทร ทะเล แม่น้ า ภูเขา ฯลฯ โดยใช้สีและสัญลักษณ์แทนค าอธิบาย 
นอกจากนั้นยังให้ความรู้เกี่ยวกับ สภาพพ้ืนที่ จ านวนประชากร จ านวนน้ าฝน ความหนาแน่น
ของประชากร 

7. หนังสือคู่มือ(Handbooks)เป็นหนังสือที่ให้ค าตอบเกี่ยวกับข้อเท็จจริงหลายอย่างที่เก่ียวกับ 
วิชาใดวิชาหนึ่ง เช่น หนังสือคู่มือวิชาเคมีจะบอกสูตร กฎต่าง ๆ และตาราง ฯลฯ ที่มีใช้ในวิชาเคมี 
หนังสือคู่มือซ่อมรถยนต์ ก็จะมีค าอธิบายในการซ่อมส่วนต่างของรถยนต์ พร้อมทั้งรูปภาพแสดงถึง
ชิ้นส่วนต่าง ๆ เป็นต้น 

8. สิ่งพิมพ์รัฐบาล (Government Publication) คือหนังสือหรือเอกสารที่ทางรัฐบาล และ 
หน่วยงานราชการต่าง ๆ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นหลักฐานทางราชการ แสดงถึงผลงานที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
ความก้าวหน้าของหน่วยงานและแขนงวิชาที่หน่วยงานนั้นเกี่ยวข้อง ตลอดจนหนังสือหรือเอกสารอื่น 
ๆ ที่พิมพ์โดยกระทรวง ทบวง กรม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอะไรก็ตาม จัดว่าเป็นสิ่งพิมพ์รัฐบาลทั้งสิ้น 
สิ่งพิมพ์รัฐบาลจะให้ประโยชน์ในด้านเป็นหนังสืออ้างอิงได้ เพราะให้ความรู้ที่เป็นความรู้ชั้นแรก ทัน
ต่อเหตุการณ์และเชื่อถือได้ โดยเฉพาะในด้านสถิติต่าง ๆ สิ่งพิมพ์รัฐบาลที่ควรรู้จัก ได้แก่ 

- ราชกิจจานุเบกษา 
- รายงานประจ าปีของหน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ เช่น รายงานประจ าปี ของกรมการ

ข้าว รายงานประจ าปีของกระทรวงศึกษาธิการ 
9. หนังสือบรรณานุกรม (Bibliography) หนังสือบรรณานุกรม คือ สิ่งพิมพ์ที่รวบรวมรายชื่อ 

หนังสือหรือบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ โดยมีวิธีการจัดท าและเรียบเรียงให้สะดวก
ในการใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทราบว่ามีหนังสืออะไร หรือบทความใดบ้างในหัวเรื่อง (Subject heading) ที่
เขาต้องการศึกษาค้นคว้า หรือในยุคสมัยนั้น ๆ มีผลงานด้านการเขียนหนังสือหรือบทความอะไรบ้าง 

10. หนังสือดรรชนีวารสาร (Periodical Index)  หนังสือดรรชนีวารสาร เป็นคู่มือส าหรับใช้ใน 
การค้นหาบทความจากวารสารต่าง ๆ ดรรชนีวารสารเป็นสิ่งพิมพ์ที่รวบรวมบทความที่ตีพิมพ์ใน
วารสารต่าง ๆ และจัดเรียบเรียงไว้ตามรายชื่อผู้แต่ง ชื่อบทความ และหัวเรื่อง 

11. หนังสือธรรมดาจัดเป็นหนังสืออ้างอิง (Borderline Book) ห้องสมุดบางแห่งอาจน า 
หนังสือที่มีลักษณะและเนื้อหาทั่วไปมาจัดท าเป็นหนังสืออ้างอิงตามความจ าเป็นของแต่ละที่ หนังสือ
กลุ่มนี้อาจมีชื่อเรียกประเภทแตกต่างกันไป เช่น หนังสือคาบเกี่ยว หนังสือคาบเส้น หรือเรียกทับศัพท์
ว่า หนังสือบอร์ดเดอร์ไลน์ หนังสือในกลุ่มนี้ได้แก่ 
- ประชุมพงศาวดาร เป็นหนังสือที่ให้ความรู้เกี่ยวกับพงศาวดาร ต านานต่างๆเรื่องราวของชาติไทย 

และจดหมายเหตุ 
- ลัทธิธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นหนังสือที่ให้ความรู้เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยที่ใช้สืบต่อ

กันมา 
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- สาส์นสมเด็จ เป็นหนังสือรวมลายพระหัตถ์ของสมเด็จฯ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ และสมเด็จ
ฯ เจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ์ มีโต้ตอบระหว่างกัน ซึ่งเป็นความรู้มากมายหลายด้าน เช่น 
โบราณคดี วรรณคดี ประวัติศาสตร์ การปกครอง ศิลปวัฒนธรรม ชีวประวัติ ศาสนา เป็นต้น 

- ราชกิจจานุเบกษา เป็นวารสารที่ตีพิมพ์กฎหมายซึ่งรัฐบาลประกาศใช้ อันได้แก่พระราชบัญญัติ 
พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวงทบวงกรมต่าง ๆ 

- พระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ พระราชด ารัส พระบรมราโชวาท (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
,2554) 

ตารางที่ 6.1 สรุปเกี่ยวกับหนังสืออ้างอิง 
 

สรุปเกี่ยวกับหนังสืออ้างอิง 
ล าดับ ประเภทหนังสืออ้างอิง ลักษณะ ใช้ค้นหาเกี่ยวกับ 

1 พจนานุกรม ให้ ค ว า ม รู้ เกี่ ย ว กั บ ค า  โด ย
รวบรวมค าไว้ตามล าดับ ตัวสะกด 

ชนิดของค า การออกเสียง 
ตัวสะกด ประวัติค า  ค า
ตรงข้าม และ วิธีใช้ค า 

2 สารานุกรม รวบรวมเรื่องราวต่าง ๆ ไว้ทุก
แขนงวิชา โดยจัดเรียงตามล าดับ
ตัวอักษรของเชื่อเรื่อง 

เรื่องราวต่าง ๆ อย่างกว้าง 
ๆ เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการ
ทราบ 

3 หนังสือรายปี รวบรวมเรื่องราวข้อเท็จจริง ที่
น่าสนใจในรอบปีที่ผ่านมา 

เรื่องราวในรอบปีที่ผ่านมา
เหตุการณ์ ปัจจุบันที่ส าคัญ 
ๆ และสถิติต่างๆ 

4 อักขรานุกรมชีวประวัติ รวบรวมชีวประวัติของบุคคล 
ส าคัญต่างๆ 

ชีวประวัติของบุคคล 
ส าคัญต่างๆ 

5 ห นั ง สื อ อ้ า ง อิ ง ท า ง
ภูมิศาสตร์(อักขรานุกรม
ภูมิศาสตร์ หนังสือแผน
ที่หนังสือน าเที่ยว) 

รวบรวมความรู้ เกี่ยวกับชื่อ ทาง
ภูมิศาสตร์ เช่น ชื่อเมือง ภูเขา 

รายละเอียด เช่น ลักษณะ
ที่ตั้ ง ขนาด ของชื่ อทาง
ภู มิ ศ าส ต ร์  เช่ น  ภู เข า 
ทะเล เกาะ เมือง ฯลฯ 

6 นามานุกรม รวบรวมความรู้เกี่ยวกับนาม ของ
บุคคล หน่วยราชการ สถาบัน
องค์การและห้างร้านต่าง ๆ 

ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ที่จะ
ติ ด ต่ อ กั บ บุ ค ค ล ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น ร ว ม ทั้ ง 
วัต ถุป ระสงค์  และการ
ด าเนิน งานของหน่วยงาน
นั้น ๆ 

7 บรรณานุกรม รวบรวมรายชื่ อหนั งสือต่ างๆ 
เรียงตามล าดับตัวอักษร 

รายชื่อหนังสือเกี่ยวกับหัว
เรื่ อ ง ใด  หั ว เรื่ อ งห นึ่ ง 
รายชื่อหนังสือที่ผู้แต่ง คน
ใดคนหนึ่งแต่ง 
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สรุปเกี่ยวกับหนังสืออ้างอิง 
ล าดับ ประเภทหนังสืออ้างอิง ลักษณะ ใช้ค้นหาเกี่ยวกับ 

8 ดรรชนีวารสาร รวบรวมบทความจากวารสารโดย 
เรียงตามล าดับตัวอักษรของหัว
เรื่อง ผู้แต่ง และชื่อบทความ 

บทความที่ต้อง การจาก
วารสาร 

9 สิ่งพิมพ์รัฐบาล รวบ รวม เรื่ อ งราวที่ เกี่ ย วกั บ 
หน่วยงานราชการหน่วยนั้น ๆ 
เกี่ยวข้อง 
 

เรื่องราวต่าง ๆ ที่หน่วย
ราชการหน่วยนั้น ๆ 

10 คู่มือ รวบรวมข้อเท็จจริง ตัวเลข สถิติ 
ข้อเท็จจริง ตัวเลข สถิติฯลฯ ที่
เกี่ยวกับวิชาใดวิชาหนึ่ง 

ข้อเท็จจริง ตัวเลข สถิติ
สูตร ตาราง ฯลฯ 
 

11 ราชกิจจานุเบกษา รวบรวมเรื่องเกี่ยวกับกฎหมาย ที่
รัฐบาลประกาศใช้ในปัจจุบัน 

 

 
ที่มา: (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม , 2554) 

 
การคัดเลือกเอกสารหรือวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

1. เนื้อหา ผู้วิจัยควรคัดเลือกเฉพาะเอกสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการท าวิจัย 
และมีกระบวนการคิดหรือระเบียบวิจัยที่เหมาะสม มีเชิงอรรถและบรรณานุกรมเพ่ือสามารถ
ตรวจสอบได้ และเป็นแนวทางในการค้นคว้าต่อไป 

2. ความทันสมัย ผู้วิจัยควรจะเลือกใช้เอกสารหรือผลงานวิจัยที่ให้ความรู้ใหม่ ๆ เนื่องจาก
ความรู้และวิทยาการต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

3. ประวัติผู้เขียนหรือผู้วิจัย ผู้วิจัยควรเลือกเอกสารต าราหรือผลการวิจัยเรียบเรียงหรือจัดท า
โดยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ในสาขานั้นเป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้เรามีความ
มั่นใจในคุณภาพของผลงาน ถ้างานวิจัยนั้นเป็นวิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์หรือสาร
นิพนธ์  ที่นิสิตนักศึกษาท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท หรือ
ปริญญาเอก ผู้วิจัยควรจะพิจารณาถึงสถาบันการศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาด้วย เพราะ
ความเคร่งครัดในระเบียบวิธีการวิจัยของแต่ละสถาบันจะแตกต่างกัน บางสถาบันอาจมี
เป้าหมายของการท าวิทยานิพนธ์เป็นแค่เพียงแบบฝึกหัดให้นักศึกษาได้รู้จักขั้นตอนและ
วิธีการท าวิจัยแต่บางสถาบันอาจมีเป้าหมายมากไปกว่านั้น 

4. ส านักพิมพ์  ผู้วิจัยควรพิจารณาชื่อเสียงของส านักพิมพ์ด้วยซึ่งจะท าให้เรามีความมั่นใจใน
คุณภาพของผลงานระดับหนึ่ง เพราะส านักพิมพ์ที่น่าเชื่อถือบางแห่งจะคัดเลือกเฉพาะ
เอกสาร  ต ารา หรือผลงานวิจัยที่ดี ๆ เท่านั้นออกมาตีพิมพ์ 
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5. ความน่าเชื่อถือของข้อมูลต่างๆ ผู้วิจัยต้องตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ที่ค้นคว้ามาว่ามีความ
ถูกต้อง แม่นย าเพียงใด โดยการตรวจสอบกับข้อมูลที่มีอยู่แล้ว หรือข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ 
ถ้ามีความผิดพลาดเกิดข้ึน ควรตั้งข้อสังเกตว่าอาจมีข้อมูลในส่วนอื่น ๆ ผิดพลาดได้อีก 

 เมื่อได้เอกสารที่ต้องการแล้ว ให้ดูว่าในบรรณานุกรมนั้นได้อ้างอิงไปถึงหนังสือเล่มใดบ้าง และ
ผู้วิจัยอาจจะไปค้นหาเอกสารที่อ้างอิงไว้นั้นต่อไปอีก ซึ่งวิธีนี้จะช่วยท าให้ผู้วิจัยมีเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องท่ีต้องการศกึษามากยิ่งขึ้น 
 
หลักเกณฑ์ของการทบทวนวรรณกรรม 
 เนื่องจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อปัญหาของผู้ท าวิจัยมีเป็นจ านวนมากและมีทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศแต่ผู้วิจัยไม่สามารถศึกษาเอกสารเหล่านี้ได้ครบถ้วน หรือในกรณีที่สามารถ
ท าได้ แต่ก็ไม่มีความจ าเป็น ผู้วิจัยควรพยายามเลือกเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากที่สุด จึงจะ
เป็นประโยชน์และประหยัดเวลาด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงควรทราบหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเอกสารซึ่งมี
ดังต่อไปนี้ 

1. พิจารณาว่าเอกสารนั้นทันสมัยพอหรือเหมาะที่จะใช้อ้างอิงหรือไม่ 
2. พิจารณาว่าเอกสารนั้นเป็นเครื่องชี้น าในการศึกษาข้อมูลของผู้วิจัยได้หรือไม่ 
3. พิจารณาว่าเอกสารนั้นมีหนังสืออ้างอิงพอที่จะแนะแนวทางในการศึกษาข้อมูลของ 
   ปัญหาของผู้วิจัยหรือไม่ 
4. พิจารณาว่าเอกสารนั้นได้เสนอแนวคิดอันเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยหรือไม่ส าหรับ 
   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สิ่งที่จะช่วยให้ผู้วิจัยทราบว่าเกี่ยวข้องกับปัญหาวิจัยของผู้วิจัย 
   หรือไม่นั้นสามารถดูได้จากสิ่งต่อไปนี้ 

- ดูที่ชื่อเรื่อง 
- ดูที่ตัวแปรที่ศึกษา 
- ดูที่ประชากรที่ศึกษา 

 นอกเหนือไปจากนั้นการเขียนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมักจะเขียนไว้ในบทที่ 2 ของราย
ผลการวิจัย ซึ่งหลักการเขียนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง คือ ผู้วิจัยจะต้องสังเคราะห์เนื้อหา ประเด็นต่าง ๆ 
ของผู้เขียน หรือผู้วิจัยแต่ละคนมาเชื่อมโยงสัมพันธ์กันแล้วน ามาเรียบเรียงใหม่ ให้ได้ความอย่าง
สมบูรณ์และต่อเนื่องตลอดเนื้อหา โดยอาจจะแบ่งเนื้อหาที่ค้นคว้ามาได้ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ หรือ
หัวข้อต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น เนื้อหาสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการประกอบอาชีพส่วนตัวของบัณฑิต
ที่รวบรวมมาได้ อาจแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ ๆ ด้วยกัน คือ (1) ความหมายของการประกอบอาชีพ
ส่วนตัว (2) แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพส่วนตัว และ (3) ผลการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ส่วนรายละเอียดของแต่ละหัวข้อนั้นได้มาจากการเรียบเรียงเนื้อหาสาระจากเอกสารต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน โดยพยายามเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎี แนวคิด และประเด็นเนื้อหาต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่องและราบรื่น ไม่ควรเขียนเรียงตามปี พ.ศ. หรือชื่อผู้เขียน แต่ควรเรียบเรียงขึ้นใหม่
ตามล าดับแนวความคิดและตัวแปรที่เราจะใช้ศึกษา โดยระบุว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความส าคัญอย่างไร 
และสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นในลักษณะใดตามที่มีผู้ท าว่าวิจัย หรือตามท่ีทฤษฎีต่าง ๆ กล่าวไว้ 



140 
 

 ในกรณีที่ผู้วิจัยไปคัดลอกหรือเรียบเรียงเนื้อหาสาระจากเอกสารอ่ืนแล้วน ามาอ้างอิงใน
รายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยจะต้องบอกที่มาของเอกสารนั้นว่า อ้างอิงมาจากบทความ หรือหนังสือหรือ
ผลงานวิจัยของใคร เพ่ือเป็นการยืนยันหรือท าให้ข้อความที่กล่าวถึงนั้นมีน้ าหนักมากขึ้นนอกจากนี้ยัง
เป็นการให้เกียรติแก่ผู้ที่เขียนเรื่องนั้น และท าให้ผู้อ่านที่สนใจจะติดตามรายละเอียดสามารถค้นคว้า
เพ่ิมเติมจากเอกสารนั้นต่อไปได ้
 การเขียนเอกสารอ้างอิงที่นิยมใช้ในปัจจุบันมี 2 แบบ คือ การอ้างอิงแบบเชิงอรรถ
(Footnote Style) และการอ้างอิงแบบนาม – ปี (Author – Date Style) แต่ถ้าเลือกใช้แบบใดแล้ว
ก็ต้องใช้แบบนั้นไปจนจบทั้งเล่ม 
 
การอ้างอิงแหล่งที่มาของเอกสาร 

(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,2559) สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่บ่งบอกถึงการเป็นผลงานทางวิชาการคือ 
งานเขียนนั้นจะต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องท าการบันทึกรายการเอกสารที่อ้างอิงไว้ ในการ
บันทึกทุกครั้ง ต้องบันทึกข้อมูลประเภทของเอกสาร เช่น บทความ หนังสือ เว็บไซต์ และบันทึก
รายละเอียดของเอกสารนั้น ๆ เช่น หากเอกสารที่ท่านน ามาอ้างอิง เป็นต้น 

- ส าหรับหนังสือ ข้อมูลที่ต้องบันทึก ได้แก่ ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง สถานที่พิมพ์ ส านักพิมพ์ ปีที่
พิมพ์ และหมายเลขหน้า เป็นต้น 

- ส าหรับบทความ ข้อมูลที่ต้องบันทึกไว้เช่นเดียวกับหนังสือ  แต่จะมีข้อมูลเกี่ยวกับ
หมายเลขฉบับ และหมายเลขปีของวารสารนั้น ๆ 

รูปแบบของรายการอ้างอิงและบรรณานุกรมจะมีความแตกต่างกันในแต่ละสาขาวิชา เรียกว่า
เป็น รูปแบบการอ้างอิง (citation style) 

หลักการเลือกรูปแบบการลงรายการ 
1. หากเป็นนักศึกษา ควรสอบถามจากผู้สอนว่าต้องการให้ใช้รูปแบบใด แล้วเลือกใช้แบบที่แนะน า

นั้น 
2. หากผู้สอนไม่ระบุรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ให้เลือกรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรมที่เป็น

สากล หรือนิยมใช้กันทั่วไป ซึ่งสามารถตัดสินใจเลือกโดยพิจารณาจากสาขาวิชาที่ท่านสังกัดอยู่
เป็นแนวทาง เช่น 

- APA (American Psychological Association) เป็นรูปแบบการลงรายการ
ทางบรรณานุกรมท่ีเป็นที่นิยมใช้ในสาขาวิชา จิตวิทยา การศึกษา และสาขา
สังคมศาสตร์อ่ืน ๆ 

- AMA (American Medical Association) เป็นรูปแบบการลงรายการทาง
บรรณานุกรมที่เป็นที่นิยมใช้ในสาขาวิชาแพทยศาสตร์ สาธารณสุขศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะทางชีววิทยา 

- Chicago เป็นรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรมที่เป็นที่นิยมใช้ในทุก
สาขาวิชา นิยมใช้ในการลงรายการหนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และเอกสารที่
อ้างอิงเป็นเอกสารที่ไม่เป็นวิชาการมากนัก 
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- MLA (Modern Language Association) หรือ เป็นรูปแบบการลงรายการทาง
บรรณานุกรมที่เป็นที่นิยมใช้ในสาขาวิชา วรรณกรรมศิลป และสาขา
มนุษยศาสตร์ 

- Turabian เป็นรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรมที่เป็นที่นิยมใช้ใน
สาขาวิชาทั่วไปในระดับวิทยาลัย/มหาวิทยาลัย 

- Vancouver เป็นรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรมที่นิยมใช้ในสาขา
วิทยาศาสตร์และการแพทย์ 

3. เลือกใช้รูปแบบของสถาบันก าหนด (ถ้ามี) ซึ่งส่วนใหญ่ศึกษาได้จาก คู่มือการลงรายการ
บรรณานุกรมเอกสารวิชาการเพ่ือการส าเร็จการศึกษา ได้แก่ วิทยานิพนธ์ หรือการค้นคว้าอิสระ 
ซึ่งมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้ก าหนดรูปแบบการลงรายการที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะสถาบัน เช่น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฯลฯ ทั้งนี้ แต่ละสถาบัน
ต่างประยุกต์จากรูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมท่ีเป็นสากล(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,2559) 

 
การเขียนที่มาของเอกสารอ้างอิง 
 การเขียนอ้างอิงเป็นการบอกแหล่งที่มาของข้อมูล ข้อความหรือ แนวคิดที่น ามาใช้ในการ
เขียนวิทยานิพนธ์ การเขียนเอกสารวิชาการ การเขียนรายการการวิจัย และเอกสารวิชาการอ่ืน ๆ ซึ่ง
เป็นจรรยาบรรณ ของผู้วิจัยที่ควรมี เพ่ือเป็นการให้เกียรติและรับรู้สิทธิ์ของเจ้าของ ผลงานที่ถูกน ามา
อ้างอิง โดยได้รวบรวมและ เรียบเรียงล าดับเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การอ้างอิงแบบแทรกใน 
เนื้อหา เฉพาะรูปแบบระบบนาม-ปี และการอ้างอิงแยกจากเนื้อหา ซึ่ง เป็นเขียนรายการอ้างอิงหรือ
บรรณานุกรมท้ายเล่มรายงาน 

1. การเขียนอ้างอิงในเนื้อหา 
 การเขียนอ้างอิงในเนื้อหา สามารถเขียนอ้างอิงได้  2  แบบคือ การเขียนอ้างอิงแบบเชิงอรรถ 
(Footnote Style) และการเขียนอ้างอิงแบบใช้ระบบนาม – ปี  (Author  - Date Style) ซึ่ งมี
ลักษณะแตกต่างกันอย่างมาก กล่าวคือ การอ้างอิงแบบที่ 1 จะอ้างอิงไว้ท้ายหน้าที่มีการอ้างอิง
เอกสารอ่ืน หรือท้ายบทนั้น โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อผู้แต่ง ชื่อหนังสือ หรือชื่อบทความ ปีที่พิมพ์ 
สถานที่พิมพ์ หมายเลขหน้าที่อ้างอิงถึง ส่วนการเขียนอ้างอิงแบบที่ 2 นั้นจะมีเพียงแค่ -ชื่อ นามสกุล, 
ปีที่พิมพ์ และหมายเลขหน้าเท่านั้น โดยวงเล็บไว้หลังข้อความที่อ้างอิงทันที  
 ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมนับว่าเป็นขั้นตอนที่มีความหมายส าหรับผู้วิจัยเป็นอย่างมาก 
เพราะจะท าให้ผู้วิจัยเกิดแนวความคิดในการท าวิจัยในขั้นตอนต่อ ๆ ไป นอกจากนี้ยังท าให้ผู้อ่าน
ผลงานวิจัยทราบว่า ผู้วิจัยได้น าแนวความคิด และทฤษฎีของใครมาเป็นพ้ืนฐานในการสร้างกรอบ
แนวความคิด ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยและผู้อ่านผลการวิจัยมีความเข้าใจเกี่ยวกับที่มาของตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้
ในการศึกษาดียิ่งขึ้น และเมื่อได้อ่านและท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยกรอบ
แนวความคิด และสมมติฐานการวิจัยในบทที่ 4-แล้ว ผู้อ่านจะมองเห็นความจ าเป็นในการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องมากยิ่งขึ้น 

1.1 การอ้างอิงแบบเชิงอรรถ  (Footnote Style) การเขียนอ้างอิงแบบนี้จะแยกส่วนที่
เป็นอ้างอิงแบบเชิงอรรถออกจากส่วนที่เป็นเนื้อหาด้วยการขีดเส้นใต้คั่นระหว่างส่วนที่
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เป็นเนื้อหา และเชิงอรรถโดยต าแหน่งของเชิงอรรถจะอยู่ในส่วนท้ายของหน้าที่มีการ
อ้างอิงถึง โดยให้หมายเลขก ากับไว้บนข้อความที่อ้างอิงมาจากเอกสารเล่มอ่ืน และ
เรียงล าดับหมายเลขนั้นไปเรื่อย ๆ จนจบการอ้างอิงในหน้านั้น หรืออาจจะน าเชิงอรรถ
ไปไว้ท้ายบทก็ได้ แต่การเรียงล าดับหมายเลขของเชิงอรรถจะต้องเรียงล าดับไปเรื่อย ๆ 
จนจบการอ้างอิงในบทนั้น โดยทั่วไปมักนิยมเขียนเชิงอรรถไว้ในส่วนท้ายของหน้านั้น 

 ส่วนประกอบของการอ้างอิงแบบนี้จะมี ชื่อ นามสกุลของผู้แต่ง ชื่อหนังสือ และเลขหน้าของ
ข้อความที่อ้างอิง  การเขียนอ้างอิงแบบเชิงอรรถนี้มีรายละเอียดค่อนข้างมาก 

ตัวอย่างการอ้างอิงแบบเชิงอรรถ 
การศึกษาผลตอบแทนของการศึกษาโดยการวัดจากรายได้ที่แตกต่างนั้น  ย่อมเป็นการศึกษา
จากผลตอบแทนขั้นต่ าเท่านั้น ทั้งนี้เพราะมีผลตอบแทนอื่น ๆ  อีกจ านวนมากที่ผู้มีการศึกษา

สูงได้รับซึ่งไม่สามารถวัดออกมาเป็นรายได้ 1 
1นายอภิชัย  พันธเสน และคณะ รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษากับการมีงานท า   
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เจริญผล, 2528), น. 514. 

1.2 การอ้างอิงแบบนาม - ปี  (Author – Date Style) การเขียนอ้างอิงแบบนี้จะเขียน
รวมไว้กับส่วนที่เป็นเนื้อหา เพ่ือความสะดวกในการพิมพ์ และการจัดหน้า แต่วิธีการ
เขียนอ้างอิงแบบนี้จะไม่สามารถให้รายละเอียดได้มากเท่ากับการเขียนอ้างอิงแบบ
เชิงอรรถ และไม่มีการแบ่งส่วนที่เป็นเนื้อหาและส่วนที่เป็นอ้างอิงออกจากกัน การ
อ้างอิงแบบนี้จะเขียนแทรกไว้ท้ายข้อความที่น ามากล่าวอ้างนั้นทันทีโดยเขียนวงเล็บ 
ซึ่งข้อความในวงเล็บจะประกอบด้วย ชื่อ นามสกุลของผู้เขียน, ปีที่พิมพ์, เลขหน้าของ
เอกสารที่อ้างอิง แต่ถ้าเป็นเอกสารอ้างอิงภาษาต่างประเทศจะใส่เฉพาะนามสกุลของ
ผู้เขียนเท่านั้น 

ตัวอย่างการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา 
การว่างงานของผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสาเหตุส าคัญมาจากการเร่งผลิตนักศึกษาออกมา
มากเกินไป ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  ตัวอย่างเช่นในปี  2530 กรมแรงงาน
ส ารวจพบว่า   ความต้องการแรงงานที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีของตลาดแรงงาน ทั้งภาครัฐ
และเอกชนมีเพียง 1,403 คนเท่านั้น  (กรมแรงงาน, 2530, น. 5) 
 
รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบนาม – ปี  (Author – Date Style) 
 ในที่นี้จะอธิบายเฉพาะรูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบนาม – ปี เท่านั้น เนื่องจากเป็นที่
นิยมใช้กันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน และการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบเชิงอรรถ มีข้อเสียหลาย
ประการ เช่น เมื่ออ้างอิงข้อความจากเอกสารเรื่องใดแล้ว จะต้องท าเชิงอรรถไว้ท้ายหน้านั้น ๆ จะข้าม
ไปท าเชิงอรรถในหน้าอ่ืนไม่ได้ ซึ่งท าให้ล าบากในการพิมพ์ การจัดหน้ากระดาษ(นอกจากการพิมพ์โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปรุ่นใหม่ เช่น Micro softwood เป็นต้น) นอกจากนี้การเขียนอ้างอิงแบบ
เชิงอรรถยังยุ่งยากมาก และมีรูปแบบใกล้เคียงกับการเขียนบรรณานุกรม อาจท าให้เกิดความสับสน
ขึ้นได้ ดังนั้น ในปัจจุบันจึงนิยมเขียนเอกสารอ้างอิงแบบนาม - ปี โดยแทรกไว้ในเนื้อหาซึ่งในที่นี้จะ
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อ้างอิงตามคู่มือการพิมพ์ของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน(Publication  Manual  of  the  American  
Psychological  Association, 1996) 
 
รูปแบบ             (ชื่อ นามสกุล, ปีท่ีพิมพ,์ น. เลขหน้า) 

 
  
 ถ้าเป็นเอกสารอ้างอิงภาษาต่างประเทศให้ใส่เฉพาะนามสกุลเท่านั้น และถ้าอ้างอิงเพียงหน้า
เดียวให้ใช้ P. แทน น. หรืออ้างอิงมากกว่า 1 หน้า ให้ใช้ Pp. แทน น. บ่อยครั้งที่การเขียนอ้างอิงเลข
หน้าจะใช้เครื่องหมายทวิภาคคู่ (:) แทน น. หรือ p. หรือ Pp. แล้วแต่ข้อก าหนดของแต่ละสถาบัน แต่
ถ้าใช้แบบใดแล้วควรจะใช้แบบนั้นให้เหมือนกันทั้งเล่ม และถ้าเป็นการอ่านสรุปมาจากหนังสือทั้งเล่ม
ไม่ต้องอ้างเลขหน้าก็ได้ 

1)  การอ้างอิงจากเอกสารที่มีผู้แต่งคนเดียว 
ตัวอย่างเช่น (สุวัฒน์  ศิริโชติ,  2534,  น3  14 – 20) 
     (Turabian, 1969, p. 19) 
     (Prasit – rathsint, 1981, pp. 20 – 25) 
     (Klinngam, 1985, p. 36) 
  (ม.ล. วัชรี พูลสุข, 2539, น. 4) 
 ในกรณีที่ข้อความนั้นมีการกล่าวถึงชื่อผู้แต่งไว้แล้ว เราจะไม่ระบุชื่อผู้แต่งซ้ า ในวงเล็บจะมี
เฉพาะ (ปี, น. เลขหน้า) แต่ถ้าในข้อความนั้นได้กล่าวถึงผู้เขียนที่เป็นชาวต่างประเทศโดยพิมพ์ชื่อ
ผู้เขียนเป็นภาษาไทย ให้ใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิงดังได้กล่าวแล้วข้างต้น 

ตัวอย่างเช่น 
ธีรศักดิ์ ก าบรรณารักษ์  (2536, น. 79) ได้ให้หมายความของค าว่าจริยธรรมไว้ว่า 

“คือสิ่งที่เราควรประพฤติปฏิบัติเป็นสิ่งที่ท าแล้วก่อให้เกิดความสงบสุขทั้งในสังคม ในครอบครัวและ
ในตัวเองด้วย” 

2)  การอ้างอิงจากเอกสารที่มีผู้แต่ง 2 คน หรือ 3 คน  
 ให้พิมพ์ชื่อ นามสกุล ของผู้แต่งแต่ละคนเรียงต่อกันไปโดยคั่นเครื่องหมายจุลภาค ( ,) แต่ก่อน
ชื่อสุดท้ายให้พิมพ์ค าว่า “และ” แทนเครื่องหมายจุลภาค ถ้าเป็นเอกสารภาษอังกฤษให้ใช้  & แทนค า
ว่า “และ” 
ตัวอย่างเช่น (Coale, M. K., & Hoover, L. R. 1957, p.10) 
  (กาญจนา เสมอภาค และ ฉัตรชัย แฉ่งสูงเนิน, 2528, น.  108 – 120) 
  (Anderson, J. S., Durstone, M., & Poole, R.  Pp. 101 – 209) 
  (Cheek, Preston  & Dyson, 1984, p. 481) 
  (Nonaka, 1989, chap. 3) 
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3)  การอ้างอิงจากเอกสารเล่มเดียวที่มีผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึ้นไป  
 ให้พิมพ์ค าว่า และคณะ หรือถ้าเป็นเอกสารอ้างอิงต่างประเทศให้ใช้ค าว่า , et al. แทนค าว่า 
“และคณะ” 
ตัวอย่างเช่น (อานนท์  เกิดศิริศักดิ์  และคณะ,  2532, น. 28) 
  (Becker, et al., 1965, p. 14) 
  (Drucker, ET al., 1971, pp.  11-15) 

4)  การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเขียนในนามของหน่วยงาน  
 ให้พิมพ์ชื่อหน่วยงานแทนชื่อนามสกุล 
ตัวอย่างเช่น (กรมการศึกษานอกโรงเรียน,  2533, น. 10 – 20) 
 (Association for Supervision and Curriculum Development, 1950, pp. 104-108) 
 (U.s. Foreign Agriculture Service, 1962, pp. 3-9) 

5)  การอ้างอิงจากเอกสารที่มีผู้แต่งคนเดียวเขียนเอกสารหลายเล่ม พิมพ์คนละปีและ 
 ต้องการอ้างอิงถึงพร้อม ๆ กัน  
 ให้พิมพ์ปีที่พิมพ์, เลขหน้าของเอกสารเล่มที่พิมพ์ในปีต่อ ๆ มา โดยเรียงตามปีที่พิมพ์ โดยคั่น
ด้วย; 
ตัวอย่างเช่น (Shultz, 1976, p. 15; 1978, pp. 20-24; 1980, pp. 12-15) 
  (สมนึก วัฒนสินธุ์, 2538, น. 6-8; 2539, น. 119; 2540, น. 6) 

6)  การอ้างอิงจากเอกสารที่มีผู้แต่งคนเดียวเขียนเอกสารหลายเล่ม พิมพ์ปีเดียวกัน  
 ให้อ้างอิงเหมือนรูปแบบปกติแต่ใส่อักษร ก ข ค หรือ a b c เรียงล าดับโดยพิมพ์ต่อท้าย 
ปีที่พิมพ์ 
ตัวอย่างเช่น (Johnson, 1991 a, pp. 18-20) 
  (Nicolson, 1972 b, p. 19; 1972 c, p. 51)     
  (สถาพร กวิตานนท์, 2536 ข, น. 15) 

7)  การอ้างอิงในกรณีที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง   
 ให้พิมพ์ชื่อเรื่องแทนชื่อนามสกุล 
ตัวอย่างเช่น (The Lottery, 1732, pp. 20-23), (บทบาทสตรี, 2502, น. 25) 

8)  การอ้างอิงที่ไม่ปรากฏผู้แต่ง แต่มีผู้ท าบรรณาธิการ หรือผู้รวบรวม  
 ให้พิมพ์ค าว่า บรรณาธิการ หรือรวบรวม ต่อจากชื่อ นามสกุล ถ้าอ้างอิงมาจากภาษาอังกฤษ 
ให้ใช้ค าว่า“Ed.”แทนค าว่า “บรรณาธิการ” 
ตัวอย่างเช่น (Tuchman, ed., 1979, pp. 15-19) 
  (ชัยวัฒน์ ปานศิริ, รวบรวม, 2535 น.100) 
  (Shepherd & Bradford, eds. 1965, p. 101) 

9)  การอ้างอิงจากหนังสือพิมพ์  หรือวารสาร   
 ให้ระบุวัน เดือน  ปีที่พิมพ์ ไว้ในวงเล็บ   
ตัวอย่างเช่น หนังสือพิมพ์เดลินิวส์  (21 กพ.  2540, น.) 
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10)  การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์  
 ถ้ามาจากเอกสารภาษาไทยให้ระบุ “ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์” แต่ถ้ามาจากเอกสารอ้างอิง
ต่างประเทศ ให้ระบุค าว่า  “Nd.”   แทนปีที่พิมพ์ 
ตัวอย่างเช่น (Thailand,  Board of Investment, n.d., pp. 9-11) 
  (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์, น. 8) 
 11)  การอ้างอิงเอกสารหลายเรื่องที่มีผู้แต่งหลายคนพร้อม ๆ  กัน     
 ถ้าต้องอ้างอิงเอกสารหลาย ๆ เรื่องพร้อมกัน ให้เขียน ชื่อ นามสกุล , ปีที่พิมพ์, เลขหน้า ของ
เอกสารทุกเล่มท่ีอ้างอิง  โดยขั้นด้วย ; 
ตัวอย่างเช่น (สุชาติ  ประสิทธิรัฐสินธ์, 2539, น. 45 ; เทียนฉาย กีระนันท์, 2540, น. 60) 
  (Etzioni, 1965, p. 10 ;Terry, 1970, pp.11-14 ;Blan & Drucker,1976, p. 117) 
 12) การอ้างอิงจากบทวิจารณ์  
 ถ้าเป็นการอ้างอิงบทวิจารณ์ให้ระบุชื่อผู้วิจารณ์แทนชื่อเขียน 
ตัวอย่างเช่น (อรทัย งามชื่น, 1985, p.36) 
  (Harvey, 1971, p. 21) 
 13) การอ้างอิงจากหนังสือแปล  
 ถ้าเป็นการอ้างอิงหนังสือแปลให้ระบุชื่อผู้แปลและตามด้วยค าว่า“แปล” หรือ  “Trans” 
ต่อท้ายชื่อผู้แปลโดยขั้นด้วยเครื่องหมายจุลภาค  (,) 
ตัวอย่างเช่น (Macedo,  trans. 1984, pp. 9-10) 
 14) การอ้างอิงเอกสารที่มิใช่ต้นฉบับโดยตรง  
 ให้ระบุคัดลอกมาจากใคร เขียนในปีใดหน้าที่เท่าไรด้วย 
ตัวอย่างเช่น (Walker, 1965, p. 14 quoted in Miller, 1970, p. 2) 
 ถ้าเอกสารที่ไม่ใช่ต้นฉบับไม่ได้ระบุหน้าหรือปีที่พิมพ์   ก็ไม่ต้องระบุหน้าหรือปีที่พิมพ์ 
ตัวอย่างเช่น (Eliot, 1974  quoted  in  Cochran, 1981, p. 5) 
  (Cruthfield, quoted in Morey, 1980, pp. 15-16) 
 15) การอ้างอิงเอกสารพิเศษอ่ืน ๆ  เช่น ปาฐกถา การสัมภาษณ์ จดหมายส่วนตัว เทป 
 ให้ระบุชื่อ นามสกุล ของผู้ที่ให้ข้อมูลและลักษณะของแหล่งข้อมูลด้วย 
ตัวอย่างเช่น (Williams, Lecture.) 
  (Aksornkool, Personal interview, April 20, 1995) 
  (Joseph, Cassette.) 
  (เอกณรงค์ วรสีหะ, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2543) 
 16) การอ้างอิงจาก Web Site ในอินเตอร์เน็ต  
 ให้ระบุชื่อ(Address) ของ Web Site ทั้งหมดไว้หลังข้อความด้วย 
ตัวอย่างเช่น  
 (http://netra.lpru.ac.th/~phaitoon/literature.htm) 
 (http://learners.in.th/file/classroom/chapterFourResearchProcessInSocialSciences.doc) 
 

http://learners.in.th/file/classroom/chapterFourResearchProcessInSocialSciences.doc


146 
 

2. การเขียนบรรณานุกรมท้ายเล่ม 
การเขียนบรรณานุกรมท้ายเล่มหมายถึง รายการเอกสาร สิ่งพิมพ์ หรือสื่ออ่ืนใด ที่ผู้ผลิต

ผลงานทางวิชาการใช้อ้างอิงในเอกสารผลงานของตน การแสดงรายการทางบรรณานุกรมไว้ที่ผลงาน
ของท่านจึงนับเป็นการให้ความเคารพผลงานทางปัญญาที่ผู้อ่ืนได้แสดงไว้ อีกทั้งยังมีประโยชน์ในการ
แสดงที่มาที่ไปขององค์ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ท าให้ผู้สนใจสามารถติดตามพัฒนาการของเรื่องนั้นได้ ใน
โอกาสหน้า 

การแสดงรายการทางบรรณานุกรม สามารถท าได้หลายรูปแบบ หลักส าคัญในการเลือก 
รูปแบบการลงรายการคือ การเลือกใช้รูปแบบที่เป็นที่นิยมในแต่ละสาขาวิชา หรือสถาบัน การเลือกใช้
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งนั้น ผู้เลือกใช้ต้องเลือกใช้เพียงแบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น ไม่ควรน ารูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งมาผสม หรือประยุกต์ใช้ปนกัน 
 การเขียนบรรณานุกรมจะเขียนไว้ท้ายเล่ม แยกออกจากส่วนที่เนื้อหาทั้งหมด  หลังจากจบ
การน าเสนอผลการวิจัย โดยพิมพ์ขึ้นหน้าใหม่ และพิมพ์ชื่อ – นามสกุลชิดขอบ และถ้าพิมพ์ไม่จบ
ภายใน 1 บรรทัดต่อ ๆ ไปให้พิมพ์บรรทัดต่อ ๆ ไปโดยย่อหน้าเข้ามา  8  ตัวอักษร 
 บรรณานุกรม (Bibliography) หมายถึง รายชื่อหนังสือ วารสาร เอกสาร สิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ 
โสตทัศนวัสดุ ตลอดจนวิธีการที่ได้ข้อมูลมาเพ่ือประกอบการเขียนรายงานในเรื่องนั้น ๆ 
 บรรณานุกรมก าหนดให้อยู่ต่อจากส่วนเนื้อความและก่อนภาคผนวก เป็นรายชื่อของ
เอกสารและแหล่งความรู้ต่างๆ ที่ใช้อ้างในรายงาน เช่น ในบทน า บทวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง บทวิธีด าเนินการวิจัย และบทการอภิปรายผลการวิจัย ทั้งนี้เอกสารและแหล่งความรู้ต่างๆ 
อาจน ามาจากหนังสือ วารสาร การสัมภาษณ์ และอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ทั้งนี้การอ้างอิงมี
จุดประสงค์เพ่ือที่จะสนับสนุนหรือคัดค้านข้อความตอนใดตอนหนึ่งที่ผู้วิจัยเขียนลงในเนื้อหาส่วนนั้น
ของรายงาน   ดังนั้นเมื่อเรียบเรียงรายงานเสร็จ เอกสารและแหล่งต่างๆ ที่ใช้อ้างอิง ให้น ามาเรียง
ตามล าดับตัวอักษร โดยถือตามการจัดล าดับตัวอักษรของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานฉบับ
ปัจจุบัน หรือ พจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ภาษาไทย  ที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป  
 บรรณานุกรม มีประโยชน์ในการให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อผู้สนใจได้ติดตามเอกสารและแหล่ง
ต่างๆ ที่ได้อ้างอิงไว้ในรายงานนั้นได้ถูกต้องและแม่นย า ดังนั้นรายการทุกรายการที่ปรากฏใน
บรรณานุกรม  จะต้องตรงกับการอ้างที่ปรากฏในเล่ม ข้อมูลในบรรณานุกรมต้องถูกต้องและสมบูรณ์ 
ด้วยเหตุนี้จึงมีความจ าเป็นที่ต้องตรวจสอบบรรณานุกรม นักศึกษาจะต้องรับผิดชอบในการหาข้อมูลที่
ถูกต้องเกี่ยวกับเอกสารและแหล่งที่ใช้อ้างอิงเสมอ ข้อมูลในบรรณานุกรมที่ต้องตรวจสอบ ได้แก่ การ
สะกดชื่อผู้แต่ง ชื่อหนังสือ ชื่อวารสาร ปีที่พิมพ์ หมายเลข เล่มที่ และเลขหน้า เป็นต้น หลักการเขียน
บรรณานุกรมรวมทั้งการพิมพ์ประกอบด้วย 
 การพิมพ์บรรณานุกรม 

1.  พิมพ์ค าว่า  “บรรณานุกรม”  ไว้ตรงกลางหน้าห่างจากขอบบน 2 นิ้ว   หรือ 5 เซนติเมตร 
2.  บรรณานุกรมรายการแรก เว้นระยะห่างจากค าว่า “บรรณานุกรม” สามบรรทัดพิมพ์

เดี่ยว 
3.  การพิมพ์บรรทัดแรกของบรรณานุกรมแต่ละรายการให้พิมพ์ชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 

บรรทัดต่อมาให้ย่อหน้าแปดระยะอักษรพิมพ์ โดยเริ่มพิมพ์ตัวอักษรที่เก้า 
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4.  การเว้นระยะระหว่างบรรทัดในบรรณานุกรมแต่ละรายการ และการขึ้นรายการใหม่ให้
เว้นระยะเท่ากัน 

5.  พิมพ์บรรณานุกรมภาษาไทยแยกจากภาษาอังกฤษ    โดยพิมพ์บรรณานุกรมภาษาไทย
ก่อนต่อด้วยภาษาอังกฤษ 

การจัดล าดับบรรณานุกรม 
1. จัดเรียงบรรณานุกรม ตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่งตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หากชื่อตัวซ้ า

กันจึงเรียงล าดับตามอักษรชื่อสกุลส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ที่นิยม
เรียกชื่อสกุลเป็นหลัก การเรียงล าดับชื่อผู้แต่งในบรรณานุกรมจึงเรียงตามชื่อสกุลตามด้วยชื่อ
ตัวอักษรย่อตัวแรกของชื่อตัว โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น 

2. เอกสารที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ให้ล าดับด้วยอักษรชื่อหนังสือ หรือชื่อบทความ ขึ้นอยู่กับประเภท
ของเอกสารนั้น ๆ 

3. ข้อความที่เป็นส่วนแรกของบรรณานุกรม ที่เป็นชื่อย่อ สัญลักษณ์ หรือตัวเลขให้ถือตามเสียงอ่าน
เป็นค าเต็ม เช่น  34  ปีแห่งระบอบประชาธิปไตย   อ่านว่า   สามสิบสี่ปีแห่งระบอบประชาธิปไตย 
หรือ is One. อ่านว่า One is one. (ให้ใช้อักษร O ในการเรียงล าดับ) 

4. การเรียงล าดับบรรณานุกรมจากเอกสารหลายเรื่องของผู้แต่งคนเดียวกัน ให้เรียงล าดับตามปีที่
พิมพ์ โดยขึ้นต้นด้วยปีที่พิมพ์ก่อนสุดตามล าดับจนถึงปีท่ีพิมพ์หลังสุด 

 ทั้งนี้ ตั้งแต่เอกสารล าดับที่สองเป็นต้นไป (ของผู้แต่งคนเดียวกัน) ให้ใช้เส้นตรงยาวแปด ระยะ
อักษรพิมพ์ในต าแหน่งชื่อผู้แต่ง ตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค (.) ดังตัวอย่าง 
ทองต่อ  กล้วยไม้ ณ อยุธยา. (2526). สภาพทั่วไปของกรุงเทพมหานคร. ใน รายงานกิจการของ 
 สภา กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2526, จัดท าโดย ส านักนโยบายและ 
 แผนกรุงเทพมหานคร, หน้า 35 - 37. กรุงเทพมหานคร: ยูไนเต็ดโปรดักชั่น.  
 (2527). สภาพทั่วไปของกรุงเทพนคร. ใน กรุงเทพมหานคร 2527, จัดท าโดยส านัก 
 นโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร, หน้า 30 - 31. กรุงเทพมหานคร:  เอ็ม.ไอ.ซี. ครี- 
 เอชั่น. 

  (2530).พระบรมราชจักรีวงศ์กับกรุงเทพมหานคร . กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
 อักษรไทย. 
5. การอ้างจากเอกสารหลายเรื่องของผู้แต่งคนเดียวกันพิมพ์ในปีเดียวกัน ให้ใส่อักษร ก ข ค หรือ  

a,b,c หลังปีพิมพ์ โดยระบุให้ตรงกับส่วนที่อ้างอิงในเนื้อหา ตัวอย่างเช่น 
กระทรวงมหาดไทย. กรมการปกครอง. (2535) ก. กฎหมายและระเบียบการเลือกตั้ง  
          ผู้แทนราษฎร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ส่วนท้องถิ่น. 
 (2535) ข. รายงานการวิจัยเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 13 กันยายน 2535.
 กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท. 
 ซึ่งมีการอ้างอิงในเนื้อหา ดังตัวอย่าง  ต่อไปนี้ 
  (กระทรวงมหาดไทย 2535 ก: 17 - 18) 
  (กระทรวงมหาดไทย 2535 ข: 25) 
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การเขียนส่วนประกอบบรรณานุกรม 
 ในการเขียนบรรณานุกรมมีแบบแผนและหลักเกณฑ์แตกต่างกันตามประเภทของเอกสาร 
เช่น หนังสือ บทความในหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ สารานุกรม  วิทยานิพนธ์  จุลสาร เอกสารอัด
ส าเนา การสัมภาษณ์ รูปแบบการเขียนบรรณานุกรม แบ่งตามประเภทของเอกสารได้ดังนี้ 
การเขียนบรรณานุกรมมีรูปแบบแตกต่างกันไปตามแหล่งของเอกสารอ้างอิง ดังนี้ 

APA (American Psychological Association) เป็ น รูป แบ บ การล งรายการท าง
บรรณานุกรมที่เป็นที่นิยมใช้ในสาขาวิชา จิตวิทยา การศึกษา และสาขาสังคมศาสตร์อ่ืน ๆ การอ้างอิง
มีข้อก าหนดตามแหล่งที่มาของเอกสารที่น ามาใช้อ้างอิงดังนี้ 
การอ้างอิงจากบทความในวารสาร 

ผู้แต่ง.  (ปีที่พิมพ์).  ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่),  เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 

ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี.  (2549).  การเป็นผู้น าที่มีจริยธรรม, นักบริหาร, 26(3), 20-25. 
Dubeck, L. (1990). Science fiction aids science teaching. Physics Teacher, 28, 316-318.  
การอ้างอิงจากบทความในฐานข้อมูล 

ผู้แต่ง.  (ปี, เดือน).  ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), เลขหน้า.  สืบค้นเมื่อ เดือน วัน 
,ปี, จากฐานข้อมูล  ชื่อฐานข้อมูล. 
ตัวอย่าง 

Mershon, D. H. (1998, November/December). Star trek on the brain: Alien minds,  
human minds. American Scientist, 86(6), 585. Retrieved July 29, 1999, 
from Expanded Academic ASAP database. 

การอ้างอิงจากบทความในหนังสือพิมพ์     
          ผู้แต่ง.  (ปี, เดือน วัน).  ชื่อบทความ.  ชื่อหนังสือพิมพ์.  หน้า. 
         ตัวอย่าง 
สุชาติ  เผือกสกนธ์. (9 มิถุนายน 2549). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน,น.13. 
Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes  explore modern  

society using the world of Star trek. Los Angeles Times, p. A3. 
การอ้างอิงจากหนังสือ 

ผู้แต่ง.  (ปี).  ชื่อเรื่อง.  สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 

Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star trek chronology: The history of the future.  
New York: Pocket Books. 

 การอ้างอิงจากบท/ตอนในหนังสือ 
ผู้แต่ง.  (ปีที่).  ชื่อบท/ตอน.  ใน  ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ),  ชื่อ
หนังสือ   (หน้า). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
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ตัวอย่าง 
James, N. E. (1988). Two sides of paradise: The Eden myth according to Kirk  and  

Spock. In D. Palumbo (Ed.), Spectrum of the fantastic (pp. 219-223).  
Westport, CT: Greenwood. 

การอ้างอิงจากบทความในหนังสือประเภทสารานุกรม 
ผู้แต่ง.  (ปีที่พิมพ์).  ชื่อบทความ.  ใน  ชื่อสารานุกรม (ฉบับที,่  หน้า).  สถานที่พิมพ์ ; 

ส านักพิมพ์. 
          ตัวอย่าง 
Sturgeon, T. (1995). Science fiction. In The encyclopedia Americana (Vol. 24,  

pp.  390- 392).  Danbury, CT: Grolier. 
การอ้างอิงจากเว็บไซต์ 
            ผู้แต่ง.  (ปี).  ชื่อเรื่อง.  สืบค้นเมื่อวัน เดือน, ปี,  จาก ชื่อเว็บไซต์:  URL 
            ตัวอย่าง 
Lynch, T. (1996). DS9 trials and tribble-actions review. Retrieved  October 8, 1997,  

from Psi Phi: Bradley's Science Fiction Club  Web site:  
http://www.Bradley.edu/campusorg/psiphi/DS9/ep/503r.html 

การอ้างอิงหนังสือ 
 รูปแบบ  (ชื่อ  นามสกุล. (ปีที่พิมพ์).  ชื่อหนังสือ  (ครั้งที่พิมพ์).  เมืองท่ีพิมพ์ :( ส านักพิมพ์.) 

 
ถ้าผู้แต่งเป็นหน่วยงานให้ใส่ชื่อหน่วยงานแทนชื่อผู้แต่ง และถ้าเป็นหนังสือภาษาต่างประเทศ

ให้ใส่นามสกุล, ชื่อ. ในกรณีที่ไม่มีครั้งที่พิมพ์ก็ไม่ต้องมีวงเล็บครั้งที่พิมพ์ ตัวอย่างเช่น 
 (1) ผู้แต่งคนเดียว 
สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์. (2532).  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ :  
 ภาพพิมพ์ 
Brown, Robert. (1970). Explanation in social science. Chicago: Alpine Publishing. 
 ถ้าเขียนในนามของหน่วยงานให้ถือเสมือนเป็นบุคคล  และในกรณีที่ผู้แต่งและส านักพิมพ์เป็น
ชื่อเดียวกัน  ให้ใช้ค าว่า  ผู้แต่ง  หรือ  Author   แทนชื่อส านักพิมพ์ ตัวอย่างเช่น 
American Psychiatric Association. (1980). Diagnostic and statistical manual of Mental  
 disorders (3rd ed.).  Washington, DC: Author. 
 (2) ผู้แต่ง 2- 3 คน 
สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และลัดดาวัลย์ รอดมณี. (2528). เทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวส าหรับ 
 การวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ์. 
สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, ธวัชชัย อาทรธุระสุข และพิสิฐ ศุกรียพงศ์. (2523). สถิติส าหรับการวิจัยทาง 
 สังคมศาสตร์, กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิช. 
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 (3) ผู้แต่งมากกว่า 3 คน 
สวาท พนัสเกษม และคณะ. (2512).  สังคมชนบทไทย.  พระนคร  : โรงพิมพ์พระจันทร์. 
Selltiz, Claire, et al (1959).  Research methods in social relations. New York: Holt,  
 Rinehart and Winstow. 
 (4) ไม่ปรากฏและไม่ทราบชื่อผู้แต่ง ชื่อผู้พิมพ์ หรือชื่อผู้เรียบเรียง 
นโยบายทั่วไปของคณะปฏิวัติ.  (2509).  พระนคร  : โรงพิมพ์เสียงอ่างทอง. 
The lottery. (1932).  London: J.watts 
 (5) ไม่ปรากฏและไม่ทราบชื่อผู้แต่งแต่ทราบชื่อผู้ที่รวบรวม 
กรมศิลปากร.  (ผู้รวบรวม).  (2512).     บันทึกเรื่องสัมพันธ์ไมตรีระหว่างประเทศไทยกับนานา 
 ประเทศใน ศตวรรษ  17.  พระนคร  : โรงพิมพ์คุรุสภา. 
Schmitz M. R.  (Ed.). Preparing the research paper: A handbook (3rd ed.). New York:  
 Holt, Rinchart & Winston. 
 (6) หนังสือแปล 
Carlson, Dick. (1974). Modern management   (ยิ่งพงศ์  พนัสอ าพน, ผู้แปล).  พระนคร  :   
 อุตสาหกรรมการพิมพ์. 
Ivan  Lissner.  (1955). The living age  (William J. Madrix, Trans.). New York: GP  
 Putnam’sSons.  (Original  work published  1965) 
 (7) หนังสือปรับปรุงใหม่ 
Cohen, J. (1977). Statistical power analysis for the behavioral science (rev.ed.). New  
 York: Academic Press. 
 (8) หนังสือที่มีการพิมพ์ต่อเนื่องหลายเล่ม   
Wilson, J. G., & Fraser, F. C. (eds.). (1977-1978). Handbook of teratology (Vols. 1-4).  
 New York: Plenum Press. 
 (9) หนังสือที่รวบรวมบทความจากหลาย ๆ คน 
เกี้อ  วงศ์บุญสิน.  (2536).  การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการวิจัย.  ใน  พิชิต  พิทักษ์เทพสมบัติ  (ผู้ 

รวบรวม), ปฏิบัติการเหนือต าราการวิจัยทางสังคม.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์ราช
วิทยาลัย. 

Lieberson, Stanley. (1976). Rank-sum comparisons between groups. In David R. Heise  
 (Ed.), Sociological methodology.  Washington: Jossey-Bass Publishers. 
 (10) หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อเมืองที่พิมพ์ ถ้าเป็นหนังสืออ้างอิงภาษาไทย ให้พิมพ์ค าว่าไม่
ปรากฏปีที่พิมพ์  และถ้าเป็นหนังสือต่างประเทศให้พิมพ์ค าว่า  n.p.  ในต าแหน่งปีที่พิมพ์ 
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การอ้างอิงบทความในวารสาร 
 
รูปแบบ    ชื่อ นามสกุล. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร,  เล่มท่ี (ฉบับท่ี),  เลขหน้า. 
 
การอ้างอิงที่มาจากหนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ      ชื่อ นามสกุล. (วัน เดือน ปีท่ีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, น.เลหน้า. 
 
ตัวอย่างเช่น 
ชิลลิ่ง  (นามแฝง). (7  กรกฎาคม  2537). เงาหุ้น.  ไทยรัฐ,   น.7,  15. 
Tom Wicker.  (1967, February 12).  Southeast Asia dominates and masters plan. New  
 York Time (Sunday),p. 10. 
การอ้างอิงที่มาจากรายงานหรือเอกสารต่าง ๆ ท่ีไม่ได้พิมพ์เผยแพร่ 

การอ้างอิงที่มาจากรายงานหรือเอกสารต่าง ๆ ซึ่งไม่ได้พิมพ์ให้เขียนเหมือนรูปแบบ
เอกสารอ้างอิงมาจากหนังสือ หรือบทความเพียงแต่ไม่มีชื่อเมืองที่พิมพ์ โรงพิมพ์ และถ้าเป็นเอกสาร
ภาษาไทยพิมพ์ดีดให้ใส่(พิมพ์ดีด). หรือถ้าเป็นเอกสารอ้างอิงภาษาต่างประเทศ ให้ใส่ (Written) และ
ถ้าเป็นเอกสารภาษาไทยโรเนียวให้ใส่ (พิมพ์โรเนียว) หรือถ้าเป็นเอกสารภาษาอังกฤษให้ใส่ 
(mimeographed) โดยใส่ไว้ต่อท้ายชื่อรายงานหรือเอกสารนั้น 
 
รูปแบบ  ชื่อผู้เขียน.(ปีท่ีพิมพ์).ชื่อบทความ.(ถ้ามี)ชื่อหนังสือหรือรายงาน.(พิมพ์โรเนียว). 
 
ตัวอย่างเช่น 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2535). สรุปผลการส ารวจค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวปี  2534.  
 (พิมพ์โรเนียว). 
Aksornkool,  Kanikar.  Factors  affecting rural  migration.  (Mimeographed). 
การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์  ปริญญานิพนธ์  หรือสารนิพนธ์ 
 
รูปแบบ         ชื่อ นามสกุล. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. วิทยานิพนธ์ระดับ, คณะ, สถาบัน, ชื่อเมือง. 
 
ตัวอย่างเช่น     
วิลาวัณย์  เตธัญญวรากูล. (2520).  บทบาทของบรรณารักษ์อาวุโสต่อพัฒนาการห้องสมุดและบรรณ 

รักษ์ศาสตร์ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย,จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, กทม. 

Suchart  Prasit-rathsint.  (1971).  Economic and fertility behavior of rural people in  
 Thailand. Unpublished Ph.D. Dissertation, Brown University, Rhode Island. 
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ค าถามท้ายบท 
 
1. จงอธิบายความหมายของการทบทวนวรรณกรรม 
2. จงบอกถึงประโยชน์ของการทบทวนวรรณกรรม 
3. แหล่งของการทบทวนวรรณกรรมมาจากแหล่งใดบ้าง 
4. จุดมุ่งหมายของการทบทวนวรรณกรรมคืออะไร 
5. ขั้นตอนของการทบทวนวรรณกรรมมีก่ีขั้นตอน อะไรบ้าง 
6. หลักเกณฑ์ของการทบทวนวรรณกรรมคืออะไร ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
7. จงเขียนลักษณะการเขียนที่มาของเอกสารอ้างอิงมาอย่างน้อย 5 ลักษณะ 
8. จงเขียนลักษณะการเขียนบรรณนุกรมมาอย่างน้อย 5 ลักษณะ 
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บทที่ 7 
การออกแบบการวิจัย 

 
 

การออกแบบการวิจัยเป็นการก าหนดรูปแบบ ขอบเขต และแนวทางการวิจัย เพื่อวางกลยุทธ์และ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อมาตอบปัญหาการวิจัยที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ โดยแบบแผนการวิจัยที่ดีจะช่วย
ให้ผู้วิจัยได้ค าตอบที่ได้ตรงกับค าถามของการวิจัย สามารถควบคุมตัวแปร ขจัดความแปรปรวนซึ่ งจะ
ส่งผลให้การวิจัยนั้นมีความเที่ยงตรงและด าเนินการให้การวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้าน
ความประหยัดแรงงาน เวลาและค่าใช้จ่าย และยังจะสามารถช่วยให้ผู้วิจัยด าเนินโครงการวิจัยสามารถ
เห็นภาพตลอดแนวของการด าเนินการโครงการวิจัยทุก ๆ ด้านอย่างชัดเจน  
 
 

เอกณรงค์ วรสหีะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ความหมายของแบบวิจัย 
 การออกแบบการวิจัยจะท าให้ได้แบบการวิจัย (Research design) ซึ่งเปรียบเสมือนพิมพ์
เขียวที่บอกให้ผู้จัดท าโครงการวิจัยทราบว่าจะต้องด าเนินการอย่างไร ต้องระมัดระวังในเรื่องใด และ
ไม่ควรท าอะไรในกระบวนการวิจัย ดังนั้นการเรียนรู้เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัยจะช่วยให้ผู้จัดท า
โครงการรู้หลักการในการออกแบบการวิจัยที่เหมาะสมทุกขั้นตอนให้สอดคล้องและบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้มาซึ่งค าตอบหรือข้อความรู้ตามปัญหาวิจัยที่ตั้งไว้ ที่มี
ความน่าเชื่อถือต่อไป 
 เมื่อผู้วิจัยจะท าการวิจัยได้ด าเนินเลือกหัวข้อเรื่อง ก าหนดวัตถุประสงค์ทางการวิจัยหรือ
ประเด็นของการศึกษา ก าหนดแนวความคิด สมมติฐานและตัวแปรต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว งานขั้นต่อไป
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องค านึงถึงก็คือ การออกแบบการวิจัย (Research Design) แบบ
ของการวิจัย เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกิจกรรมของงานวิจัยที่ผู้วิจัยจะต้องท าในแต่ละขั้นตอนเข้าไว้ด้วยกัน 
กล่าวคือเชื่อมโยงประเด็นของการวิจัย แนวความคิดที่ใช้ในการวิจัยให้เข้ากับการวัด วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง การด าเนินกรรมวิธีทางข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย แบบของการวิจัยเป็นสิ่งที่ส าคัญมากเพราะเป็นแผนปฏิบัติการของการวิจัย 
การเรียนรู้เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัยจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น  
 การออกแบบการวิจัย หมายถึง การก าหนด 1) กิจกรรมต่าง ๆละรายละเอียดของกิจกรรม
ต่าง ๆที่ผู้วิจัยจะต้องท า (นับตั้งแต่การเตรียมการจัดเก็บข้อมูล การระบุสมมติฐาน การก าหนดตัวแปร 
ไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูล) และ 2) วิธีการและแนวทางต่าง ๆที่จะใช้เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลจาก
ประชากรเป้าหมายหรือจากตัวอย่างของประชากร 
 การออกแบบวิจัย มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ส าคัญคือ การได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถตอบ
ปัญหาของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง (Validly) แม่นย า (Accurately) อย่างมี
วัตถุวิสัย (Objectively) และประหยัด (Economically) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540, น. 125)  
 แบบการวิจัย มีลักษณะการออกแบบที่มีลักษณะคล้ายกับการออกแบบบ้านเฟอร์นิเจอร์ 
เก้าอี้ รถยนต์ หรือแม้กระทั่งการโฆษณาสินค้าและบริการ  ฯลฯ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ท างานวิจัย
สามารถออกแบบที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ของปัญหาที่ผู้วิจัย จะท าวิจัยแบบการวิจัยจะช่วยให้
ผู้วิจัยเห็นภาพของการด าเนินงานในทุก ๆ ด้านของการท าวิจัย ว่าควรจะท าอะไรก่อนหรือหลังและจะ
ท าการวิจัยในลักษณะใด ซึ่งแบบของการวิจัยแต่ละแบบจะมีข้อบกพร่องที่แตกต่างกันบางแบบอาจจะ
มีข้อบกพร่องมาก แต่บางแบบอาจจะมีข้อบกพร่องน้อย ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องตัดสินใจ ว่าแบบการวิจัย
แบบไหนมีความเหมาะสมกับงานวิจัยของตน ซึ่งจะส่งผลท าให้การวิจัยเรื่องนั้น ๆ ของผู้วิจัยส าเร็จ
ลุล่วงและได้ค าตอบต่อปัญหาที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา และถ้าผู้วิจัยสามารถเลือกแบบการวิจัยเหมาะสม
กับสภาพปัญหา ก็จะได้ค าตอบที่มีความเช่ือถือได้ 
 ดังนั้นโดยสรุปจึงสามารถให้ความหมายของแบบวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 แบบการวิจัย หมายถึง แผน(Plan) โครงสร้าง (Structure) และยุทธวิธี (Strategy) ใน
การศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบต่อปัญหาที่วิจัย 
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 การวางแผน (Plan) หมายถึงการก าหนดขอบข่ายโปรแกรมการด าเนินงานการวิจัย ของ
ผู้วิจัยว่าผู้วิจัยมีการวางแผนที่จะท าอะไรก่อน หลัง และจะท าอะไรต่อไป หรือเป็นการแบ่งความ
รับผิดชอบของผู้ร่วมวิจัยว่าใครมีหน้าที่ท าอะไรภายในรายงานการวิจัยน้ัน ๆ 
 โครงสร้าง (Structure) หมายถึงเค้าโครงหรือแบบจ าลองของรายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับตัว
แปรในการวิจยั ว่าภายในรายงานการวิจัยนี้ มีตัวแปรอะไรบ้าง (สิ่งใดหรือ คุณลักษณะใด คือ ตัวแปร
ต้น ตัวแปรตาม ตัวแปรแทรกซ้อน) 
 ยุทธวิธี (Strategy) หมายถึงวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลของ
ผู้วิจัย ว่าผู้วิจัยมีการจัดระบบการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไรเกี่ยวกับงานวิจัยนี้ 
ความแตกต่างระหว่างเคา้โครงการวิจัยกับแบบการวิจัย 
 เค้าโครงการวิจัย(Research Proposal) จะเป็นรายละเอียดที่เกี่ยวกับขั้นตอนต่าง ๆ ในการ
ท ารายงานการวิจัย ซึ่งเริ่มตั้งแต่ ปัญหาการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดไปจนถึงการวิเคราะห์
ข้อมูลและการรายงานผลการวิจัย เพื่อให้ผู้วิจัย สามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วง แต่มิได้รับประกัน
ว่างานวิจัยนั้น ๆ จะมีความถูกต้องและแม่นย า (สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการที่จะท าให้รายงานการวิจัยนั้น
มีความถูกต้องและแม่นย าก็คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง และการควบคุมตัวแปรมีความเหมาะสม
หรือไม่) ดังนั้นในการที่ผู้วิจัยจะทราบว่างานการวิจัยนี้มีความเหมาะสม และมีการควบคุมตัวแปร
แทรกซ้อนถูกต้องหรือเปล่าก็จะขึ้นอยู่กับแบบของการวิจัย เพราะแบบการวิจัยจะเน้นที่วิธีการ
ด าเนินการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกระท ากับตัวแปรที่ศึกษาและการควบคุมอิทธิพลของตัว
แปรแทรกซ้อนให้หมดไป 
 การออกแบบการวิจัย หมายถึงการจ ากัดขอบเขตและการวางรูปแบบวิจัย เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ค าตอบที่เหมาะสมกับปัญหาการวิจัย ผลการออกแบบวิจัยท าให้ได้ตัวแบบที่เรียกว่า“แบบการวิจัย” 
ซึ่งประดุจพิมพ์เขียวของการวิจัย 
 แต่เนื่องจากแบบการวิจัยนั้นเน้นที่การจัดกระท ากับตัวแปร ดังนั้นจึงอาจให้ความหมายของ
การออกแบบการวิจัย คือ การก าหนดรูปแบบของการจัดกระท าตัวแปร ที่ต้องการศึกษาโดยการ
ควบคุมอิทธิพลแทรกซ้อนและการวัดค่าตัวแปรตามที่เป็นผลมาจากการกระท าของตัวแปรอิสระน้ัน ๆ 
วัตถุประสงค์ของการออกแบบการวิจัย 
 การได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถจะน ามาวิเคราะห์ตอบปัญหาให้ครบถ้วนทุกประเด็นในแง่ต่าง ๆ 
ตามที่ก าหนดไว้ หมายถึง ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่เป็นเป้าหมาย
ให้ได้ทุกตัวแปรตรงตามความต้องการ และเมื่อน ามาวิเคราะห์ผู้วิจัยสามารถหาข้อสรุปได้อย่างถูกต้อง 
ไม่มีข้อบกพร่องและข้อโต้แย้งใด ๆที่ดีไปกว่าข้อสรุปที่ผู้วิจัยได้รายงานไว้ในการวิจัยเชิงอธิบายผู้วิจัย
จะตอ้งพยายามออกแบบการวิจัย  
 1) ท าให้ตัวแปรตามที่ต้องการวิเคราะห์มีความผันแปรมากที่สุด 
 2) ท าให้ตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข้องแต่ไม่เป็นจุดสนใจผันแปรน้อยที่สุด หรือหากมีการผันแปรจริง
จริงในกลุ่มประชากรที่ศึกษาจะต้องท าการเก็บมาวิเคราะห์ด้วย และ 
 3) ท าการวัดค่าให้ถูกต้อง  
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1. การท าให้ตวัแปรทุกตัวผันแปรมากทีสุ่ด 
 การออกแบบการวิจัย เพื่อให้ได้มาซึ่งตัวแปรที่ต้องการ หมายความว่าตัวแปรที่ได้มาจะต้องมี
คุณสมบัติที่ดีเพียงพอที่เมื่อน ามาวิเคราะห์แล้วให้ค าตอบได้ และค าตอบนั้นถูกต้องเชิงศาสตร์ 
คุณสมบัติของตัวแปรที่ดี คือ ต้องมีการผันแปรมากเพียงพอเช่น ผู้วิจัยต้องการศึกษา "อิทธิพลของ
การศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมทางด้านสิ่งแวดล้อมของชาวชนบทไทย" ผู้วิจัยจะต้องออกแบบการวิจัยให้
การศึกษามีการผันแปรมากเพียงพอ ทั้งนี้เพราะคนไทยในชนบทส่วนใหญ่มีความรู้จบการศึกษาภาค
บังคับ หากท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างกระจายแบบง่าย (Simple Random Sampling) กลุ่มตัวอย่างที่ได้
ร้อยละ 90 จะจบการศึกษาภาคบังคับ หากเก็บ 100 รายจะมีผู้จบการศึกษาระดับอื่นต่ ากว่า 10 ราย 
ดังนั้นตัวแปรจึงไม่ผันแปรเท่าที่ควร ไม่เหมาะสมกับการวิจัยในเรื่องนี้ ตัวอย่างของการศึกษา " 
ผลกระทบของระบบชลประทานเกษตรที่ มี ต่ อการ เปลี่ ยนแปลงทางประชากรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ " จะพบว่าหมู่บ้านในภาคอีสานส่วนใหญ่ไม่มีระบบชลประทานอาศัยน้ าฝนเป็น
หลักในกรณีเช่นนี้ ผู้วิจัยก็ต้องหาทางสุ่มกลุ่มตัวอย่างให้เกิดการผันแปร หรือให้ได้ตัวอย่างที่มีระบบ 
ดังนั้นชลประทานขนาดต่าง ๆ ซึ่งกระท าโดยแบ่งหมู่บ้านออกตามขนาดของชลประทานขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และไม่มี แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างมาแต่ละกลุ่มให้มีจ านวนเพียงพอแก่การ
วิเคราะห์ ก็จะได้กลุ่มตัวอย่างหมู่บ้านที่มีการผันแปรในเรื่องการชลประทานเกษตร  
 ดังนั้นโดยสรุปแล้วผู้วิจัยจะต้องออกแบบการวิจัยให้ตัวแปรมีการผันแปรมากที่สุด ทั้งที่เป็น
ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ทั้งนี้เพราะหากตัวแปรตามไม่ผันแปรน้อยมากแทบจะคงที่ เมื่อเอาตัว
แปรอิสระมาอธิบายการผันแปรตามก็จะไม่สามารถอธิบายได้ ในท านองกลับกัน หากตัวแปรอิสระ
คงที่ไม่ผันแปร  ตัวแปรอิสระจะไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามที่มีการผันแปรมากได้เช่นเดียวกัน (สุ
ชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,์ 2540, น. 126) 
2. การลดอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 
 นอกจากการท าให้ตัวแปรที่ต้องการศึกษามีการผันแปรแล้ว ผู้วิจัยจะต้องพยายามหาทางลด
อิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจเกี่ยวข้องแต่อยู่นอกเหนือขอบเขตของการศึกษา โดยวิธีการอย่างใด
อย่างหนึ่ง เพื่อมิให้ตัวแปรน้ัน ๆ มีผลต่อข้อสรุปที่ได้จาการวิจัย เช่น ในการวิจัยเรื่อง "อิทธิพลของการ
ประกอบอาชีพที่มีต่อการใช้อ านาจในการอบรมเลี้ยงดูแลบุตร" ผู้วิจัยจะต้องแน่ใจว่าเป็นอิท ธิพลของ
อาชีพ ไม่ใช่อิทธิพลของการศึกษาหรือตัวแปรอื่นทีมีต่อการใช้อ านาจในการอบรมเลี้ยงดูบุตร 
 การควบคุมมิให้ตัวแปรอื่นมีผลต่อข้อสรุปที่ได้จาการวิจัย สามารถท าได้หลายวิธีที่ส าคัญได้แก่ 
 1. การคัดเลือกประชากรที่มีคุณสมบัติเหมือนกันทุกด้าน ที่ผู้วิจัยต้องการควบคุมอิทธิพล 
 2. การสุ่มตัวอย่างแบบกระจาย (Randomization) 
 3. การจับคู่วิเคราะห ์
 4. การควบคุมทางสถิต ิ
3. การขจัดข้อบกพร่องของการวัด 
 การออกแบบการวิจัย นอกจากจะมีวัตถุประสงค์ที่จะท าให้ 1) ตัวแปรทุกตัวที่ต้องการ
วิเคราะห์มีความผันแปรมากที่สุด และ 2) ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับประเด็นของการวิจัยแต่ไม่ได้เป็นจุด
สนใจของการวิจัย ผันแปรน้อยที่สุดโดยวิธีการต่าง ๆ หรือหากมีการผันแปรสามารถที่จะใช้วิธีการทาง
สถิติควบคุมได้ตามที่กล่าวมาแล้ว ยังมีวัตถุประสงค์อีกข้อหนึ่งคือ 3) ขจัดข้อบกพร่องของการวัด 
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ผู้วิจัยจะต้องพยายามออกแบบการวิจัย หรือหายุทธวิธีและกลเม็ดต่าง ๆ ที่จะวัดตัวแปรให้ถูกต้อง มี
ความเชื่อถือได้ เช่น ในเรื่องการวัดรายได้ ผู้วิจัยจะต้องหายุทธวิธีและกลเม็ดในการวัดให้แน่นอนว่า
ค าตอบที่ได้เป็นรายได้ที่แท้จริงมิใช่สะท้อน(หรือวัด) การปิดบังอ าพรางของผู้ตอบหากผู้วิจัยไม่แน่ใจว่า
จะหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าวได้ ผู้วิจัยจะต้องพยายามหาตัวแปรอื่นที่ใกล้เคียงหรือคิดว่าแทนกันมาแทน 
ตัวแปรดังกล่าวเรียกว่า ตัวแปร แทน(Proxy Variable) เช่นในเรื่องของรายได้ อาจจะวัดจากความมั่ง
คั่งหรือการมีทรัพย์สินในครอบครอง เช่น รายการสิ่งของถาวรต่าง ๆ เช่น รถยนต์ จักรยาน จักรเย็บ
ผ้า เตารีด โทรทัศน์ ที่ดิน ลักษณะบ้านที่อยู่อาศัย แล้วน ามารวมกันสร้างเป็นมาตรวัด แต่หากผู้วิจัย
ยังคงต้องการวัดรายได้อยู่ก็ต้อพยายามหาวิธีวัดที่รัดกุม เช่น “ถามถึงกิจกรรมที่บุคคลหรือครอบครัว
ท าว่ากี่ประเภท แต่ละประเภทมีรายได้เท่าใด” เป็นต้น 
 ในกรณีที่จะวัดความมั่งคั่งจาการมีทรัพย์สินในครอบครอง เมื่อก าหนดรายการสิ่งของต่าง ๆที่
ต้องการเก็บรวบรวมได้แล้ว งานขั้นต่อไปคือการก าหนดหาวิธีการต่าง ๆที่จะน าเอารายการต่าง ๆ
เหล่านี้มารวมกันได้อย่างไร เช่นจะให้คะแนน(หรือน้ าหนัก) ของแต่ละรายการตามราคา หรือตาม
ความถี่ของการทีสิ่งของต่าง ๆเหล่านี้ไว้ครอบครอง แต่ละวิธีจะให้ผลแตกต่างกัน ข้อสรุปที่ได้จาการ
วัดจึงแตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องพยายามทดสอบและยืนยันว่าวิธีการวัดที่ใช้นั้นถูกต้องทั้งใน
แง่ทฤษฎีและการทดสอบหรือไม่ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540, น. 129) 
ประโยชน์ของแบบการวิจัย 

1. สามารถช่วยควบคุมตัวแปรเกินและแทรกซ้อน 
2. ช่วยก าหนดและสร้างเครื่องมือ 
3. สามารถช่วยเลือกวิธีการสถิต ิ
4. ช่วยประเมินงบประมาณแรงงานและระยะเวลา 
5. ช่วยประเมินผลการวิจัย 

หลักการออกแบบการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์การออกแบบการวิจัยก็คือ ผู้วิจัยต้องพยายามค าตอบที่ถูกต้องและแม่นย า
ที่สุดขณะเดียวกัน ก็ต้องควบคุมหรือขจัดอิทธิพลของตัวแทรกซ้อนหรือตัวแปรเกินให้หมดไปเพื่อที่จะ
ได้ผลการวิจัยที่ดีและเป็นประโยชน์ที่สามารถเผยแพร่สู่ประชาชนได้ จะสังเกตได้ว่าหลักการออกแบบ
การวิจัยก็คือ การควบคุมความแปรปรวนแปรของตัวแปร ซึ่งยึดหลัก 3 ประการ 

1. Max (Maximization) หมายถึง การท าให้ความปรวนแปรของตัวแปรตาม อัน 
เนื่องมาจากตัวแปรอิสระที่ทดลองมีค่าสูงสุด ซึ่งนั้นหมายถึงผู้วิจัยจะต้องจัดให้ตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
ให้มีความแตกต่างกันมากที่สุดเพื่อให้เห็นผลของการเปรียบเทียบในแต่ละตัวแปรอิสระ เมื่อท าการวัด
ค่าจากตัวแปรตามชัดเจน หรือแตกต่างกันมากที่สุด ข้อสรุปที่ได้ก็จะมีความน่าเชื่อถือและ สามารถ 
อ้างอิงสู่ประชาชนได้ 

2. Min (Minimization) หมายถึง การท าให้ความปรวนแปรอันเน่ืองมาจากความคาด 
เคลื่อน ต่าง ๆ มีค่าต่ าสุด ความคาดเคลื่อน ซึ่งในทีนี้ก็คือ ความคาดเคลื่อนอันเกิดมาจากความ
แตกต่างระหว่างบุคคลหรือความคาดเคลื่อนอันเกิดจากการวัด การวิจัยมีเป้าหมายเพื่อค้นหาค าตอบ
ที่เป็นความจริง (truth) ต้องการผลิตความรู้ใหม่ที่ถูกต้อง และเชื่อถือได้ โดยหวังว่าความรู้ใหม่นั้น จะ
สะท้อนถึง ความจริงในธรรมชาติ สามารถท านาย การเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ ที่เกิดขึ้นโดยตัวของ
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มันเอง และในบางครั้ง ผู้วิจัยก็มีการเปลี่ยนแปลง หรือควบคุมธรรมชาติบางอย่าง เช่น มีการ
ก าหนดให้ตัวอย่าง (sample) กลุ่มหนึ่ง ได้รับปัจจัยเสี่ยง (exposure) หรือ ได้รับสิ่งแทรกแซง 
(intervention) ที่ต้องการทดสอบประสิทธิผล การกระท าดังกล่าว จะช่วยให้เข้าใจธรรมชาติได้ดี
ยิ่งขึ้น 
 เป็นที่น่าสังเกตว่า เป้าหมายของการวิจัย ต้องการค้นหาความจริง แต่ผล (result) ที่ได้จาก
การวิจัย มักไม่ได้ความจริง แต่สิ่งที่ได้ มักเป็น "ข้อเท็จผสมจริง" เพราะมีทั้งความจริง และความเท็จ 
(ความคลาดเคลื่อน) ปน ๆ กันอยู่ ในผลของการวิจัยนั้น (ดูรูปที่ 1) โดยเราไม่มีทางทราบว่า โดยความ
จริงของธรรมชาติแล้ว ผลเป็นอย่างไร เช่น เราสรุปผลจากการวิจัยว่า ความชุกของโรคตับอักเสบชนิด 
บี ในชุมชน เท่ากับ 10 เปอร์เซ็นต์ หรือสรุปว่า การสูบบุหรี่ เป็นปัจจัยเสี่ยง ของโรคความดันโลหิตสูง 
หรือยา A. มีประสิทธิผลที่ดี ในการรักษาโรค ข. แต่โดยความเป็นจริงแล้ว เป็นอย่างนั้นหรือไม่ เราไม่
สามารถทราบได้แน่ชัด 
 ดังนั้น การพิจารณาว่า ผลของการวิจัยถูกต้อง และเชื่อถือได้หรือไม่ จึงจ าเป็นต้องพิจารณา
จาก "วิธีการ" หรือ "กระบวนการ" ในการไปค้นหาข้อความรู้ ของงานวิจัยนั้น ๆ ว่าถูกต้อง และ
น่าเชื่อถือได้ มากน้อยเพียงใด ถ้าวิธีการดังกล่าว ถูกต้องและเชื่อถือได้ เราก็หวังว่า ผลการวิจัยนั้น 
น่าจะใกล้เคียงความจริง แต่ถ้าวิธีการในการไปค้นหาความรู้นั้น ไม่ถูกต้อง และไม่น่าเชื่อถือ ผลที่ได้
จากการวิจัยนั้น ไม่น่าจะถูกต้อง 
 ดังนั้น ในการท าวิจัย นักวิจัยจ าเป็นต้องหามาตรการ ในการป้องกัน หรือลดค่าความเท็จ อัน
อาจจะเกิดขึ้น จากการท าวิจัย ให้เหลือน้อยที่สุด เพื่อที่ผลการวิจัย จะใกล้เคียงกับความเป็นจริงมาก
ที่สุด ซึ่งเป็นเปา้หมายส าคัญ ของการวิจัยนั่นเอง 
 ความเท็จ หรือความคลาดเคลื่อน (Error) ทีอ่าจเกิดขึ้นจากการวิจัย อาจแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท (รูปที่ 1) ได้แก ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7.1 ค่าซึ่งเป็นผลที่ไดจ้ากการวิจัย 

ที่มา: (ภิรมณ์ กมลรัตนกุล , 2559) 

ค าถามการวิจัย 

ด าเนินการวิจัย 
(เพื่อค้นหาความจริง) 

ผลของการวิจัย 
(ข้อเท็จจรงิ) 

ค่าความจริง 
(True) 

อย่างเป็นระบบ 
(Systematic error) 

(Bias) 

แบบสุ่ม 
(Random error) 

(Noise) 
 

ค่าความเท็จ 
(Error) 
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มาตราการในการป้องกนั
ความเทจ็ 

 ความเท็จหรือความคาดเคลื่อนอย่างสุ่ม (Random error) หรือสิ่งรบกวน (Noise) ซึ่งมัก
เกิดจากความบังเอิญเกิดจากความไม่เท่าเทียมกัน ของโอกาสอันเกิดขึ้นจากตัวแปรแทรกซ้อน ซึ่ง
ความคาดเคลื่อนอย่างสุ่มมักจะเป็นตัวแปรที่เกิดขึ้น จากการสุ่มตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยสุ่ม
มาท าการวิจัยน้ัน ๆ 

2.1 ความเท็จหรือความคลาดเคลื่อนอย่างมีระบบ (Systematic error) หรืออคติ (bias)  
เป็นความคาดเคลื่อนที่มีผล ต่อกลุ่มตัวอย่างโดยเท่าเทียมกัน ซึ่งความคาดเคลื่อนอย่างมีระบบนั้น
เกิดขึ้นจากตัวเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือเครื่องมือในการวัดค่า ดังนั้นผู้วิจัยจะต้อง
พยายามสร้างเครื่องมือ ให้มีความเที่ยงตรง มีความเชื่อมั่น มีความน่าเชื่อถือ ตลอดจนให้มีความเป็น
ปรนัย (เป็นค าถามที่ไม่ชี้น าค าตอบ) และมีประสิทธิภาพสูงสุดการป้องกันหรือลดความเท็จหรือ 
ความคลาดเคลื่อนทั้ง 2 ต้องใช้มาตรการทั้ง 3 อย่างรวมกัน คือ 
  ก. การเลือกใชรู้ปแบบการวิจัย (Research design) ที่เหมาะสม 
  ข. มีระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) ที่เหมาะสม 
  ค. ใช้เทคนิคทางสถิติที่เหมาะสม 
  โดยรูปแบบการวิจัย และระเบียบการวิจัยที่เหมาะสม จะชว่ยหลีกเลี่ยงความเท็จ อัน
เนื่องมาจาก ความคลาดเคลื่อนอย่างเป็นระบบ หรืออคติลงได้ ส่วนสถิติที่เหมาะสม จะช่วยลดความ
คลาดเคลื่อนแบบสุ่มได้ (ดูรูปที่ 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.2 การป้องกันความคลาดเคลื่อนจากการท าวิจัย 
ที่มา: (ภิรมณ์ กมลรัตนกุล , 2559) 

 
 

รูปแบบการวิจยัและระเบียบวิธี
วิจยัเหมาะสม 

ผลของการวจิยั 
(ขอ้เทจ็จรงิ) 

คา่ความจรงิ 
(True Value) 

คา่ความเทจ็ 
(Error) 

แบบสุม่ 
(Random error) 

(Noise) 
 

อยา่งเป็นระบบ 
(Systematic error) 

(Bias) 

สถิติท่ีเหมาะสม 
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  Con (Control) หมายถึงการควบคุมควรแปรปรวนแปรอันเกิดขึ้นมาจากตัวแปรแทรก 
ซ้อนที่ส่งผลอย่างมีระบบ ซึ่งหมายถึงความพยายามที่จะท าให้ตัวแปรตามเกิดจากการกระท าโดยตรง 
อย่างสมบูรณ์ของตัวแปรอิสระที่ผู้วิจัยท าการศึกษาเท่าน้ัน ซึ่งมีวิธีดังต่อไปน้ี 

2.2 การสุ่ม (Random) การที่ให้คุณสมบัติต่าง ๆ ของสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างมีพอๆ กัน 
เพราะการเลือกกลุ่มตัวอย่างมาเป็นตัวแทนในการศึกษานั้นก็เลือกวิธีการสุ่ม และเมื่อ
จะแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มเพื่อท าการวิจัย ก็ใช้วิธีการสุ่มเข้ากลุ่มแต่ละกลุ่ม 
(กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม) การสุ่มเป็นวิธีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนที่ดีที่สุด 

2.3 การก าจัดตัวแปรออก (Elimination) การท าให้กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะแปรน้ัน ๆ 
เหมือนกันเช่น IQ ของกลุ่มตวัอย่างจะต้องมีความเท่าเทียมกัน 

2.4 การเพิ่มตัวแปร (Bullet into the design) การน าตัวแปรแทรกซ้อนน้ัน ๆ เพิ่มเข้า
ไปเป็นตัวแปรอิสระอีกหน่ึงในแบบของการวิจัย 

2.5 การจับคู่ (Match group) ลักษณะการจบัคู่มี 2 ลักษณะ 
2.5.1 การจับคู่เป็นรายกลุ่ม (Matching group) คือการท าให้ทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่างมี

ความเท่าเทียมกันโดยส่วนรวม โดยไม่ต้องค านึงว่าสมาชิกภายในกลุ่มมีความเท่า
เทียมกันเป็นรายบุคคล หรือไม่ถ้าพบว่าการแบ่งกลุ่มนั้นไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
การแบ่งกลุ่มนั้นก็สามารถท าได้ 

2.5.2 การจับคู่รายบุคคล (Match subject) คือการน าเอาบุคคลที่มีความเหมือนกัน 
หรือเท่าเทียมกันในคุณลักษณะต่าง ๆ ประดุลพี่น้องหรือฝาแฝด แล้วคอยแยก
แต่ละคนของแต่ละคู่ไปอยู่คนละกลุ่มแต่ถ้าพบว่าความแตกต่างกันนั้น ๆ ของ
กลุ่มตัวอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติก็ใช้ได้ 

2.5.3 การใช้เทคนิคทางสถิติ (Statistical control) คือเป็นการน าเทคนิคหรือวิธีการ
ทางสถิติมา ควบคุม เช่น การวิเคราะห์ความแปรปรวนแปรร่วม (Analysis of 
covariance) 

2.5.4 การใช้ เครื่องมือจักรกลหรือทางกายภาพ (Mechanical or Physical 
control) การควบคุมวิธีนี้ส่วนใหญ่ใช้ส าหรับการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนอัน
เนื่องมาจากสภาพแวดล้อมขณะด าเนิน การทดลอง เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ 
และระยะเวลาการทดลอง ฯลฯ ให้มีลักษณะที่เหมือนกัน ทั้งกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม 

2.5.5 การออกแบบการวิจัย (Research design) แบบการวิจัยที่ผู้วิจัยคิดขึ้นมา เพื่อ
ควบคุมความแปรปรวนแปรของตัวแปร โดยยึดหลักเพิ่มค่าความแปรปรวนแปร
ทั้งหมดของตัวแปรตาม ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากตัวแปรอิสระที่ท าการวิจัยหรือ
การทดลองให้มีค่าสูงสุดและท าให้ค่าความแปรปรวนอันเนื่องมาจากความคาด
เคลื่อนมีค่าต่ าสุดโดยอาศัยหลักการของ “Max & Min” 
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ความเที่ยงตรงของแบบการวิจัย  (Validity of research design) 
1. ความเที่ยงตรงภายใน (Internal validity) หมายถึงแบบการวิจัยที่ท าให้ผลการวิจัยที่  

เกิด จากการกระท าของตัวแปรอิสระที่ศึกษาโดยตรงประการเดียวไม่มีตัวแปรอื่น ๆ หรือเหตุการณอ์ื่น 
ๆ แทรกซ้อนเข้ามา ซึ่งนั้นหมายถึงความเที่ยงตรงที่เกิดจากการด าเนินการทดลอง หรือการด าเนินทาง
การศึกษาของผู้วิจัยจะต้องครบคลุมคุณสมบัติ 3 ประการคือ 1) ครอบคลุมในเรื่องการทดสอบ
สมมุติฐาน 2) ครอบคลุมในเรื่องการควบคุมตัวแปรที่ไม่ต้องการศึกษา และ 3) ครอบคลุมในเรื่องการ
ควบคุมความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ท าการศึกษา 
 
องค์ประกอบที่ท าให้การวิจยัขาดความเทีย่งตรงภายใน 

1. ประวัติของกลุ่มตัวอย่าง ถ้าประวัติความเป็นมาของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันมาก
หรือมีความแตกต่างกันมาแต่เดิมอยู่แล้ว เมื่อผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบเพื่อวัดผลหรือ
ประเมินค่า ผู้วิจัยก็ไม่สามารถแน่ใจได้ว่าค่าหรือผลการวิจัยที่ออกมาเกิดขึ้นมาจากการ
กระท าของตัวแปรที่ผู้วิจัยได้ท าการทดลองเพียงอย่างเดียว 

2. วุฒิภาวะ ในการท าวิจัยหรือการทดลองถ้าผู้วิจัยใช้เวลาในการท าวิจัยนานเกินไป ก็จะท า
ให้ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนได้ เพราะวุฒิภาวะของกลุ่มตัวอย่างหรือสรีระของกลุ่ม
ตัวอย่างเกิดการเปลี่ยนแปลงไม่เท่ากัน ดังนั้นผลการวิจัยที่ได้ค้นพบอาจจะไม่ได้เกิดจาก
ตัวแปรอิสระที่ผู้วิจัย ทดลองเพียงอย่างเดียวก็ได้ 

3. ทักษะในการสอบ ในการท าวิจัยผู้วิจัยจะต้องมีการทดลองที่มีการทดสอบวัดผล 2 ครั้ง 
ซึ่งนั้นหมายถึงการทดสอบก่อนและการทดสอบหลังการทดลองโดยใช้แบบทดสอบแบบ
เดียวกันทั้ง 2 ครั้ง ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มจะเกิดความคุ้นเคยไม่เท่ากัน เป็นผลท า
ให้ผลการวิจัยหรือคะแนนวัดได้นั้นเกิดการคลาดเคลื่อนได้ 

4. เครื่องมือที่ใช้วัด ถ้าผู้วิจัยไม่มีความรู้หรือความเข้าใจที่แม่นย าเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้วัด
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผลการวิจัย หรือแม้แต่ผู้วิจัยไม่สามารถจะท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้เพียงคนเดียวแต่จะต้องไปอาศัยอยู่อื่นช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยจะต้องอธิบายการใช้ เครื่องมือนั้น ๆ ให้ผู้ช่วยเข้าใจเป็นอย่างดีก็อาจจะท าให้
ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนไปได้เช่นเดียวกัน 

5. การถดถอยทางสถิติ การที่สมาชิกของกลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีการถดถอยเข้าไปหา
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ซึ่งจะมีผลท าให้ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนได้ เช่น การ
ทดสอบครั้งแรกกลุ่มคนส่วนใหญ่มีคะแนนต่ า แต่ส่วนน้อยที่ได้คะแนนสูง ดังนั้นเมื่อมี
การทดสอบครั้งที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนสูงในการทดสอบครั้งแรก ก็จะมีคะแนนต่ า
ในครั้งที่ 2 เพื่อถดถอยหรือปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มคนส่วนใหญ่ 

6. การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นกลุ่มตัวแทนที่ดีของประชาชนทั้งหมด
หรือการจัดแบ่งกลุ่มทดลองเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่เหมาะสม ผลการวัดก็
อาจจะคลาดเคลื่อนได ้

7. การขาดหายไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยสุ่มมาไม่เข้าร่วมการทดลอง
เนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ (ตาย ฯลฯ) 
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2. ความเที่ยงตรงภายนอก (External validity) หมายถึงความเที่ยงตรงของแบบการวิจัย 
หรือแบบแผนการทดลอง ที่ผลสรุปจากการวิจัยมีความเชื่อถือได้ สามารถอ้างอิงไปสู่ประชาชนได้ 
 
องค์ประกอบที่มีผลต่อความเที่ยงตรงภายนอก 

1. ปฏิกิริยายาร่วมระหว่างการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างกับตัวแปรทดลอง  กลุ่มตัวอย่างที่
ผู้วิจัยคัดเลือกมามิได้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ดีของประชาชน และตัวแปรทอลองที่ผู้วิจัยเลือก
มาท าการวิจัยนั้น ไม่เหมาะสมกัน ดังนั้นผลการวิจัยที่ปรากฏออกมาจึงไม่เป็นที่น่าเชื่อถือ 
และไม่สามารถอ้างอิงไป สู่ประชาชนภายนอกได ้

2. ปฏิกิริยายาร่วมระหว่างการสอบครั้งแรกกับตัวแปรทดลอง การทดสอบครั้งแรกจะมีผล
ท าให้กลุ่มตัวอย่าง เกิดการจดจ าได้ ดังนั้นเมื่อน าไปทดสอบอีกครั้งผลการทดสอบครั้ง
หลังอาจมีความคลาดเคลื่อนได ้

3. ปฏิกิริยาเนื่องจากการจัดสภาพการของการทดลอง การจัดสภาพของการทดลองที่
ศึกษานั้น อาจท าให้การเรียนการสอนมีความตื่นตัว ท าให้พฤติกรรมของผู้เรียนที่แสดง
ออกมา เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติ 

4. ผลร่วมของการได้รับตัวแปรทดลองหลายๆ ตัวติดต่อกัน กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิมได้รับ ตัว
แปรทดลองหลายๆ ตัวติดต่อกันจากผู้วิจัยหลายๆ ท่าน หรือผลจาการท าการทดลองของ 
ตัวแปรทดลองตัวแรกยังไม่ทันหมด ก็ได้รับตัวแปรทดลองตัวใหม่มา ดังนั้นผลการวิจัย
ครั้งหลัง จึงไม่แน่ว่าเกิดจากตัวแปรทดลองน้ันจริง ๆ ผลการทดลองก็อาจจะคลาดเคลื่อน
ได้เช่นเดียวกัน 

ลักษณะของแบบการวิจัย 
 มีความส าคัญมากต่อการที่ใช้วิธีการส ารวจวิเคราะห์ และการวิจัยที่ใช้วิธีการทดลองการ
ออกแบบการวิจัยสามารถเขียนออกมาเป็นแผนผัง และใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนความหมายเพื่อให้
ง่ายต่อความเข้าใจของการวิจัยน้ัน ๆ ได ้
 

- หมายถึง ไม่มีการทดลองหรือไม่มีการให้กรรมวิธ ี

X หมายถึง การทดลอง/การให้กรรมวิธี/การกระตุ้นให้เกิดการผันแปรของตัวแปร 
ที่ต้องการศึกษา 

0 หมายถึง การวัดและการสังเกต 

R หมายถึง การสุ่มแบบกระจาย 
  
แบบการวิจัยอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบ ตามลักษณะของการทดลองหรือการควบคุมอิทธิพลของตัว
แปรอื่น คือ 

1. แบบการวิจัยที่ไม่มีการทดลอง (Non – Experimental Design) 
2. แบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Design) 
3. แบบการวิจัยที่ใช้การทดลองอย่างแท้จริง (Tue – Experimental Design) 
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1. แบบการวิจัยที่ไม่มีการทดลอง (Non – Experimental Design) 
 เป็นการแบบการวิจัยที่เหมาะสมกับการวิจัยที่ไม่สามารถควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ได้ซึ่งอาจจะมี
อิทธิพลต่อตัวแปรที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาอยู่ ในการวิจัยทางสาขาสังคมศาสตร์  อาทิ การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Studies) การวิจัยเชิงความสัมพันธ์ (Interrelationship Studies) และการวิจัยเชิงพัฒนา 
(Developmental Studies) นั้นส่วนใหญ่จะเป็นการวิจัยแบบไม่มีการทดลองหรือแบบกึ่งทดลอง ซึ่ง
นั้นหมายความว่าไม่ว่าผู้วิจัยจะพยายามควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอื่นแล้วก็ตาม ก็จะสามารถควบคุม
ได้เพียงบางส่วนเท่านั้น ไม่สามารถ ควบคุมตัวแปรอื่นได้ทุกตัว แบบการวิจัยที่ไม่มีการทดลองแบ่งได้
ออกเป็น 3 แบบ คือ 

1.1  One – Shot Case Study (การวิจัยกรณีศึกษา) เป็นการศึกษาอย่างละเอียดลึกซึ้ง 
เกี่ยวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ เพื่อต้องการทราบรายละเอียดของทุกแง่มุมในเรื่องที่ต้องการ
ศึกษานั้น ๆ เป็นการศึกษาเฉพาะกรณี มิได้มุ่งในเรื่องปริมาณ เป็นการศึกษาเพื่อทราบรายละเอียด
เบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ เป็นการวิจัยโดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างใดกลุ่มตัวอย่างหนึ่ง หรือ
เฉพาะกรณีเท่านั้น ไม่สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อสรุป ของประชาชนโดยทั่วไปได้การวิจัยแบบนี้
จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงครั้งเดียว และวัดค่าของตัวแปรเพื่อวิเคราะห์ความผันแปรที่ผู้วิจัย
ต้องการศึกษาแผนผังการออกแบบเขียนได้ดังนี้ 
 

-   ----------------   0 
 

1.2  One – Group Pretest Posttest Design (การออกแบบการวิจัยที่ศึกษาจากกลุ่ม 
ตัวอย่างเดียวโดยท าการทดสอบก่อนและหลัง) เป็นการศึกษาอิทธิพลของกรรมวิธี หรือตัวกระตุ้นที่
ผู้วิจัยคาดว่าผลการวิจัยน่าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ไม่ให้กรรมวิธี หรือตัวกระตุ้น ซึ่งนั้น
หมายถึงผู้วิจัยจะให้กรรมวิธีแก่กลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียวโดยก่อนที่จะให้กรรมวิธีหรือตัวกระตุ้นนั้น 
ผู้วิจัยจะวัดค่าตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาเสียก่อน แล้วหลังจากนั้นผู้วิจัยจึงค่อยให้ กรรมวิธี แก่
หน่วยทดลอง แล้วท าการวัดค่าตัวแปรทั้งก่อนให้กรรมวิธีและหลังจากให้กรรมวิธี ว่าผลมีความ
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  แผนผังการออกแบบเขียนได้ดังนี้ 
 

01 --------    X  --------   02 

 

1.3  The Static Group Comparison (การเปรียบเทียบกับกลุ่มคงที่ หรือกลุ่มควบคุม)  
แบบการวิจัยแบบนี้เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่ไม่ได้รับกรรมวิธี (กลุ่มควบคุม) 
กับกลุ่มที่ได้รับกรรมวิธี (กลุ่มทดลอง) หลังจากนั้นผู้วิจัยก็ท าการวัดค่าว่ากลุ่มทั้ ง 2 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ผลการวิจัยสามารถได้อย่างไรแผนผังการออกแบบเขียนได้ดังนี้ 
 

กลุ่มทดลอง   X  -------   01 
กลุ่มควบคุม   -   -------   02 
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2. แบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Design) 
 การออกแบบการวิจัยเชิงทดลองจะให้ความส าคัญต่อการสุ่มตัวอย่างแบบกระจาย เพราะการ
วิจัยกึ่งทดลองต้องการท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน ก่อนที่กลุ่มตัวอย่างจะได้รับกรรมวิธี
เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้วิจัยได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้สุ่มมานั้นไม่มีความแตกต่างกันเลย 

2.1  Nonrandomized Control Group Pretest Posttest Design (การออกแบบการ 
วิจัยที่ท าการทดสอบก่อนและหลังการทดลองโดยที่กลุ่มควบคุมไม่ได้ถูกสุ่มแบบกระจาย) การวิจัย
ลักษณะนี้มีลักษณะที่ใกล้เคียงแบบการวิจัยที่ใช้วิธีการควบคุมเต็มที่ ก่อนที่จะเริ่มให้กรรมวิธี ผู้วิจัย
จะต้องพยายามให้ทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่างมีความใกล้เคียงกันมากที่สุด หรือลดความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มควบคุมให้น้อยที่สุด แผนผังสามารถเขียนไดด้ังนี้ 
 

    กลุ่มทดลอง O1 -----   X  ------  O2 
    กลุ่มควบคุม O3   -----   -   -----   O4 
 
จากการแผนผังการออกแบบการวิจัยวัดค่าตัวแปรก่อนที่จะให้กรรมวิธีทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่าง 

แล้วปรากฏว่าถ้า  O1 = O3 ผู้วิจัยจะทราบอิทธิพลของกรรมวิธีโดยวัดจากค่า  O2   และ O4 ซึ่งค่า  
O2และ O4  ควรจะมีค่ามากกว่า O1 และ O3 และค่า O2  และ O1  ควรมีค่า มากกว่า  O3 และ O4 
 แต่ถ้าผู้วิจัยวัดค่าจาก 2 กลุ่มแล้วปรากฏว่า O1 # O3 ผู้วิจัยไม่สามารถที่จะสรุปได้ว่า ผลต่าง
ระหว่าง O2, O1 และ O4, O3 เป็นอิทธิพบที่สืบเนื่องมาจากกรรมวิธ ี

2.2  Time Series Experimental (การทดลองแบบอนุกรมเวลา) แบบการวิจัยแบบนี้ท าการ 
ทดลองหลายๆ ครั้งกับกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว โดยเว้นระยะห่างบ้างพอสมควร หลังจากนั้นก็ให้
กรรมวิธี และน าการวัดหลายๆ ครั้ง เพื่อจะได้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้นถ้าพบว่า ผลของค่า
ระหว่างก่อนและหลังให้กรรมวิธีของค่าตัวแปรแตกต่างกันมาก ก็จะแสดงว่าความแตกต่างนั้นเกิดขึ้น
จากอิทธิพลของกรรมวิธี แต่อย่างไรก็ตามแบบการวิจัยลักษณะนี้ใช้ระยะเวลานาน และอาจจะมีปัจจัย
ภายนอกเข้ามามีอิทธิพลต่อตัวแปรที่ผู้วิจัยศึกษาทั้งก่อนและหลังให้กรรมวิธีได้ แผนผังสามารถเขียน
ได้ดังนี ้

กลุ่มทดลอง  O1 --  O2 --  O3 --  O4 --  X --  O5 --  O6 --  O7 --  O8 

 
2.3  Control Group Time Series Experimental (การทดลองแบบอนุกรมเวลาโดยมี 

กลุ่มควบคุม) แบบการวิจัยนี้มีลักษณะคล้ายกับแบบการวิจัยแบบอนุกรมเวลา แต่จะมีกลุ่มควบคุมอีก
กลุ่มเพิ่มขึ้นมาเพื่อน าผลมาวัดเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าก่อนให้กรรมวิธีระหว่างกลุ่มทดลอง
กับกลุ่มควบคุม (มีความแตกต่างกันหรือไม่) ถ้าไม่แตกต่างก็ให้พิจารณาได้ว่าการเปลี่ยนแปลงระหว่าง 
O4 O5 ในกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุมหรือไม่ ถ้ามากกว่าแสดงว่ามีอิทธิพลจากการให้กรรมวิธี 
แผนผังสามารถเขียนได้ดังนี้ 
 

กลุ่มทดลอง O1 ---  O2 ---  O3 ---  O4 ---  X ---  O5 ---  O6 ---  O7 ----  O8 
กลุ่มควบคุม O1 ---  O2 ---  O3 ---  O4 ---  - ---  O5 ---  O6 ---  O7 ----  O8 
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3. แบบการวิจัยที่เป็นการทดลองอย่างแท้จรงิ (True – Experimental Design) 
 แบบการวิจัยลักษณะนี้จะมีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปร อย่างเต็มที่ ท าให้มีความมัน่ใจใน
ความถูกต้องภายในและภายนอกส่วนใหญ่เป็นการวิจัย ทางวิทยาศาสตร์ การควบคุมอิทธิพลของตัว
แปรท าได้โดยการออกแบบให้มีการสุ่มตัวอย่างแบบกระจายให้กับกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

3.1  Pretest – Posttest Control Group Design (การออกแบบกลุ่มควบคุมทั้งก่อนและ 
หลังการทดลอง) ผู้วิจัยจะต้องท าการวัดค่าของตัวแปรทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อน ที่จะให้
กรรมวิธี หลักจากนั้นจึงให้กรรมวิธีแก่กลุ่มทดลองเท่านั้น แต่ไม่ให้กรรมวิธีแก่กลุ่มควบคุม แล้วท าการ
ค่าของตัวแปรที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม สิ่งที่ส าคัญของการวิจัยแบบนี้ก็
คือการหาวิธีการสุ่มตัวอย่างเพื่อที่จะให้ได้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมที่มีความคล้ายกันมากที่สุด 
แบบการวิจัยแบบนี้จะช่วยท าให้มีความถูกต้องภายในมากขึ้น ซึ่งท าให้ผู้วิจัยสามารถศึกษาอิทธิพล
ของกรรมวิธีได้โดยดูจากความแตกต่างระหว่าง O2 – O1 กับ O4 – O3 แผนผังสามารถเขียนได้ดังนี ้

กลุ่มทดลอง  O1 ----  X ----  O2 
R    

กลุ่มควบคุม  O3 ----  -  ---  O4 
3.2  Solomon Four Group Design (การออกแบบ 4 กลุ่มของไซโลมอน) เป็นการออกแบบ 

กลุ่มควบคุมเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ โดยเน้นปัจจัยที่ท าให้เกิดความถูกต้องภายนอกด้วยโดยแบบ
การวิจัยลักษณะนี้ได้เพิ่มกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมอีกอย่างละ 1 กลุ่ม สืบเนื่องมาจากที่การวัด 
ก่อนให้กรรมวิธีจะมีผลต่อกลุ่มตัวอย่างเพราะการวัดครั้งแรก (Pretest) อาจจะท าให้กลุ่มตัวอย่าง
ทราบแนวการตอบซึ่งท าให้มีผลต่อคะแนนที่ได้จากการวัดหลังการให้กรรมวิธี ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้อง
ออกแบบการวิจัยขึ้นมาเพื่อขจัดอิทธิพลที่เกิดจากการวัดก่อนให้กรรมวิธี ซึ่งผู้วิจัยมิได้ท าการวัดค่าตัว
แปรก่อนการทดลองในกลุ่มที่ 2 และกลุ่มควบคุมที่ 2 ทั้งนี้เพื่อดูว่า O2, O5 และ O4,  O5   มีความ
แตกต่างกันหรือไม่ ถ้าไม่แตกต่างกันแสดงว่าไม่มีอิทธิพบของการ Pretestแผนผังสามารถเขียนได้ดังนี ้

กลุ่มทดลอง  1  O1 ---   X  ---  O2 
กลุ่มควบคุม  1  O3 ---   -  ---  O4 
กลุ่มทดลอง  2  -          X  ---  O5 
กลุ่มควบคุม  2      -          -  ---  O6 

3.3  Posttest – Only Control Group Design (การออกแบบกลุ่มควบคุมโดยทดสอบหลัง
การทดลองเท่านั้น) การวิจัยลักษณะนี้วัดค่าหลังจากให้กรรมวิธีแล้ว โดยที่ผู้วิจัยไม่สามารถ
วัดค่าวัดค่าของตัวแปรนั้นก่อน ที่จะให้กรรมวิธีแบบกสนวิจัยลักษณะนี้ท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบกระจาย เพื่อให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความเหมือนกันตั้งแต่เริ่มต้นดังนั้น
ผลการวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาอิทธิพลของกรรมวิธีจึงวัดได้จากค่า O1– O2 
 

 กลุ่มทดลอง   X  ---     O1 
R  

กลุ่มควบคุม     -  ----   O2 
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สรุป 
 “การออกแบบการวิจัย เป็นกลยุทธ์ที่ต้องใช้วิจารณญาณในการวิจัย เพื่อให้การวิจัยมี “ความ
สอดคล้อง”ดังนั้นการออกแบบการวิจัยจึงไม่ใช่การเลือกแบบการวิจัยให้ “เหมาะสม”เท่านั้น” 
 ในการปฏิบัติงานใด ๆ ให้บรรลุความส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ในการด าเนินการจ าเป็นจะต้องมี “การวางแผน”ไว้ล่วงหน้าว่า การปฏิบัติงานนั้น ๆ 
มีความมุ่งหมายอะไร จะด าเนินการอย่างไร มีบุคคลใดบ้างที่เกี่ยวข้อง จะใช้วัสดุอุปกรณ์อะไร และใช้
งบประมาณด าเนินการเท่าไรจากแหล่งงบประมาณใด เป็นต้นและในกรณีของการวิจัยก็เช่นเดียวกันที่
จ าเป็นจะต้องมีการด าเนินการในลักษณะเช่นเดียวกันที่เรียกว่า “การออกแบบการวิจัย” เพื่อให้การ
วิจัยนั้น ๆ สามารถที่ด าเนินการในการแสวงหาข้อมูล/สารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาใช้ตอบ
ปัญหาในการวิจัยได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนและมีประสิทธิภาพต่อไป 

การออกแบบการวิจัย หมายถึง การจ ากัดขอบเขตและวางรูปแบบการวิจัยให้ได้ค าตอบที่
เหมาะสมกับปัญหาการวิจัย ผลจากการออกแบบการวิจัยจะท าให้ได้ตัวแบบการวิจัย ที่เปรียบเสมือน 
พิมพ์เขียวของการวิจัย 

การออกแบบการวิจัย เป็นการก าหนดรูปแบบ ขอบเขตและแนวทางการวิจัยเพื่อให้ได้
ค าตอบหรือข้อความรู้ตามปัญหาการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

การออกแบบการวิจัย เป็นการก าหนด 1)กิจกรรมและรายละเอียดของกิจกรรมที่ผู้วิจัยจะ
ด าเนินการตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดการวิจัย อาทิ การเตรียมการ การก าหนดสมมุติฐานการ
ก าหนดตัวแปร หรือการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น และ 2) วิธีการและแนวทางที่จะท าให้ได้ข้อมูลจาก
ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 

การออกแบบการวิจัย เป็นการก าหนดโครงสร้าง/กรอบการวิจัยที่มีความครอบคลุมตั้งแต่การ
ก าหนดปัญหาการวิจัย การก าหนดตัวแปร การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล หรือกาสรุปผล
(การท าพิมพ์เขียวการวิจัย)  
 การออกแบบการวิจัย เป็นกระบวนการที่ใช้ในการวางแผนการด าเนินการวิจัยที่มีระบบ และ
มีขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล/สารสนเทศที่ต้องการน ามาใช้ในการตอบปัญหาการวิจัยตาม
จุดประสงค์/สมมติฐานของการวิจัยที่ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็วและมีความน่าเชื่อถือ 
ที่เปรียบเสมือนพิมพ์เขียวของผู้วิจัยในการก าหนดโครงสร้าง แผนการปฏิบัติการวิจัยหรือยุทธวิธีเพื่อ
ใช้ในการตรวจสอบการด าเนินการวิจัยว่าเป็นไปตามเวลาที่ก าหนดไว้หรือไม่ ว่าก่อนที่จะปฏิบัติการ
ด าเนินการวิจัย อาทิในแต่ละขั้นตอนจะมีการด าเนินการอย่างไร,มีบุคคลใดที่เกี่ยวข้อง, ใช้วัสดุอุปกรณ์
อะไร, ใช้สถานที่ด าเนินการ เวลาเริ่มต้นหรือสิ้นสุดการด าเนินการเมื่อไร มีรูปแบบการทดลองอย่างไร, 
จะเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร และวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลอย่างไร เป็นต้น และหลังจากการ
ด าเนินการวิจัยเสร็จสิ้นแล้วจะเขียนรายงานการวิจัย อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะในการวิจัย
อย่างไร 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายความหมายของแบบวิจัยว่าหมายความว่าอะไร 
2. จงอธิบายความหมายและความแตกต่างระหว่างแบบการวิจัย การวางแผน(Plan) โครงสร้าง 

(Structure)ยุทธวิธี (Strategy) ว่าเป็นอย่างไร 
3. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างเค้าโครงการวิจัยกับแบบการวิจัยคืออะไร 
4. จงอธิบายลักษณะของหลักการออกแบบการวิจัย 
5. จงอธิบายค าศัพท์ต่อไปน้ี 

 Max (Maximization)  และ Min  (Minimization)  และ Con (Control)  
 ความคาดเคลื่อนอย่างสุ่ม  (Random error)  
 ความคลาดเคลื่อนอย่างมีระบบ (Systematic error)  
 การสุ่ม (Randomization) 
 การก าจัดตัวแปรออก (Elimination) 
 การเพ่ิมตัวแปร (Bullet into the design) 
 การจับคู่ (Match group) 
 การจับคู่เป็นรายกลุ่ม (Matching group)  
 การจับคู่รายบุคคล (Match subject) 
 การใช้เทคนิคทางสถิติ (Statistical control) 
 การใช้เครื่องมือจักรกลหรือทางกายภาพ (Mechanical or Physical control) 
 การออกแบบการวิจัย (Research design)  

6. จงอธิบายความความหมายละความแตกต่างระหว่างความเที่ยงตรงของแบบการวิจัย (Validity 
of research design) กับความเทีย่งตรงภายนอก (External validity) ว่าเป็นอย่างไร 

7. จงอธิบายลักษณะและแบบการวิจัยที่ไม่มีการทดลอง (Non – Experimental Design) มาให้
เข้าใจ 

8. จงอธิบายลักษณะและแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Design) มาให้เข้าใจ 
9. จงอธิบายลักษณะและแบบการวิจัยที่ใช้การทดลองอย่างแท้จริง (True – Experimental 

Design) มาให้เข้าใจ 
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บทที่ 8 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหา ทบทวนวรรณกรรม และออกแบบการวิจัยแล้วขั้นตอนต่อไปที่มี
ความส าคัญประการหนึ่งก็คือ ขั้นตอนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะต้องเก็บรวบรวม
ข้อมูล หรือรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรงโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นประชากรทุก
ครัวเรือน หรือทุกหมูบ้าน ฯลฯ วิธีการลักษณะเช่นนี้เรียกว่า “การท าส ามะโน (Census)” หรือ
ผู้วิจัยอาจจะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเลือกสมาชิกเพียงบางส่วนมาท าการศึกษาวิธีการแบบนี้
เรียกว่า “การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling)”  

 

 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างมาท าการวิจัยนั้นนับว่ามีความส าคัญมาก เนื่องจากการเลือกลุ่ม
ตัวอย่างจาก ประชาชน ทั้งหมดมาศึกษานั้นผู้วิจัยจะต้องค านึงเสมอว่ากลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกมา
นั้นมีความเหมาะสมและเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมดได้หรือไม่ เพราะว่าผลการวิจัยที่ผู้วิจัยได้
ศึกษานั้นจะต้องน าไปอ้างอิงหรือเผยแพร่สู่ประชากรทั้งหมดซึ่งถ้ากลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกมานั้นไม่
เป็นตัวแทนที่ดีแล้ว ผลการวิจัยที่ได้ศึกษามาและที่อ้างอิงไปสู่ประชากรก็ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง
ดังนั้นในส่วนของรายละเอียดในส่วนนี้จะได้อธิบายถึงการเลือกกลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง และ 
การก าหนดขนาดของตัวอย่างฯลฯ เพ่ือให้ผู้วิจัยได้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 ประชากร ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของประชากรไว้ว่า “หมู่
พลเมือง หมู่สัตว์” เช่น ประชากรช้าง ก็หมายถึง ช้างทุก ๆ ตัว ความหมายโดยทั่วไปที่เข้าใจกัน
หมายถึงประชาชน พลเมือง หรือราษฎรของแต่ละหน่วยที่เราก าหนด เช่น ประชากรโลก ก็หมายถึง
มนุษย์ทุกคนที่อาศัยอยู่บนพื้นโลก ประชากรไทยหมายถึงพลเมืองไทยทุกๆคน  
 ประชากร หมายถึง หมู่คนหรือสิ่งมีชีวิตหนึ่ง ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์เดียวกัน ใน
ระยะเวลาเดียวกัน วิชาพลศาสตร์ประชากร ศึกษาโครงสร้างประชากรทั้งในแง่ของขนาด อายุ และ
เพศ รวมถึงภาวะการตาย พฤติกรรมการสืบพันธุ์ และการเพ่ิมของประชากร ประชากรศาสตร์ ศึกษา
พลศาสตร์ประชากรของมนุษย์ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาประชากรในด้านสังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ 
และภูมิศาสตร์ ประชากรนั้นต้องถือสัญชาติในรัฐที่ตนอยู่ แตกต่างจากบุคคลที่อยู่ภายใต้อ านาจรัฐ 
เช่น คนที่มาเปลี่ยนเที่ยวบินที่ประเทศไทย และ ต้องมีสิทธิพิเศษเหนือประชากรที่มาจากรัฐอ่ืน หาก
อยู่ในดินแดนของรัฐนั้น ตามสายโลหิต หรือตามสิทธิที่จะได้รับตามรัฐธรรมนูญ  
 ประชากร  หมายถึง กลุ่มสิ่งมีชีวิตเดียวกันที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่หนึ่ง ๆ ค าว่าประชากรนี้จะใช้
กับสิ่งมีชีวิตชนิดใด ๆ ก็ได้ เช่นประชากรนก ประชากรเสือ หรือประชากรพืช  
 จากความหมายข้างต้นผู้ศึกษาจะสามารถสังเกตได้ว่าค าว่าประชากรโดยทั่วไปจะมี
ความหมายเฉพาะสิ่งที่มีชีวิต ไม่ว่าจะเป็นมนุษย์และสัตว์เท่านั้น แต่ในกระบวนการท าวิจัยและการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างความหมายของค าว่า ประชากร มีความหมายที่แตกต่างกันไปและมีความครอบคลุม
มากกว่าดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ความหมายและค าศัพท์ในการสุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร (Population) หน่วยทั้งหมดที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ สิ่งของ หรือ

ลักษณะทางจิตวิทยาที่เป็นตัวแทนของประชากรที่ท าการศึกษา 
1.1. Finite Population (ประชากรที่มีจ านวนจ ากัด) หมายถึงประชากรที่สามารถนับ 
   จ านวนได้ครบถ้วน 
1.2. Infinite Population (ประชากรที่มีจ านวนไม่จ ากัด) หมายถึงประชากรที่ไม่สามารถ 
   นับจ านวนได้ครบถ้วน เนื่องจากมีจ านวนมากจนนับจ านวนที่แน่นอนไม่ได้  
   (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, น.83) 

2. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Accessible Population) ส่วนหนึ่งของประชากรที่ผู้วิจัยเลือกขึ้นมา
เป็นแหล่งข้อมูลในการท าการวิจัยและจ านวนเหมาะสมเพียงพอที่จะสามารถทดสอบความ
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น่าเชื่อถือโดยวิธีทางสถิติได้ ซึ่งข้อมูลที่ได้มานั้น เปรียบเสมือนกับการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องก าหนดขอบเขตให้เจาะจงชัดเจนยิ่งขึ้น การก าหนดประชากรตัวอย่างต้อง
ค านึงเสมอว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างให้มีคุณสมบัติเหมือนประชากรเป้าหมาย เพื่อป้องกันการเกิด
ความล าเอียงในการคัดเลือกตัวอย่างตั้งแต่เริ่มต้น 

3. หน่วยข้อมูลหรือสมาชิก (Element) คือบุคคลหรือหน่วยต่าง ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็น
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป ในบางครั้งเรียกหน่วยข้อมูลนี้ว่า 
หน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of Analysis /UAO) หน่วยข้อมูลนี้อาจจะหมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามหรือผู้ให้สัมภาษณ์ ในบางกรณีอาจจะเป็นร้านค้า, บริษัท, หรือหน่วยงานก็ได้ 

4. หน่วยของการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Unit) คือหน่วยที่ผู้วิจัยใช้เป็นหลักในการสุ่มตัวอย่าง ซึ่ง
หน่วยของการสุ่มนี้จะประกอบด้วยหน่วยข้อมูลหรือ สมาชิกหนึ่งหน่วยหรือมากกว่าก็ได้ บางครั้ง
หน่วยของการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Unit) และหน่วยข้อมูล (Element) อาจจะเป็นสิ่งเดียวกัน 
แต่ในบางครั้งกรณีของหน่วยของการสุ่มตัวอย่างอาจจะมีได้หลายระดับเช่น ผู้วิจัยสนใจศึกษา
ผู้บริโภคในครัวเรือนที่ใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ ในทีนี้หน่วยของการสุ่มตัวอย่าง คือ
ครัวเรือน ขณะที่หน่วยข้อมูลคือสมาชิกแต่ละครัวเรือน 

5. ขอบเขตในการสุ่มตัวอย่าง หรือกรอบการสุ่ม (Sampling Frame) คือ ขอบเขตของ
องค์ประกอบทั้งหมดของประชากร ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา การสุ่มตัวอย่างที่มีขอบเขต
ที่แน่นอน จะช่วยให้การวิจัยมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับปัญหา ประหยัดค่าใช้จ่าย ลดเวลาและ
ทรัพยากร ดังนั้นการก าหนดขอบเขตในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจึงต้องประเมินอย่างระมัดระวัง และ
สามารถเป็นตัวแทนของประชากรที่ต้องการศึกษาทั้งหมดได้ 
  แต่อย่างไรก็ตามกรอบการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ดีจะต้องไม่มีการนับซ้ า(Duplication) หรือตก
หล่น (Omission) กล่าวคือ บางครัวเรือนไม่มีรายชื่อ หรือบางครัวเรือนมีการบันทึกซ้ า เช่นใน
ครัวเรือนที่มีบิดาและบุตรซึ่งแต่งงานแล้ว แต่อาศัยอยู่ด้วยกัน การสอบถามข้อมูลในการวิจั ยจะ
ถือว่าเป็นครัวเรือนเดียวกัน ถ้ามีการจดบันทึกท้ังบิดาและบุตรจะถือว่าเป็นการนับซ้ า  

6. ค่าพารามิเตอร์และค่าสถิติ (Parameter & Statistic)  
 ค่าพารามิเตอร์ คือค่าท่ีใช้อธิบายตัวแปรในประชากร โดยค านวณจากค่าของประชากร 
 ค่าสถิติ คือ ค่าท่ีใช้อธิบายตัวแปรในตัวอย่าง โดยค านวณจากตัวอย่างที่เลือกสุ่มตัวอย่าง 
 ขึ้นมา 
7. การสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) หมายถึง การเลือกตัวอย่างขึ้นมาเป็นตัวแทนใน

การศึกษาโดยสมาชิกของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกข้ึนมานั้นมีโอกาสได้รับเลือกเท่า ๆกัน หรือถูกเลือก
ขึ้นมา โดยปราศจากความล าเอียง (Unbiased) เพ่ือที่ค่าสถิติที่ค านวณได้จากกลุ่มตัวอย่างจะมี
ค่าใกล้เคียง หรือ เกือบเท่าค่าพารามิเตอร์ (Parameter) ของประชากร ค าว่าใกล้เคียงหรือเกือบ
เท่านั้น หมายถึงอาจสูงกว่าหรือต่ ากว่าเล็กน้อยหรือเท่ากับค่า Parameter ของประชากรพอดี ซึ่ง
นั้นหมายถึงกลุ่มตัวอย่างนั้นเป็นตัวแทนที่ดีที่สุดของประชากร ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยปรารถนามาก
ที่สุด 
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สาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถศึกษาประชากรทั้งหมด 
 โดยสาเหตุทั้งนี้ทั้งนั้นในการวิจัยทางสาขาสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์การวิจัยส่วน
ใหญ่มักจะมีจุดมุ่งหมายเพ่ืออธิบาย หรือลงสรุปคุณลักษณะของประชากรที่ท าการศึกษา และผู้วิจัย
ต้องเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด แต่ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
ของประชากรเป้าหมายทั้งหมดได้คือ  

1)  ข้อจ ากัดเรื่องของเวลา ค่าใช้จ่ายและแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยที่ใช้การ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลเช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต ฯลฯ การรวบรวม
ข้อมูลจากประชากรที่มีจ านวนมาก ต้องใช้บุคลากรจ านวนมากในการรวบรวมซึ่ง
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายที่สูง, สิ้นเปลื้องเวลา และการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพสูง 
ซึ่งอาจมีไม่เพียงพอหากเป็นเช่นนั้นจะส่งผลท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้อย
คุณภาพลงได้ 

2)  ข้อจ ากัดด้านคุณภาพ การรวบรวมข้อมูลจากประชากรขนาดใหญ่ (โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการสัมภาษณ์ และการสังเกต) จะต้องใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลนานและ
ช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปของเหตุการณ์อาจจะท าให้ข้อมูลที่เก็บไว้ก่อนล้าสมัยไปได้ 

3)  ความเสียหายจาการตรวจสอบข้อมูล การรวบรวมข้อมูลจากประชากรขนาดใหญ่ 
การเพ่ิมเติมข้อมูลก็จะมีปัญหาในการบันทึกข้อมูลจะควบคุมได้ยากเพราะมีผู้บันทึก
หลากหลาย ดังนั้นถ้ามีการตรวจสอบข้อมูลหรือจะกระท าได้ไม่สะดวก 

กลุ่มตัวอย่าง 
คนทั่วไปเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างตามสัญชาตญาณ เช่นเมื่อลองชิมเครื่องดื่มแล้ว

บอกว่ารสชาติเปรี้ยวหรือหวาน  หรือถ้าเลือกโฆษณาบางส่วนจากนิตยสาร ก็มักจะสันนิษฐานว่าการ
เลือกจะสะท้อนให้เห็นคุณลักษณะของการเลือกทั้งหมด หรือถ้าสมาชิกบางคนของทีมงานชอบกล
ยุทธ์การโฆษณาก็สรุปได้ว่าสมาชิกท่ีเลือกของทีมก็จะชอบเหมือนกัน  

แนวคิดโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างคือการเลือกบางส่วนของประชากรเพ่ือใช้ผลที่ได้มาสรุป
แทนประชากรทั้งหมด  

องค์ประกอบของประชากรคือ ผู้ที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลแต่ละคนหรือวัตถุที่สามารถวัด
ได้จัดเป็นหน่วยหนึ่งของการศึกษา เช่น สมาชิกทีมงานแต่ละคนมีค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่เหมาะสม
เป็นองค์ประกอบของประชากร การโฆษณาแต่ละอย่างคือองค์ประกอบของประชากร ซึ่งโฆษณาแต่
ละประเภทคือองค์ประกอบของประชากรโฆษณา  

ประชากรคือการเก็บรวบรวมองค์ประกอบทั้งหมดที่คาดว่าจะสามารถอ้างอิงเป็นข้อสรุปได้ 
หรือพนักงานทั้งหมดที่ท างานในบริษัทเป็นกลุ่มประชากรที่สนใจ  

การส ารวจส ามะโนประชากรจะรวบรวมข้อมูลจากท้ังหมด เช่น พนักงานทั้งหมดของราชภัฏ
สวนสุนันทา  

ประชากรที่สนใจคือทุกคนที่เป็นผู้โดยสารของทุกเส้นทางรวมทั้งเส้นทางที่ก าลังเปลี่ยนแปลง
ใหม่ เป็นต้น 
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กลุ่มตัวอย่างและการท าส ามะโนประชากร 
ประโยชน์ของการท าส ามะโนประชากรจะเหนือกว่าการสุ่มตัวอย่างเมื่อประชากรมีขนาดเล็ก

และความผันแปรภายในกลุ่มประชากรมีความผันแปรสูง มี 2 เงื่อนไขที่เหมาะสมกับการท าส ามะโน
ประชากร คือ ความเป็นไปได้หากกลุ่มประชากรมีจ านวนน้อย และความจ าเป็นเมื่อองค์ประกอบมี
ความแตกต่างระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เมื่อประชากรมีจ านวนน้อยและตัวแปรของกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดขึ้นนั้นอาจจะไม่สามารถเป็นตัวแปรของประชากร ค่าที่ได้จะก าหนดจากการสุ่มตัวอย่างจะไม่
ถูกต้องเท่ากับที่การประมาณค่าจากประชากร 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
พ้ืนฐานการทดสอบการออกแบบกลุ่มตัวอย่างคือการน าเสนอคุณลักษณะของประชากร ใน

การประเมินผลนั้นจากการสุ่มตัวอย่างต้องมีเหตุผล ความเที่ยงตรงของการสุ่มตัวอย่างขึ้นอยู่กับความ
ถูกต้องและแม่นย า 

ความถูกต้อง คือ ระดับที่กลุ่มตัวอย่างปราศอคติเมื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่างได้เหมาะสม การ
วัดพฤติกรรมทัศนคติและความรู้บางองค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่างอาจจะมีน้อยกว่าการวัดตัวแปร
แบบเดียวกันจากประชากรเช่นเดียวกันการวัดพฤติกรรม ทัศนคติหรือความรู้องค์ประกอบอ่ืนของ
กลุ่มตัวอย่างอาจจะมีมากกว่าประชากรการเปลี่ยนแปลงในกลุ่มตัวอย่างที่ชดเชยกันและกัน ผลที่ได้ใน
กลุ่มตัวอย่างจะมีค่าใกล้เคียงกับประชากรอย่างไรก็ตามจะต้องให้องค์ประกอบเพียงพอในกลุ่ม
ตัวอย่างและต้องออกแบบที่สามารถครอบคลุมทั้งการประเมินสูงกว่าหรือต่ ากว่ามาตรฐาน 

ความแม่นย า (Precision) 
นักวิจัยยอมรับว่าไม่มีกลุ่มตัวอย่างแบบใดที่สามารถใช้เป็นตัวแทนแสดงผลของประชากรทุก

ด้านอย่างไรก็ตาม การแปลผลที่ได้จากการวิจัยจ าเป็นต้องมีการวัดระดับความใกล้เคียงของผลที่ได้
จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้อธิบายประชากร จากการใช้ตัวเลขอธิบายกลุ่มตัวอย่างอาจจะ
มีความแตกต่างจากที่อธิบายประชากรเพราะเป็นการสุ่มตัวอย่างที่มีความผันผวนโดยธรรมชาติ ซึ่ง
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Sampling Error และสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบต่อการก าหนดสมาชิกในกลุ่ม
ตัวอย่าง ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างคือสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากการรู้สาเหตุของการเกิดความแปร
ผัน จากทฤษฎี ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยความแปรผันในการสุ่มตัวอย่าง 
เท่านั้น  

แม้ว่าค่าความแปรปรวนบางตัวที่ ไม่รู้จักอาจจะนับรวมไปด้วยเมื่อมีองค์ประกอบที่มี
คุณลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่างมากหรือน้อยเกินไป  
 
ประเภทของการออกแบบกลุ่มตัวอย่าง 

โดยทั่วไป นักวิจัยต้องตัดสินใจเลือกหลายครั้งขณะออกแบบการวิจัย ดังเช่นภาพที่ 8.1 จะ
เห็นได้ว่าการออกแบบกลุ่มตัวอย่างจากการทางเลือก 2 ทางจากล าดับชั้นค าถามวิจัยเชิงบริหาร ซึ่ง
การตัดสินใจเลือกดังกล่าวขึ้นอยู่กับความต้องการและวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย ระดับความเสี่ยงที่
นักวิจัยต้องค านึงถึงคือ งบประมาณ เวลา แหล่งที่มาของข้อมูล ความอดทนและวัฒนธรรมของกลุ่ม
ตัวอย่างหรือองค์กร (D.Cooper and P.Schindler, 2011) 
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การออกแบบการสุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ : 8.1 การออกแบบการสุ่มตัวอย่าง 
ที่มา :  (D.Cooper and P.Schindler , 2011). 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดับชั้นของการค าถามวจิัย 
ด้านการบริหารจัดการ 

 

เลือกประชากรที่เหมาะสมกับหัวขอ้งานวิจัย 

เลือกเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง ก าหนดขอบเขตของการสุ่มตัวอยา่ง 

การวิเคราะห์ขอบเขตของการ
สุ่มตัวอย่าง 

การเลือกขอบเขตการสุ่ม
ตัวอยา่ง 

ปรับปรุงหรือสร้าง
ขอบเขตการสุ่ม

ตัวอยา่ง 

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

การเลือกประเภทการสุ่มตัวอย่าง 
 

แบบใช้ความ
น่าจะเป็น 

 

แบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น 

 

ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ 

แบบใช้ความ
น่าจะเป็น 

แบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น 
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ขั้นตอนของการสุ่มตัวอย่าง 
1. วิเคราะห์จุด มุ่งหมายของการวิจัย เพ่ือให้ทราบว่าประชากรเป้ าหมายคือใคร 

คุณลักษณะที่ผู้วิจัยจะศึกษาคืออะไร 
2. ให้ค าจ ากัดความของประชากร การระบุขอบเขตและลักษณะของประชากรที่ศึกษา

เพ่ือให้ทราบว่าประชากรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษานั้นมีขอบเขตกว้างแค่ไหนและคุณลักษณะ
ของประชากรที่ศึกษาคืออะไรบ้างเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษานั้นครอบคลุม
ตามท่ีผู้วิจัยต้องการ 

3. ก าหนดหน่วยของตัวอย่าง หน่วยตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้เป็นหลักในการสุ่ม เช่นหน่วยจังหวัด 
หน่วยประเทศ หน่วยห้องเรียน ฯลฯ 

4. ก าหนดขอบข่ายของประชากร ในขั้นนี้ผู้วิจัยต้องท าการรวบรวมรายชื่อหรือท าบัญชี
รายชื่อหน่วยตัวอย่างทั้งหมดของประชากรให้ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัย
ทราบถึงขนาดของประชากร 

5. ประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างและก าหนดความถูกต้องแม่นย า  ในขั้นนี้ผู้วิจัยต้อง
พิจารณาว่าควรใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเท่าใดในการศึกษาจึงจะมีความเหมาะสม ซึ่งในการ
พิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องค านึง องค์ประกอบ 2 อย่างคือขนาดของประชากร
และระดับความถูกต้อง ซึ่งนั้นหมายถึงถ้าประชากรมีขอบเขตกว้างมากหรือมีขนาดใหญ่
มากและต้องการให้มีระดับความถูกต้องแม่นย าสูง ก็ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ แต่
ถ้าประชากรมีขนาดเล็กและต้องการให้มีระดับความถูกต้องแม่นย าไม่สูงมากนัก ก็ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างไม่ใหญ่นัก แต่ทั้งนี้ ทั้งนั้นผู้วิจัยต้องเข้าใจว่าในก าหนดความถูกต้องแม่นย าจะ
น าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นในผลการวิจัยที่ได้ด้วย และในการก าหนดความถูกต้อง
แม่นย านั้นก็ขึ้นอยู่กับลักษณะของเรื่องที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาและการน าผลการวิจัยไปใช้
ด้วยถ้าไม่มีนัยส าคัญมากนักก็ถือว่าใช้ได้การก าหนดความถูกต้องแม่นย ามักก าหนดในรูป
ของนัยส าคัญทางสถิติเช่น.01,.05, ฯลฯ 

6. ก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างและวางแผนในการสุ่ม ในขั้นนี้ผู้วิจัยต้องพิจารณาและ
ตัดสินใจว่าควรเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีใด ซึ่งผู้วิจัยควรเลือกวิธีสุ่มแต่วิธีสุ่มแบบไหนนั้น 
ผู้วิจัยต้อง วางแผนเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย ระยะเวลาและก าลังคนในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วย 

7. ลงมือปฏิบัติ เพ่ือเลือกสุ่มตัวอย่าง(พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , 2540,น.85-86) 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 8.1 ประเภทของการออกแบบการสุ่มตัวอย่าง 
 

การเลือก หลักการเป็นตัวแทน 
ใช้ความน่าจะเป็น ไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

ไม่เข้มงวด การสุ่มแบบง่าย การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
เข้มงวด  การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ  

 การสุ่มตัวอย่างแบบระดับชั้น  
 การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม  

 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
 การสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดจ านวน  
 การสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะ 

 
 ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใดข้ึนอยู่กับลักษณะของประชากรเป้าหมาย โดยทั่วไป
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 2 แบบคือ 

1. การเลือกสุ่มโดยไม่ใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
2. การเลือกสุ่มโดยใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability sampling) 

1. การเลือกสุ่มโดยไม่ใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling)  
  การสุ่มลักษณะนี้ผู้วิจัยไม่สามารถคาดเดา หรือประมาณได้ว่าโอกาสที่แต่ละหน่วยของ
ประชากรเป้าหมายจะถูกสุ่มมาเท่ากับเท่าไร การเลือกชนิดนี้ตัวอย่างจะถูกเลือกจากประชากรโดยไม่
มีการสุ่มตัวอย่าง เป็นการเลือกโดยไม่ค านึงถึงโอกาสที่จะถูกเลือกของประชากรแต่หน่วย การเลือกสุ่ม
ลักษณะนี้ก่อให้เกิดความล าเอียงในการเลือกตัวอย่างได้ การเลือกตัวอย่างลักษณะนี้ถูกน ามาใช้บ่อย
เพราะสะดวกและมีความต้องการที่จะเลือกหน่วยวิจัย ที่มีความพร้อมอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามความรู้ที่
ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างลักษณะนี้ ใช้สรุปกลุ่มที่ศึกษาเท่านั้น ไม่สามารถน าไปสรุปรวมถึง
ประชากรทั่วไปได้ สมาชิกทุกหน่วยมีโอกาสได้รับเลือกไม่เท่ากัน ซึ่งลักษณะการสุ่มแบบนี้สามารถแบ่ง
ได้ออกเป็น 3 แบบ 

1.1 การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกหรือแบบบังเอิญ (Convenience or  
Accidental Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกของผู้วิจัยและเจ้าหน้าที่ภาคสนามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์บุคคลสัญจรผ่านไปมา เกี่ยวกับราคาสินค้าอุปโภคบริโภคใน
ปัจจุบัน การขอให้ผู้มาเดินในห้างสรรพสินค้าตอบค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ฯลฯ 
กลุ่มที่ได้รับเลือกเป็นตัวอย่างจะขึ้นอยู่กับเจ้าหน้าที่ภาคสนามเลือกขึ้นมา รวมทั้งความสมัครใจของ
ผู้ให้ข้อมูลซึ่งบังเอิญที่ผู้ตอบรายนั้นปรากฏตัวขึ้นมาพอดีในช่วงเวลาที่สัมภาษณ์ จึงไม่ทราบโอกาสที่
ตัวอย่างแต่ละตัวอย่างจะถูกเลือกขึ้นมา 
 การสุ่มตัวอย่างแบบนี้จึงไม่สลับซับซ้อนหรือเสียค่าใช้จ่ายมากนัก แต่จะมีข้อจ ากัด เช่น การ
ใช้โทรศัพท์สอบถามประชากรที่ถูกเลือกเป็นตัวอย่าง อาจจะมีข้อจ ากัดที่เป็นไปได้ เช่นประชากรที่ถูก
เลือกข้ึนมาอาจจะต้องอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลเท่านั้น เพราะถ้าเลือกประชากรที่อาศัยอยู่
ในต่างจังหวัดผู้วิจัยอาจจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นหรือบางครั้งครัวเรือนที่ไม่มีโทรศัพท์ก็จะไม่ถูก
เลือกเป็นตัวอย่างก็เป็นได้ 
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 นอกเหนือไปจากนั้นการเลือกบุคคลหรือสิ่งของที่มีความพร้อมอยู่แล้วต่อการศึกษาวิจัย โดย
บุคลากรหรือสิ่งของที่มีความพร้อมให้เลือกนี้อาจจะไม่ใช่ตัวแทนที่ดีของประชากรได้ ซึ่งอาจจะมี
คุณสมบัติของประชากรไม่ครบถ้วนตามที่ผู้วิจัยต้องการ การเลือกสุ่มตัวอย่างลักษณะนี้ถูกน ามาใช้
เพราะประหยัดเงินและเวลา ผู้วิจัยเลือกใครก็ได้ที่สามารถให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการ เป็นการสุ่ม
ตัวอย่างที่อาศัยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือสุ่มโดยแบบไม่ได้ตั้งใจตามบุญตามกรรม 
ไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีแน่นอน แลเป็นการเลือกตัวอย่างที่ไม่มีความเที่ยงตรง ตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มแบบนี้
ไม่สามารถน าผลการวิจัยไปอ้างอิงสู่ประชากรทั้งหมดได้ แต่การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีนี้อาจจะ
เหมาะสมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลบางประเภท เช่น ส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าที่มาใช้บริการใน
ร้านค้าแห่งหนึ่ง ซึ่งเปิดบริการตั้งแต่ 6 โมงเช้า โดยผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่าง 40 คนแรกที่เข้ามาใช้
บริการเพื่อทราบความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านของเรา 

1.2  การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง หรือการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ  
(Purposive/Judgment Sampling) เป็ น การสุ่ มที่ ผู้ วิ จั ยจะต้ องใช้ วิ จารณ ญ าณ  ห รือ ใช้
ประสบการณ์ของผู้วิจัยในการเจาะจงสุ่มหน่วยตัวอย่าง โดยเลือกให้มีความสอดคล้องและเหมาะสม
ตรงตามวัตถุประสงค์ของเรื่องที่วิจัยเช่น การทดสอบตลาดสินค้าตัวหนึ่ง ผู้วิจัยอาจจะต้องใช้
วิจารณญาณว่าจะใช้จังหวัดใดเป็นที่ทดสอบสินค้าตัวใหม่นี้ หรือในการจัดท าดัชนีราคาผู้บริโภค
ระยะเวลาที่จะเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะต้องมีความรู้ว่าเวลาใดจะเป็นเวลาที่เหมาะสมในการบันทึกราคา 
หรือจะต้องมีความรู้ว่าสินค้าที่คนส่วนใหญ่ในสังคมบริโภคเป็นสินค้าใด ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่าการเลือก
ตัวอย่างแบบนี้ผู้วิจัยจะต้องมีความรู้และประสบการณ์รวมทั้งมีการวางแผนเป็นอย่างดีในการเลือก
ตัวอย่างขึ้นมาเป็น ตัวแทนประชากร ถึงแม้ว่าการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีนี้จะไม่สามารถบอกถึงระดับ
ความผิด พลาด ได้อย่างชัดเจน แต่การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณนั้นก็จะมีผลดีกว่าการสุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก และในทางปฏิบัติการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีนี้ได้รับความนิยมและความสนใจ
พอ สมควร ในการวิจัยทางธุรกิจ  
  แต่การสุ่มแบบนี้จะเสี่ยงมากต่อการน าผลการวิจัยไปปฏิบัติและตัวอย่างที่ได้จากการสุ่ม
แบบนี้ไม่สามารถน าผลไปอ้างอิงสู่ประชากระทั้งหมดได้ การเลือกตัวอย่างลักษณะนี้ตั้งอยู่บนฐานของ
ข้อตกลงที่เชื่อว่าผู้วิจัยหรือผู้เชี่ยวชาญที่เลือกตัวอย่างนั้นมีความรู้เป็นอย่างดีเกี่ยวกับประชากรที่
ผู้วิจัยสนใจใช้ในการศึกษาวิจัย การเลือกตัวอย่างลักษณะนี้เป็นการเลือกที่น าไปใช้บ่อยในการวิจัยทาง
การแพทย์ และการพยาบาล แต่อย่างไรก็ตามควรค านึงถึงเสมอว่าการเลือกตัวอย่างโดยวิธีนี้ก่อให้เกิด
ความล าเอียงในการเลือกได้ 

1.3 การสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดจ านวน (Quota Sampling) การสุ่มตัวอย่างประเภท 
นี้ผู้วิจัยต้องการเลือกตัวอย่างที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับลักษณะของประชากร โดยจะก าหนด
สัดส่วนของแต่ละกลุ่มที่ศึกษาแบ่งประชากรออกเป็นแต่ละประเภท ในกรณีที่ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวน
ประชากรทั้งหมด และไม่ทราบรายละเอียดในแต่ละประเภทของประชากร ในขั้นตอนแรกให้ก าหนด
โควตาโดยรวมที่จะสุ่มจากประชากรทั้งหมดก่อน เช่นต้องการสุ่มตัวอย่างให้ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 
500 ถ้าประชากรมี 5 ประเภท ก็อาจจะก าหนดให้โควตาประชากรประเภทละ 100 คนเป็นต้น แล้ว
ในขั้นตอนต่อไปจึงก าหนดโควตาของประชากร แต่ละประเภทลงไปอีก เช่น เป็นเพศชาย และเพศ
หญิงอย่างละกี่คน เพราะประชากรจะมีลักษณะที่ส าคัญๆหลายประการ การสุ่มตัวอย่างนี้จึงมีลักษณะ
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คล้ายเป็นการแบ่งประชากรออกเป็นระดับชั้นเหมือนกัน แต่เป็นการเลือกตัวอย่างจากแต่ละชั้นไม่เป็น
โดยสุ่ม วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบนี้เป็นที่นิยมใช้ของนักการตลาดและนักส ารวจความคิดเห็น เพราะ
สามารถเลือกตัวอย่างได้ง่าย และสะดวก รวมทั้งเสียค่าใช่จ่ายน้อย แต่อย่างไรก็ตามการสุ่มตัวอย่ าง
แบบโควตามีข้อจ ากัดคือ ไม่ทราบสัดส่วนของผู้ตอบในแต่ละกลุ่มที่แน่นอนและข้อมูลอาจจะไม่
ทันสมัยการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติได้ตรงตามที่ก าหนดในทางปฏิบัติเป็นไปได้ยาก 

1.4  การสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะ (Snow Ball Sampling Technique) เป็นการสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างลักษณะพิเศษ ซึ่งนิยมใช้กันในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีลักษณะคือการศึกษากลุ่มคนที่
ค่อยๆพอกพูนขึ้นเหมือนก้อนหิมะที่กลิ้งไปแล้วมีขนาดใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ เทคนิคนี้ใช้ได้ดีในกลุ่มสังคมที่
ค่อนข้างปิด และผู้วิจัยไม่อาจสร้างความสัมพันธ์โดยการแนะน าตนเองได้ เช่น ในกลุ่มผู้นับถือนิกา ร
ศาสนาที่เคร่งครัด กลุ่มสมาคมลับ(อ้ังยี่) กลุ่มผู้ติดยาเสพติด กลุ่มนักพนัน ฯลฯ( สุภางค์ จันทวานิช, 
2543 น.37) หรือ แม้แต่การเข้ากลุ่มตามเพศและวัย กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผู้เฒ่า หรือแม้แต่ในวงเหล้า 
ซึ่งกลุ่มพวกนี้ผู้วิจัยอาจจะเข้าไม่ถึง หรือได้รับค าตอบที่บิดเบือนจากความเป็นจริงได้ ดังนั้นการใช้
วิธีการสุ่มแบบนี้จะสามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์ได้ดี และได้ข้อมูลที่ดีโดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การเมืองชุมชน และโครงสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนนั้น ๆ  
 

2. การเลือกสุ่มโดยใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็น(Probability sampling) 
  เป็นการสุ่มตัวอย่างที่สมาชิกของหน่วยประชากรมีโอกาสได้รับเลือกเท่า ๆ กัน และโอกาส
แต่ละหน่วยข้อมูลจะได้รับเลือกจะต้องทราบและไม่ใช่ศูนย์ การเลือกตัวอย่างโดยวิธีนี้จะสามารถเป็น
ตัวแทนของประชากรได้โดยสมบูรณ์ และให้ผลลัพธ์ที่ไม่เอียงเอน(Unbiased)  ซึ่งนั้นหมายถึงกลุ่ม
ตัวอย่างที่เลือกมานั้นเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดได้ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบนี้จะใช้ในกรณีที่
ประชากรมีขนาดใหญ่ และผู้วิจัยจะต้องพยายามหาวิธีการสุ่มตัวอย่างให้มีความใกล้เคียงกับประชากร
มากที่สุด เราจึงเรียกการสุ่มแบบนี้ว่า “Random Sampling” เช่นโดยทั่วไปประชากรมีลักษณะที่
หลากหลายไม่ว่าจะเป็น ระดับการศึกษา เชื้อชาติ สภาพภาพ วัย ฯลฯ ถ้าผู้วิจัยสามารถใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างได้อย่างสมบูรณ์แล้ว เราจะพบลักษณะที่หลากหลายเหล่านี้อยู่ในกลุ่มตัวอย่างในอัตราส่วนที่
ใกล้เคียงกับที่พบในประชากรทั้งหมดการสุ่มตัวอย่างลักษณะนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะคือ 

2.1. การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ทุกๆ 
หน่วยของประชากรที่ศึกษามีโอกาสได้รับเลือกเท่า ๆ กัน กล่าวคือ การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีนี้ผู้วิจัย
จะต้องมีบัญชีรายชื่อของประชากรที่สมบูรณ์ทั้งหมด และก าหนดหมายเลขให้กับรายชื่อสมาชิก หรือ
ค่าสังเกตแต่ละหน่วย หลังจากนั้นผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างขนาด N จากบัญชีรายชื่อ ซึ่งการสุ่มตัวอย่างโดย
วิธีนี้ ประชากรควรมีคุณลักษณะไม่แตกต่างกันมากนัก และการสุ่มตัวอย่างลักษณะนี้เหมาะสมกับ
ประชากรที่มีขนาดเล็ก และมีกรอบของการสุ่มตัวอย่างที่สมบูรณ์ และสถานที่อยู่ของหน่วยต่าง ๆ 
ของประชากรไม่กระจัดกระจาย แบบการวิจัยลักษณะนี้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ 

2.1.1 วิธีจับสลาก (The Lottery Method)  
- ในขั้นแรกระบุประชากรตัวอย่างและเขียนรายชื่อของทุกๆหน่วยของประชากร 

ไป ซึ่งเรียกว่า “กรอบบัญชีรายชื่อ (Sample Frame)” แล้วให้หมายเลขก ากับ 
- ท าฉลากหมายเลขให้มีจ านวนเท่ากับประชากรที่อยู่ในกรอบบัญชีรายชื่อ 
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- เคล้าฉลากให้ทั่วในภาชนะท่ีเหมาะสม แล้วจับฉลากขึ้นมาทีละใบ ตามจ านวน 
ตัวอย่างที่ผู้วิจัยต้องการ เมื่อจับฉลากได้หมายเลขใด หมายเลขนั้นก็จะเป็นตัวอย่างที่ต้องการ
ตรวจสอบ 

2.1.2 วิธีใช้ตารางสุ่ม (The Table Random Numbers Method)  
            คือเป็นการเลือกตัวอย่างจากตารางเลขสุ่มนั้น จะต้องให้หมายเลขแก่ตัวอย่าง
จากหมายเลขในตารางเลขสุ่ม เช่นถ้าตัวอย่างที่ต้องการมีจ านวน 200 คน ในการเลือกจ านวนตัวเลขก็
จะใช้ครั้งละ 3 หลัก จะใช้ตัวเลขใด 3 หลักเป็นจุดเริ่มต้นก็ได้ ตารางที่ประกอบด้วยตัวเลขท่ีไม่มีระบบ 
และไม่จัดเรียงล าดับตัวเลข วิธีที่สุ่มตัวอย่างรูปแบบนี้จะสะดวกกว่าการจับฉลาก โดยเฉพาะในกรณีที่
มีประชากรมาก ๆ การใช้ตารางเลขสุ่ม จะช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ ในปัจจุบันตารางเลขสุ่ม
อาจจัดท าโดยคอมพิวเตอร์ และจะพบตารางเลขสุ่มได้ในต าราต่าง ๆทางสถิติ โดยมีขั้นตอนในการใช้
ตารางเลขสุ่มดังนี้ 

- ให้หมายเลขก ากับแก่ประชากรตัวอย่างทุกหน่วย 
- เปิดตารางเลขสุ่ม แล้วเริ่มสุ่มตัวเลขแรก อาจท าโดยการหลับตาแล้วชี้ลงไปที่ 

ตัวเลขในตารางตัวเลข 
- เริ่มสุ่มตัวเลขต่อไปอย่างมีระบบ อาจสุ่มโดยเลือกตัวเลขต่อไปตามแนวบน แนว 

ล่าง ทางซ้าย ทางขวา หรือตามแนวเฉียง การเลือกตัวเลขตามทิศทางใดไม่ใช่เป็นสิ่งที่ส าคัญ แต่การ
ตัดสินใจว่าจะเลือกตัวเลขตามทิศทางใดทิศทางหนึ่งควรกระท าก่อนเริ่มต้นเลือกตัวเลขแรก และควร
เลือกในทิศทางเดียวกันก าท่ีก าหนดไว้จนได้ตัวอย่างครบ 

-  เลือกตัวเลขจนได้จ านวนครบตามที่ติองการ ถ้าเลือกได้ตัวเลขที่มากกว่าหมายเลข 
ของประชากรตัวอย่างที่มีอยู่ ให้ตัดทิ้งแล้วตัวเลขถัดไปถ้าเลือกได้ตัวเลขซ้ ากัน ให้เลือกตัวเลขตัวต่อไป
ในตารางเลขสุ่มอาจจะประกอบด้วยตัวเลขตั้งแต่หลักสิบขึ้นไป ดังนั้นการเลือกใช้ตารางเลขสุ่มใดจึง
ควรพิจารณาถึงจ านวนตัวอย่างที่ต้องการ 
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ตารางท่ี 8.2 ตารางเลขสุ่ม 
 

 
แถว 

สดมภ์ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 76593 47780 78008 73207 12022 78306 77823 00989 
2 49930 78423 20843 19403 49021 38904 49022 54389 
3 67392 72901 89322 93210 10489 29004 32134 32322 
4 49492 21390 32849 42321 59238 98322 39239 74391 
5 92384 78338 82983 87837 38402 23829 83748 38742 
6 83274 82374 23847 73827 23840 23849 92384 23898 
7 38242 03983 34583 58934 583443 93485 453332 34854 
8 38492 84592 34859 94385 93845 93284 93270 34653 
9 73465 73487 74588 84789 87232 73582 84375 78437 
10 78347 35878 74387 43434 73857 98933 348380 84375 
11 83752 47823 83475 83478 93480 94385 38475 83971 
12 95903 834598 89902 59348 35434 56589 98767 35646 
13 76578 09089 66437 57346 64567 65749 89934 13239 
14 85934 90023 75843 86980 54478 86890 75687 53645 
15 476843 86992 07382 55489 58934 58471 73467 09078 
16 08732 58589 45356 86965 35459 97821 95687 24327 
17 73658 78759 84763 04504 43664 65792 94329 46357 
18 78589 93859 87920 33939 84759 34293 56463 63542 
19 75834 93485 32469 87463 65337 35763 78539 84357 
20 73465 73675 98930 75673 75839 90022 34657 47228 
21 57348 87589 98690 57348 89092 89082 09003 98958 
22 89348 89344 98952 93850 93485 93589 93850 23828 
23 98659 58983 75839 89593 98593 93580 83759 374830 

 
    2.1.3. วิธีหมุนวงล้อ (The Roulette Wheel Method) 
         วิธีการหมุนวงล้อมีลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกับวิธีการจับฉลาก และ วิธีใช้
ตารางเลขสุ่ม เพียงแต่ว่าผู้วิจัยจะต้องน ารายชื่อประชากรทั้งหมดหรือน าหมายเลขท่ีก าหนดเอาไว้ตาม
จ านวนรายชื่อ ไปใส่ในวงล้อ แล้วหมุนวงล้อและถ้าเข็มชี้ชื่อใคร บุคคลนั้นก็คือกลุ่มตัวอย่าง ท าจน
ครบตามจ านวนที่ผู้วิจัยต้องการ 
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2.2 การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) เป็นวิธีการที ่
สุ่มตัวอย่างที่สะดวก เพราะมีการสุ่มจริงเพียงหน่วยแรกครั้งเดียว ส่วนหน่วยที่ตกเป็นตัวหน่วยที่สอง 
หรือต่อ ๆ ไปนั้น จะถูกก าหนดขึ้นอย่างมีระบบ ซึ่งการสุ่มหน่วยตัวอย่างแรกอาจจะใช้วิธีจับฉลากหรือ
ตารางเลขสุ่มก่อนก็ได้ และเมื่อสุ่มตัวอย่างแล้ว หน่วยแรกแล้วหน่วยที่สอง และหน่วย อ่ืน ๆถัดไปจะ
ห่างเท่า ๆ กันคือท าการสุ่มทุกๆ I (Interval) การสุ่มตัวอย่างในลักษณะนี้ใช้ในกรณีที่หน่วยตัวอย่าง
ของกลุ่มประชากรจัดเรียงไว้อย่างเป็นระบบอยู่แล้ว และการสุ่มวิธีนี้จะช่วยประหยัดเวลาในการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างลักษณะนี้มีหลักการว่า ผู้วิจัยต้องรู้กรอบของประชากรทั้งหมด 
ผู้วิจัยจะต้องก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจัยต้องหาช่วงของกลุ่ม เป็นการสุ่มตัวอย่างเฉพาะ
หน่วยเริ่มต้นเท่านั้น ส่วนหน่วยต่อไปใช้วิธีนับระยะห่าง (Internal = I) เท่า ๆ กัน ขั้นตอนแรกนั้นต้อง
มีรายการจ านวนประชากรทั้งหมด (N) ก่อน ต่อจากนั้นตัดสินใจว่าจะใช้ขนาดของตัวอย่าง (n) เท่าไร 
ต่อจากนั้น  
  โดยอาศัยสูตรดังต่อไปนี้ในการก าหนดช่วงของกลุ่ม 

Sampling Interval = I = N / n 
 

 ตัวอย่าง เช่น ผู้วิจัยต้องการตัวอย่างจ านวน 50 จากประชากรทั้งหมด 500 ระยะห่างของ
การสุ่มตัวอย่างจะเท่ากับ 500/50 = 10 ดังนั้นทุกๆรายการที่ 10 ในบัญชีรายการประชากรจะถูก
เลือกเป็นตัวอย่างเช่น เริ่มต้นตัวอย่างหมายเลข 1 ดังนั้นจะได้ตัวอย่างที่น ามาศึกษาคือ ตัวอย่าง
หมายเลข 1, 11, 21, 31-เป็นต้น การเลือกโดยวิธีนี้สะดวกในการใช้ที่สุด และยังประหยัดทั้งเวลาและ
งบประมาณ แต่ก็มีข้อเสียคืออาจจะมีความล าเอียง ถ้าไม่สุ่มหมายเลขแรกในบัญชีรายการของ
ประชากรก่อน และภายหลังการสุ่มหมายเลขแรกของประชากรแล้ว ประชากรรายต่อไปมีโอกาสไม่
เท่ากันในการถูกเลือก  
 แต่อย่างไรก็ตามข้อควรระวังในการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีนี้คือการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบนั้น 
อาจจะมีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซ้ าในทุก ๆ I หน่วยที่เลือกขึ้นมาได้ ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่มีลักษณะ
เดียวกัน เช่น ในการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าอุปโภคบริโภค ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างครัวเรือนทุก
ครัวเรือนทุกๆ 20 หลังคาบนถนนสายหนึ่ง แต่ ปรากฏว่าส่วนใหญ่ครัวเรือนที่ถูกสุ่มตัวอย่างมานั้น 
เป็นตัวแทนที่เป็นบ้านหัวมุมถนน หรือการสุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวกับการขายตั๋วเครื่องบินใน 1 ปี ผู้วิจัย
อาจจะมีงบประมาณในการวิจัยที่ส ารวจได้เพียง 52 วัน  
 หากผู้วิจัยเลือกการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบท าการสุ่มแล้ว ผู้วิจัยจะค านวณ I จาก 
365/52 = 7 หมายความว่าทุกๆ 7 วัน ผู้วิจัยจะท าการสุ่มตัวอย่างขึ้นมา 1 หน่วย เมื่อท าการสุ่ม
ตัวอย่างวันแรกที่ส ารวจในปีนั้น  
 สมมติว่าเป็นวันเสาร์ ดังนั้นถัดไปอีกทุกๆ 7 วันก็จะเป็นการสุ่มตัวอย่างทุกๆ วันเสาร์ ซึ่งท า
ให้การส ารวจนั้นอาจจะเกิดข้อสรุปที่ผิดพลาดได้ เพราะวันเสาร์เป็นหยุด ซึ่งอาจจะมี ผลท าให้
ประชาชนเดินทางท่องเที่ยวและบริษัทขายตั๋วได้มากกว่าปกติก็เป็นไปได้ 
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2.3  การสุ่มตัวอย่างแบบระดับช้ัน (Stratified Random Sampling)การสุ่มตัวอย่าง 
โดยวิธีนี้บางครั้งเรียกว่าการสุ่มตัวอย่างตามประเภท หรือการสุ่มแบบชั้นภูมิ เช่นการแบ่งประชากร
ตามฐานะรายได้, สถานภาพ, อายุ, และต าแหน่งหน้าที่การงาน ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สมาชิก
ในแต่ละระดับชั้นมีลักษณะคล้ายคลึงกันและมีความแตกต่างกันระหว่างระดับชั้นมากท่ีสุดและเมื่อสุ่ม
ตัวอย่างจะท าการสุ่มตัวอย่างทุกระดับชั้นเพ่ือเป็นตัวแทน ดังนั้นสิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาในการสุ่ม
ตัวอย่างก็คือจะแบ่งระดับชั้นหรือไม่และใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง จะจัดแบ่งเป็นกี่ระดับชั้น ดังนั้น
ข้อมูลที่ใช้ในการแบ่งอาจจะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพเช่นในเขต/นอกเขตกรุงเทพมหานคร หรือเป็น
ข้อมูลเชิงปริมาณ เช่นขนาดครัวเรือน หรือรายได้ ฯลฯ  
 

 
ภาพที่ 8.2 การสุ่มตัวอย่างแบบระดับชั้น 
ที่มา: (สุรินทร์ทิพ ศักดิ์ภูวดล , 2558) 

 
 นอกจากนี้การสุ่มตัวอย่างวิธีนี้เหมาะส าหรับประชากรที่แบ่งเป็นระดับชั้น โดยแต่ละชั้นจะมี
ลักษณะที่แตกต่างกันมากจนสามารถแยกย่อยเป็นกลุ่มย่อย ๆได้แต่หน่วยต่าง ๆที่อยู่ภายในระดับชั้น
เดียวกันจะมีลักษณะที่เหมือนกันการสุ่มตัวอย่างแบบระดับชั้นมีลักษณะและขั้นตอนดังต่อไปนี้  

-   แบ่งประชากรออกเป็นระดับชั้นโดยให้หน่วยต่าง ๆ ที่อยู่คนละระดับชั้นมีลักษณะที่ 
แตกต่างกัน และหน่วยต่าง ๆ ที่อยู่ในระดับชั้นเดียวกันมีลักษณะเหมือนกันเช่น การแบ่งประชากร
ออกเป็น 3 ระดับคือ ภาควิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ และภาควิชาวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ 

-   สุ่มหน่วยตัวอย่างบางหน่วยจากทุกระดับโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ซึ่งวิธีการ 
สุ่มตัวอย่างแบบระดับชั้นมีอยู่ 2 ลักษณะคือ 
 
 

การสุม่ตวัอยา่งแบบระดบัชั้น

(Stratified Random Sampling)
@ X O @ X @ O X @ O @X
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2.3.1. การสุ่มตัวอย่างแบบระดับช้ันแบบไม่ตามสัดส่วน (Non-proportional  
            Stratified Random Sampling)  

เป็นการสุ่มหน่วยตัวอย่างโดยที่ผู้วิจัยก าหนดจ านวนตัวอย่างในแต่ละระดับชั้นเอง  
ซึ่งจ านวนตัวอย่างที่ก าหนดขึ้นมานั้นไม่เป็นไปตามสัดส่วนของจ านวนหน่วยทั้งหมด 
Ex  การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและการรับรู้เรื่องโรคธาลัสซีเมียของประชาชน

ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” เป็นการวิจัยแบบส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) 
จ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เลือกจ านวนจากผู้ที่มีอายุระหว่าง 

18 – 35 ปี ของจังหวัดล าปาง จังหวัดแพร่ จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดมหาสารคาม โดยประชากร
กลุ่มตัวอย่าง (18-35 ปี) โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการคือ 420 คน มีรายละเอียดดังนี้  

 
จ านวนประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 18 – 35 
ล าดับที่ จังหวัด จ านวน/คน 

1 ล าปาง 199,501 
2 แพร่ 123,333 
3 ขอนแก่น 529,276 
4 มหาสารคาม 287,553 

รวม 1,139,663 
ที่มา : (ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2551) 

 
 ดังนั้นผู้วิจัยสามารถดึงจ านวนกลุ่มตัวอย่างจาก 4 กลุ่ม ได้กลุ่มละ 105 คนก็จะครบตาม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการคือ 420 คน แต่ถ้าท าในลักษณะเช่นนี้  
 จะสังเกตได้ว่า จะไม่ยุติธรรมและไม่เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่แท้จริง เพราะว่าจ านวนจ านวน
จากผู้ที่มีอายุระหว่าง 18 – 35 ปี ของจังหวัดล าปาง จังหวัดแพร่ จังหวัดขอนแก่น และจังหวัด
มหาสารคาม มีไม่เท่ากัน โดยเฉพาะจังหวัดขอนแก่น ที่มีประชากรจ านวน 529,276 คน แต่แต่ก็ได้
โอกาสในการคัดเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 105  คนเท่ากับจังหวัดอ่ืน ๆ เช่น จังหวัดแพร่มี
จ านวนประชากรที่มีอายุระหว่าง 18 – 35 ปี จ านวน 123,333 คน แต่ก็ได้โอกาสในการคัดเลือกมา
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 105  คนเท่ากัน เป็นต้น 
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   2.3.2. การสุ่มตัวอย่างแบบระดับช้ันแบบตามสัดส่วน (Proportional Stratified  
       Random Sampling) 
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 ุ่มตัวอย่าง

ตัวอย่าง

                                                  

 
ภาพที่ 8.3 . การสุ่มตัวอย่างแบบระดับชั้นแบบตามสัดส่วน 

ที่มา: (วรพจน์ พรหมสัตยพรตม , 2558) 
 
เป็นการสุ่มหน่วยตัวอย่างโดยที่ผู้วิจัยก าหนดจ านวนตัวอย่างของแต่ละระดับชั้นตามสัดส่วน

ของจ านวนทั้งหมด 
Ex  การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและการรับรู้เรื่องโรคธาลัสซีเมียของประชาชน

ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” เป็นการวิจัยแบบส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) 
จ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เลือกจ านวนจากผู้ที่มีอายุระหว่าง 

18 – 35 ปี ของจังหวัดล าปาง จังหวัดแพร่ จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดมหาสารคาม โดยประชากร
กลุ่มตัวอย่าง (18-35 ปี) โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการคือ 420 คน มีรายละเอียดดังนี้  

 
จ านวนประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 18 – 35 
ล าดับที่ จังหวัด จ านวน/คน 

1 ล าปาง 199,501 
2 แพร่ 123,333 
3 ขอนแก่น 529,276 
4 มหาสารคาม 287,553 

รวม 1,139,663 
ที่มา : (ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2551) 
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โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้  
            จ านวนประชากรของกลุ่ม X จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
               ประชากรทั้งหมด 
 ดังนั้นสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้คือ 
 จังหวัดล าปาง  199,501 X 420/1,139,663  = 74  คน 
 จังหวัดแพร่    123,333 X 420/1,139,663  = 45 คน 
 จังหวัดขอนแก่น  529,276 X 420/1,139,663  = 195 คน  
 จังหวัดมหาสารคาม 287,553 X 420/1,139,663  = 106 คน 
  *** จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ   420 คน 
 ซึ่งในการสุ่มลักษณะนี้จะเป็นไปตามสัดส่วนที่ผู้วิจัยต้องการจ านวนกลุ่มตัวอย่างก็คือถ้า 
กลุ่มตัวอย่างไหนมีจ านวนมากก็สุ่มมาจ านวนมาก กลุ่มไหนน้อยก็สุ่มมาจ านวนน้อย ก็จะท าให้
ประชากรทั้งหมดมีโอกาสเท่า ๆ กัน มีความยุติธรรม และเป็นการสุ่มที่แท้จริง 

2.4  การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) การสุ่มตัวอย่างแบบนี้ 
เป็นการแบ่งประชากรเป็นกลุ่มๆ ตามพ้ืนที่, เขต, อ าเภอ, หรือจังหวัด ฯลฯ การสุ่มตัวอย่างลักษณะนี้
ใช้ในกรณีที่ประชากรอยู่อย่างกระจัดกระจาย การสุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมดจะประสบปัญหา 
(สิ้นเปลืองแรงงาน, งบประมาณ, และเวลา) ดังนั้นการสุ่มตัวอย่างลักษณะนี้จะต้องแบ่งประชากร
ออกเป็นกลุ่มๆ เหมือนวิธีการสุ่มแบบระดับชั้น แต่แตกต่างกันตรงที่วิธีนี้แต่ละกลุ่มจะมีหน่วยต่าง ๆ ที่
อยู่ภายในกลุ่มมีความแตกต่างกัน ของประชากร รวมกันอยู่ แต่เมื่อเปรียบเทียบแล้วลักษณะของกลุ่ม
มีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งในการสุ่มตัวอย่างลักษณะนี้เป็นที่นิยมกันมากเพราะประชากรมีขนาดใหญ่จึง
ไม่สามารถสร้างกรอบของการสุ่มตัวอย่างที่สมบูรณ์ได้ และถ้ากลุ่มตัวอย่างอยู่ห่างไกลกันมากจะท าให้
ไม่สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะจะท าให้สิ้นเปลืองทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายมาก การสุ่มแบบ
กลุ่มมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 8.4 การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 

ที่มา: (วรพจน์ พรหมสัตยพรตม , 2558) 

การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุม่ 
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-   แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มๆ โดยที่ผู้วิจัยจะต้องแน่ในว่าหน่วยต่าง ๆ ในแต่ละกลุ่ม 
มีลักษณะคล้ายคลึงกัน และหน่วยต่าง ๆ ภายในกลุ่มเดียวกันมีลักษณะที่แตกต่างกัน โดยที่ผู้วิจัย
อาศัยลักษณะทางภูมิศาสตร์หรือสภาพภูมิประเทศเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม (หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ 
จังหวัด ถนน ฯลฯ) 

-   สุ่มกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มออกมาจากกลุ่มทั้งหมด โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มแบบ 
ง่ายหรือแบบมีระบบ 

-   สุ่มหน่วยตัวอย่างจากประชากรในกลุ่มที่สุ่มตัวอย่างได้ในขั้นตอนที่ 2 โดยใช้วิธีการ 
สุ่มหน่วยตัวอย่างแบบง่ายอีกครั้ง 
 
ตารางท่ี 8.3  การเปรียบเทียบการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มและแบ่งชั้น 
 

การสุ่มตัวอย่างแบบชั้น การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 
1. แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยบางกลุ่ม 
- แต่ละกลุ่มย่อยจะมีหลายองค์ประกอบ 
- เลือกบางองค์ประกอบของแต่ละกลุ่มที่

เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา 

1. แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยหลายกลุ่ม 
- แต่ละกลุ่มจะมีบางองค์ประกอบภายในกลุ่ม 
- กลุ่มย่อยที่เลือกจะมีบางองค์ประกอบที่

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
2. จะมีความเหมือนภายในกลุ่มย่อย 2. จะมีความแตกต่างภายในกลุ่มย่อย 
3. จะมีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3. จะมีความเหมือนระหว่างกลุ่ม 
4. สุ่มเลือกองค์ประกอบจากภายในกลุ่มย่อยแต่

ละกลุ่ม 
4. สุ่มเลือกกลุ่มย่อยหลายกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับ

การศึกษาเชิงลึก  
 
 ตัวอย่างเช่น ผู้วิจัยต้องการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายการโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกา
จ านวน 100 คน ถ้าน ารายชื่อของเจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณาจ านวน 100 ชื่อ ไปใช้การสุ่มตัวอย่างชนิด 
Simple Random ผู้วิจัยอาจจะต้องเดินทางไป 100 รัฐ ในประเทศสหรัฐอเมริกาเพ่ือท าการ
สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการสิ้นเปลือง และเสียเวลามาก จึงควรใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ Cluster 
Random Sampling โดยขั้นแรกท าการแบ่งประชากรชนิด Stratified คือ แบ่งประชากรตามรัฐ 
จากนั้นเลือกเมืองจากรัฐเหล่านั้น ต่อไปเลือกบริษัทจากเมืองที่เลือกไว้ และขั้นสุดท้ายเจ้าหน้าที่ฝ่าย
โฆษณาก็จะถูกสัมภาษณ์ ในแต่ละระยะของการสุ่มตัวอย่างโดยวิธี Cluster การสุ่มตัวอย่างลักษณะนี้ 
จะใช้วิธีการสุ่มหลายวิธี เช่น Simple, Stratified, หรือ Systematic Random Sampling จะถูก
น ามาใช้ด้วย จึงมกัเรียกการสุ่มตัวอย่างลักษณะอีกชื่อหนึ่งว่า “Multistage Sampling” 
 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง(Sample Size) 
 โดยทั่ว ๆ ไปอาจกล่าวได้ว่าการเลือกตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่จะเป็นตัวแทนของประชากรได้
ดีกว่าตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก และความคลาดเคลื่อนจะลดลงเมื่อขนาดของตัวอย่างเพ่ิมสูงขึ้น  ค าถามที่
มักถูกยกข้ึนมาถามก็คือ ตัวอย่างขนาดใหญ่เท่าไรจึงจะเพียงพอ โดยความเป็นจริงแล้วไม่มีกฎข้อใดใน
การพิจารณาขนาดของตัวอย่าง อย่างไรก็ตามสิ่งที่ควรถูกน ามาพิจารณาก็คือ ความคล้ายคลึง ความ
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เป็นหนึ่งเดียวกัน ความเหมือนกัน (Homogeneity) ของประชากร และชนิดของการเลือกตัวอย่างที่
ถู ก น า ม า ใช้  ถ้ า ป ร ะ ช า ก ร มี ค ว า ม ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น ม า ก  ห รื อ มี ค ว า ม เห มื อ น กั น ใน 
ทุก ๆ ชนิดของตัวแปร ขนาดของตัวอย่างที่เล็กก็ควรจะเพียงพอ ในทางกลับกันถ้าผู้วิจัยต้องการให้
เกิดความชัดเจนมากเกี่ยวกับประชากรขนาดของตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ก็เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือเป็นตัว
แทนที่ถูกต้องของประชากร นอกจากนั้นถ้าใช้การเลือกตัวอย่างลักษณะที่ค านึงถึงความมีโอกาสถูก
เลือก (probability sampling methods) ก็สามารถใช้ขนาดตัวอย่างที่มีขนาดเล็กได้ แต่ถ้าใช้การ
เลือกตัวอย่างชนิดที่ไม่ค านึงถึงความมีโอกาสถูกเลือก ( Non-probability sampling methods) ก็
จ าเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
 โดยสรุปการเลือกตัวอย่างแต่ละวิธีทั้งข้อดีและข้อเสีย ในการวิจัยเรื่องหนึ่ง ๆ อาจใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างวิธีเดียว หรือหลายวิธีร่วมกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้วิจัย ซึ่งต้องค านึงถึงการเป็น
ตัวแทนที่ดีของประชากร มีจ านวนตัวอย่างที่พอเหมาะและการไม่มีคติในการเลือกตัวอย่าง 
 การประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะมีขนาดใหญ่หรือเล็กนั้นขึ้นอยู่กับเรื่องที่ผู้วิจัยก าลัง
ศึกษา โดยมีหลักเกณฑ์กว้างๆ คือ ถ้าเรื่องใดต้องการความสมบูรณ์ และถูกต้องมากก็ต้องใช้กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่  แต่ถ้าต้องการข้อมูลเพียงคร่าวๆ ข้อมูลผิดพลาดบ้างเล็กน้อยก็ ไม่
กระทบกระเทือนมากนัก ก็ใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็กลงหน่วย แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ต้องขึ้นอยู่กับผู้วิจัย
เองว่าในการที่จะตัดสินใจว่าจะใช้กลุ่มตัวอย่างเท่าใด ซึ่งควรจะพิจารณาองค์ประกอบดังต่อไปนี้ด้วย 

1. การก าหนดความถูกต้อง หมายถึง ผู้วิจัยต้องก าหนดหรือพิจารณาว่าเรื่องที่ผู้วิจัยก าลัง
ศึกษานั้นต้องการความถูกต้องแม่นย าเพียงใด หรือผู้วิจัยยอมให้ผลการวิจัยเกิดความ
ผิดพลาดเท่าใดในระดับความมั่นใจเช่น ผู้วิจัยยอมให้เกิดความผิดพลาด 1% ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 99% ซึ่งนั้นหมายถึง ค่าที่ศึกษาได้จากลุ่มตัวอย่างจะคาดเคลื่อนไปจากค่า
ของประชากรทั้งหมดอยู่ระหว่าง +1 ถึง-1%  

2. ขอบเขตของประชากร คือ ถ้าเรื่องวิจัยที่ผู้วิจัยก าลังศึกษามีขอบเขตกว้างมากก็ต้องใช้
กลุ่มตัวอย่างจ านวนมากด้วยเช่น การศึกษาทั่วประเทศ 

3. ธรรมชาติของประชากร คือ ถ้าประชากรมีคุณลักษณะที่ผู้วิจัยต้องการศึกษามีความ
แตกต่างกันมาก ผู้วิจัยจะต้องก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีจ านวนมากกว่ากลุ่ม
ประชากรที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกันเพ่ือสามารถแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อย ๆ ส าหรับ
ศึกษาตามลักษณะที่แตกต่างกันอย่างเพียงพอ 

4. ลักษณะของเรื่องวิจัย คือ การวิจัยบางประเภทจึงไม่เป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน
มากเช่น การวิจัยเชิงทดลอง เพราะการใช้กลุ่มตัวอย่างจะท าให้การควบคุมสภาพการ
ทดลองนั้นยาก และการวิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลจะใช้กลุ่มตัวอย่างน้อยกว่า
การส่งแบบสอบถามให้ตอบ 

 
 
 
 
 



187 
 

ตารางท่ี 8.4   ขนาดของตัวอย่างประชากรที่ระดับความมีนัยส าคัญ .01 ( หรือ 3 σ  
          Confidence Interval) คิดขนาดของความคลาดเคลื่อน (e) เป็นร้อยละ และ  
         สัมประสิทธิ์ของความผันแปรเท่ากับ 0.5 

 
ขนาดของ 

ประชากร (N) 
ขนาดของตัวอย่างประชากร (n) ส าหรับความคลาดเคลื่อนที่ก าหนด  (e) 

คิดเป็นร้อยละ 
1% 2% 3% 4% 5% 

500 - - - - - 
1,000 - - - - 474 
1,500 - - - 726 563 
2,000 - - - 826 621 
2,500 -- - - 900 662 
3,000 - - 1,364 958 692 
3,500 - - 1,458 1,003 716 
4,000 - - 1,539 1,041 735 
4,500 - - 1,607 1,071 750 
5,000 - - 1,667 1,098 763 
6,000 - 2,903 1,765 1,139 783 
7,000 - 3,119 1,842 1,171 798 
8,000 - 3,303 1,905 1,196 809 
9,000 - 3,462 1,957 1,216 818 
10,000 - 3,600 2,000 1,233 826 
15,000 - 4,091 2,143 1,286 849 
20,000 - 4,390 2,222 1,314 861 
25,000 11,842 4,592 2,273 1,331 869 
50,000 15,517 5,056 2,381 1,368 884 
100,000 18,367 5,325 2,439 1,387 892 
 22,500 5,625 2,500 1,406 900 
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ตารางท่ี 8.5   ขนาดของตัวอย่างประชากรที่ระดับความมีนัยส าคัญ .05 ( หรือ 2 σ  
      Confidence Interval) คิดขนาดของความคลาดเคลื่อน (e) เป็นร้อยละ และ 
     สัมประสิทธิ์ของความผันแปรเท่ากับ 0.5 

 
ขนาดของ 

ประชากร (N) 
ขนาดของตัวอย่างประชากร (n) ส าหรับความคลาดเคลื่อนที่ 

ก าหนด (e) คิดเป็นร้อยละ 
1% 2% 3% 4% 5% 10% 

500 - - - - 222 83 
1,000 - - - 385 286 91 
1,500 - - 638 441 316 94 
2,000 - - 714 476 333 95 
2,500 - 1,250 769 500 345 96 
3,000 - 1,364 811 517 353 97 
3,500 - 1,458 843 530 359 97 
4,000 - 1,538 870 541 361 98 
4,500 - 1,607 891 549 367 98 
5,000 - 1,667 909 556 370 98 
6,000 - 1,765 938 566 375 98 
7,000 - 1,842 959 574 378 99 
8,000 - 1,905 976 580 381 99 
9,000 - 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 
 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

  
ความคลาดเคลื่อนและความมีอคติในการเลือกตัวอย่าง (Sampling Error and Sampling 
Bias) 
 ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างหมายถึง ความแตกต่างระหว่าข้อมูลที่ได้รับการ
เลือกตัวอย่างกับข้อมูลที่ควรได้รับ ถ้าน าประชากรทั้งหมดมาวัด ความคลาดเคลื่อนอาจอยู่ในข้อมูล
ของตัวอย่างแม้ว่าจะใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างมากแล้วก็ตามในขั้นตอนการเลือกตัวอย่างความ
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คลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างจึงไม่ได้ภายใต้การควบคุมของผู้วิจัย ความแปรผัน ความคลาด
เคลื่อนมีโอกาสเกิดได้เมื่อตัวอย่างถูกเลือกเพ่ือเป็นตัวแทนของประชากร 
 ดังนั้นความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างจังเกิดโดยโอกาส แต่ความมีอคติในการเลือก
ตัวอย่างเกิดจากผู้วิจัย เกิดขึ้นเมื่อตัวอย่างถูกเลือกอย่างไม่ระมัดระวัง เช่น การใช้กระดาษที่มีความ
หนา ขนาดไม่เท่ากันเขียนรายชื่อประชากรลงไปเพ่ือการจับฉลาก เป็นต้น วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่
ค านึงถึงความมีโอกาสถูกเลือกทุก ๆ วิธีก่อให้เกิดมีอคติในการเลือกตัวอย่างได้ทั้งสิ้น 
 
ตารางท่ี 8.6  การเปรียบเทียบการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น 

ประเภทการสุ่ม
ตัวอย่าง 

วิธีการ ข้อดี ข้อเสีย 

การสุ่มตัวอยา่งแบบง่าย 
ค่าใช้จ่าย : สูง 
ความนิยมใช้ : ปานกลาง 

-แต่ละองค์ประกอบของ
ประชากรมีโอกาสถกูเลือกเป็น
กลุ่มตัวอยา่งเท่ากัน 
-ออกแบบสุ่มตัวอยา่งโดยการ
สุ่มตัวอย่างจากตารางหรือ
วิธีการที่สร้างขึ้น 

-ท าได้โดยการเรียบเรียงล าดับ
ตามตัวเลข 

-ต้องมีรายการของ
องค์ประกอบของประชากร 
-ใช้เวลานานในการเก็บข้อมูล 
-กลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ ่
-เกิดข้อผิดพลาดมาก 

การสุ่มตัวอยา่งแบบระบบ 
ค่าใช้จ่าย : ปานกลาง 
ความนิยมใช้ : ปานกลาง 

-เลือกองค์ประกอบประชากร
จากการก าหนดจุดเริ่มต้นและ
เลือกกลุ่มตัวอย่างตามระยะ
ช่วงที่เว้นโดยเก็บทกุ k 

-นักวจิัยควบคลุมขนาดกลุ่ม
ตัวอยา่งในแต่ละชั้น 
-เพิ่มประสิทธภิาพทางสถิติ 
-เตรียมข้อมูลกลุ่มยอ่ยเพือ่การ
วิเคราะห ์
-สามารถใช้วธิีการสุ่มตัวอย่าง
ในแต่ละชั้นต่างกัน 

-ข้อผิดพลาดจะเพิ่มขึ้นถา้กลุ่ม
ตัวอยา่งที่เลือกมีระดับต่างกัน 
-มีค่าใช้จ่ายสูงถา้มีการสุ่ม
ตัวอยา่งทุกชั้น 

การสุ่มตัวอยา่งแบบแบง่ชั้น 
ค่าใช้จ่าย : สูง 
ความนิยมใช้ : ปานกลาง 

-แบ่งประชากรออกเป็น
ประชากรกลุ่มย่อยหรือแบ่ง
ตามระดับชั้น จากนั้นใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบง่ายเลือก
ตัวอยา่งในแต่ละชั้น ผลที่ได้
อาจจะมีการถว่งน้ าหนกัและ
รวมกัน 

-นักวจิัยควบคุมขนาดกลุ่ม
ตัวอยา่งในแต่ละชั้น 
-เพิ่มประสิทธภิาพทางสถิติ 
-เตรียมข้อมูลกลุ่มยอ่ยเพือ่การ
วิเคราะห ์
-สามารถใช้วธิีการสุ่มตัวอย่าง
ในแต่ละชั้นต่างกัน 

-นักวจิัยควบคลุมขนาดกลุ่ม
ตัวอยา่งในแต่ละชั้น 
-เพิ่มประสิทธภิาพทางสถิติ 
-เตรียมข้อมูลกลุ่มยอ่ยการ
วิเคราะห ์
-สามารถใช้วธิีการสุ่มตัวอย่าง
ในแต่ละชั้นต่างกัน 

การสุ่มตัวอยา่งแบบกลุม่ 
ค่าใช้จ่าย : ปานกลาง 
ความนิยมใช้ : สูง 

-แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม
ย่อยโดยภายในกลุ่มย่อยจะมี
ความต่างกัน และจะเลือกสุ่ม
บางส่วนเพื่อการศึกษาวิจัย 

-สามารถประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของประชากรที่
เหมาะสมโดยไม่อคต ิ
-ค่าใช้จ่ายตอ่ตัวอย่างต่ า
โดยเฉพาะหากแบ่งตามพื้นที ่
-สามารถท าได้ง่ายโดยไม่ต้องมี
รายการประชากร 

-สามารถประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของประชากรที่
เหมาะสมโดยไม่อคต ิ
-ค่าใช้จ่ายตอ่ตัวอย่างต่ า
โดยเฉพาะหากแบ่งตามพื้นที ่
-สามารถท าได้ง่ายโดยไม่ต้องมี
รายการประชากร 

การสุ่มตัวอยา่งแบบหลายชั้น
ตอน 
ค่าใช้จ่าย : ปานกลาง 
ความนิยมใช้ : ปานกลาง 

-การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
เทคนิคข้างต้น 

-อาจจะลดค่าใช้จ่ายถ้าผลที่ได้
จากขั้นแรกมีข้อมูลเพยีงพอกับ
การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
หรือแบบแบ่งกลุ่มประชากร 

-อาจจะลดค่าใช้จ่ายถ้าผลที่ได้
จากขั้นแรกมีข้อมูลเพยีงพอกับ
การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
หรือแบบแบ่งกลุ่มประชากร 

ที่มา : (D.Cooper and P.Schindler , 2011) 
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กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การเลือกตัวอย่าง (Sampling) มีความเกี่ยวพันกับงานวิจัยอย่างยิ่ง เพราะเป็นการเลือก

ตัวแทนของประชากรในการน าไปใช้อ้างอิงถึงกลุ่มบุคคล หน่วยงาน และ/หรือ หน่วยในการวิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) ของงานวิจัยนั้น ๆ ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
มักจะใช้ การเลื อกตั วอย่ างแบบสุ่ ม  (Random Sampling) ในขณ ะที่ การวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ 
(Qualitative Research) การเลือกตัวอย่างนั้นต้องเป็นไป ตามวัตถุประสงค์ (Purposeful) หรือ
เป็นไปตามเงื่อนไข (Criterion-based) ของการวิจัยนั่นคือ ตัวอย่าง (Sample) ของการวิจัยเชิง
คุณภาพต้องมีลักษณะหรือคุณสมบัติที่เฉพาะเจาะจงสอดคล้องกับค าถามการวิจัย เช่น หากผู้วิจัย
ต้องการศึกษาเชิงลึกถึงสาเหตุที่ผู้บริโภคท่ีไม่พึงพอใจในการให้บริการหลังการขายของสินค้าชนิดหนึ่ง 
ผลที่ได้จากการสุ่มสัมภาษณ์ผู้บริโภค 100 ราย อาจจะมีเพียง 2 รายเท่านั้น ที่เคยบริโภคสินค้าชนิดนี้
ซ้ าร้ายในบางกรณีในการสุ่มสัมภาษณ์ดังกล่าวอาจไม่พบผู้บริโภคที่ไม่พอใจการบริการหลังการขาย
ของสินค้าชนิดนั้น เพราะฉะนั้น หากผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มย่อมไม่ใช่วิธีการที่เหมาะสม ใน
การที่จะท าให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการวิจัยซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจถึงปัญหาของการ
บริการหลังการขายของสินค้า หากเป็นเช่นนั้นย่อมเกิดผลเสียต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย
ในทางธุรกิจ 

ความแตกต่างของกลยุทธ์ในการเลือกตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพนั้น ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย (Goals) ที่แตกต่างกันของแต่ละการวิจัย ทั้งนี้เพราะการวิจัยเชิง
ปริมาณเป็นการอธิบายคุณลักษณะของประชากรด้วยตัวอย่าง โดยผ่านแนวคิดหรือทฤษฎีหลัก 
(Grand Theory) เพ่ือยืนยัน (หรือหักล้าง) ทฤษฎีด้วยการวิจัย(Theory then Research) ที่เน้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลในปริมาณมากเพ่ือการหาข้อสรุปการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณจึงเป็นการน าเสนอและ
รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ในจ านวนที่มากพอเพ่ือน าไปสู่การท าความเข้าใจทฤษฎีหลักหรือสร้างองค์
ความรู้ที่เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง 

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเน้นการท าความเข้าใจถึงปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง โดยอาจจะเป็นปรากฏการณ์เฉพาะกลุ่ม เหตุการณ์ หรือกระบวนการผู้วิจัยจ าเป็นที่
ต้องเลือกตัวอย่างให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย อีกทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการค้นหา
ทฤษฎีที่สร้างขึ้นจากข้อมูลเฉพาะกลุ่ม (Research then Theory) วิธีการดังกล่าวนั้นอาจเป็นการ
สร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ส าหรับปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง เป้าหมายหลัก
ของการวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็นการท าความเข้าใจเชิงลึก (In-depth Understanding) และไม่มุ่งเน้น
ในการอธิบายข้อมูลที่มีปริมาณมาก  

ในบางกรณีผู้วิจัยสามารถใช้การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มในการวิจัยเชิงคุณภาพได้เช่น ผู้วิจัย
ต้องการศึกษาผลกระทบของเด็กที่ประสบความสูญเสียจากภัยพิบัติสึนามิในประเทศไทยเมื่อปี  2547 
สมมติว่ามีข้อมูลเด็กท่ีได้รับผลกระทบจ านวน 5,000 ราย ผู้วิจัยอาจสุ่มเด็กท่ีได้รับผลกระทบดังกล่าว
จ านวนหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นจ านวน 12 ราย หรือจ านวน 20 ราย หรือน้อยกว่า/มากกว่านั้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับความสามารถของผู้วิจัยในการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกที่เพียงพอในการหาข้อสรุปในการวิจัยเชิง
คุณภาพ เพราะเครื่องมือในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ส าคัญ คือ ตัวผู้วิจัย 
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ด้วยเหตุดังกล่าวจึงท าให้เกิดความสับสนในการเลือกใช้กลยุทธ์ในการเลือกตัวอย่าง เพราะใน
บางกรณีไม่พบความแตกต่างในการเลือกตัวอย่างของการวิจัยทั้ง 2 แบบในกรณีเช่นนี้ (Miles and 
Huberman,1994) ได้ก าหนดเกณฑ์ในการเลือกตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ คือ  

1. การเลือกตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย  
2. ตัวอย่างที่เลือกควรให้ข้อมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยต้องการ

ศึกษา  
3. ข้อค้นพบที่ได้จากการเลือกตัวอย่างสามารถให้ข้อสรุปที่ชัดเจนได้  
4. ควรมีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ  
5. ถูกต้องตามหลักจริยธรรมในการวิจัย และ  
6. การเลือกตัวอย่างดังกล่าวได้มีการวางแผนในการเลือกตัวอย่างอย่างเหมาะสม 

 
กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพให้ประสบความส าเร็จนั้น ประกอบไปด้วยหลาย ๆ ปั จจัย 
การที่ผู้วิจัยมีข้อมูลที่ครบถ้วนและมีคุณภาพเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังนั้น กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ เพราะเป็น
ทั้งศาสตร์และศิลป์ของการวิจัย แม้ไม่มีสูตรส าเร็จในวิธีการเลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ แต่
ผู้วิจัยจ าเป็นต้องทราบและมีกลยุทธ์เพ่ือให้การด าเนิน การวิจัยเป็นไปอย่างราบรื่น การน าเสนอกล
ยุทธ์การเลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งหมด 16 กลยุทธ์ตามแนวทางของ (Miles and 
Huberman,1994) ดังนี้ 
1. การเลือกตัวอย่างแบบสุดโต่งหรือกรณีเบี่ยงเบน (Extreme or Deviant Case  

Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างจากสิ่งที่แตกต่างจากลักษณะทั่วไปอย่างเห็นได้ชัด แต่เป็นตัวอย่าง
ที่ตรงตามสิ่งที่ผู้วิจัยสนใจหรือสามารถตอบปัญหาการวิจัยได้ เช่น ความส าเร็จหรือความล้มเหลวที่
เห็นเด่นชัด เหตุการณ์ที่ผิดปกติหรือไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน หรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่ได้เกิดขึ้น
บ่อยครั้ง เช่น วิกฤติการณ์ต้มย ากุ้ง วิกฤติการณ์แฮมเบอร์เกอร์ เป็นต้น เพ่ือท าความเข้าใจลักษณะ
กลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือกให้มีความกระจ่างของข้อมูล กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างแบบนี้เป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่สามารถให้ข้อมูลได้ตรงตามปัญหาการวิจัยมากที่สุด เช่น การศึกษาถึงแรงผลักดันของวัยรุ่น
ที่ประสบความส าเร็จในการสร้างธุรกิจพันล้านบาท การศึกษาธุรกิจอุ้มบุญแอบแฝง เป็นต้น การเลือก
ตัวอย่างกรณีนี้ผู้วิจัยอาจค้นพบข้อจ ากัดของทฤษฎีที่มีอยู่และสามารถพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ขึ้นจาก
กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ ได้ อย่างไรก็ดี การเลือกกลุ่มตัวอย่างวิธีนี้อาจเสียเวลาในการเก็บข้อมูล
ค่อนข้างมาก 
2. การเลือกตัวอย่างท่ีมีข้อมูลตรงตามประเด็นการวิจัยมากกว่าปกติ (Intensity  

Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างที่มีความเด่นชัดของปรากฏการณ์ท่ีสนใจศึกษามากกว่าปกติหรือมี
ความพิเศษมากกว่ากรณีทั่ว ๆ ไป แต่กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวไม่ถึงขึ้นขั้นสุดโต่งหรือเบี่ยงเบนไปจาก
เกณฑ์ปกติ เช่น นักศึกษาที่เรียนได้สูงกว่ามาตรฐาน แต่ไม่จ าเป็นต้องเป็นนักศึกษาที่เรียนที่ได้เกียรติ
นิยมอันดับหนึ่งเหรียญทองหรือในกรณีนักศึกษาที่เรียนได้ต่ ากว่ามาตรฐาน ก็ไม่มีความจ าเป็นที่
จะต้องก าหนดว่าจะต้องมีคุณสมบัติที่ได้เกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 0.5 เพราะลักษณะเช่นนั้นเป็นการเลือก
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ตัวอย่างแบบสุดโต่ง จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์การเลือกตัวอย่างแบบนี้มีความแตกต่างจากวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบสุดโต่งเพราะมีช่วงกว้างของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าซึ่งการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีนี้ ผู้วิจัย
จ าเป็นจะต้องมีข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษาอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัย
สามารถเลือกหาข้อมูลเชิงลึกที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัยได้ 
3. การเลือกตัวอย่างกรณีหลากหลาย (Maximum Variation Sampling) เป็นการเลือก 

ตัวอย่างที่คลอบคลุมความหลากหลายที่ผู้วิจัยให้ความสนใจ อาจจะเป็นการท าความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งที่ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ในพ้ืนที่ที่ต่างกัน และใน
ระยะเวลาที่ต่างกัน การเลือกกลุ่มตัวอย่างนี้ผู้วิจัยควรเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็กแต่คลอบคลุม
ความหลากหลายมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เช่น การศึกษาความเกื้อกูลทางเศรษฐกิจของชุมชนที่มี
ความหลากหลายของการนับถือศาสนา ซึ่งชุมชนดังกล่าวมีผู้นับถือศาสนา 3 ศาสนา คือ ศาสนาพุทธ 
ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต์ ผู้วิจัยจะเลือกผู้นับถือศาสนาแต่ละศาสนามาให้ครบทุกศาสนา โดย
ไม่จ าเป็นต้องค านึงว่าผู้ให้ข้อมูลของแต่ละศาสนาจะมีจ านวนน้อยหรือมาก แต่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
เลือกให้ครบทุกศาสนาเพื่อให้ข้อสรุปที่คลอบคลุม 
4. การเลือกตัวอย่างแบบเอกพันธ์ (Homogeneous Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างที่ 

ตัวอย่างมีภูมิหลังหรือประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกันมีวัตถุประสงค์ของการเลือกตัวอย่างเพ่ืออธิบาย
ลักษณะของกลุ่มย่อยที่มีลักษณะเฉพาะในเชิงลึก ยกตัวอย่างเช่นกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะนิสัยคล้ายกัน
หรือมีวัฒนธรรมคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ตัวอย่างที่ ใช้จึงมีลักษณะคล้าย ๆ กัน กลยุทธ์นี้จะช่วยลด
ความผันแปร (หรือลดความแตกต่าง) ของข้อมูล และช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้ง่ายขึ้น 
ตลอดจนช่วยอ านวยความสะดวกในการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interviewing) นอกจากนี้ การเลือก
ตัวอย่างแบบนี้ ส่วนใหญ่ผู้วิจัยจะอาศัยกลยุทธ์ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิหลังคล้ายกัน
หลาย ๆ กลุ่มเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาเปรียบเทียบและกลยุทธ์นี้ยังเหมาะกับการการวิจัยแบบ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) เช่น ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการเลี้ยงลูกส าหรับคุณพ่อ/คุณแม่
เลี้ยงเดี่ยว ผู้วิจัยอาจจะใช้การเลือกตัวอย่างแบบเอกพันธ์ในการสนทนากลุ่มเพ่ือสร้างสารสนเทศใน
การพัฒนาโปรแกรมการเลี้ยงลูกให้ประสบความส าเร็จและมีความสุข 
5. การเลือกตัวอย่างแบบสัญลักษณ์ (Typical Case Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างใน 

เชิงสัญลักษณ์ โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยให้ความสนใจ คือ กลุ่มทั่วไป ปกติหรืออย่ใู นเกณฑ์
มาตรฐาน กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างแบบนี้เหมาะส าหรับการวิจัยที่ต้องการน าเสนอคุณสมบัติของ
ตัวอย่างที่มีลักษณะทั่วไปตั้งแต่ 1 ลักษณะ การใช้กลยุทธ์นี้จึงเป็นการหาฉันทามติในวงกว้างตาม
เกณฑ์เฉลี่ยทั่ว ๆ ไปเช่น ผู้วิจัยอาจเลือกกลุ่มตัวอย่างจากเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือสะท้อนถึงปัญหาความยากจนจากราคาผลผลิตตกต่ าของเกษตรกรใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นต้น ซึ่งอาจจะได้ข้อค้นพบซึ่งสะท้อนความเป็นจริงในสถานการณ์ทั่ว ๆ 
ไปเหมาะส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การบรรยาย ไม่เน้นการสร้างนิยาม 
6. การเลือกตัวอย่างกรณีวิกฤติ (Critical Case Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยมี 

ตรรกะว่า “ ถ้าสิ่งใดก็ตามที่เกิดขึ้นที่นี่ มันจะเกิดขึ้นในทุก ๆ ที่เช่นกัน และในท านองกลับกัน หากสิ่ง
ใดก็ตามที่ไม่เกิดขึ้นที่นี่ มันก็จะไม่เกิดขึ้นในที่ใดเลย ” ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาจะเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่แสดงถึงความสามารถในการให้ข้อมูลหากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวไม่สามารถให้ข้อมูลได้แล้ว 
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นั่นหมายความว่าไม่มีใครสามารถให้ข้อมูลได้เช่นกันซึ่งกรณีเช่นนี้เป็นไปได้ทั้งที่เป็นการให้ข้อมูลที่เป็น
เชิงบวกหรือเชิงลบ การเลือกกลุ่มตัวอย่างจึงมีลักษณะที่ใช้ตรรกะซึ่งอาจจะเป็นตรรกะทั่วไปหรือ
ตรรกะที่มีค่าแตกต่างไปจากค่าอ่ืน ๆ เช่น ผู้วิจัยต้องการยืนยันว่ามาตรฐานทางบัญชีมีความยากต่อ
การน าไปใช้ จึงเลือกตัวอย่างนักบัญชีชั้นน าของประเทศจ านวน 10 คน มาท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงลึก หากผลการวิจัยพบว่ามาตรฐานดังกล่าวใช้จริงได้ยาก ก็มีความเป็นไปได้สูงที่นักบัญชีทั่วไปไม่
สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
7. การเลือกตัวอย่างแบบก้อนหิมะหรือแบบลูกโซ่ (Snowball or Chain Sampling) เป็น 

การเลือกตัวอย่างที่ได้รับความนิยมค่อนข้างมากในการท าวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนแรกผู้วิจัยต้อง
ค้นหาตัวอย่างเริ่มแรกให้ได้เสียก่อน โดยการเริ่มจากการค้นหาตัวอย่างที่ตรงกับเกณฑ์ในการวิจัย
คล้ายๆ กับการถามว่า “ใครมีความรู้ในเรื่อง………มากที่สุด” 

เมื่อได้ข้อมูลจากตัวอย่างแรกแล้ว ผู้วิจัยจึงสอบถามถึงตัวอย่างถัดไปจากตัวอย่างแรก
เกี่ยวกับประเด็นการวิจัย ท าให้ได้ตัวอย่างที่ 2 และใช้วิธีเดียวกันนี้เพ่ือหาตัวอย่างที่ 3 ท าเช่นนี้ไป
เรื่อย ๆ ดังนั้น จะพบว่าเมื่อเวลาผ่านไปข้อมูลที่ได้จะเพ่ิมพูนเป็นล าดับ คล้ายกับการปั้นก้อนหิมะที่
ต้องเริ่มจากก้อนหิมะเล็กๆ ก่อน จากนั้นก้อนหิมะจะมีขนาดใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆขณะกลิ้งทับถมลงบนพ้ืน
หิมะ จนกระทั่งข้อมูลถึงจุดอ่ิมตัว (Data Saturation)อย่างไรก็ตาม ข้อควรระวังของการเลือก
ตัวอย่างแบบนี้ คือ ข้อมูลที่ได้รับอาจเบี่ยงเบนไปด้านใดด้านหนึ่ง เนื่องจากตัวอย่า งแรกที่แนะน า
ตัวอย่างที่สอง สาม สี่ให้ ส่วนใหญ่จะเลือกตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกันกับตนเอง ท าให้ข้อมูลที่ได้รับ
ไม่หลากหลาย 
8. การเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างการวิจัยตาม 

เกณฑ์บางอย่างที่ถูกก าหนดขึ้นมาแล้วล่วงหนาู เป็นการประกันระดับหนึ่งถงึคุณภาพข้อมูลที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เช่น ในการวิจัยถึงค่ารักษาพยาบาลของผู้ป่วยที่มีการพักฟ้ืนเป็นระยะ
เวลานานในโรงพยาบาลของรัฐ ผู้วิจัยอาจก าหนดเกณฑ์ในการเลือกตัวอย่างจากผู้ป่วยที่มีการพักฟ้ืน
ในโรงพยาบาลของรัฐมากกว่า 1 เดือน เป็นต้น 
9. การเลือกตัวอย่างตามทฤษฎี (Theoretical Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างตาม 

โครงสร้างทฤษฎีเพ่ือที่จะได้น าข้อมูลค้นพบมาอธิบายเพ่ิมเติมทฤษฎีนั้น ๆ เกณฑ์ส าคัญในการเลือก
ตัวอย่างตามวิธีนี้คือ กลุ่มตัวอย่างนั้นจะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และมีความเก่ียวข้องกับ
ทฤษฎี กระบวนการในการเลือกตัวอย่างตามทฤษฎีนี้จะเป็นการท าซ้ าไปซ้ ามา โดยเริ่มตั้งแต่การเลือก
กลุ่มตัวอย่างขั้นต้น การวิเคราะห์ข้อมูล และการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้นอีกเพ่ือกลั่นกรองทฤษฎีที่
ได้กระบวนการนี้จะด าเนินอย่างต่อเนื่องจนถึงจุดที่ข้อมูลอ่ิมตัวหรือไม่ หากผู้วิจัยสามารถค้นพบสิ่ง
ใหม่เพ่ิมเติมจากการเก็บข้อมูลเพ่ิมได้กระบวนการดังกล่าวก็ยังคงด าเนินการต่อไปการเลือกตัวอย่าง
ตามทฤษฎีนี้มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทฤษฎีฐานรากซึ่งทฤษฎีจะค่อย ๆ กลั่นจากข้อมูลซึ่งจะได้
ข้อสรุปหรือทฤษฎีจากความเป็นจริง การเลือกตัวอย่างตามทฤษฎีนี้ Glaser and Strauss, (2009). 
กล่าวว่าเป็นการเก็บข้อมูลที่ถูก “ควบคุม” ด้วยทฤษฎีที่ปรากฏอยู่ ไม่ว่าจะเป็นแบบทางการหรอื ไมก่ 
 ็ตามเชน่ ทฤษฎีไดก้ ลาู วไวว้ าู ทายาทร่นุ ที่ 5 ของตระกูลมักไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ ดังนั้นการเลือกตัวอย่างชนิดนี้จะเลือกตัวอย่างจากทายาทรุ่นที่ 5 ของตระกูลที่ท าธุรกิจแล้ว
ค่อยๆหาข้อสรุปว่าเหตุใดการด าเนินธุรกิจของทายาทเหล่านั้นจึงไม่ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม 
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ในระหว่างการด าเนินการวิจัยภาคสนามผู้วิจัยอาจพบว่าไม่จ าเป็นเสมอไปที่เลือกตัวอย่างที่เป็นทายาท
รุ่นที่ 5 ที่ไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น ผู้วิจัยควรระวังความเอนเอียงจากการเลือก
ผู้ให้ข้อมูลเพราะข้อสรุปที่ได้รับอาจเป็นตามแนวทางที่ผู้วิจัยได้ก าหนดโครงร่างไว้ล่วงหน้าแล้ว ซึ่งจะ
ให้ผลการวิจัยผิดไปจากข้อมูลที่เป็นจริง 
10. การเลือกตัวอย่างแบบยืนยันและขัดแย้ง (Confirming and Disconfirming  

Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยเลือกพิจารณาว่าตัวอย่างที่เลือกจะสอดคล้องกับสิ่งที่คาดหวัง
รวมถึงตัวอย่างที่ไม่ตรงกับผลที่คาดหวังไว้ ขั้นตอนของกระบวนการของการเลือกตัวอย่างแบบนี้ 
ผู้วิจัยควรเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีผลในการให้ข้อมูลในทิศทางตรงกันข้ามกัน โดยปกติแล้วการเลือก
ตัวอย่างแบบยืนยันและขัดแย้งจะด าเนินการในช่วงท้าย ๆ ของขั้นตอนการวิจัย เช่น ในการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ในช่วงท้ายผู้วิจัยจะเห็นเค้าลางของผลการวิจัย เป็นต้นว่ามีผู้ที่ผูกพันต่อ
องค์การจ านวน 22 คน จาก 25 คนกลุ่มตัวอย่าง 22 คน ถือเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบยืนยัน อย่างไรก็
ตาม ผู้วิจัยก็ไม่ควรละเลยที่จะศึกษาถึงความไม่ผูกพันต่อองค์กรจากกลุ่มตัวอย่าง  3 คนที่เหลือ ถือ
เป็นการตรวจสอบแบบสามเส้าแบบหนึ่ง โดยที่ 3 คนที่ไม่ผูกพันต่อองค์กรนั้นเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบ
ขัดแย้งนอกจากนี้ ถ้าข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้วิจัยค้นพบมีความแตกต่างทั้งที่ยืนยันและขัดแย้งกับสิ่งที่
คาดหวังไว้ ให้ผู้วิจัยตรวจสอบหรือพิจารณาข้อมูลอย่างละเอียดอีกครั้งเพ่ือที่ได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมขึ้น 
11. การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามวัตถุประสงค์หรือการเลือกตัวอย่างแบบโควตา  

(Stratified Purposeful Sampling or Quota Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาจะถูกแบ่งย่อย ๆ ตามคุณลักษณะผู้วิจัยสนใจ หรืออีกนัยหนึ่ง คือผู้วิจัยจะเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่สนใจจะศึกษาและท าการแบ่งกลุ่มย่อย ๆ ในกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวนั้นออกไปอีก ตัวอย่าง
ของการแบ่งกลุ่มย่อยนี้ เช่น ต้องการศึกษาผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการ ซึ่งในกลุ่มตัวอย่างหรือ
กลุ่มนักวิชาการที่เลือกมาศึกษานั้นอาจถูกแบ่งออกเป็น กลุ่มที่มีผลงานต่ ากว่ามาตรฐานกลุ่มที่มี
ผลงานเฉลี่ยตามมาตรฐาน หรือกลุ่มที่มีผลงานสูงกว่ามาตรฐาน เป็นต้น หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้ถูก
แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ แล้วผู้วิจัยจะท าการเลือกตัวอย่างจากกลุ่มย่อย ๆ ตามนั้นตามความสะดวก
วัตถุประสงค์หลักของการเลือกตัวอย่างแบบนี้เพ่ือที่ผู้วิจัยจะสามารถจัดกลุ่มความหลากหลายของ
ข้อมูลที่ได้ถึงแม้ว่าจะมีข้อมูลอย่างที่มีความซ้ าซ้อนกันบ้างก็ตาม ส าหรับการแบ่งชั้นตามวัตถุประสงค์
หรือการแบ่งโควตาอาจแบ่งตามพ้ืนที่ ภาระหน้าที่ อาชีพ สภาพแวดล้อม ฯลฯเป็นไปตามแต่ละบริบท
ของการวิจัยนั้น ๆ ผู้วิจัยมีความจ าเป็นจะต้องมีความเชี่ยวชาญมากพอที่จะคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง
ดังกล่าว 
12. การเลือกตัวอย่างตามโอกาสหรือตามข้อมูลที่ปรากฏ (Opportunistic or Emergent  

Sampling) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการเก็บข้อมูลภาคสนาม เป็นการใช้ประโยชน์จากการที่ผู้ วิจัยเปิดโอกาสให้กลุ่มคนบุคคล 
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้คาดหวังว่าจะขอเก็บข้อมูลในเบื้องต้นของการด าเนินการวิจัย แต่
กลับพบว่ากลุ่มคนบุคคล หรือสถานการณ์ต่าง ๆเหล่านั้นสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
เช่น ผู้วิจัยต้องการศึกษาความคิดเห็นของบคุ ลากรที่มีต่อผ้บู ริหารองคก์ าร ซึ่งผู้วิจัยมีเป้าหมายที่จะ
เก็บข้อมูลจากบคุ ลากรภายในองค์การ แต่ในระหว่างการเก็บข้อมูลพบว่าบุคลากรภายนอกองค์กร 
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เช่น ลูกค้าหน่วยงานภายนอก หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่เก่ียวข้องก็สามารถให้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยเช่นกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติมจากบุคคลเหล่านี้เป็นต้น 
13. การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มตามวัตถุประสงค์ (Purposeful Random Sampling) การ 

เลือกตัวอย่างแบบนี้มีความคล้ายคลึงกับการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มในการวิจัยเชิงปริมาณแตกต่างกัน
ตรงที่การเพ่ิมความน่าเชื่อถือของกลุ่มตัวอย่าง กล่าวคือ เมื่อผู้วิจัยมีกลุ่มตัวอย่างที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์และมีขนาดใหญ่เกินกว่าที่จะรวบรวมได้ทั้งหมด(อาจจะด้วยสาเหตุจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ต้องใช้ระยะเวลานาน เช่น การสัมภาษณ์ระดับลึก) กลยุทธ์นี้จะใช้วิธีการการเลือกตัวอย่างโดย
ใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กแทนที่การใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลตัวอย่าง เช่นถ้าผู้วิจัยต้องการศึกษาพฤติกรรมการใช้เงินของนักศึกษาที่ขอทุนการศึกษา 
โดยมีรายชื่อนักศึกษาจ านวน 300 ราย ที่ได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ลักษณะ
เช่นนี้ ผู้วิจัยสามารถสุ่มเลือกที่จะติดตามพฤติกรรมของนักศึกษาที่ขอทุนการศึกษาดังกล่าวเพียง  10 
ราย จากนักศึกษาที่ขอทุนทั้งหมดได้ เป็นต้น การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตามวัตถุประสงค์นี้
ช่วยลดการพิจารณาการแบ่งกลุ่มตามวัตถุประสงค์ลง เช่น ไม่จ าเป็นต้องแยกกว่ากลุ่มตัวอย่าง 10 คน 
นั้นจะต้องเป็นชายหรือเป็นหญิงอายุต่ ากว่า 20 ปี หรือเกินกว่า 20 ปี หรือไม่ เนื่องจากการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นแบบสุ่มแต่เป็นการสุ่มตามวัตถุประสงค์โดยไม่ค านึงถึงผลลัพธ์ของข้อมูลที่จะได้รับ 
14. การเลือกตัวอย่างกรณีที่มีความส าคัญทางการเมือง (Sampling Politically Important  

Cases) เป็นการเลือกตัวอย่างแบบนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะหลีกเลี่ยงหรือเน้นเหตุการณ์ทางการเมืองที่มี
ความส าคัญในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ การเลือกตัวอย่างแบบนี้ เป็นได้ทั้งเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเน้นถึง
เหตุการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้น หรือเพ่ือหลีกเลี่ยงจากพิจารณาถึงเหตุการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้น 
เช่น ต้องการศึกษาถึงพฤติกรรมการลงคะแนนเลือกตั้งของประชาชน หากผู้วิจัยต้องการให้เหตุการณ์
ทางการเมืองที่เกิดขึ้นบางเหตุการณ์มาพิจารณาร่วมด้วย เช่น การเลือกตั้งหลังรัฐประหาร ปี 2549 ก็
ควรจะเลือกศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ไปเลือกตั้งในปี 2550 หรือหากไม่ต้องการให้รัฐประหารมีอิทธิพลต่อ
การเลือกกลุ่มตัวอย่างก็ควรจะหลีกเลี่ยงการเลือกตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ไปเลือกตั้งในปี  2550 
โดยเปลี่ยนไปเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีไปเลือกตั้งในสถานการณ์ปกติหรือปีอ่ืน ๆ แทนเป็นต้น 
15. การเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างที่ข้ึนกับ 

ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น งบประมาณเวลา และความร่วมมือของ
ผู้ให้ข้อมูล กลยุทธ์นี้สามารถประหยัดแรงงาน เวลา และงบประมาณรวมถึงความพยายามในการ
รวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย หลักเกณฑ์ส าคัญของกลยุทธ์นี้ คือ การรวบรวมข้อมูลให้ได้ครบตามที่
ต้องการโดยใช้เหตุผลคราว ๆ ในการคัดเลือกข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม การเลือกตัวอย่างตาม
สะดวกมีข้อด้อยในประเด็นเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของข้อมูล ซึ่งอาจจะได้สารสนเทศที่ขาดตก
บกพร่องเพียงเพราะผู้วิจัยต้องการเข้าถึงข้อมูลที่ง่ายแทนที่จะเลือกใช้กลยุทธ์ที่มีความความเจาะจง
และสมเหตุสมผลเช่นการเลือกเพ่ือนร่วมงาน สมาชิกในครอบครัว หรือเพ่ือนบ้านเป็นตัวอย่าง เพียง
เพราะความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลการใช้กลยุทธ์แบบนี้ อาจจะเหมาะในการวิจัยที่ยังไม่มี
ข้อมูลพื้นฐานสนับสนุนหรือเป็นการวิจัยน าร่อง 
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16. การเลือกตัวอย่างแบบรวมหรือแบบผสมผสาน (Combination or Mixed Purposeful  
Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างที่ใช้กลยุทธ์ตั้งแต่ 2 กลยุทธ์ขึ้นไป โดยทั่วไป เป็นการใช้กลยุทธ์ที่
มากกว่า 1 กลยุทธ์ในการผสมผสานกันเพ่ือเลือกตัวอย่างให้เหมาะสมกบั การตอบปญั หาการวิจัย 
เช่นการเลือกตัวอย่างแบบก้อนหิมะอาจจะต้องการใช้กรณีที่มีข้อมูลที่มีความสุดโต่ง เป็นต้นว่า
การศึกษาความคุ้มทุนในการประกอบอาชีพมือปืนรับจ้าง กรณีเช่นนี้เป็นลักษณะที่มีความสุดโต่งและ
การที่จะหาจุดคุ้มทุนจ าเป็นที่จะต้องมีข้อมูลประกอบการพิจารณาจ านวนหนึ่ง ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่
ผู้วิจัยที่ต้องใช้การเลือกตัวอย่างแบบก้อนหิมะเพ่ือสร้างสารสนเทศท่ีมีความอ่ิมตัว 
 
ขนาดตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การพิจารณาขนาดตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีตายตัว กล่าวคือ ขนาด
ตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่นสูง และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดกระบวนการและระหว่างขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย อย่างไรก็ตาม มี
ข้อควรพิจารณาในการก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 2 ประการ ดังนี้ 

1. ความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation) มีข้อควรพิจารณาว่า “ขนาดตัวอย่างในการ 
วิจัยถึงจุดอ่ิมตัวของข้อมูลหรือยัง” นั่นคือ ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากตัวอย่างนั้น สามารถน าไป
การค้นหารูปแบบหรือสร้างข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้หรือไม่ นักวิจัยเชิงคุณภาพบาง
ท่านแนะน าว่าขนาดตัวอย่างจะมีจ านวนเท่าไรไม่ส าคัญ แต่ควรมีขนาดเพียงพอต่อการหาข้อสรุปการ
วิจัยโดยขนาดตัวอย่างดังกล่าวสามารถให้สารสนเทศที่ไม่มีอะไรเหลือให้เรียนรู้ได้อีกต่อไป (Nothing 
left to learn)ลักษณะเช่นนี้จะเกิดจากการเก็บข้อมูลแล้วพบความซ้ าซ้อน (Redundancy) ของ
ข้อมูลการวิจัย โดยผู้วิจัยไม่พบแนวคิด รูปแบบ หรือข้อค้นพบอื่นๆ ที่เกิดจากความซ้ าซ้อนข้างต้นแล้ว 

2. ความพอเพียงของข้อมูล (Data Sufficiency) มีข้อควรพิจารณาว่า “ขนาดตัวอย่างมี 
ขนาดมากพอในการเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงภายในประชากรเป้าหมายการวิจัยหรือไม่” 
กล่าวคือ ขนาดตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีขนาดใหญ่มากพอในการประเมินหารูปแบบหรือ
ข้อสรุปที่น่าสนใจ ในการวิจัยจากประชากรเป้าหมายที่มีความหลากหลายหรือมีความแปรผัน
โดยทั่วไปแล้ว ขนาดตัวอย่างของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ไม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไปซึ่งจะท าให้ยากต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล ในขณะเดียวกันก็ไม่ควรมีขนาดเล็กเกินไปจนไม่สามารถไปถึงจุดที่ข้อมูลอ่ิมตัว
นอกจากนี้ การก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ ยังสามารถพิจารณาจากแนวทางของ
ระเบียบวิธีการวิจัยหรือแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแต่ละแนวทางมีหลักการคร่าว ๆ (Rules 
of Thumb) ตามแนวทางของ (Nastasi and Schensul,2005) ดังตารางที ่1 และ 2 
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ตารางท่ี 8.7 หลักการคร่าว ๆ ในการก าหนดขนาดตัวอย่างของแนวทางการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย หลักการคร่าว ๆ 
อัตชีวประวัติ (Biography) หรือ เลือกเพียง 1 บุคคล หรือ 1 กรณ ี
กรณีศึกษา (Case Study) ประมาณ 10 บุคคล แต่หากข้อมูลที่ได้มีความ

อ่ิมตัวอาจจะใช้ข้อมูลที่น้อยกว่าได้ 
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) 
ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) 
ชาติพรรณวรรณนา (Ethnography) หรือ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 

ประมาณ 20 – 30 บุคคล โดยจะพิจารณาถึง
ความอ่ิมตัวของข้อมูล โดยสามารถใช้ขนาดที่
น้อยกว่าหลักการได้ หากข้อมูลถึงจุดอิ่มตัวแล้ว 

ที่มา: Nastasi, B. K. and Schensul, S. L. (2005). “Contributions of qualitative 
research to the validity of intervention research”, Journal of School Psychology. 

43(3), 177-195. 
 
ตารางท่ี 8.8 หลักการคร่าว ๆ ในการก าหนดขนาดตัวอย่างของแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล หลักการคร่าวๆ 
การสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Interviewing 
key informants) และ/หรือการสั มภาษณ์
ระดับลึก(In-depth interviews) 

สัมภาษณ์ประมาณ 5 - 30 บุคคล 

การสนทนากลุ่ม (Focus groups) สัมภาษณ์ประมาณ 1-3 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มควร
มี ป ระมาณ  5 – 10 บุ คคล  การ พิ จ ารณ า
กลุ่มเป้าหมายต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการเป็น
กลุ่มที่สามารถเป็นตัวแทนในการตอบค าถาม
การวิจัย 

การส ารวจชาติพรรณวรรณนา 
(Ethnographic surveys) 

ควรเลือกตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่มีขนาดใหญ่ 
(การก าหนดหรือสุ่มตัวอย่างให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การวิจั ย ) การก าหนดขนาด
ตัวอย่างมีแนวทางคล้ายการวิจัยเชิงปริมาณ 

ที่มา: Nastasi, B. K. and Schensul, S. L. (2005). “Contributions of qualitative research to 
the validity of intervention research”, Journal of School Psychology. 43(3), 177-195. 
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ตารางท่ี 8.9 จ านวนผู้ถูกสัมภาษณ์ตามระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 
 

จ านวนผู้ถูกสัมภาษณ์ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ต่อผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1 ท่าน 

10 1 – 2 ชั่วโมง 
20 30 นาที – 1 ชั่วโมง 
30 20 – 40 นาท ี

 
ที่มา: Nastasi, B. K. and Schensul, S. L. (2005). “Contributions of qualitative 
research to the validity of intervention research”, Journal of School Psychology. 
43(3), 177-195. 

 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยที่ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพยังต้องค านึงถึงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพ่ือให้ได้ข้อมูลการวิจัยที่มีคุณภาพและปริมาณที่พอเพียงในการหาข้อสรุปการวิจัย โดยเฉพาะในการ
จัดท าวิทยานิพนธ์เพ่ือส าเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด ตารางที่ 3 ให้
จ านวนผู้ถูกสัมภาษณ์ตามระยะเวลาในการสัมภาษณ์และยังสามารถประยุกต์ในการเก็บข้อมูลด้วย
วิธีการอ่ืนๆ เช่น ใช้เวลา 2 ชั่วโมงในการสนทนากลุ่ม และใช้การสัมภาษณ์ 10 นาที ซึ่งจะท าให้เวลา
การสัมภาษณ์สั้นลง 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

1. การสุ่มตัวอย่างขึ้นอยู่กับหลักฐานสนับสนุน คือตัวอย่างจะต้องมีความเหมือนกันมากพอ 
ในประชากรที่จะสามารถใช้ในบางตัวอย่างเพ่ือแสดงคุณลักษณะของประชากรทั้งหมดและแม้ว่าบาง
องค์ประกอบของตัวอย่างจะมีค่าต่ ากว่าหรือสูงกว่าที่ก าหนดในกลุ่มประชากร ค่าเฉลี่ยที่ได้จะต้อง
สามารถใช้ประมาณค่าเฉลี่ยของประชากร 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ดีจะต้องมีความถูกต้องและเที่ยงตรง ความถูกต้องของกลุ่มตัวอย่าง 
จะต้องมีอคติน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยหรือมีค่าแปรปรวนที่มีระบบ กลุ่มตัวอย่างที่มีความเที่ยงตรง
เพียงพอคือกลุ่มท่ีมีค่าผิดพลาดที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ในการศึกษา 

3. การพัฒนากลุ่มตัวอย่าง ต้องสามารถตอบค าถามดังต่อไปนี้คือ 
3.1 ประชากรที่เป้าหมายในงานวิจัย 
3.2 ค่าพารามิเตอร์ที่สนใจ 
3.3 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง 
3.4 วิธีการที่เหมาะสมในการสุ่มตัวอย่าง 
3.5 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 

4. เทคนิคการสุ่มตัวอย่างประกอบด้วย กรสุ่มแบบใช้ความน่าจะเป็นคือการสุ่มเลือก 
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ตัวอย่างโดยการควบคุมวิธีการที่ทุกส่วนของประชากรที่มีโอกาสถูกเลือกเท่ากัน ซึ่งวิธีที่ง่ายที่สุดคือ
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นคือการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้
การสุ่มเมื่อแต่ละกลุ่มตัวอย่างในประชากรขนาดใหญ่มีคุณลักษณะเฉพาะ 

5. การสุ่มตัวอย่างแบบมีความซับซ้อนจะใช้เมื่อการสุ่มตัวอย่างท าได้ยากและมีค่าใช้จ่ายสูง  
ประกอบด้วย4ประเภทคือ 

- การสุ่มตัวอย่างแบบระบบ คือ การเริ่มสุ่มจาก 1 ถึง k และการเลือกทุก k ตัวอย่าง 
ในประชากร 

- การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น คือ การแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยเป็นล าดับชั้น 
และเลือกวิธีการสุ่มในแต่ละชั้น เหมาะกับการแบ่งกลุ่มย่อยที่มีจ านวนไม่มากนัก 

- การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม คือ การแบ่งประชากรเป็นกลุ่มย่อยตามความสะดวก 
และเลือกสุ่มกลุ่มที่ต้องการศึกษา จะมีประสิทธิภาพทางสถิติน้อยเนื่องจากมีคุณลักษณะที่
เหมือนกันในกลุ่มมากแต่ประหยัดค่าใช้จ่ายถ้าประชากรมีการกระจายตัวตามพ้ืนที่หรือตาม
ช่วงเวลา และการสุ่มตัวอย่างแบบหลายชั้น คือ การใช้มากกว่าเทคนิคเดียวในการสุ่ม
ตัวอย่าง 

- แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นจะมีประโยชน์เมื่อการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นไม่สามารถ
ใช้ได้เนื่องจากไม่สามารถหาประชากรได้ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ต้องการตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงสอดคล้องกับค าถามการ

วิจัย เช่น หากผู้วิจัยต้องการศึกษาวัยรุ่นที่สามารถเอาตัวรอดจากการถูกล่วงละเมิดทางเพศในวัยเด็ก 
ผลที่ได้จากการสุ่มสัมภาษณ์วัยรุ่น 500 ราย อาจจะมีเพียง 1 รายเท่านั้น ที่เคยถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
ซ้ าร้ายในบางกรณีอาจจะได้ตัวอย่างที่ไม่สามารถตอบค าถามของการวิจัยได้ เพราะฉะนั้น หากผู้วิจัย
ใช้การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มย่อมไม่ใช่วิธีการที่เหมาะสม ในการที่จะท าให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการ
วิจัยซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจการทารุณกรรมด้วยการละเมิดทางเพศในวัยเด็ก หากเป็น
เช่นนั้นย่อมเกิดผลเสียต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย ดังนั้น การวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็นการท า
ความเข้าใจถึงปรากฏการณ์ต่างๆ ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง โดยอาจจะเป็นปรากฏการณ์เฉพาะกลุ่ม 
เฉพาะเหตุการณ์ หรือเฉพาะกระบวนการ ดังเช่นในกรณีการท าความเข้าใจการเอาตัวรอดของวัยรุ่นที่
ถูกล่วงละเมิดทางเพศในวัยเด็ก ผู้วิจัยจ าเป็นที่ต้องเลือกตัวอย่างให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
โดยค านึงถึงเป้าหมายหลักของการวิจัยอย่างแท้จริง กล่าวได้ว่ากลยุทธ์การเลือกตัวอย่างและการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ ส าหรับข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะจากบทความมีดังนี้ 

1. ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การคัดเลือกข้อมูลที่สามารถใช้ตอบปัญหาการวิจัยให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยไม่สามารถละเลยได้ เพราะหากผลการวิจัยที่ผ่านกระ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ แต่พบว่าใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสมย่อมท าให้ผลการ
วิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อนตามไปด้วย แม้โดยทั่วไป การวิจัยเชิงคุณภาพมักจะใช้ขนาด
ตัวอย่างในจ านวนที่ไม่มากก็ตาม แต่การเลือกตัวอย่างให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัยจ าเป็น
ที่จะใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม เนื้อหาหลักของบทความนี้ ได้น าเสนอ  16 กลยุทธ์การเลือก
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ตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ และได้สรุปคุณลักษณะส าคัญของกลยุทธ์ต่าง ๆ ไว้ดัง
ตารางที ่4 

2. เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่นสูง ดังนั้น ในการด าเนินการวิจัยแม้ผู้วิจัยจะ
เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ที่เหมือนกัน ก็ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้อง
เลือกใช้กลยุทธ์ในการเลือกตัวอย่างที่เหมือนกัน เพราะบริบทของแต่ละการวิจัยไม่เหมือนกัน 
เช่น ผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบกรณีศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานในภาครัฐ กลยุทธ์ที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจเลือกใช้กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างแบบก้อนหิมะด้วยการ
รวบรวมข้อมูลจากเข้าหน้าที่ระดับสูงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในท านองเดียวกัน หากผู้วิจัย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบกรณีศึกษาในการศึกษารูปแบบการผลักดันการบริหารงานในภาครัฐที่
ประสบความส าเร็จ ลักษณะเช่นนั้น ผู้วิจัยอาจใช้การเลือกตัวอย่างแบบสุดโต่งในการ
คัดเลือกผู้บริหารที่มีความโดดเด่นและเป็นที่ยอมรับเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นต้น 

3. แม้ไม่มีเกณฑ์ที่แน่นอนเกี่ยวกับขนาดตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ แต่ประเด็นที่ผู้วิจัย
ควรต้องพิจารณาและให้ความส าคัญ คือ 1) ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมานั้นถึงจุดอิ่มตัว
หรือยัง และ 2) ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมานั้นสามารถใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลง
ภายในประชากรเป้าหมายการวิจัยหรือไม่ ทั้งสองค าถามนี้ ผู้ที่จะตอบค าถามได้ดีที่สุด คือ 
ผู้วิจัยเอง อย่างไรก็ตาม ค าตอบที่ได้นั้น เป็นเรื่องท่ียากมากท่ีผู้วิจัยแต่ละคนจะตอบได้ตรงกัน 
เนื่องจากพ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมของผู้วิจัยแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 
การซึมซับข้อมูล การตีความ และการสังเคราะห์ข้อมูลย่อมแตกต่างกันไปด้วย ปัญหาเหล่านี้ 
จะคลี่คลายเมื่อประสบการณ์ในการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพของผู้วิจัยมีมากขึ้น แต่ส าหรับ
ผู้วิจัยที่เพ่ิงเริ่มท าวิจัยเชิงคุณภาพ (นักวิจัยเชิงคุณภาพมือใหม่) สามารถน าตารางที่  1 – 3 
มาใช้ประกอบในการก าหนดขนาดตัวอย่างได้ 

ตารางท่ี 8.10 สรุปคุณลักษณะส าคัญของกลยุทธ์การเลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
ล าดับ

ที ่
กลยุทธ์การเลือกตัวอย่าง คุณลักษณะส าคัญ 

1 การเลือกตัวอย่างแบบสุดโต่งหรือกรณี
เบี่ยงเบน 

เลือกตัวอย่างที่มีลักษณะสุดโต่ง เช่น น้อย
ที่สุด มากที่สุด ดีที่สุด แย่ที่สุด 

2 การเลือกตัวอย่างที่มีข้อมูลตรงตาม
ประเด็นการวิจัยมากกว่าปกติ 

เลือกตัวอย่างที่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
แต่ไม่ถึงกับสุดโต่ง 

3 การเลือกตัวอย่างกรณีหลากหลาย เลือกตัวอย่างให้ครอบคลุมความหลากหลาย
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่ค านึงถึงจ านวน
ตัวอย่าง 

4 การเลือกตัวอย่างแบบเอกพันธ์ เลือกตัวอย่างที่มีภูมิหลังหรือประสบการณ์
คล้ายกัน 

5 การเลือกตัวอย่างแบบสัญลักษณ์ เลือกตัวอย่างในเชิงพรรรณาเพ่ือเป็นการ
บรรยายลักษณะทั่ว ๆ ไป 
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6 การเลือกตัวอย่างกรณีวิกฤติ เลือกตัวอย่างโดยเน้นกลุ่มตัวอย่างที่แสดงถึง
ความสามารถในการให้ข้อมูล 

ล าดับ
ที ่

กลยุทธ์การเลือกตัวอย่าง คุณลักษณะส าคัญ 

7 การเลือกตัวอย่างแบบก้อนหิมะ 
หรือแบบลูกโซ่ 

เลือกตัวอย่างโดยอาศัยการแนะน าหรือบอก
ต่อจากตัวอย่างหนึ่งไปสู่ตัวอย่างอ่ืน ๆ 

8 การเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ เลือกตัวอย่างการวิจัยตามเกณฑ์ที่ถูกก าหนด
ขึ้นไว้แล้วล่วงหน้า 

9 การเลือกตัวอย่างตามทฤษฎี เลือกตัวอย่างโดยอิงจากทฤษฎี และท าการ
สังเคราะห์ 
ทฤษฎีจากข้อมูลหรือความจริงที่ปรากฏจาก
การวิเคราะห์ภาคสนาม 

10 การเลือกตัวอย่างแบบยืนยันและขัดแย้ง เลือกตัวอย่างโดยพิจารณาว่าตัวอย่างที่เลือก
จะสอดคล้องกับสิ่งที่คาดหวัง รวมถึงตัวอย่าง
ที่ไม่ตรงกับผลที่คาดหวังไว้ 

11 การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตาม
วัตถุประสงค์ 

เลือกตัวอย่างโดยเลือกจากกลุ่มย่อย ๆ ใน
กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยสนใจ 

12 การเลือกตัวอย่างตามโอกาสหรือ 
ตามข้อมูลที่ปรากฏ 

เลือกตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างใหม่ ๆ ที่
เกิดข้ึนระหว่างการเก็บข้อมูลภาคสนาม 

13 การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มตาม 
วัตถุประสงค์ 

เลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่ม แต่อยู่ในขอบเขต
ของวัตถุประสงค์การวิจัย 

14 การเลือกตัวอย่างกรณีที่มีความส าคัญทาง
การเมือง 

เลือกตัวอย่างโดยหลีกเลี่ยงหรือเน้นเหตุการณ์
ทางการเมืองที่มีความส าคัญในช่วงเวลาหนึ่ง 
ๆ 

15 การเลือกตัวอย่างตามสะดวก การเลือกตัวอย่างโดยค านึงถึงความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมูลเป็นหลัก 

16 การเลื อกตั วอย่ างแบบรวมหรือแบบ
ผสมผสาน 

เลือกตัวอย่างที่ใช้กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์หรือ
มากกว่า 

ที่มา : ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์และประสพชัย พสุนนท์.(2559). กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างส าหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ.วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ,ปีที ่29 ฉบับที ่2 ตุลาคม – ธันวาคม 
2559,หน้า 32-48 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายความหมายและค าศัพท์ในการสุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 • ประชากร  
 • ประชากรที่มีจ านวนจ ากัด 
 • ประชากรที่มีจ านวนไม่จ ากัด 
 • ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 • หน่วยข้อมูลหรือสมาชิก 
 • หน่วยของการสุ่มตัวอย่าง 
 • ขอบเขตในการสุ่มตัวอย่าง หรือกรอบการสุ่ม 
 • ค่าพารามิเตอร์และค่าสถิติ  
 • การสุ่มตัวอย่าง  
2. จงอธิบายสาเหตุที่ท าให้ในการวิจัยไม่สามารถศึกษาประชากรทั้งหมด 
3. จงอธิบายขั้นตอนของการสุ่มตัวอย่างมาให้เข้าใจ 
4. จงอธิบายแนวความคิดวิธีการเลือกสุ่มโดยไม่ใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็นว่าเป็นอย่างไร 
5. จงอธิบายแนวความคิดการเลือกสุ่มโดยใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็นว่าเป็นอย่างไร 
6. จงอธิบายวิธีการสุ่มแบบโดยไม่ใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็นดังต่อไปนี้ 
 • การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกหรือแบบบังเอิญ  
 • การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง หรือการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ 
 • การสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดจ านวน 
 • การสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะ 
7. จงอธิบายวิธีการสุ่มแบบโดยใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็นดังต่อไปนี้ 
 • การสุ่มแบบง่าย 
 • การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ 
 • การสุ่มตัวอย่างแบบระดับชั้น 
 • การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
8. ข้อควรพิจารณาการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีอะไรบ้าง 
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บทที่ 9 
เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 
เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการวิจัยเปรียบเสมือนอาวุธประจ ากายของผู้วิจัย ซึ่งถ้า
อาวุธไม่คม ไม่เหมาะสมหรือไม่มีความน่าเชื่อถือ ก็จะมีผลท าให้ข้อมูลหรือสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการทราบ
หรือค้นหาไม่สมบูรณ์หรือไม่น่าเชื่อถือตามไปด้วย โดยเฉพาะการวิจัยเชิงปริมาณจ าเป็นต้องใช้
เครื่องมือเพ่ือวัดตัวแปรที่ต้องการศึกษาออกมาเป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรือตัวเลขเพ่ือวิเคราะห์และน า
ผลการวิเคราะห์มาอธิบายตัวแปรนั้น ๆ ดังนั้นคุณภาพของเครื่องมือวิจัยจึงมีผลต่อคุณภาพของ
งานวิจัยทั้งฉบับ 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการวิจัย 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง สิ่งที่ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถวัดค่าของตัวแปรหรือ
สิ่งที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา นั้นให้มีผลออกมาจากการวัดหรือการวิเคราะห์สิ่งที่วัดผลออกมาได้นั้นเรา
เรียกว่า “ ข้อมูล ” 
 ซึ่งในที่นี้ข้อมูลหมายถึง ข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดของสิ่งต่างๆ ซึ่งอาจเป็นตัวเลขหรือ
ข้อความเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่จะน ามาเป็นหลักฐานในการหาข้อยุติ ซึ่งจะเป็นค าตอบหรือเป็น
ประโยชน์ต่อสิ่งที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาแต่ทั้งนี้ทั้งนั้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะสามารถตอบปัญหาการ
วิจัยได้อย่างถูกต้องหรือไม่นั้นก็จะขึ้นอยู่กับแหล่งที่มา ของข้อมูลที่ผู้วิจัย น ามาวิเคราะห์ว่าเป็น
อย่างไร และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยนั้นเป็นอย่างไร 
 ดังนั้นผู้วิจัยควรให้ความส าคัญต่อ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างมาก เพ่ือที่จะ
ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพ และควรจะเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างถูกต้องและอย่างมี
ประสิทธิภาพ และให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินการวิจัยของผู้วิจัยเอง เพ่ือที่จะได้ข้อมูลหรือ
ผลการวิจัยที่มีความเที่ยงตรง (Validity) และมีความเชื่อถือได้ (Reliability) ท าให้สามารถใช้เป็น
หลักฐานในการอ้างอิงสู่ประชากรทั้งหมดได ้
ข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูลทางการวิจัย 
 งานวิจัยแต่ละเรื่องจะใช้ข้อมูลแตกต่างกัน บางงานวิจัยจะใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วแต่บางงานวิจัย
อาจจะจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับการด าเนินงานและประเภทของวิจัยว่าจะ
เป็นอย่างไร ดังนั้นข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1. แบ่งตามแหล่งที่มาของข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยท าการเก็บขึ้นมาใหม่ เพ่ือให้ตรง

ประเด็นกับเรื่องที่ก าลังศึกษาอยู่ หรือแหล่งข้อมูลโดยตรง (เพราะข้อมูลที่มีอยู่ก่อนแล้ว
อาจจะมีรายละเอียดไม่ตรงกับข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการหรือกลุ่มตัวอย่างไม่ตรงกับกลุ่ม
ตัวอย่างของผู้วิจัย) แหล่งที่มาของข้อมูลปฐมภูมิ บุคคลหรือวัตถุสิ่งของซึ่งผู้วิจัยจะต้อง
ไปท าการเก็บข้อมูลขึ้นมาใหม่โดยการแจกแบบสอบถาม , สัมภาษณ์, สังเกต หรือการ
ทดลอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์หาค าตอบ ส่วนใหญ่การวิจัย
ทางสาขาสังคมศาสตร์หรือการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม และความคิดเห็นของบุคคล 
จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิ 

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลที่ผู้อื่นได้ท าการเก็บรวบรวมหรือประมวลผล
ข้อมูลไว้แล้วและผู้วิจัย ไปท าการรวบรวมข้อมูลเหล่านั้นเพ่ือมาท าการวิเคราะห์ใน
ประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา หรือหมายถึงข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บจากข้อมูลที่อ่ืนรวบรวมไว้ 
มิใช่จากแหล่งต้นก าเนิดของข้อมูลโดยตรง (รายงานประจ าปี รายงานผลการส ารวจ ส า
มะโนประชากร แผนภูมิ แผนผัง วีดีโอเทป) ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะจัดเก็บไว้ในห้องสมุดของ
หน่วยงานต่างๆ 

Ex ถ้าต้องการศึกษาแนวโน้มอัตราการว่างงานของบัณฑิตใหม่ตั้งแต่ พ.ศ. 2558-2560 
จากหัวข้อการวิจัย ผู้วิจัยไม่สามารถไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ได้เพราะการเก็บ

รวบรวมข้อมูลใหม่ผู้วิจัยไม่สามารถทราบถึงอัตราการว่างงานของบัณฑิตใหม่ในอดีต (2558) ที่
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ว่างงานได้ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่สามารถคาดเดาหรือประมาณแนวโน้มอัตราการว่างงานของบัณฑิตใหม่ที่
จะส าเร็จการศึกษาว่าจะมีอัตรา การว่างงานเท่าไร 

2. แบ่งตามลักษณะของข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
2.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) หมายถึง ข้อมูลที่บอกข้อเท็จจริงของสิ่งต่างๆ

ในลักษณะของค าพูด หรือค าบรรยาย เช่น ระดับการศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง ฯลฯ 
2.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) หมายถึง ข้อมูลที่บ่งบอกถึงข้อเท็จจริงของ

สิ่งต่างๆในรูปของตัวเลข หรือปริมาณเช่น น้ าหนัก ความสูง อายุ ฯลฯ 
ประเภทของเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) แบบสอบถาม (Questionnaire) 
2) แบบสัมภาษณ์  (Interview Schedule) 
3) แบบสังเกต  (Observation) 

 
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบสอบถาม คือ แบบรายการค าถามให้บุคคลต่าง ๆ กรอกค าตอบเพื่อหาข้อมูล 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, 2530:589) ซึ่งนับเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดเก็บ
ข้อมูลประเภทปฐมภูมิมาวิเคราะห์ต่อไป 

แบบสอบถาม(Questionnaire) หมายถึง แบบฟอร์มที่ได้ถูกจัดรูปแบบของตัวก าหนด 
แนวทางข้อมูลที่อยากจะทราบไว้ อาจท าเป็นรูปของค าถาม หรือเป็นแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ให้กรอก
ข้อมูล โดยผู้ตอบค าถามนั้นเข้าใจในค าตอบด้วยตนเองและตอบค าถามเหล่านั้น โดยปราศจากการ
แนะน าจากผู้ใดทั้งสิ้น ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือใช้สอบถามความคิดเห็น  และใช้บันทึก
ค าตอบจากหรือผู้ที่ถูกถาม ซึ่งอาจเป็นชุดค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในรูปของแบบฟอร์มที่มีโครงสร้าง
ของค าถามก็ได้ ลักษณะของค าถามสามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1.1.     ค าถามปลายเปิด (Open-end Question)เป็นค าถามที่เปิดโอกาสให้แสดง 
ความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ลักษณะค าถามในแบบสอบถามลักษณะนี้ไม่ก าหนด ค าตอบไว้แน่นอน แต่
เปิดโอกาสให้ผู้ตอบ ตอบได้อย่างอิสระด้วยค าพูดของผู้ตอบเอง ซึ่งอาจจะเป็นค าแนะน าของผู้ตอบ
เกี่ยวกับ งานวิจัย หรืออาจจะให้ผู้ตอบบ่งบอกถึงตัวแปรตัวอ่ืนที่ผู้ตอบคิดว่าส าคัญกว่าที่ผู้วิจัยกล่าวถึง 
นอกเหนือไปจากนั้นบางครั้งผู้วิจัยไม่สามารถคาดเดาค าตอบได้ ผู้วิจัยก็จะท าการ Pretest โดยใช้
ค าถามปลายเปิดถามผู้ตอบแล้วน าค าตอบมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในลักษณะปลาย
ปิดต่อไปนี้ 

1) ท่านตัดสินใจประกอบอาชีพส่วนตัวเพราะเหตุใด 
2) เพราะเหตุใดท่านจึงชอบอ่านหนังสือฉบับนี้มากที่สุด 
3) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อ “การป้องกันและปราบปรามการทุจริต” 
4) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อ “คณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช” 
5) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการชุมนุมประท้วงของกลุ่มต่างๆที่ผ่านมา 
6) โปรดให้ข้อ เสนอแนะในการปรับปรุงภูมิทัศน์ ของศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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1.2.     ค าถามปลายปิด (Close – end Question) การตั้งข้อค าถามแบบค าถาม 
ปลายปิดลักษณะนี้มีลักษณะเหมือนการคิดข้อค าถามข้อสอบแบบเลือกตอบ(ปรนัย) คือจะมีข้อความ
ซึ่งเป็นค าถามและมีค าตอบที่ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบข้อใดข้อหนึ่งที่ตรงตาม
ความเป็นจริงเกี่ยวกับผู้ตอบ ซึ่งผู้ตอบเลือกตอบจากค าตอบที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ให้เท่านั้น ค าถามที่
ผู้วิจัยก าหนดขึ้นมานั้น อาจจะได้มาจากการทดลองใช้ค าถามในลักษณะที่เป็นปลายเปิดแล้วน ามาจัด
กลุ่มค าตอบ หรือได้มาจากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือจากความคิดของผู้วิจัยเองก็ได้ ซึ่ง
ค าถามปลายปิดนั้นเป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบให้ผู้ตอบเลือกตามที่ผู้วิจัยก าหนด เช่น 
 1. เพศ                  

    1. ชาย                2. หญิง 
 2. อายุ    
    1. 18-22 ปี    2.  23-27 ปี           

    3.  28-31ปี             4. 32-35  
 3. สถานภาพสมรส    
    1. โสด                 2. สมรส             
    3. หย่า/หม้าย             4. แยกกันอยู ่
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1. ไม่ได้รับการศึกษา   2. ประถมศึกษา                 
    3. มัธยมศึกษา    4. ปวช. ปวส. ปวท.อนุปริญญา  
    5. ปริญญาตรี / เทียบเท่า    6. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………… 
 5. สถานภาพการท างานปัจจุบัน  

     1. ท างานบ้าน/แม่บ้าน           2. ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ  
   3. ค้าขาย/ธุรกิจในครัวเรือน   4. ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

    5. ลูกจ้างบริษัทหรือเอกชน   6. รับจ้างทั่วไป/เกษตรกร  
    7. อื่นๆ (โปรดระบุ)………… 

 6. รายได้ต่อเดือนของครอบครัว 
    1. น้อยกว่า/เท่ากับ 5,000 บาท   2. 5,001 – 10,000 บาท  
    3. 10,001 – 15,000 บาท   4. 15,001 – 20,000 บาท   
    5. มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป 

 7. ความเพียงพอของรายได้ 
    1. ไม่ค่อยเพียงพอ    2. เพียงพอ 
    3. มีเหลือเก็บ/สะสม    4. มีหนี้สิน 
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นอกจากนั้นแล้วลักษณะของค าถามปลายปิดสามารถแบ่งได้ออกเป็น 5 แบบ 
1. Check – lists เป็นค าถามที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากค าตอบที่มีให้เลือก 2 

ค าตอบ   
EX ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพหรือไม่ 

(  ) 1. เคย   (  ) 2. ไม่เคย 
2. Multiple Choice เป็นค าถามที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียวจากค าตอบที่มีให้เลือกมากกว่า 

2 ค าตอบ 
EX อาชีพหลักของท่านคือ 

 (  ) 1. รับราชการ    (  ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (  ) 3. ค้าขาย 
 (  ) 4. ลูกจ้างเอกชน (  ) 5. รับจ้างทั่วไป   (  ) 6. ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
 (  ) 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………….. 
3. Multi – Response เป็นค าถามที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบได้หลายข้อ 

EX ท่านต้องการเปลี่ยนอาชีพใหม่เพราะ……….(ตอบได้หลายข้อ) 
 (  ) 1. รายได้น้อย  (  ) 2. ไม่ม่ันคง  (  ) 3. สวัสดิการไม่ดี 
 (  ) 4. ไม่มีเกียรติ   (  ) 5. ไม่อิสระ  (  ) 6. ไม่ชอบอาชีพนี้ 
4. Rank Priority เป็นค าถามที่ให้ผู้ตอบจัดเรียงล าดับความส าคัญ 

EX ท่านต้องการเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอะไรมากท่ีสุด 
(ให้หมายเลข 1,2,3, ตามล าดับความต้องการมากไปหาน้อย) 
(  ) 1. รับราชการ               (  ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(  ) 3. ลูกจ้างเอกชน     (  ) 4. ธุรกิจส่วนตัว  
( ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………. 

5. 5. Rating Scale  เป็นค าถามที่มีลักษณะการตอบเป็นการประเมินความมาก – น้อย โดยวัด
ดูว่าผู้ตอบมีคุณลักษณะในสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาหรือมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับสิ่งที่จะถาม
อยู่ในระดับใด 
EX ฉันเชื่อว่า Teamwork เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้บริษัทของฉันเจริญรุ่งเรือง 

(  ) 1. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  (  ) 2. ไม่เห็นด้วย (  ) 3. เฉยๆ 
(  ) 4. เห็นด้วย   (  ) 5. เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 1. ศึกษาจากเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีจะท าการวิจัย 
 2. ตัดสินใจว่าต้องการข้อมูลอะไรบ้างโดยพิจารณาจาก 
   * ปัญหาที่จะท าการวิจัย (Element of the Problem)  
   * จุดมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Statement of the Problem) 
 3. พิจารณาว่าจะใช้ค าถามชนิดใดกับแต่ละข้อมูล 
 4. ร่างแบบสอบถาม 
 5. ตรวจสอบและปรับปรุงแบบสอบถามฉบับร่าง 
   * ตรวจสอบโดยผู้วิจัย 
   * ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 6. ทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test)  
 7. วิเคราะห์แบบสอบถามที่ได้ทดสอบแล้ว 
 8. สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
โครงสร้างแบบสอบถาม 
 1) ส่วนที่ 1: หนังสือน าหรือค าชี้แจง เป็นส่วนของแนะน าตนเองและบ่งบอกถึงวัตถุประสงค์
ของการวิจัย รวมไปถึงรายละเอียดของแบบสอบถามว่ามีกี่ตอน อะไรบ้างให้แก่กลุ่มตัวอย่างได้รับรู้
ก่อนที่กลุ่มตัวอย่างจะแสดงความคิดเห็นต่อไป 
 2) ส่วนที่ 2: ส่วนที่เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัว หรือข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3) ส่วนที่ 3: ชุดค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของผู้ตอบ (ข้อมูลที่ต้องการ
ศึกษา) ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัยอาจจะแยกเป็นส่วนย่อยอีกได้ตามลักษณะของค าถามที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา 
หลักเกณฑ์การสร้างแบบสอบถาม 

1. น าวัตถุประสงค์ของการวิจัยมาวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ต้องการ 
2. เขียนรายการของสิ่งที่จะสอบถามหรือข้อมูลที่ต้องการเป็นค าถามละเอียด ชัดเจนและ

ครอบคลุม 
3. ค าถามหรือข้อความในแต่ละข้อควรมีประเด็นเดียว สั้น กะทัดรัด มีความเป็นปรนัย ตรง 

ได้ใจความ เข้าใจง่าย 
4. เรียงค าถามในแต่ละข้อให้สัมพันธ์ต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ โดยเรียงข้อค าถามที่ใกล้ตัวผู้ตอบ

ก่อนเพ่ือจูงใจให้ผู้ตอบตอบตามความเป็นจริงด้วยความสบายใจ และควรจัดรายข้อไว้
เป็นหมวดหรือตอน ตอนละ 1 หัวข้อ เช่น ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวแล้วจึงถึงตอบอื่น ๆ ซึ่ง
มีความลึกซึ้งมากขึ้นตามล าดับ 

5. ในหัวข้อใหญ่ที่กล่าวถึงประเด็นเดียวกันให้ใช้ค าถามหลายข้อที่ครอบคลุม โดยหัวข้อใหญ่
จะต้องครอบคลุมทั้งแนวกว้างและแนวลึก 

6.  หลีกเลี่ยงค าถามท่ีท าให้ผู้ตอบไม่พอใจ หรือเกิดอคติในการตอบ 
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วิธีสร้างแบบสอบถาม 
1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของโครงการหรือข้อมูลที่ต้องการน ามาก าหนดเป็นค าถามหลักที่

ต้องการในแบบสอบถาม เช่น 
 
ข้อมูลที่ต้องการ ค าถามหลักในแบบสอบถาม 
ชุดฝึกอบรมมีวัตถุประสงค์และเนื้อหาตรง
และครอบคลุมงานที่จะปฏิบัติ 

3.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมุ่งเน้นให้ผู้รับการ
อบรมท าอะไรได้บ้าง 

3.2 เนื้อหาของหลักสูตรประกอบด้วยอะไรบ้างการ
สร้างเครื่องมือเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

3.3 เนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมงานที่จะปฏิบัติ
หรือไม ่

3.4 โครงสร้างหลักสูตรเป็นอย่างไร ฯลฯ 
 
2) จากค าถามหลัก น ามาสร้างเป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม ซึ่งอาจใช้รูปแบบต่าง ๆ เช่น 

การเติมค า หรือเขียนเป็นตัวเลือกให้ผู้ตอบเลือก หรืออาจท าเป็นตารางก็ได้ ดังนี้ 
 

ค าถามหลักในแบบสอบถาม ลักษณะค าถามในแบบสอบถาม 
1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
มุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรมท า
อะไรได้บ้าง  

1.หลักสูตรของการฝึกอบรมมุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมน าไปใช้ใน
การเผยแพร่ในด้านใด     

ก.  ความรู้ 
ข.  ความเข้าใจ 
ค.  ความสามารถด้านต่าง ๆ 
ง.  ประสิทธิภาพของการน าความรู้ไปใช้ 
จ.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 

2)  เ นื้ อ ห า ข อ ง ห ลั ก สู ต ร
ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

2. เนื้อหาของหลักสูตรการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและ
ครอบคลุมงานที่ปฏิบัติเพียงไร 

3) เนื้อหาหลักสูตรครอบคลุม
งานที่จะปฏิบัติหรือไม่ 
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นอกจากนั้นแล้วลักษณะของค าถามควรจะแบ่งแยกออกเป็นหมวดหมู่ เช่น 
 

เนื้อหา 
ความเหมาะสม ความ

ครอบคลุม 
ไม่ เหมาะสมด ี ไม่ ครอบคลุม 

1. หมวดวิชาพ้ืนฐาน 
ก. สภาพปัญหาของยาเสพติด 

    

ข. มาตรการในการแก้ไขปัญหายาเสพติด     
ค.แนวความคิดและชุดเผยแพรเ่พื่อป้องกันยาเสพตดิ     
ง. แนวทางการประสานงานของวิทยากร ฯลฯ     
2. หมวดวิชาความรู้เพ่ือการป้องกัน 
ก. ยาและยาเสพติด 

    

ข. คุณภาพชีวิตเพื่อการป้องกันยาเสพติด     
ค. วิธีป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ฯลฯ     

หลักการเขียนข้อค าถามในแบบสอบถาม 
1. ควรถามเฉพาะเรื่องส าคัญหรือค าถามที่ใช้วัดตัวแปรเฉพาะที่อยู่ในกรอบความคิดของการวิจัย 
2. ควรใช้ภาษาง่ายๆ อ่านแล้วเข้าใจทันที มีความหมายชัดเจน ไม่ตีความได้หลายด้าน 
3. ควรใช้ประโยคสั้นและกะทัดรัดชัดเจน ข้อความไม่วกวนหรือก ากวน หรือประโยคที่ท าให้ผู้ตอบ

แต่ละคนมีความเข้าใจไม่เหมือนกัน ควรหลีกเลี่ยงค าคุณศัพท์ที่ท าให้ผู้ตอบตีค่างต่างกันเช่น 
เสมอๆ ไม่เคย บ่อยครั้ง ประจ า ฯลฯ ควรก าหนดค าเหล่านี้ให้เป็นรูปธรรม  EX ท่านอ่านข่าวจาก
หนังสือพิมพ์เป็นประจ าหรือไม่ 

   ท่านอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์และดูข่าวจากโทรทัศน์ทุกวันหรือไม่ 
 *เพราะค าว่า “ประจ า” ผู้ตอบบางคนเข้าใจว่าทุกวัน หรือผู้ตอบบางคนเข้าใจว่าทุกสัปดาห์ 
4. ควรหลีกเลี่ยงประโยคปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ เพราะจะท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนและประโยคนี้

หมายความว่าอย่างไร 
EX  ท่านไม่เคยเลยที่จะไม่อ่านหนังสือพิมพ์เป็นประจ า 

5. หลีกเลี่ยงการถามน า ที่มีแนวโน้มจูงใจให้ผู้ตอบในทางใดทางหนึ่ง 
EX  ท่านอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์เป็นประจ าใช่หรือไม่        
   การมีเพศสัมพันธ์ของนักศึกษาเป็นเรื่องธรรมดาหรือไม่ 

6. หลีกเลี่ยงการใช้ค าที่ส่อไปในทางนามธรรมเช่น สวย สกปรก รวย จน เพราะคนแต่ละคนตีค่า
นามธรรมต่างกัน 

7. ควรหลีกเลี่ยงค าถามเกี่ยวกับค่านิยม หรือเป็นความลับของผู้ตอบ เพราะอาจจะท าให้ผู้ตอบเกิด
ความล าเอียงในการที่จะตองความจริงที่เป็นการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ของสังคมหรือค่านิยมของสังคม 

EX  ท่านเคยขับรถฝ่าไฟแดงใช่หรือไม่ 
   ท่านมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศหรือไม่ 
   ท่านเคยถูกไล่ออกจากงานเนื่องจากโกงบริษัทหรือไม่ 

8. ควรตั้งถามชนิดที่ค าตอบที่ได้จากค าถามสามารถน ามาแปลงเป็นตัวเลขได้เพ่ือน าผลมาสรุปและ
วิเคราะห์เชิงสถิติได้ 
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วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Method) 
1. การน าแบบสอบถามไปส่งให้ผู้ตอบด้วยตนเอง (By administering method)  

 เป็นการเก็บแบบสอบโดย ที่ผู้วิจัยหรือพนักงานเก็บข้อมูลน าแบบสอบถามไปส่งให้กลับกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง และรอรับหรือนัดวันรับแบบสอบถามกลับมา วิธีการนี้จะได้ข้อมูลที่ครบถ้วนกว่า
วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
 นอกเหนือไปจากนั้นในสถานการณ์หลายสถานการณ์การปรากฏตัวของผู้สัมภาษณ์อาจไม่มี
ความจ าเป็น นักวิจัยด้านการศึกษาและศาสตราจารย์ของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่นิยมใช้แบบสอบถาม
ค่อนข้างบ่อยกับนักศึกษาในชั้นเรียนผู้บริหารส่วนใหญ่ก็นิยมเรียกพนักงานเข้าร่วมเพ่ือประชุมกลุ่ม
ก รอกแบ บ สอบ ถาม  ตั วอ ย่ า ง  แบ บ สอบ ถาม ที่ ให้ ผู้ ต อบ ต อบ เอ ง (Self-administered 
questionnaires) ซึ่งแจกให้ที่ทางเข้าออกของสวนสัตว์ และผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ผู้ใช้ถนนทางด่วนและ
คนจ านวนมากที่ใช้บริการลักษณะต่างๆ ที่ให้ตอบค าถามโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
 นักวิจัยธุรกิจจะแจกแบบสอบถามให้ผู้ตอบได้หลายช่องทาง เช่น สอดแบบสอบถามใน
วารสารและบรรจุภัณฑ์วางแบบสอบถามในสถานที่ขายสินค้าหรือในจุดที่มีประชาชนหนาแน่น และใช้
เครื่องโทรสร (Fax) ส่งแบบสอบถามถึงบุคคลแต่ละคน แบบสอบถามปกตินิยมพิมพ์ลงบนกระดาษแต่
อาจถูกป้อนเข้าไปภายในคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะใช้วิธีใดก็ตาม แบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบตอบเองจะถูก
แจกจ่ายไปยังสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแตกต่างจากการสัมภาษณ์ เนื่องจากผู้ตอบต้องรับผิดชอบ
ในการอ่าน และตอบค าถามเอง 
 แบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบตอบเอง ควรมีความท้าทายหรือกระตุ้นให้อยากตอบค าถาม 
เนื่องจากนักวิจัยต้องพ่ึงพาอาศัยประสิทธิภาพของภาษาที่ใช้ในการเขียน มากกว่าประสิทธิภาพของผู้
สัมภาษณ์ ลักษณะของแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบตอบเองที่เป็นตัวอย่างดีที่สุด ได้แก่ แบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์

2. การส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ (By mailing method)  
 เป็นการส่งแบบสอบถามไปให้กับกลุ่มเป้าหมายทางไปรษณีย์ เหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 

ที่อยู่กระจัดกระจาย โดยที่ผู้วิจัยควรจะให้หมายเลขประจ าแบบสอบถามของแบบสอบถามทุกชุด 
แล้วบันทึกไว้ว่าแบบสอบถามหมายเลขนั้นส่งไปให้ใครเพ่ือสะดวกในการติดตามแบบสอบถามนั้น
กลับคืนมา โดยการส่งแบบสอบถามไปนั้นผู้วิจัยจะต้องจ่าหน้าซองถึงผู้รับ และแนบซองที่เขียนชื่อที่
อยู่ของผู้วิจัยพร้อมติดแสตมป์ให้เรียบร้อย เพื่อความสะดวกของผู้ตอบในการส่งแบบสอบถามกลับคืน
มา โดยภายในซองจดหมายปกติส่วนใหญ่จะก าหนดเวลาส่งกลับแบบสอบถามไว้ด้วย ถ้าผู้วิจัย
ต้องการแบบสอบถามกลับคืนมา โดยภายในซองจดหมายปกติส่วนใหญ่จะก าหนดเวลาส่งกลับ
แบบสอบถามไว้ด้วย ถ้าผู้ วิจัยต้องการแบบสอบถามกลับคืนมาในอัตราที่สู ง ผู้ วิจัยต้องท า
แบบสอบถามให้มีรูปแบบที่น่าสนใจ ตอบไม่ยาก ใช้เวลาในการตอบไม่ควรเกิน 10 นาที และควรมี
จดหมายน า เพ่ือบอกถึงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่ส่วนรวมหรือผู้ตอบจะได้รับ และบางครั้งอาจจะมี
รางวัลถ้าผู้ตอบกรอกแบบสอบถามส่งกลับคืนมาภายในระยะเวลาที่ผู้วิจัยก าหนดก็ได้ 
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     2.1 คุณลักษณะของแบบสอบทางไปรษณีย์ 
 แบบสอบถามทางไปรษณีย์ การส ารวจข้อมูลทางไปรษณีย์ (Mail survey) หมายถึง การส่ง
แบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบตอบเองให้แก่ผู้ตอบทั้งหลายโดยผ่านทางไปรษณีย์ วิธีการตอบค าถามด้วย
กระดาษและดินสอ (Paper-and pencil method) มีทั้งข้อดีและข้อเสียหลายอย่าง ดังนี้ 
        2.1.1 ความสามารถยืดหยุ่นทางภูมิศาสตร์ (Geographic flexibility)  
หมายถึงแบบสอบถามทางไปรษณีย์สามารถไปถึงกลุ่มตัวอย่างที่กระจายกันตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์
อย่าพร้อม ๆ กัน ด้วยค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างต่ าเพราะไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้สัมภาษณ์ ผู้ตอบค าถามในพ้ืนที่ที่
ถูกแยกออกหรือผู้ที่ยากจะเข้าถึง (เช่น ผู้บริหาร) จะสามารถติดต่อได้ง่ายกว่าโดยทางไปรษณีย์ บริษัท
ผลิตยาอาจขอพบแพทย์ได้ยากไม่ว่าจะเป็นการส่วนตัว หรือการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ แต่ด้วยการ
ส ารวจทางไปรษณีย์แพทย์ในชนบทและแพทย์ในเมืองสามารถเข้าถึงได้ ถึงแม้จะออกไปปฏิบัติงานใน
หลายพื้นท่ีที่กระจายกันอย่างกว้างไกล 
   แบบส ารวจนี้สามารถแจกจ่ายไปได้อย่างกว้างไกลไปสู่พนักงานจ านวนมากเพ่ือการ
ประเมินปัญหาขององค์การให้ได้อย่างรวดเร็ว ค่าใช้จ่ายต่ า แบบสอบถามจะถูกแจกจ่ายในช่วงประชุม
กลุ่มส าหรับส ารวจพนักงานจ านวนมากช่วงระยะเวลาในการท างานอันยาวนานอาจมีเวลาระหว่าง
ชั่วโมงการท างานที่พนักงานทั้งหลายสามารถกรอกแบบสอบถามได้ ในการประชุมกลุ่มพนักงานอาจ
อนุญาตให้นักวิจัยและน าข้อมูลพ้ืนฐานให้กลุ่มของพนักงานและเวลาที่จะให้รวบรวมข้อมูลให้น้อยลง 
ผู้บริหารจะให้โอกาสแก่นักวิจัยในการสอบถามเพ่ือสืบหาข้อมูลโดยไม่ใช้เวลาและความพยายามมาก
จนเกินไป 
        2.1.2 ต้นทุน (Cost)  
แบบสอบถามทางไปรษณีย์เสียค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล และการส ารวจทาง
โทรศัพท์ อย่างไรก็ตามการส ารวจทางไปรษณีย์ก็ไม่ถูกจนเกินไป ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ประกอบด้วยค่า
ไปรษณีย์ติดตามผลซึ่งต้องเพ่ิมแสตมป์และค่าพิมพ์ แบบสอบถามที่ท าจากกระดาษที่ไม่มีคุณภาพก็มี
โอกาสถูกโยนลงถังขยะได้มากกว่าแบบสอบถามที่ท าอย่างดีและราคาแพงกว่า 
        2.1.3 ความสะดวกสบายของผู้ตอบ (Respondent convenience)  
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ และแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบตอบเองสามารถกรอก (แบบฟอร์ม) เมื่อไรก็
ได้ที่ผู้ตอบมีเวลาดังนั้นจึงเป็นทางเลือกที่ดีกว่าซึ่งผู้ตอบจะใช้เวลาคิดเกี่ยวกับค าตอบต่างๆ ในบาง
สถานการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจัยองค์การ แบบสอบถามทางไปรษณีย์ยอมให้ผู้ตอบเก็บรวบรวม
ข้อเท็จจริง (เช่น ข้อมูลการขาดงาน) ซึ่งผู้ตอบอาจไม่สามารถส ารวจครอบครัวเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
จริงมากกว่าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ซึ่งต้องการค าตอบในทันที 
   แคตตาล็อคของค าสั่งซื้อทางไปรษณีย์ถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการส ารวจทางไปรษณีย์เพื่อ
ประมาณค่ายอดขายของรายการต่างๆ ในแคตตาล็อค โดยการส่งทางไปรษณีย์ด้วยแคตตาล็อคจ าลอง 
(Mock catalog) ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนใหญ่ที่ให้ค าตอบมาจะใช้เป็น
เครื่องชี้ความเป็นไปได้ของวิธีการที่พวกเขาจะสั่งซื้อสินค้าตามรายการต่างๆ การใช้ประโยชน์ของการ
ส่งทางไปรษณีย์ท าให้ผู้ตอบสามารถปรึกษาสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว แล้วจึงท าการจัดสินใจภายใน
ช่วงเวลาที่ว่างตามปกติ ในบางครั้งยากที่จะเข้าถึงผู้ตอบซึ่งเป็นผู้ให้ค าตอบที่มีคุณค่าในการส ารวจ 
ดังนั้นการติดต่อด้วยวิธีทางไปรษณีย์จึงเหมาะสมที่สุดที่ให้ความสะดวกแก่ผู้ตอบอย่างเต็มท่ี 
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        2.1.4 .การไม่ปรากฏตัวของผู้สัมภาษณ์ (Interviewer s absence) 
แม้ว่าการไม่ปรากฏตัวของผู้สัมภาษณ์จะชักน าให้ผู้ ตอบส่วนใหญ่กล้าเปิดเผยข้อมูลที่กระตุ้นต่อ
ความรู้สึกหรือข้อมูลที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับสังคมแต่การไม่ปรากฏตัวของผู้สัมภาษณ์สามารถก่อให้เกิด
ข้อเสียได้เช่นเดียวกัน เช่น เมื่อใดที่ผู้ตอบได้รับแบบสอบถาม กระบวนการของการสอบถามเป็น
วิธีการที่นอกเหนือการควบคุมของนักวิจัย ถึงแม้ว่าการกระตุ้นจากแบบสอบถามจะเป็นวิธีที่
เหมือนกัน แต่ผู้ตอบแต่ละคนที่จะเกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ส่วนตัวที่แตกต่างกันของค าถามแต่ละข้อ 
        2.1.5. ค าถามแบบมาตรฐาน (Standardized questions)  
แบบสอบถามทางไปรษณีย์มีความเป็นมาตรฐานสูงและเป็นแบบที่มีการก าหนดค าตอบ (Structured) 
ค าถามและค าแนะน าต้องมีความชัดเจน ตรงไปตรงมา (เปิดเผย) ถ้าค าถามหรือค าแนะน ายากแก่การ
ท าความเข้าใจผู้ตอบต้องใช้การตีความของตนเองซึ่งอาจเกิด ความผิดพลาดการสัมภาษณ์สามารถ
รับรู้ข้อมูลป้อนกลับจากการติดตามของผู้สัมภาษณ์เก่ียวกับความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผู้สัมภาษณ์ที่สังเกตพบว่าผู้ตอบ 50 คน แรกมีความไม่เข้าใจค าถามก็สามารถบันทึกสิ่ง
เหล่านี้ให้แก่นักวิเคราะห์ของงานวิจัยเพ่ือท าการแก้ไขปรับปรุง แต่การส่งแบบสอบถาม ทางไปรษณีย์
ยากที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือค าถาม เมื่อผู้ตอบตอบแบบสอบถามที่ ให้ผู้ตอบ ตอบเอง 
แบบสอบถามทั้งหมดจะถูกอ่านก่อนกรอกค าตอบ ดังนั้นค าถามสุดท้ายอาจมีผลต่อค าตอบแบบอคติ
ไปสู่ค าถามตั้งแต่เริ่มต้น 
        2.1.6.เวลาเป็นสิ่งมีค่า (Time is money)  
ถ้าเวลาเป็นปัจจัยต่อความสนใจของการจัดการด้านผลลัพธ์ของการวิจัย หรือถ้าทัศนคติก าลังมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (เช่น เหตุการณ์ทางการเมือง) การส ารวจทางไปรษณีย์ อาจไม่ใช่สื่อการ
ติดต่อสื่อสารที่ดีที่สุด ซึ่งระยะเวลาเพียงเล็กน้อย 2-3 สัปดาห์อาจเป็นสิ่งจ าเป็นในการรับผู้ตอบ
ค าถามจ านวนมาก การติดตามแบบสอบถามทางไปรษณีย์ที่ได้ส่งออกไปเมื่อแบบถามกับช่วงหยุดรับ
แบบสอบถามโดยปกติควรอยู่ในช่วง 6-8 สัปดาห์ ในการวิจัยระดับท้องถิ่นหรือภายในเขตตัวเมืองที่ไม่
ห่างไกลการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วมากกว่าการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคลข้ามเขตหรือจังหวัดต่างๆ 
        2.1.7.ความยาวของแบบสอบถาม (Length of mail questionnaire)  
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ผันแปรตามความยาวของแบบฟอร์มเป็นอย่างมาก โดยจัดล าดับจาก
แบบสอบถามชนิดไปรษณียบัตรแบบสั้น (Postcard questionnaire) ที่สุดไปจนถึงยาวมาก เช่น 
แบบสอบถามชนิดเป็นเล่มมีหลายหน้าซึ่งต้องการให้ผู้ตอบเติมข้อความลงให้เต็มด้วยค าตอบที่มีเป็น
จ านวนมากมาย กฎเกณฑ์ทั่วไปของแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไม่ควรมีความยาวเกิน 6 หน้า เมื่อ
แบบสอบถามต้องการผู้ตอบที่ต้องให้ความพยายามเป็นอย่างมาก การจูงใจจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้อง
น ามาใช้ชักจูงผู้ตอบให้ส่งแบบสอบถามกลับคืน ส่วนสิ่งที่ต้องด าเนินการหลายแนวทางเพ่ือให้มีการ
ตอบรับในอัตราที่สูงจะท าโดยไม่ควรให้แบบสอบถามยาวเกิน 6 หน้ากระดาษ 
        2.1.8 อัตราการตอบรับ (Response rates)  
การส ารวจส่วนใหญ่ที่ก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย ความไม่ชัดเจนหรือมีความซับซ้อนมากมักถูกโยนทิ้ง 
การส ารวจที่ถูกออกแบบไม่ดีอาจถูกส่งกลับคืนมาเพียง 15 เปอร์เซ็นต์ ของตัวอย่างทั้งหมด หรืออัตรา
การตอบรับ 15 เปอร์เซ็นต์ การค านวณหาอัตราการตอบรับค านวณได้จากจ านวนของแบบสอบถามที่
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กลับคืนมาอย่างสมบูรณ์หารด้วยจ านวนประชากรทั้งหมดของบุคคลที่ต้องการติดต่อเพ่ือการส ารวจ
จ านวนตัวเลขของตัวหารจะถูกปรับให้เหมาะสมกับความผิดพลาดของที่อยู่ (Addresses) และปัญหา
ท านองเดียวกันเพ่ือลดจ านวนของผู้ตอบค าถามที่ต้องการ 
   ข้อจ ากัดส าคัญของแบบสอบถามทางไปรษณีย์เกี่ยวข้องโดยตรงกับปัญหาของการ
ตอบสนอง ผู้ตอบที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาจไม่ใช่ตัวอย่างของประชากรทั้งหมดในกลุ่มตัวอย่าง 
บุคคลที่มีความสนใจเป็นพิเศษในหัวข้อวิจัยเป็นไปได้ท่ีจะตอบค าถามมากกว่าบุคคลที่ไม่สนใจ นักวิจัย
อาจไม่มีความเชื่อมั่นว่าหัวข้อวิจัยที่ตั้งไว้จะได้รับการตอบแบบสอบถามจากบุคคลที่ต้องการ เช่น เมื่อ
ท าการส ารวจผู้บริหารระดับสูงของบริษัท นักวิทยาศาสตร์ แพทย์ และบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญระดับ
มืออาชีพประเภทต่างๆ(ผู้ใต้บังคับบัญชาอาจเป็นผู้ตอบค าถามทางไปรษณีย์แทน)  
   ผู้ตอบค าถามของการส ารวจทางไปรษณีย์จะเป็นผู้ได้รับการศึกษาดีกว่าผู้ไม่ตอบเพราะ
ผู้ตอบที่มีการศึกษาน้อยอาจไม่สามารถอ่านและเขียนแบบสอบถามแบบปลายเปิดได้เป็นอย่างดีใน
ประเด็นที่เขาต้องการเขียนบรรยายค าตอบออกมา มีหลักฐานบางอย่างพบว่าอัตราการตอบและการ
ให้ความร่วมมือจะเพ่ิมขึ้น เมื่อผู้ตอบอยู่ในบ้านเพ่ิมมากขึ้น ท านองเดียวกันถ้ากลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วน
ของการออกจากบ้านสูงและเป็นเจ้าของบ้านที่ร่ ารวย อัตราการตอบก็จะต่ าลงสถิติท่ีตอบค าถามอย่าง
ดีเลิศอยู่ที่ประมาณ 80-90 เปอร์เซ็นต์ของการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลซึ่งการติดตามผลและเทคนิค
อ่ืนๆ สามารถช่วยเพ่ิมอัตราการตอบให้ได้ตามเปอร์เซ็นต์ที่สามารถยอมรับได้ข้อสังเกตที่น่าเชื่อถือ
กล่าวว่าไม่มีการส ารวจทางไปรษณีย์แบบใดสามารถเชื่อถือได้เว้นแต่ได้รับการตอบรับอย่างน้อยที่สุด 
60 เปอร์เซ็นต์หรือนอกจากจะได้รับการพิสูจน์ยืนยันข้อเท็จจริงว่าผู้ไม่ตอบค าถามมีลักษณะทาง
ประชากรเหมือนกับผู้ตอบค าถาม 
     2.2. การเพิ่มอัตราการตอบแบบสอบถามของการส ารวจทางไปรษณีย์ 
    การเพ่ิมอัตราการตอบแบบสอบถามของการส ารวจทางไปรษณีย์  ( Increasing 
response rates to mail surveys) ความผิดพลาดจากการไม่ตอบเป็นปัญหาปกติที่เกิดขึ้นอย่างมาก
กับการส ารวจทางไปรษณีย์ ดังนั้นเพ่ือลดอคติของการไม่ตอบให้น้อยลง นักวิจัยจึงได้พัฒนาเทคนิควิธี
เพ่ือเพ่ิมอัตราการตอบให้สูงขึ้น เช่นซองจดหมายที่มีค่าไปรษณีย์ให้ล่วงหน้า (Post raid) เพ่ือจูงให้
ผู้ตอบส่งแบบสอบถามคืนเพราะการบังคับให้ผู้ตอบต้องจ่ายค่าแสตมป์ท าให้อัตราการตอบลดลงอย่าง
มาก การออกแบบให้แบบสอบถามมีสิ่งดึงดูดความสนใจและการเลือกใช้ภาษา ในค าถามที่ง่ายต่อ
ความเข้าใจช่วยท าให้มั่นใจว่าอัตราการตอบจะเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตามความพยายามอย่างมากเป็นสิ่งที่
จ าเป็นต่อแบบสอบถามท่ีมีคุณค่าซึ่งวิธีการเพ่ิมอัตราการตอบค าถามท าได้หลายวิธีดังนี้ 

2.2.1. หนังสือของความร่วมมือ (Cover letter) 
หนังสือขอความร่วมมือที่แนบไปพร้อมกับแบบสอบถามหรือพิมพ์บนหน้าแรกของแบบฟอร์มค าถามมี
ความหมายที่ส าคัญต่อการแนะน าผู้ อ่านให้กรอกแบบสอบถามและส่งคืนโดยมีรายละเอียดที่
จ าเป็นต้องระบุไว้ดังนี้ ความส าคัญของการวิจัย ประโยชน์ที่สังคมจะได้รับ ข้อความที่ชวนให้เกิดความ
สนใจส าหรับผู้ตอบค าถามที่นิยมใช้บ่อยคือ “ความคิดเห็นของท่านเป็นสิ่งที่มีคุณค่าส าหรับผู้วิจัยเพ่ือ
น ามาปรับปรุงการออกแบบสินค้าและบริการที่จะตอบสนองความต้องการของท่านในอนาคต” ค ามั่น
สัญญาในการรักษาความลับของผู้ตอบค าถามแต่ละคน รางวัลที่ผู้ตอบค าถามจะได้รับ วิธีการ
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ด าเนินการถ้ามีข้อสงสัยเกิดขึ้น แสดงการขอบคุณพร้อมทั้งระบุชื่อผู้วิจัยหน่วยงานวิจัย หัวข้อการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและอธิบายวิธีคัดเลือกตัวบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการส ารวจ เป็นต้น 
                   2.2.2. สิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงิน (Monterey incentives) 
การจูงใจตอบให้ส่งคืนแบบสอบถามเพ่ิมมากขึ้นอาจท าได้โดยการเสนอสิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงินหรือของ
ช าร่วย (Premiums) เช่น ปากกา แสตมป์การค้า (Trading stamps) และของช าร่วยต่างๆ สิ่งจูงใจที่
เป็นตัวเงินควรเน้นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นสิ่งจูงใจที่ก่อให้เกิดอคติต่อค าตอบให้น้อยที่สุด 
                   2.2.3. ค าถามที่น่าสนใจ (Interesting questions)  
หัวข้อของงานวิจัยไม่สามารถด าเนินการได้ถ้าปราศจากการเปลี่ยนแปลงค าจ ากัดความให้เป็นปัญหา
ทางธุรกิจ (Business problem) อย่างไรก็ตามการเพ่ิมความสนใจให้ค าถามสามารถท าได้ตั้งแต่
เริ่มต้นเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถาม ค าถามที่มีความสนใจเพียงเล็กน้อย นักวิจัยอาจต้อง
หาผู้ตอบที่ไม่เอาใจใส่เหตุผลของการตอบค าถาม 
                   2.2.4. การติดตามผล (Follow-ups) 
หมายถึงการเตือนความจ าของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการส่งไปรษณียบัตรหรือจดหมายทวงถาม 
ระยะเวลาของการตอบแบบสอบถามจะค่อนข้างสูงในช่วง 1-3 สัปดาห์แรกหลังจากส่งแบบสอบถาม
ไป หลังจากนั้นอัตราการส่งคืนจะเริ่มลดลงเรื่อย ๆ ตามระยะเวลา เมื่อจ านวนการส่งแบบสอบถาม
กลับเริ่มลดลงนักวิจัยควรมีการติดตามผลเพราะอัตราการตอบ 100 เปอร์เซ็นต์ มีความส าคัญต่อ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยการติดตามผลประกอบด้วย การส่งแบบสอบถามไปอีกครั้งหรือเพียงการ
เตือนความจ าของผู้ตอบให้ตอบแบบสอบถามท่ีส่งไปครั้งแรกเท่านั้น 
                    2.2.5. การแจ้งเตือนขั้นต้น (Preliminary notification) 
การแจ้งเตือนล่วงหน้าทั้งโดยทางจดหมายหรือทางโทรศัพท์ก่อให้เกิดผลส าเร็จได้ในบางสถานการณ์ 
เช่น บริษัท AC Nielsen ได้ใช้ประโยชน์ของเทคนิคชนิดนี้เพ่ือให้แน่ใจว่า อัตราของความร่วมมือใน
การกรอกแบบสอบถามจากการชมรายการโทรทัศน์ประจ าวันมีอัตราสูงขึ้นผู้ด าเนินการวิจัยเรื่องหนึ่ง
ได้สังเกตว่าควรส่งไปรษณียบัตรล่วงหน้าคือประมาณ 3 วัน ก่อนที่แบบสอบถามจะเดินทางไปถึง 
                  2.2.6. การเป็นผู้สนับสนุนการส ารวจ (Survey sponsorship) 
อคติจากการอุปถัมภ์ (Auspices bias) อาจมีผลมาจากการมีผู้สนับสนุนการวิจัย บริษัทอุตสาหกรรม
แห่งหนึ่งมุ่งหวังส ารวจว่าพ่อค้าส่งได้เรียนรู้นโยบายเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง (Stocking policies) ของ
พวกเขาและทัศนคติของเขาที่เกี่ยวกับการแข่งขันของผู้ผลิตทั้งหลาย การส่งแบบสอบถามอยู่ภายใต้
หัวกระดาษของบริษัทจะท าให้เกิดการตอบรับมีน้อยกว่าการส่งแบบสอบถามแบบธรรมดา เนื่องจาก
การใช้ประโยชน์หัวกระดาษของบริษัทเป็นการวิจัยในเชิงการค้า การเป็นผู้สนับสนุนององค์การที่มี
ชื่อเสียงและเป็นที่รู้จัก เช่น มหาวิทยาลัยหรือหน่วยราชการอาจมีอิทธิพลต่ออัตราการตอบค าถาม 
   การส ารวจทางไปรษณีย์ที่ส่งแบบสอบถามให้แก่สมาชิก Longitudinal panel จะได้รับ
การตอบสนองในอัตราค่อนข้างสูงเพราะสมาชิก Panel ได้รับการตอบสนองในอัตราค่อนข้างสูง
เพราะสมาชิก Panel ได้ตกลงในการให้ความร่วมมือกับการด าเนินการวิจัยขององค์กร เช่น การ
สนับสนุน Panel ของผู้บริโภคได้ Market facts ในอดีตที่ผ่านมาสามารถได้รับอัตราการตอบรับถึง 
75 เปอร์เซ็นต ์
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                   2.2.7. เทคนิคอ่ืนๆ (Other techniques) 
นักวิจัยส่วนใหญ่พยายามหาวิธีการใหม่ๆ เข้ามาเพ่ิมจ านวนอัตราของการตอบค าถาม เช่น ความ
หลากหลายในรูปแบบของดวงตราไปรษณีย์ (แสตมป์แบบธรรมดากับแสตมป์ที่ใช้เป็นของที่ระลึก) 
ความเป็นส่วนตัวของหนังสือของความร่วมมือ (จดหมายส่วนตัวแบบคอมพิวเตอร์กับจดหมายพิมพ์
เอง) สื่อของแบบสอบถามและการพยายามด าเนินการหลายอย่างอ่ืน ในกลไกของการส ารวจพบ
ไปรษณีย์ ซึ่งแต่ละวิธีมีข้อจ ากัดต่ าสุดต่อความส าเร็จในแต่ละสถานการณ์และภายใต้เงื่อนไขอ่ืนหลาย
อย่าง นักวิจัยอาจได้รับความล้มเหลวในการเพิ่มอัตราของการตอบสนอง 
                    2 .2 .8 . การป้ อนข้ อ มู ลแบบสอบถามด้ วยรหั ส  (Keying mail 
questionnaires with codes) 
นักวิจัยเชิงส ารวจที่ก าลังวางแผนการติดตามผลเพ่ือเตือนคว ามจ าจะไม่รบกวนผู้ตอบที่ส่ง
แบบสอบถามกลับคืน ค่าใช้จ่ายของการส่งแบบสอบถามไปยังบุคคลที่เป็นตัวอย่างเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ แนวทางอย่างหนึ่งส าหรับการลดค่าใช้จ่ายในการติดตามผลทางไปรษณีย์ของตัวอย่างที่
ไม่ตอบค าถามกลับมา คือ การป้อนข้อมูลที่ปิดบัง (Blind keying) ส่วนซองจดหมายคือ (เช่นให้มี
ความแตกต่างตามหมายเลขของงานหรือหมายเลขรหัสของแผนวิจัยธุรกิจ) หรือใส่หมายเลขรหัสที่
มองเห็นได้ชัด (Visible code number) บนแบบสอบถาม การป้อนข้อมูลที่มองเห็นได้ชัด (Visible 
keying) เป็นสิ่งที่แสดงข้อความที่เป็นวัตถุประสงค์ของตัวเลขบนหน้าสุดท้ายเพ่ือหลีกเลี่ยงการส่ง
แบบสอบถามครั้งที่สองส าหรับคนที่กรอกแบบสอบถามอย่างสมบูรณ์และส่งกลับคืนมาให้แล้วตั้งแต่
ครั้งแรก นักวิจัยที่มีจรรยาบรรณต้องป้อนข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามอย่างเข้มงวดและถูกต้อง
แม่นย าเพ่ือหาทางเพ่ิมอัตราการตอบรับซึ่งการไม่ปรากฏชื่อผู้ตอบเป็นสิ่งที่ต้องสงวนรักษาไว้
เช่นเดียวกัน 
การคัดเลือกการออกแบบงานวิจัยเชิงส ารวจที่เหมาะสม 
 การอภิปรายเกี่ยวกับการออกแบบงานวิจัยและการก าหนดปัญหาการวิจัยเป็นการให้
ความส าคัญกับงานวิจัยที่น าไปสู่ข้อมูลการตัดสินใน อย่างไรก็ตามไม่มีรูปแบบของการวิจัยแบบใดดีที่
สุดแต่ละรูปแบบมีทั้งข้อดีและข้อเสีย นักวิจัยที่ต้องการถามค าถามที่เป็นส่วนตัวอย่างมากอาจ
ด าเนินการส ารวจทางไปรษณีย์ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงอัตราความเร็วของการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
การหลีกเลี่ยงอคติของผู้สัมภาษณ์ที่อาจเป็นไปได้ ถ้านักวิจัยต้องการควบคุมการใช้ถ้อยค าของค าถาม
ก็อาจเลือกการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์จากส านักงานส่วนกลาง 
 ในการก าหนดเทคนิคการส ารวจที่เหมาะสม นักวิจัยต้องถามค าถาม เช่น “การช่วยเหลือผู้
สัมภาษณ์เป็นสิ่งจ าเป็นหรือไม่?” “ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้ความสนใจในประเด็นต่างๆ ของการวิจัย
หรือไม่” “สามารถได้รับความร่วมมือง่ายหรือยาก?” “ต้องการข้อมูลรวดเร็วแค่ไหน?” “ท าการศึกษา
ด้วยแบบสอบถามที่ซับซ้อนและยาวนานหรือไม่” “ใช้งบประมาณมากน้อยเท่าไร?” ขอบเขตของ
งบประมาณ อัตราความเร็ว การไม่ปรากฏตัวของผู้ตอบค าถาม เป็นต้นจึงท าให้โครงการวิจัยแต่ละ
เรื่องมีความแตกต่างกัน 
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ตัวอย่าง : แบบสอบถามความรู้และเจตคติเกี่ยวกับสารเสพติดของลูกเสือส ารองและ 
   ลูกเสือสามัญ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. เพศ     [     ]   ชาย     [     ]   หญิง 
 2. อายุ....................... ปี 
 3. ก าลังเรียนระดับชั้น  [     ]  ป.1-4    [     ]  ป.5-6 
 4. ชื่อโรงเรียน ........................................ จังหวัด ........................................................ ........... 
ตอนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับสารเสพติด 
 1. นักเรียนรู้จัก (เช่น โดยเห็น รู้จักชื่อ ฯลฯ) สารเสพติดตัวใดบ้าง 
 [     ]  บุหรี่  [     ]  ยาม้า  [     ]  เหล้า   

[     ]  สารระเหย [     ]  เฮโรอีน  [     ]  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ………………….. 
 2. นักเรียนคิดว่าโดยภาพรวมแล้วสารเสพติดมีอันตรายต่อสุขภาพเพียงใด 
 [     ]  ไม่มีอันตราย [     ]  มีอันตรายปานกลาง [     ]  มีอันตรายมาก  

[     ]  มีอันตรายน้อย [     ]  ไม่ทราบ 
ตอนที่ 3 เจตคติต่อการใช้สารเสพติดเป็นอย่างไร 
 
 มาก ปานกลาง น้อย เฉยๆ น้อย ป า น

กลาง 
มาก  

 สารเสพติด  
ความสุข        ความทุกข ์
มี ป ร ะ โย ช น์ ต่ อ
ร่างกาย 

       มี โ ท ษ ต่ อ
ร่างกาย 

คึกคัก        หดหู่ 
  แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่นิยมใช้กันมากในการวิจัย เพราะสามารถเก็บรวมรวมข้อมูลได้
คราวละมาก ๆ อย่างไรก็ตาม ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีการศึกษามีปัญหาอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ การใช้
แบบสอบถามอาจจะมีปัญหา เครื่องมือบางอย่าง เช่น การสัมภาษณ์ เมื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
ในภาคสนามอาจเสียค่าใช้จ่ายสูงและเสียเวลามาก 
 เมื่อตัดสินใจเลือกชนิดเครื่องมือได้แล้วก็ลงมือสร้าง โดยยึดหลักเครื่องมือที่ดีจะต้องมีความ
ตรง ความเที่ ยง และมีประสิทธิภาพเมื่อน าไปใช้  ความตรงของเครื่องมือ  (Validity) ก็คือ 
ความสามารถในการที่จะให้ได้ข้อมูลได้ตรงตามที่ต้องการ ความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ก็
คือ ความคงเส้น คงวาในการใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างคนเดียว ในเวลาเดียวกันหรือ
เวลาไล่เลี่ยกันแล้วได้ผลเหมือนกัน ส าหรับประสิทธิภาพในการน าไปใช้ของเครื่องมือที่สร้างขึ้นใหม่
ก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริงควรจะต้องมีการน าไปทดลองใช้เพ่ือดูว่ามีข้อบกพร่อง มีปัญหา
อะไรในการใช้ จะได้ท าการแก้ไขปรับปรุงก่อนที่จะน าไปใช้จริง 
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2. แบบสัมภาษณ์ 
 เทคนิคการส ารวจแต่ละอย่างมีทั้งข้อดีและข้อบกพร่องในตัวของมันเอง ซึ่งในส่วนนี้จะเริ่มต้น
ด้วยการอภิปรายแนวทางการส ารวจที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ลักษณะของเครื่องมือทางการวิจัยลักษณะ
แรกก็คือแบบสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนการ
สอบปากเปล่าต้องอาศัยการโต้ตอบทางวาจาเป็นหลัก เครื่องมือชนิดนี้ใช้ได้ดีส าหรับการเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับความ รู้สึก ความสนใจ ความคิดเห็น และทัศนคติในเรื่องต่างๆหรือชุดของค าถามที่มีไว้ให้ผู้
สัมภาษณ์ใช้ถามและจดบันทึกค าตอบของผู้ตอบในขณะที่ท าการสัมภาษณ์ ข้อสังเกตในการใช้แบบ
สัมภาษณ์ 
 * พนักงานสัมภาษณ์จะเป็นผู้อ่านข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ให้กลุ่มตัวอย่างฟังโดยที่กลุ่ม
ตัวอย่างไม่มีโอกาสเห็นแบบสัมภาษณ์และถ้ากลุ่มตัวอย่างไม่เข้าใจก็สามารถซักถามได้ 
 * ค าถามในแบบสัมภาษณ์อาจใช้ภาษาพูดมากกว่าภาษาเขียน 
 * ถ้าเป็นค าถามที่ใช้วัดความรู้ ความเข้าใจ หรือพฤติกรรมอาจจะเป็นค าตอบที่ควรจะเป็น
แล้วถามกลุ่มตัวอย่างว่า ใช่ – ไม่ใช่, ถูก – ผิด ฯลฯ 
 นอกจากนั้นแล้ว แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่มีจุดมุ่งหมายในการใช้คล้ายคลึงกับ
แบบสอบถามแต่ต่างกันที่วิธีการ กล่าวคือ แบบสอบถามจะให้ผู้ตอบเป็นผู้ตอบเอง แต่แบบสัมภาษณ์
เป็นการสนทนากันอย่างมีจุดมุ่งหมายระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ตามประเด็นค าถามที่ผู้
สัมภาษณ์ก าหนดไว้ล่วงหน้า เป็นวิธีที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสนทนาโดยตรง ซึ่ง
ไม่อาจท าได้ด้วยวิธีอ่ืน 
 รูปแบบของการสัมภาษณ์แบ่งเป็น การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่
จัดท าเป็นข้อค าถามแบบเปิด เพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้อย่างอิสระ และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่จัดท าเป็นข้อค าถามแบบมีค าตอบตายตัว เพื่อให้ต้องเลือกตอบเฉพาะค าตอบที่
ก าหนดให้เลือก 
หลักเกณฑ์การสร้างแบบสัมภาษณ์ 

1) ค าถามต้องชัดเจน ไม่คลุมเครือ มีค าตอบที่เหมาะสม ถ้าก าหนดเป็นค าตอบตายตัวต้องมั่นใจ
ว่าโอกาสที่จะมีค าตอบเป็นอย่างอ่ืนน้อยมาก มิฉะนั้นแล้วใช้ค าถามปลายเปิดจะดีกว่า และไม่
ถามหลายอย่างในข้อเดียวกัน 

2) ค าถามนั้นต้องมั่นใจว่า ผู้ตอบรู้จริง ตอบได้ แต่ไม่ควรใช้ค าถามท่ีไม่อยากตอบ 
3) ค าถามไม่ควรเป็นค าถามน าและแนะน าค าตอบ เช่น ลุงไปวัดทุกวันพระใช่หรือไม่ 
4) ค าถามนั้นเป็นที่ปรารถนาของสังคมหรือไม่ เพราะโดยทั่วไปผู้ตอบมักตอบตามที่สังคมยอมรับ

ว่าดีและถูกต้อง ซึ่งไม่ใช่ค าตอบที่แท้จริง 
 อย่างไรก็ตามการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ได้ข้อมูลตามจริงและ
สามารถเก็บข้อมูล ได้ละเอียดกว่าเครื่องมือแบบอ่ืน ๆ และสามารถดัดแปลงให้ใช้ได้กับผู้ให้สัมภาษณ์
หลาย ๆ ประเภท และงานหลาย ๆ แบบ 
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ตัวอย่าง แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานนิทรรศการต่อต้านยาเสพติด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. เพศ   [     ]   ชาย    [     ]   หญิง 
 2. อายุ ...............................  ปี 
 3. ที่พักอาศัยของท่านอยู่ในเขตใด .............................................................  
ตอนที่ 2 การเข้าชมนิทรรศการต่อต้านยาเสพติด 
 1. ท่านทราบข่าวการจัดนิทรรศการต่อต้านยาเสพติดมาจากแหล่งใด 
   [     ]  เพื่อน    [     ]   หนังสือพิมพ์ 
   [     ]   พ่อแม่  ผู้ปกครอง ญาติ [     ]   แผ่นป้ายประกาศ 
   [     ]   วิทยุ    [     ]   ถุงใส่ของห้างเดอะมอลล์ 
   [     ]    โทรทัศน์   [     ]   อ่ืน ๆ (ระบุ)…………… 
 2.  การได้มาชมนิทรรศการครั้งนี้ เกิดจาก 
   [     ]    ตั้งใจมาชม 
   [     ]    มาด้วยความบังเอิญ เช่น ถูกชักชวน หรือผ่านมาพอดี 
1. ท่านชอบและได้รับความรู้จากกิจกรรมใดในงานนี้บ้าง มากน้อยเพียงใด 
 
กิจกรรม 

ชอบ ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ชอบ มาก ปานกลาง น้อย ไม่ได้รับ 

1. ภาพนิทรรศการ         
2. กิจกรรมบนเวที ได้แก่         
3.หุ่นจ าลอง(โรงงานผลิตเฮโรอีนฯลฯ)         
4. วีดีทัศน ์         
5. การแจกเอกสารที่เกี่ยวกับยาเสติด         
6. มุมสนุก         
 ในบางเรื่องที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ไม่สนใจหรือไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของการส ารวจ ผู้ตอบ
สัมภาษณ์ก็อาจตอบอย่างเสียไม่ได้ หรือให้ข้อมูลแบบขอไปทีจะได้เสร็จเรื่องกันไป หรืออาจตอบว่าไม่
ทราบ จนกระทั้งถึงขั้นปฏิเสธการให้สัมภาษณ์ก็มี 
 ในการแก้ปัญหาดังกล่าวนี้อาจด าเนินการได้อย่างน้อย 3 วิธี ดังนี้ 
1) หาทางกระตุ้นผู้ตอบสัมภาษณ์ เพ่ือให้บอกข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริงให้มากข้ึนวิธีที่ดีที่สุด

เกี่ยวกับเรื่องนี้ก็คือการสร้างสัมพันธภาพที่ใกล้ชิด หรือสร้างความรู้สึกที่เป็นกันเองกับผู้ตอบ
สัมภาษณ์ ถ้าสามารถสร้างบรรยากาศดังกล่าวได้ การที่จะให้ผู้ตอบสัมภาษณ์สนใจ หรือเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของการส ารวจก็จะง่ายขึ้น ยิ่งผู้ตอบสัมภาษณ์ให้ความสนใจเรื่องที่ส ารวจมากเท่าไร
ผู้ตอบสัมภาษณ์ก็จะยิ่งร่วมมือในการตอบข้อถามมากขึ้นเท่านั้น และเมื่อถึงขั้นนี้การตั้งค าถาม
อย่างตรงไปตรงมาก็จะสามารถท าได้ และช่วยให้ได้ข้อมูลถูกต้องตรงความเป็นจริง และง่ายขึ้น 
อย่างไรก็ดีการสร้าง สัมพันธภาพอันดีที่ว่านี้พอมีทางจะท าได้ถ้าเป็นการส ารวจที่ต้องไปพบผู้ตอบ
สัมภาษณ์มากกว่า 1 ครั้ง แต่ถ้าเป็นการพบกันเพียงครั้งเดียว ก็จะเป็นเรื่องไม่ง่ายนัก นอกจากนี้ 
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ความสามารถและคุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้ท าการสัมภาษณ์ยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกส่วนหนึ่งด้วย 
นอกเหนือไปจากการจัดให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับวิธีการติดต่อสัมภาษณ์ตามปกติ 
   การกระตุ้นผู้ตอบสัมภาษณ์อีกทางหนึ่งก็คือ การแจ้งให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ทราบว่าข้อมูลที่
ได้จากผู้ตอบสัมภาษณ์นั้น มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการ และจะน าไปรวมกับข้อมูลอื่น 
ๆ เพ่ือเสนอผลเป็นยอดรวมทางสถิติเท่านั้น ส าหรับข้อมูลเฉพาะรายจะได้รับการปกปิดเป็น
ความลับในกรณีที่มีการท าส ามะโนและส ารวจ และข้อความบางตอนของพระราชกฤษฎีกาจะมี
การกล่างถึงบทลงโทษ ถ้ามีผู้น าข้อมูลเฉพาะรายไปเปิดเผยด้วย ดังนั้น ข้อมูลเฉพาะรายรับ ได้รับ
การคุ้มครองตามกฎหมายให้ปกปิดเป็นความลับ 
  อย่างไรก็ดี การกระตุ้นผู้ตอบสัมภาษณ์ว่า ข้อมูลของผู้ตอบสัมภาษณ์จะได้รับการปกปิด
เป็นความลับแต่เพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ การแสดงท่าทีกิริยาวาจาก ตลอดจนการกระท า
ต่าง ๆ ของผู้ท าการสัมภาษณ์ที่มีต่อค าตอบของผู้ตอบสัมภาษณ์ ยังจะต้องเป็นไปในรูปที่เป็นการ
ยืนยันเพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์มีความม่ันใจว่าข้อมูลที่ให้นั้นจะได้รับการปกปิดอย่างแน่นอนอีกด้วย 

2) ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการตั้งค าถาม เพ่ือให้ค าตอบที่จะได้รับมีคุณภาพดีขึ้น ตัวอย่างของ
กระบวนการดังกล่าว ได้แก่ การสัมภาษณ์ที่มีเครื่องมืออย่างอ่ืนช่วย เช่น ค าตอบที่ควรปกปิด ก็
ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์เขียนค าตอบลงในแผ่นกระดาษท่ีเตรียมไว้เฉพาะ โดยไม่ระบุชื่อว่าเป็นของใคร 
แล้วบรรจุซองปิดผนึกด้วยกาว ผู้ท าการสัมภาษณ์ก็เก็บรวบรวมไว้กับซองอ่ืน ๆ ที่ได้รั บมาก่อน
แล้ว เป็นต้น อย่างไรก็ดี ถ้าไม่แน่ใจว่าวิธีการดังกล่าวจะใช้แล้วได้ผลทันที ผู้ท าการสัมภาษณ์ก็
อาจเริ่มด้วยค าถามง่าย ๆ ไปก่อน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ไม่เกิดความรู้สึกขัดข้องในการ
ตอบสัมภาษณ์ จากนั้นค าถามก็จะค่อย ๆ ยากขึ้นและลึกขึ้นทุกที จนในที่สุดต้ องมีการใช้
เครื่องมืออ่ืนช่วยในการสัมภาษณ์ดังกล่าวแล้ว 
  อีกวิธีหนึ่งที่มักใช้กันในการปรับปรุงรูปแบบของการตั้งค าถามที่ผู้ตอบสัมภาษณ์มักไม่ยอม
ให้ข้อมูลก็คือ การถามทางอ้อม เช่น แทนที่จะถามว่า “ผู้ตอบสัมภาษณ์คิดว่า รัฐบาลควร
ปรับปรุงคณะรัฐมนตรีหรือไม่” ก็ถามว่า “ ชาวบ้านแถบนี้หรือผู้ร่วมงานของท่านส่วนใหญ่ คิดว่า
รัฐบาลควรปรับปรุงคณะรัฐมนตรีหรือไม่” เป็นต้น ค าตอบที่ได้รับจากผู้ตอบสัมภาษณ์ในทาง
จิตวิทยาเชื่อว่า แทนที่จะเป็นความคิดของคนส่วนใหญ่ตามที่ระบุไว้ในค าถามค าตอบดังกล่าว
น่าจะเป็นความเห็นของผู้ตอบสัมภาษณ์เอง แต่อย่างไรก็ตาม กรณีดังกล่าวนี้ก็ไม่เป็นจริงเสมอไป 
การน าวิธีการนี้มาใช้จึงจ าเป็นต้องระมัดระวังให้เหมาะสมกับเนื้อหาและเหตุการณ์ในขณะท าการ
สัมภาษณ์ด้วย 
  ในบางกรณี การปรับปรุงแบบข้อถามโดยการให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบในรูปของค่าประมาณ
หรือค่าเป็นช่วง ก็นับว่าได้ผลดี เพราะผู้ตอบพอใจที่จะให้ข้อมูลในลักษณะดังกล่าวมากกว่าใน
ลักษณะค่าแท้จริง เช่น ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรายได้ของครอบครัว เราอาจตั้งค าถามเกี่ยวกับ
รายได้ในรูปของค่าเป็นช่วงดังนี้ 

 รายได้ต่อเดือน (บาท) ให้กา ในช่อง [     ]  ที่เป็นค าตอบ 
  [     ]     ก. ต่ ากว่า 3,000   [     ]     ข. 3,001-5,999 
  [     ]     ค. 6,000-9,999   [     ]     ง. 10,000-14,999 
  [     ]     จ. 15,000 ขึ้นไป 
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3) ใช้วิธีการอย่างอ่ืนที่มิใช่การตั้งค าถามโดยตรง นักวิจัยจะใช้วิธีนี้ก็ต่อเมื่อไม่แน่ใจว่าการตั้ง
ค าถามเฉพาะเรื่องโดยตรงจะใช้ได้ผล นั่นคือจะไม่ได้รับข้อมูลตามที่ต้องการ วิธีหนึ่งที่ใช้กันก็คือ 
ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์สุ่มหยิบแผ่นกระดาษแข็งซึ่งได้ท าเตรียมไว้จ านวนหนึ่ง ขึ้นมา 1 แผ่น บน
แผ่นกระดาษแข็งเหล่านี้ บางแผ่นจะมีค าถามจริงที่ต้องการทราบข้อมูลจากผู้ตอบสัมภาษณ์แต่
บางแผ่นจะมีแต่ค าถามที่ไม่เกี่ยวกับเรื่องที่ผู้ท าวิจัยต้องการทราบ ในการนี้ผู้ท าการสัมภาษณ์
จะต้องขอร้องผู้ตอบสัมภาษณ์ว่า ไม่ว่าจะหยิบยกกระดาษแข็งแผ่นใดข้ึนมาจะต้องตอบค าถามบน
กระดาษแข็งนั้นตามความจริง และผู้ท าการสัมภาษณ์ก็ได้แต่จดค าตอบไว้โดยที่ไม่ทราบว่าค าตอบ
นั้นเป็นของค าถามใด แต่จากการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์จะสามารถประมาณลักษณะที่ผู้วิจัย
สนใจศึกษาจากประชากรได้ เช่น ค่าเฉลี่ย ค่าสัดส่วนหรือร้อยละ เป็นต้น 

หลักการสัมภาษณ์และวิธีปฏิบัติต่อผู้ตอบสัมภาษณ์  
 อาจสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้  
1) ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ 

1.1     ควรเข้าไปหาผู้ตอบสัมภาษณ์ด้วยท่าทีที่เป็นมิตร ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์เป็นผู้มีอายุหรือ
ดูทีท่าว่าจะมีอาวุโสกว่า ก็ควรท าความเคารพก่อน แล้วถามทุกข์สุข ดินฟ้าอากาศ
ตามธรรมเนียมของไทย ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ก าลังท างานอยู่ เช่น เย็บผ้า ปลูกผัก 
เลี้ยงหมู ฯลฯ ก็ชวนพูดคุยตามแต่เหตุการณ์ท่ีประสบเฉพาะหน้าจะอ านวย ทั้งนี้เพ่ือ
สร้างความรู้สึกเป็นกันเองกับผู้ตอบสัมภาษณ์เสียขั้นหนึ่งก่อน 

1.2     แนะน าตนเองว่าเป็นใครมาจากไหน มาพบผู้ตอบสัมภาษณ์ด้วยวัตถุประสงค์ใด 
บางครั้งอาจได้รับค าถามจากผู้ตอบสัมภาษณ์ว่า เหตุใดจึงไม่ท าการสัมภาษณ์ทุก
บ้าน ท าไมจึงต้องเจาะจงถามที่บ้านนี้ ก็จ าเป็นต้องอธิบายให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ทราบ
อย่างง่าย ๆ ว่า เป็นหลักวิชาการสถิติสัมภาษณ์ 1 บ้าน แล้วเว้นไป 5 บ้านหรือ 10 
บ้าน ที่มาสัมภาษณ์บ้านนี้ก็เลือกขึ้นมาตามหลักวิชาการมิได้เจาะจงแต่อย่างใด 

1.3     ชี้แจงให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ทราบถึงความจ าเป็นของการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้และ
บอกด้วยว่า ข้อมูลที่ได้ไปจากผู้ตอบสัมภาษณ์แต่ละรายจะได้รับการปกปิดเป็น
ความลับ การรายงานผลจะออกรายงานเป็นยอดรวมเท่านั้น 

1.4     ในกรณีที่ต้องสัมภาษณ์ไม่ว่างที่จะให้สัมภาษณ์ในขณะนั้นก็ดี หรือผู้ตอบสัมภาษณ์
ก าลังจะออกไปท าธุระนอกบ้านก็ดี ถ้าเป็นกรณีท่ีจ าเป็นก็ให้นัดหมายไว้ และกลับมา
ท าการสัมภาษณ์ในวันที่นัดหมาย แต่ถ้าไม่ใช่เรื่องที่จ าเป็นมาก ควรขอร้องผู้ตอบ
สัมภาษณ์ให้อยู่ก่อน เพ่ือตอบสัมภาษณ์ให้แล้วเสร็จไปในครั้งนั้น เพราะการเลื่อน
การสัมภาษณ์ออกไปจะเป็นผลเสียมากกว่าผลดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะกระทบต่อ
แผนการปฏิบัติงานโดยส่วนรวม และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานสนามซึ่งเป็นเรื่อง
ส าคัญมาก 

2) ขณะท าการสัมภาษณ์ 
ก. ควรเริ่มด้วยค าถามง่าย ๆ ก่อน ซึ่งโดยทั่วไปค าถามในแบบสอบถามก็มักเริ่มด้วยการ

ถามข้อมูลเกี่ยวกับความจริงที่เป็นประจักษ์ เช่น อายุ เพศ สถานภาพสมรส เป็นต้น 
ค าถามเหล่านี้ไม่สู้มีปัญหาในการตอบนัก 
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ข. ขณะที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ก าลังพูดหรือตอบค าถามควรตั้งใจฟังอย่างจริงจังเพราะนอกจาก
จะแสดงถึงความสนใจในค าพูดของผู้ตอบสัมภาษณ์แล้ว จะช่วยให้สามารถจับประเด็น
ต่าง ๆ ที่ผู้ตอบสัมภาษณ์อาจพูดพาดพิงถึงเรื่องที่จะต้องสัมภาษณ์ในหัวข้ออื่น จะได้รีบ
บันทึกข้อมูลนั้นไว้ในที่ใดที่หนึ่งของแบบสอบถาม เพ่ือจะได้ไม่ต้องถามซ้ าอีกใน
ภายหลัง การแสดงความสนใจต่อผู้ พูดในขณะพูดจะท าให้ผู้ พูดรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญ จะช่วยกระตุ้นผู้พูดให้พูดเรื่องอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจออกมาได้มาก วิธีการนี้ใช้
ได้ผลดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการตั้งค าถามแบบไม่มีโครงสร้าง 

ค. ในการตั้งค าถามโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการถามแบบไม่มีโครงสร้าง ควรให้ค าถามแต่ละ
ค าถามมีลักษณะเชื่อมโยงสอดคล้องกัน ทั้งนี้เพ่ือให้เรื่องที่ก าลังสัมภาษณ์ด า เนิน
ต่อเนื่องกันไป มีลักษณะคล้ายการสนทนา ท าให้เกิดความเพลิดเพลินแก่ผู้ตอบ
สัมภาษณ์ในระหว่างการสัมภาษณ์ ท าให้ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย แต่ถ้าเป็นการถามแบบมี
โครงสร้างก็จ าเป็นที่ จะต้องถามเรียงตามล าดับค าถามที่ ได้ก าหนดไว้แล้วใน
แบบสอบถาม และไม่ควรเปลี่ยนถ้อยค าหรือรูปแบบของค าถามที่ตั้งไว้ เพราะได้ผ่าน
การทดสอบและสอบถาม ได้รับการแก้ไขมาแล้วว่าเป็นถ้อยค าและรูปแบบที่เหมาะสม 
การเปลี่ยนแปลงถ้อยค าหรือรูปแบบแม้เพียงเล็กน้อยอาจท าให้ผู้ฟังเข้าใจผิดเป็นอย่าง
อ่ืน และท าให้ได้ค าตอบที่ไม่ตรงประเด็นตามที่ต้องการ 

ง. ไม่ควรตั้งค าถามนอกเรื่องโดยไม่จ าเป็น เพราะเมื่อมีการถามย่อมมีการตอบท าให้
เสียเวลาโดยใช่เหตุ เวลาที่เสียไปส าหรับแต่ละค าถามอาจหมายถึงค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานที่ต้องเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้  เมื่อการสัมภาษณ์เป็นไประยะหนึ่งซึ่งนาน
พอสมควร ผู้ตอบสัมภาษณ์อาจเริ่มรู้สึกเบื่อหน่ายต่อการสัมภาษณ์ ซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อความเชื่อถือได้ของค าตอบที่ได้รับ ดังนั้น ในการสัมภาษณ์จึงควรให้เสร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด แต่อย่าเร่งรัดผู้ตอบสัมภาษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่ผู้ตอบ
สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น หรือต้องทบทวนความทรงจ า 

จ. ควรระมัดระวังการใช้ถ้อยค าในการตั้งค าถาม เพราะการใช้ถ้อยค าที่ไม่ถูกต้องหรือไม่
เหมาะสมเป็นสาเหตุส าคัญที่สุดที่จะท าให้ค าตอบที่ ได้รับมีความเอนเอียงหรือ
คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ข้อควรค านึงส าหรับการใช้ถ้อยค าในการตั้งค าถามมี
อย่างน้อย 4 ประการคือ ความเรียบง่ายของถ้อยค าที่ใช้ การใช้ถ้อยค าที่เป็นศัพท์ การ
ตั้งข้อสมมติและการใช้ถ้อยค าที่ท าให้ค าตอบมีความเอนเอียงหรืออคติ 

ฉ. ในขณะที่ท าการสัมภาษณ์ควรพยายามสังเกตไปด้วยอย่างรอบคอบ จะช่วยพิสูจน์
ค าตอบของผู้ตอบสัมภาษณ์ในบางกรณีได้เป็นอย่างดี ว่าผู้ตอบสัมภาษณ์มีเจตนาจะ
ปกปิดความจริงหรือไม่ เช่น ผู้ตอบสัมภาษณ์บอกว่ายากจนเหลือเกินท ามาหาเลี้ยงชีพ
อยู่ไปวันหนึ่ง ๆ เท่านั้น แต่ปรากฏว่าในบ้านมีทั้งเครื่องเล่นเทปเสียง วิทยุ โทรทัศน์ 
ตู้เย็น เครื่องปรับอากาศ ซึ่งเป็นเครื่องอุปโภคที่เกินความจ าเป็นหลายอย่าง เช่นนี้ก็
พอจะเชื่อได้ว่าข้อความที่ผู้ตอบสัมภาษณ์บอกนั้นน่าจะได้รับการประเมินเสียก่อน จะ
บันทึกไปตามที่ผู้ตอบสัมภาษณ์บอกคงจะไม่ได้ อนึ่งผู้ตอบสัมภาษณ์เองอาจไม่มีเจตนา
ปกปิดความจริง แต่คิดเองว่าความเป็นอยู่ของคนนั้นยากจน แต่ตามเกณฑ์ที่
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ประเมินผลของผู้วิจัย ซึ่งวัดสภาพความเป็นอยู่ด้วยเครื่องอุปโภคบริโภคและปัจจัย
อย่างอ่ืนประกอบ อาจต้องบันทึกข้อมูลตามสภาพที่เห็นนั้นอยู่ในอีกลักษณะหนึ่ง เช่นนี้
ก็นับว่าความสังเกตช่วยให้ได้ข้อมูลถูกต้องตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

ช. ในการบันทึกข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบสัมภาษณ์ อย่าบันทึกด้วยค าย่อ เพราะจะเป็นปัญหา
ในขั้นเตรียมการประมวลผล กล่าวคือ ในขั้นบรรณาธิการและลงรหัส ถ้าพนักงานอ่าน
ค าใดไม่รู้เรื่องก็อาจมีการเดา ซึ่งถ้าเดาผิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลก็จะเกิดขึ้น 
อย่างไรก็ตามในระหว่างการสัมภาษณ์อาจมีความจ าเป็นต้องบันทึกข้อมูลโดยรีบด่วน ก็
ให้บันทึกเป็นค าย่อได้ แต่เมื่อเสร็จการสัมภาษณ์แล้วควรรีบเปลี่ยนค าย่อนั้นเป็นค าเต็ม
ทันทีอย่าปล่อยทิ้งไว้ เพราะถ้าเปลี่ยนภายหลังอาจลืมค าเต็มของค าย่อนั้น หรือถ้าลืม
เปลี่ยนค าย่อรายการนั้นไปเลยก็จะกลายเป็นการสร้างปัญหาที่ว่านี้ 

3) การปฏิบัติเม่ือเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 
3.1  เมื่อหมดข้อถามที่จะสัมภาษณ์แล้ว ให้ตรวจสอบค าถามต่าง ๆ ในแบบสอบถามเพ่ือให้

แน่ใจว่าข้อถามทุกข้อหรือที่ต้องถาม ได้รับการสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลครบถ้วนแล้ว 
เพราะถ้าบันทึกไม่หมดและพบในภายหลัง การจะกลับมาสัมภาษณ์อีกเป็นเรื่องยาก
เพราะจะเป็นปัญหากระทบทั้งตารางเวลาปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายเพ่ิม ในกรณีที่ไม่พบ
ข้อถามที่มิได้รับการสัมภาษณ์ในสนาม ก็จะเกิดปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลสูญหาย ในขั้น
บรรณาธิการและลงรหัส ซึ่งจะท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลได้เช่นกัน ดังนั้น 
ผู้ท าการสัมภาษณ์จึงควรตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รับการบันทึกแล้วให้
เรียบร้อย ก่อนจากไปถ้าพบว่าไม่ครบถ้วน ไม่เรียบร้อย ไม่ชัดเจนตอนใด ก็ ให้ซักถาม
ผู้ตอบสัมภาษณ์ให้เป็นที่เรียบร้อย 

3.2 ในบางกรณี อาจพบข้อบกพร่องของการบันทึกข้อมูลในแบบสอบถามในภายหลัง และ
การสอบถามผู้ตอบสัมภาษณ์เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องนั้นมีความจ าเป็น ดังนั้น ก่อนที่
พนักงานสัมภาษณ์จะจากมาควรกล่าวกับผู้ตอบสัมภาษณ์ว่าถ้าจ าเป็นอาจต้องมารบกวน
อีก 

3.3 จากนั้นจึงกล่าวขอบคุณผู้ตอบสัมภาษณ์และกล่าวค าอ าลา ถ้าจ าเป็นก็ให้กล่าวค ายืนยัน
อีกครั้งว่า ข้อมูลที่ได้รับนั้นจะได้รับการปกปิดเป็นความลับ และถือว่าการที่ผู้ตอบ
สัมภาษณ์ตอบค าถามต่าง ๆ ในครั้งนี้ เป็นการท าประโยชน์อย่างมากให้แก่ส่วนรวม 

การใช้ถ้อยค าในการตั้งค าถาม* 
 การใช้ถ้อยค าในการตั้งค าถามเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน เรื่องที่ซักถามแม้เป็นเรื่องเดียวกันและ
ผู้ตอบสัมภาษณ์มีคุณลักษณะและมีข้อมูลที่จะตอบอย่างเดียวกัน แต่ถ้าข้อถามมิได้รับการก าหนด
รูปแบบและถ้อยค าที่จะใช้ให้รัดกุมเหมาะสมแล้ว ค าตอบที่ได้รับก็อาจแตกต่างกันได้ระหว่างพนักงาน
สัมภาษณ์แต่ละคน ซึ่งมีความสามารถในการใช้ถ้อยค าในการตั้งค าถามไม่เท่ากัน และถ้าเรื่องที่จะ
ซักถามเป็นเรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อน หรือเป็นเรื่องที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ไม่ประสงค์จะเปิดเผยการที่จะให้ได้
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ข้อมูลตามความเป็นจริงจากการสัมภาษณ์ก็จะยิ่งเป็นเรื่องที่ล าบากมากขึ้น ความคลาดเคลื่อนและ
ความเอนเอียงที่เกิดจากการเลือกสิ่งตัวอย่างก็ดี หรือที่เกิดจากแบบสอบถามก็ดี หรือที่เกิดจากการ
ประมวลผลก็ดี ฯลฯ เมื่อเทียบกับที่เกิดจากการใช้ถ้อยค าในการตั้งค าถามแล้ว ความคลาดเคลื่อนและ
ความเอนเอียงที่เกิดจากการใช้ถ้อยค าไม่เหมาะสมนับว่ามีมากที่สุด ข้อควรค านึงส าหรับการใช้ถ้อยค า
ในการตั้งค าถาม อาจสรุปเป็นข้อ ๆ ได้อย่างน้อย 4 ข้อ ดังนี้ 

ก. ความเรียบง่ายของถ้อยค าที่ใช้ ถ้อยค าที่ใช้ในการตั้งค าถามควรมีลักษณะง่ายต่อการ
เข้าใจและสามารถเข้าใจได้ตรงกัน ไม่ว่าจะใช้กับผู้ตอบสัมภาษณ์เข้าใจประเด็นของ
ค าถามคลาดเคลื่อนไปได้ อนึ่ง ผู้ตอบสัมภาษณ์อาจมีพ้ืนฐานการศึกษาไม่เท่ากัน มี
ประสบการณ์จากการงานอาชีพที่แตกต่างกัน มีแนวคิดทางสังคมที่ได้รับจากชุมนุมชนที่
อยู่อาศัยแตกต่างกัน ความเข้าใจในเรื่องที่ถูกถามแม้เรื่องเดียวกันอาจไม่เหมือนกันได้ 
นอกจากนี้ ผู้ตอบสัมภาษณ์บางคนอาจคิดว่าเข้าใจเรื่องที่ถูกถามดีแล้วแต่ค าตอบที่ให้มา
ในบางเรื่องอาจไม่ตรงประเด็นที่ค าถามต้องการก็ได้ โดยที่ผู้ท าการสัมภาษณ์เองก็ไม่
ทราบว่าค าตอบตรงประเด็นหรือไม่ เรียกว่าเข้ากรณีถามอย่างตอบอย่าง หรือถ้าจะให้
แน่ใจว่าเป็นค าตอบที่ตรงประเด็นก็อาจต้องมีการซักถามกันเพ่ิมเติม ท าให้เสียเวลาการ
สัมภาษณ์มากกว่าที่ควรเป็น 
    ตัวอย่างของการใช้ถ้อยค าที่ยืดยาวเกินความจ าเป็นได้แก่ “ถ้าบังเอิญท่านมีโชคดี
ได้เป็นผู้ก ากับในจังหวัดที่ท่านอาศัยอยู่ สิ่งที่ท่านตระหนักว่าต้องท าเป็นอันดับแรก 
เพื่อความสงบสุขของปวงประชาชนในจังหวัดของท่านคือกิจกรรมอะไร” จะเห็นได้ว่า 
เป็นค าถามที่ใช้ถ้อยค าฟุ่มเฟือยโดยไม่จ าเป็น อาจตัดถ้อยค าบางค าออกเหลือแต่เพียง   
“ ถ้าท่านเป็นผู้ก ากับท่านจะท าอะไรเป็นสิ่งแรกเพื่อให้ประชาชนในจังหวัดของท่านมี
ความสงบสุข” ซึ่งเป็นค าถามท่ีสั้น เรียบ และง่ายต่อการเข้าใจได้ดีกว่า 

ข. การใช้ถ้อยค าที่เป็นศัพท์ ในการตั้งค าถาม ควรหลีกเลี่ยงศัพท์เทคนิคถ้าสามารถท าได้ 
เช่น แทนที่จะถามว่า  
“ คุณมีสถานภาพสมรสอย่างไร” ก็ควรถามว่า “คุณแต่งงานแล้วหรือยัง” และถ้า
ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบว่า แต่งงานแล้ว ก็ถามต่อไปว่า  
“ ขณะนี้ยังอยู่กับคู่สมรส (สามีหรือภรรยา) อยู่หรือเปล่า” ถ้าได้รับค าตอบว่า เปล่า 
เพราะคู่สมรสตาย สถานภาพสมรสก็คือ ม่าย แต่ถ้าเป็นเพราะเลิกร้างกัน สถานภาพ
สมรส ก็คือ หย่าร้าง การถามโดยไม่ใช้ศัพท์เทคนิค แต่ใช้ค าถามง่าย ๆ เป็นขั้นตอนเช่นนี้ 
จะท าให้ได้ค าตอบที่แสดงสถานภาพสมรสที่ถูกต้องตามต้องการ 
    ส าหรับค าศัพท์ที่ใช้แทนหน่วยการวัดบางค าจะต้องน ามาใช้อย่างระมัดระวัง เช่น 
ในการวัดปริมาณข้าวเปลือกที่เก็บเกี่ยวได้ของชาวนา มักนิยมวัดกันเป็นเกวียนและเป็น
ถัง น้ าหนักข้าวเปลือก 1 ถัง โดยเฉลี่ยเท่ากับ 10 กิโลกรัม แต่ในบางท้องที่โดยเฉพาะ
บางจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ชาวนาใช้ภาชนะที่สานด้วยไม้ไผ่มีลักษณะคลาย
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กระบุงของภาคกลางเป็นเครื่องมือตวงข้าว ในการตอบค าถามว่า ปลูกข้าวได้กี่ถัง ชาวนา
ในท้องที่นี้ก็จะแจ้งปริมาณข้าวเปลือกที่ตวงได้โดยใช้ภาชนะดังกล่าว และปริมาณข้าวต่อ
1 ภาชนะชนิดนั้นก็ไม่เท่ากับปริมาณข้าวเปลือกต่อ 1 ถัง ที่ใช้กันทั่วไปนอกจากนั้น แต่
ละบ้านก็ท าภาชนะนั้นใช้กันเอง ขนาดของภาชนะก็อาจแตกต่างกันไปบ้าง ดังนั้ น
ปริมาณข้าวเปลือกที่ผลิตได้ที่ชาวนาตอบจึงอาจแตกต่างกันได้มากส าหรับชาวนาแต่ละ
ครอบครัว เมื่อเป็นดังนี้ก็อาจต้องใช้วิธีอ่ืนในการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทนี้ เพ่ือให้ได้
ค าตอบที่ถูกต้องเป็นการแน่นอนกว่านี้ 
    ดังนั้น การใช้ศัพท์ต่าง ๆ ถ้าจ าเป็นต้องใช้ จะต้องใช้ด้วยความระมัดระวังและ
แน่ใจได้ว่าความหมายของศัพท์ที่ผู้ตอบสัมภาษณ์เข้าใจจะต้องตรงกันกับผู้ท าการ
สัมภาษณ์เข้าใจ 

ค. การตั้งข้อสมมติ การตั้งค าถามโดยการน าด้วยข้อสมมติในบางกรณี ท าให้ผู้ตอบเกิด
ความรู้สึกยากที่จะให้ค าตอบ เพราะเป็นสิ่งที่ยังมิได้เกิดขึ้นจริง และสิ่งที่สมมตินั้นจะ
เกิดขึ้นจริงหรือไม่  ถ้าเกิดขึ้นจริงเมื่อไร รายละเอียดเป็นอย่างไร ไม่มี ใครทราบ 
นอกจากนี้ สิ่งที่จะต้องน ามาประกอบการตัดสินใจในขณะนั้นมีอะไรบ้าง ผู้ตอบเองก็อาจ
ไม่ทราบและไม่อาจพยากรณ์ได้ ตัวอย่างค าถามประเภทนี้ได้แก่ “ ถ้าประเทศไทยเกิด
สงครามและคุณอยู่ในกรุงเทพมหานคร คุณคิดว่าจะอพยพครอบครัวไปอยู่ในต่างจังหวัด
หรือไม่” หรือ “ ขณะนี้หากน้ ามันเบนซินราคาลิตรละ 20 บาท คุณจะขับรถส่วนตัวไป
ท างานหรือไม่” หรือ “ ถ้าบริษัทของเราผลิตเครื่องดื่มประเภทเดียวกันนี้ขึ้นมาอีกชนิด
หนึ่ง คุณภาพและปริมาณเพ่ิมขึ้น แต่ราคาเพ่ิมอีก 1 บาท คุณคิดว่าจะดื่มหรือไม่” เป็น
ต้น ค าถามประเภทนี้ถ้าไม่จ าเป็นไม่ควรใช้ เพราะมักได้รับค าตอบที่ตรงกับความจริงไม่
มากนัก เนื่องจากผู้ตอบเองบางทีก็ไม่ทราบว่าตนเองต้องการอย่างไร เมื่อได้รับค าตอบก็
อาจตอบไปโดยที่มิได้ค านึงถึงความเป็นจริงมากนัก หรือมิฉะนั้นก็อาจตอบว่าไม่ทราบ 
แต่ในการวิจัยบางกรณี เช่น การวิจัยเกี่ยวกับภาวะตลาด สินค้าและบริการ เป็นต้น การ
ตั้งค าถามแบบมีการสมมติก็อาจมีความจ าเป็น แต่ผู้ท าการวิจัยจะ ต้องให้ความ
ระมัดระวัง และใช้ข้อมูลที่ได้มาด้วยความพินิจพิเคราะห์และรอบคอบเป็นพิเศษก่อนที่
จะสรุปผลเกี่ยวกับเรื่องที่ท าการวิจัยนั้น 

ง. การใช้ถ้อยค าที่ท าให้ค าตอบมีความเอนเอียง ค าตอบที่เอนเอียง คือค าตอบที่ผิดจาก
ความเป็นจริงในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง อันที่จริงค าตอบที่เอนเอียงเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ 
ได้หลายอย่างแต่การใช้ถ้อยค าที่ไม่เหมาะสมเป็นสาเหตุที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ได้รับค าตอบ
เอนเอียง ลักษณะของการใช้ถ้อยค าที่ไม่เหมาะสม ได้แก่ 

   • ความไม่รัดกุมของถ้อยค าที่ใช้ ถ้อยค าปะเภทนี้มักมีความหมายที่ไม่แน่นอน ตายตัว 
ตีความได้หลายแง่และวัดไม่ได้ ตัวอย่างของข้อถามที่ใช้ค าประเภทนี้ ได้แก่ “ ถ้าบริษัท ก.ให้เงินเดือน
งาม คุณจะสมัครเข้าท างานด้วยหรือไม่” ค าว่า เงินเดือนงาม นั้น วัดไม่ได้ส าหรับแต่ละบุคคล อัตรา
เงินเดือนระดับเดียวกัน คนหนึ่งอาจจะเห็นว่ามากแต่อีกคนหนึ่งอาจเห็นว่าน้อยก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่าง ๆ หลายอย่างที่มีผลกระทบต่อความเห็นของแต่ละบุคคล แต่ถ้าตั้งค าถามว่า “ เงินเดือน
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ต่ าสุดเท่าไร คุณจึงจะยินดีท างานกับบริษัท ก.” น่าจะท าให้ได้รับค าตอบที่ง่ายต่อการตีความหมาย
และง่ายต่อการสรุปผลการวิจัยมากกว่า 
   ค าถามที่ว่า “ปีนี้คุณอายุเท่าไร” ก็มีส่วนท าให้ค าตอบคลาดเคลื่อนได้ เนื่องจากผู้ตอบ
สัมภาษณ์อาจให้ค าตอบที่ เป็นอายุครบหรืออายุย่างก็ได้ นอกจากนั้น ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ที่มี
ขนบธรรมเนียมประเพณีของจีนก็จะบวกอายุเมื่อยังอยู่ในครรภ์มารดาเข้าไปอีก 1 ปีด้วย ดังนั้น
ค าตอบจึงอาจแตกต่างไปจากความจริงได้ ตั้งแต่ 1 ถึง 2 ปี การตั้งค าถามที่ว่านี้ควรเปลี่ยนแปลงเป็น 
“ปีนี้คุณมีอายุเต็มปีเท่าไร” จะดีกว่า หรือถ้าต้องการค าตอบที่ถูกต้องมาก ๆ ก็ควรถามว่า “คุณเกิด
วันที่ เดือน และปีอะไร” ข้อมูลที่ได้จะถูกต้องแน่นอนกว่าค าถามอ่ืน 
    การตั้งค าถามน า เป็นการตั้งค าถามที่มีลักษณะโน้มน้าวใจให้ผู้ตอบมีความเอนเอียงที่
จะตอบไปในทางหนึ่งทางใดโดยเฉพาะ ตัวอย่างค าถามที่มีลักษณะที่ว่านี้ ได้แก่ “คุณไม่ชอบอ่าน
หนังสือประเภทตื่นเต้นโลดโผนใช่ไหม” หรือ “ คุณชอบอาหารที่มีรสจัดใช่ไหม” หรือ “ปีนี้ลุงท านา
ไม่ถึง 10 ไร่อีกตามเคยใช่ไหม” เป็นต้น ซึ่งค าถามดังกล่าวนี้ล้วนมีลักษณะโน้มน้าวใจให้ผู้ตอบข้อ
ซักถามตามความจริง แต่ถ้าผู้ตอบที่ไม่สนใจหรือมีธุระอ่ืนที่จะต้องท า อยากจะให้การสัมภาษณ์เสร็จ
สิ้นเสียโดยเร็วก็จะตอบรับการถามน านั้นทันที ค าตอบที่ได้รับก็จะคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง  
   ในบางกรณี ผู้ท าการสัมภาษณ์มีเจตนาดีที่จะช่วยให้ผู้ตอบสัมภาษณ์เข้าใจในเรื่องที่ท า
การสัมภาษณ์กระจ่างชัด จึงพยายามอธิบายเพ่ิมเติม แต่ค าอธิบายเน้นหนักไปทางใดทางหนึ่งด้าน
เดียวโดยผู้อธิบายก็ไม่ได้ตั้งใจ หรือมิฉะนั้นผู้สัมภาษณ์อธิบายยังไม่ทันจบ แต่ผู้ตอบสัมภาษณ์คิดว่า
เข้าใจดีแล้วก็รีบให้ค าตอบทันที ค าตอบก็อาจคลาดเคลื่อนจากความจริงได้ เช่น 
 
พนักงานสัมภาษณ์ :  “คุณเห็นด้วยกับการที่รัฐบาลประกาศปรับค่าเงินบาทเมื่อเร็วๆนี้หรือเปล่าครับ” 
   แม่บ้าน :  “เรื่องอย่างนี้ ดิฉันไม่ค่อยรู้เรื่องกับเขาหรอกค่ะ ไม่ได้สนใจ” 
พนักงานสัมภาษณ์ :   “เรื่องนี้เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายและความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวันของเรา 
        ทุกคนนะครับ อย่างเช่นแต่ก่อนเงิน 5 บาท ซื้อแตงกวาได้ 15 ลูก แต่พอ 
        ปรับเงินบาท แล้วซื้อได้เพียง 12 ลูก อย่างไรก็ดี ราคาสินค้าที่ไทยส่งไปขาย 
        ต่างประเทศ” 
   แม่บ้าน : “ไม่เห็นด้วยค่ะ ไม่เห็นด้วยแน่ ๆ ปรับเปลี่ยนเงินบาทอะไรนั่น ถ้าท าให้ข้าว 
        ของแพงขึ้นละก็ ดิฉันว่าไม่ดีแน่” 
  
  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องนี้ ผู้สัมภาษณ์ทุกคนควรตั้งค าถามโดยใช้ค าถามเดียวกันกับที่
ระบุไว้ในแบบข้อถาม ซึ่งได้รับการกลั่นกรองและทดสอบมาเป็นอย่างดีแล้ว ควรหลีกเลี่ยงการอธิบาย
เพ่ิมเติม แต่ถ้าจ าเป็นต้องอธิบายเพ่ิมเติมก็ให้เพ่ิมเติมได้ในแนวเดียวกัน โดยมีหลักปฏิบัติเป็นแนวทาง
ให้ไว้ เพราะการอธิบายโดยใช้ถ้อยค าแตกต่างกันบ้างนั้น แม้เป็นเรื่องเดียวกันก็อาจท าให้มีการซักถาม
หรือการตอบโต้แล้วก็อธิบายเพ่ิมเติม ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ตอบสัมภาษณ์เข้าใจไม่ตรงประเด็น และให้
ค าตอบที่คลาดเคลื่อนไปจากที่ควรให้ได้ 
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    การใช้ถ้อยค าที่ท าให้ผู้ตอบสัมภาษณ์เกิดปฏิกิริยา ถ้อยค าประเภท นี้มักท าให้ผู้ตอบ
สัมภาษณ์เกิดความรู้สึกกระดากอาย หรือหวาดระแวง ดังนั้น ควรระมัดระวังในการใช้ถ้อยค าประเภท
นี้ หรือมิฉะนั้นก็ใช้มาตรการอย่างอ่ืนที่ท าให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ยินยอมให้ความจริง หรือท าให้ผู้
สัมภาษณ์ สามารถประมาณความจริงจากค าตอบของผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ 
   ค าถามที่ว่า “ตามปกติคุณไปท างานด้วยรถส่วนตัวหรือเปล่า” เป็นค าถามที่กึ่งคาดหมาย
ว่าผู้ตอบมีรถส่วนตัว และใช้ขับไปท างาน ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์มีรถส่วนตัวก็ไม่มีปัญหาอะไร แต่ถ้า
บังเอิญผู้ตอบสัมภาษณ์ไม่มีรถส่วนตัว ก็อาจเกิดความรู้สึกมีปมด้อยได้ ค าถามที่ควรถามในเรื่องนี้ควร
เป็นค าถามกลาง ๆ ใช้ได้ทั่วไป  คือ “ ตามปกติคุณไปท างานด้วยวิธีใด” 
   ค าถามที่ว่า “ปัจจุบันคุณใช้ยาระงับกลิ่นตัวหรือไม่” อาจท าให้ผู้ตอบสัมภาษณ์เกิด
ความรู้สึกกระดากอาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ตอบสัมภาษณ์ที่เป็นหญิงสาว การแก้ปัญหาในกรณีนี้อาจ
ท าได้โดยไม่ถามผู้ตอบสัมภาษณ์อย่างตรงไปตรงมา แต่จะถามว่า “คุณคิดว่า ถ้าผู้หญิงทราบว่าตัวเอง
มีกลิ่นตัว เธอจะใช้ยาระงับกลิ่นตัวหรือไม่” สมมติว่า ได้รับค าตอบว่าส่วนใหญ่ใช้ ก็ให้ถามต่อไปว่า 
“แล้วคุณล่ะ ถ้ามีกลิ่นตัว จะใช้ด้วยหรือไม่” 
   ในการถามเก่ียวกับรายได้ของบุคคลหรือธุรกิจ ถ้าเป็นการส ารวจของหน่วยราชการผู้ตอบ
สัมภาษณ์มักจะเกิดความรู้สึกหวาดระแวงว่าจะเกี่ยวข้องกับการช าระภาษี จึงมักแจ้งรายได้ต่ ากว่า
ความเป็นจริง แต่ในบางรายหรือบางสถานการณ์ ผู้ตอบสัมภาษณ์มีรายได้ต่ าหรือต้องการจะปกปิด
ระดับฐานะที่แท้จริงของตน ก็อาจแจ้งรายได้เกินความเป็นจริงก็ได้ อย่างไรก็ดี ค าถามที่เกี่ยวกับ
รายได้มักยากที่จะได้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง การเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทนี้จึงอาจท าได้โดย
การบอกช่วงรายได้ แล้วให้ผู้ตอบสัมภาษณ์บอกว่ารายได้ของผู้ตอบอยู่ในช่วงใด หรือมิฉะนั้น ในกรณี
ที่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลที่เป็นรายได้เพ่ือวัดสภาวะทางเศรษฐกิจได้ ก็อาจวัดด้วยข้อมูลอย่าง
อ่ืนแทน เช่น การมีรถยนต์ส่วนตัว การมีเครื่องรับวิทยุ โทรทัศน์ เครื่องเล่นภาพทัศน์ การออกไป
รับประทานอาหารนอกบ้านบ่อยครั้ง การไปพักผ่อนหย่อนใจตามสถานที่ตากอากาศต่าง ๆ เป็นต้น 
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
 วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ มีดังนี้  
1) เพ่ือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศโดยตรงและเจาะลึกที่เป็นเรื่องเฉพาะ โดยผู้สัมภาษณ์ได้ทราบความ 

รู้สึก เจตคติ ค่านิยม ความเชื่อ แนวความคิดของผู้ให้สัมภาษณ์ได้โดยตรงจากการพูดคุยการฟังสิ่ง
ที่ผู้ ให้สัมภาษณ์น าเสนอ ทั้งนี้ยังได้เห็นท่าทาง สีหน้าและอารมณ์ในขณะที่ผู้ ให้สัมภาษณ์
แสดงออกได้ทุกระยะ 

2) ข้อคิดเห็นจากผู้ถูกสัมภาษณ์อาจน ามาใช้ตั้งสมมติฐานหรือข้อเสนอแนะใหม่เพ่ิมเติมจากที่ผู้ วิจัย
ตั้งไว้แล้วก็ได้ เพราะการอธิบายช่วยให้เห็นภาพและเกิดความกระจ่างในความเชื่อมโยงของตัว
แปรต่าง ๆ ได ้

3) การสัมภาษณ์ท าให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมซึ่งช่วยอธิบายข้อสรุปที่ได้เพ่ิมขึ้น โดยไม่ได้คาดหมายไว้จาก
ผลการประเมิน 
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 จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวจะเห็นว่าการสัมภาษณ์สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างเจาะลึกมากกว่า
วิธีอ่ืน อย่างไรก็ตาม การสัมภาษณ์ก็มีข้อดีและข้อจ ากัดบางประการดังนี้ 
 (1) ข้อดีของการสัมภาษณ์ 
   - เหมาะส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเจาะลึก 
   - มีความยืดหยุ่น โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ซักถามข้อค าถามของการสัมภาษณ์ได้ 
   - ผู้สัมภาษณ์มีโอกาสได้สังเกตปฏิกิริยาของผู้ตอบได้ทุกระยะ โดยสามารถสังเกตท่าทางสี
หน้า อารมณ์ และความรู้สึกอ่ืน ๆ ที่ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงออกต่อข้อค าถามหรือแสดงทรรศนะต่อ
เหตุการณ์ที่ถามได ้
   - เหมาะส าหรับการสอบถามผู้บริหารในระดับสูงที่ไม่ค่อยมีเวลาตอบค าถาม โดยวิธี 
อ่ืน ๆ เช่น แบบสอบถาม 
   - สามารถใช้ได้กับกลุ่มบุคคลที่อ่าน 
   - เขียนไม่ได้ หรือกลุ่มบุคคลพิเศษที่ไม่สามารถจะเขียนได้ 
   - การสัมภาษณ์ช่วยแก้ปัญหาการได้ข้อมูลกลับคืนมาน้อย 
 (2) ข้อจ ากัดของการสัมภาษณ์ 
   - มีความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากกว่าวิธีการชนิดอ่ืน ๆ 
ใช้เวลานานในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะต้องนัดผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนบางครั้งผู้ให้สัมภาษณ์มี
ภารกิจมากก็อาจต้องขอนัดใหม่ 
   - การสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จะเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถ 
ประสบการณ์ของผู้สัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ต้องผ่านการเรียนรู้ อบรมเทคนิคการสัมภาษณ์มาอย่างดี 
   - สภาวะแวดล้อมมีผลต่อค าตอบที่ ได้รับหากผู้ ให้สัมภาษณ์มีความวิตกกังวล มี
ความเครียด หรือตกอยู่ในภาวะหวาดกลัว อาจท าให้ข้อมูลบิดเบือนไปได ้
   - ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์จะต้องพูดและเข้าใจในภาษาเดียวกันเป็นอย่างดี มิฉะนั้น
ปัญหาจะเป็นอุปสรรคในการสัมภาษณ์ได้ 
   - ปัญหาเรื่องความแปลกหน้า ผู้สัมภาษณ์ควรต้องศึกษาขนบประเพณีวัฒนธรรมแหล่งที่
จะไปสัมภาษณ์ และควรต้องปรับตัว มีมนุษยสัมพันธ์อย่างดีให้เข้ากับ    วัฒนธรรมนั้น ๆ ให้ได้ 
   โดยสรุปการสัมภาษณ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลให้มากท่ีสุดโดยอาศัยการพูดคุย
สนทนาทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การสัมภาษณ์เหมาะส าหรับการเก็บข้อมูลที่เจาะลึก
เฉพาะด้าน เหมาะส าหรับคนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะผู้ให้สัมภาษณ์ที่ไม่ค่อยมีเวลา และ อ่าน 
–เขียนไม่ได้ นอกจากนี้ผู้สัมภาษณ์ยังสามารถสังเกตกิริยา ท่าทาง อารมณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ได้ดีกว่า
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีอ่ืน  ช่วยให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้และเก็บข้อมูลได้ตามจ านวนที่ต้องการซึ่งถือว่า
เป็นข้อดี อย่างไรก็ตามการสัมภาษณ์ก็ยังมีข้อจ ากัด คือใช้เวลามาก ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง การสรุป
ข้อมูลขึ้นอยู่กับความสามารถ ประสบการณ์ การฝึกฝนของผู้สัมภาษณ์ นอกจากนี้ผู้สัมภาษณ์ต้องมี
ทักษะในการสื่อสาร การสนทนา มีมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่างดี และเข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรมของผู้ให้สัมภาษณ์ก็จะช่วยให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ได้ 
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ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
ลักษณะของแบบสัมภาษณ์ที่ดี แบบสัมภาษณ์ที่ดีควรมีลักษณะดังนี้  

 1) มีความตรง คือ สามารถวัดสิ่งที่ต้องการทราบค าถามตามวัตถุประสงค์จากการถามโดย
การสัมภาษณ์ หากแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ก็ถือว่ามีความตรงครบถ้วนโดยแบ่ง
ความตรงออกเป็น 3 ประเภท 
   (1.1) ความตรงตามเนื้อหา  คือ  แบบสัมภาษณ์นั้นถามตรงเรื่องที่ต้องการทราบโดยอาศัย
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิช่วยพิจารณาเนื้อหาของค าถามที่ถามว่าตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
หรือไม่ ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการทราบหรือไม่ 
   (1.2) ความตรงตามโครงสร้าง หมายถึง ค าถามของการสัมภาษณ์นั้นสามารถวัดได้ตรง
ตามทฤษฎีหรือแนวคิดของเรื่องที่จะท าวิจัย เป็นการตรวจสอบเชิงเหตุผลโดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญหรือท า
ค าถามสัมภาษณ์โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวมของเครื่องมือทั้งหมด 
หรือหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนสูงกับคะแนนต่ าแบบ Point bursarial 
   (1.3) การหาความตรงเชิงพยากรณ์ คือ ค าถามของการสัมภาษณ์สามารถวัดสภาพการ
พยากรณ์ได้ เช่น วัดความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่การเงิน ค าตอบที่ได้จากค าถามของการสัมภาษณ์ใน
เรื่องนี้จะสามารถจัดกลุ่มได้โดยเจ้าหน้าที่ที่ซื่อสัตย์จะตอบค าตอบกลุ่มหนึ่ง และเจ้าหน้าที่ที่ไม่ซื่อสัตย์
จะตอบอีกกลุ่มหนึ่ง 
 2) มีความเที่ยง คือ แบบสัมภาษณ์นั้นไม่ว่าจะถามกี่ครั้ง ๆ ก็จะได้ค าตอบเหมือนเดิม อย่าง
เดิม โดยอาจเปลี่ยนผู้สัมภาษณ์คนใหม่แต่ก็ยังได้ค าตอบเช่นเดิม จะถือว่ามีความเท่ียง   
 3) มีความเป็นปรนัย คือ แบบสัมภาษณ์นั้นไม่ว่าใครจะน าไปถามก็จะได้ค าตอบที่ชัดเจนไม่
ก ากวม มีประเด็นค าถามเพียงนัยเดียว 
 4) มีประสิทธิภาพ คือ จัดได้บรรลุจุดมุ่งหมายและประหยัด คุ้มค่าแรง เวลา ค่าใช้จ่าย 
 5) มีความสะดวกในการน าไปใช้ คือ ใครจะใช้ก็ได้ มีความสะดวก มีรายละเอียดคู่มือ
ประกอบการใช้ได้โดยอ่านง่าย กะทัดรัด และสะดวก 
การปรับปรุงคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์แล้ว ผู้ประเมินควรน าข้อทักท้วงข้อ
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขมาปรับแก้ก่อนที่จะน าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้ 
 การทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยควรทดลองใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มบุคคลที่มีคุณสมบัติ
ใกล้เคียงหรือคล้ายผู้ถูกสัมภาษณ์ (แต่มิใช่ผู้ถูกสัมภาษณ์) ประมาณ 3 -5 คน เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องของผลที่ได้รับจากผู้ให้สัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
 1) ความเข้าใจในสาระของค าถาม 
 2) การใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นค าถาม 
 3) ความซ้ าซ้อนของสาระที่จะถาม 
 4) ล าดับขั้นความสอดคล้องของประเด็นค าถามก่อน - หลัง 
 5) ลักษณะของค าตอบที่คาดว่าจะได้รับเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบันทึกค าตอบ 
จากนั้นน าข้อสรุปที่ได้และข้อคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงเพ่ือน าไปใช้จริงต่อไป 
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ประเภทของการสัมภาษณ์ 
 การใช้การสัมภาษณ์เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้ตอบค าถาม การสัมภาษณ์สามารถจ าแนกเป็น
ประเภทต่างๆ ได้ตามลักษณะการผ่านสื่อซึ่งใช้ในการติดต่อสื่อสารกับแต่ละบุคคลและการบันทึก
ข้อมูล ตัวอย่างการสัมภาษณ์อาจด าเนินการโดยการเคาะประตูบ้าน (Door-to-door) ในศูนย์การค้า 
(Shopping malls) หรือโดยทางโทรศัพท์ (Telephone) รูปแบบดั้งเดิมของการสัมภาษณ์นิยมบันทึก
ค าตอบด้วยดินสอและกระดาษ แต่คอมพิวเตอร์ก็ถูกน ามาใช้โดยนักวิจัยเชิงส ารวจมากข้ึน 
1. การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
 การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Personal interviews) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
การติดต่อกับบุคคลแต่ละคนแบบเผชิญหน้า (face-to-face contact) วิธีการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล
นี้เป็นการสนทนากันแบบ 2 ทาง ระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ตอบค าถาม การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล
อาจเกิดข้ึนในโรงงานอุตสาหกรรม บ้านที่พักอาศัย ศูนย์การค้า หรือสถานที่อ่ืนๆ 
ข้อดีของการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
  1. โอกาสเพื่อข้อมูลป้อนกลับ (The opportunity for feedback) การสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคลสามารถสร้างโอกาสเพื่อหาข้อมูลป้อนกลับของผู้ตอบค าถาม เช่น ในการสัมภาษณ์พนักงาน
พบว่า หั วหน้างานคือบุคคลที่ ไม่ เต็มใจในการให้ข้อมูลที่ กระตุ้นต่อ ความรู้สึ ก (Sensitive 
information) จึงต้องท าให้มั่นใจเพ่ิมขึ้นว่าค าตอบของเขาจะถูกเก็บเป็นความลับอย่างเข้มงวด ผู้
สัมภาษณ์อาจหาข้อมูลป้อนกลับที่ชัดเจนของค าถามต่างๆ จากพนักงานคนหนึ่งหรือคนอ่ืนๆ เกี่ยวกับ
ค าชี้แนะหรือค าถามต่างๆ ภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์สภาวการณ์อาจบังคับให้ต้องหาข้อมูล
เพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้คือการบรรลุผลส าเร็จอย่างง่ายดายด้วยการ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
  2. การหาข้อเท็จจริงของค าตอบที่ซับซ้อน (Probing complex answers) ลักษณะ
ส าคัญของการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อให้เกิดโอกาสในการหาข้อเท็จจริง ถ้าค าตอบของผู้ถูก
สัมภาษณ์ถูกสัมภาษณ์ถูกย่อให้สั้นลงหรือไม่มีความชัดเจน (Brief or unclear) ผู้สัมภาษณ์อาจท า
การตรวจสอบเพ่ือความชัดเจนยิ่งขึ้นหรืออธิบายความหมายให้เข้าใจดียิ่งขึ้น การหาข้อเท็จจริงจะ
กล่าวถึงผู้สัมภาษณ์ที่สอบถามข้อมูลเพ่ือความชัดเจนหรือการขยายความค าตอบให้สอดคล้องกับ
ค าถาม เช่น การตั้งค าถาม “กรุณาแสดงความรู้สึกที่อยู่ในใจของคุณให้ผม (ดิฉัน) ทราบจะได้
หรือไม?่” นี่คือตัวอย่างของค าถามที่ใช้ในการหาข้อเท็จจริง แม้ผู้สัมภาษณ์ได้คาดหวังว่าการตั้งค าถาม
จะเป็นไปอย่างถูกต้องแม่นย าตามที่ปรากฏในแบบสอบถาม แต่การหาข้อเท็จจริงจะก่อให้เกิด
ความสามารถในการยื่นหยุ่นบางอย่างได้ 
  3. ความยาวของการสัมภาษณ์ (Length of interview) ถ้าวัตถุประสงค์ของการวิจัย
จ าเป็นต้องใช้แบบสอบถามที่ยืดยาวมากเกินไป การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลอาจเป็นทางเลือกเพียง
ทางเดียว เพราะโดยทั่วไปการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์มักใช้เวลาไม่เกิน 10 นาที ในขณะที่การ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลสามารถด าเนินการให้ยาวนานกว่าบางครั้งอาจใช้เวลาได้นานถึงชั่วโมงครึ่ง 
และหลักการโดยทั่วไปของการส ารวจข้อมูลทางไปรษณีย์ก็ไม่นิยมให้แบบสอบถามมีจ านวนเกิน 6 
หน้า 
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  4. ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม (Complete questionnaires) ปฏิกิริยาต่อกันทาง
สังคม (Social interaction) ระหว่างผู้สัมภาษณ์ที่ได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีกับผู้ตอบค าถามใน
การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลจะมีความเป็นไปได้เพ่ิมสูงขึ้นที่ผู้ตอบค าถามจะให้รายละเอียดครบทุก
อย่างตามค าถามที่อยู่ในแบบสอบถามผู้ตอบค าถามที่เกิดความเบื่อหน่ายการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
อาจยุติการสัมภาษณ์ที่น่าร าคาญโดยการวางหูโทรศัพท์ การตอบค าถามด้วยตัวเองจากแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์จ าเป็นต้องใช้ความพยายามเป็นอย่างมาก ผู้ตอบค าถามอาจท าให้ผิดหวังในการเติม
ค าตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ในแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบตอบเองมากกว่าการปล่อยให้ผู้ตอบเขียน
อธิบายอย่างยืดยาว การไม่ตอบรายการต่างๆ (Item non-response)เป็นความล้มเหลวในการหา
ค าตอบซึ่งจะเกิดขึ้นน้อยกว่าถ้าใช้ผู้สัมภาษณ์ที่มีประสบการณ์ 
  5. ช่วยให้เห็นภาพและใช้อุปกรณ์ประกอบของจริง (Props ans. visual aids) การ
สัมภาษณ์ผู้ตอบค าถามแบบเผชิญหน้าสามารถสอบถามประวัติส่วนตัวของผู้ตอบค าถาม ตัวอย่างของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ รายละเอียดของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับส านักงานหรือผังโรงงาน หรือช่วยให้เห็นภาพอ่ืนๆ 
บางอย่าง เช่น ในการส ารวจเพ่ือก าหนดเลื่อยชนิดที่มีน้ าหนักเบาที่ควรท าการผลิต ภาพที่ปรากฏขึ้นมี
ความจ าเป็นที่จะน ามาใช้ในการพิจารณาเพราะว่าแนวความคิดเรื่องน้ าหนักเป็นสิ่งที่ยากต่อการ
จินตนาการ เลื่อยขนาดเล็ก 2 ชนิด (ท่ีมีจ าหน่ายในตลาด) และเลื่อยต้นแบบที่ท าจากไม้ชนิดที่ 3 อาจ
ซ่อนเร้นและมีน้ าหนักมากรอดพ้นจากการมองเห็นและจากการสัมผัสเหมือนกับรูปแบบที่ถูกน ามา
เสนอ (Proposed model) หรือถูกวางอยู่ด้านหลังของรถกระบะ ผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่จะถูกตั้ง
ค าถามถึงการเดินไปที่รถยนต์เพ่ือหยิบเลื่อยและเปรียบเทียบเลื่อยทั้ง 3 ชนิด การวิจัยแบบนี้ไม่
สามารถท าได้ด้วยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์หรือการส ารวจทางไปรษณีย์ 
  6. การมีส่วนร่วมสูง (High participation) การเข้าร่วมของผู้สัมภาษณ์เพ่ิมขึ้นตาม
เปอร์เซ็นต์ ความเต็มใจในการให้สัมภาษณ์ ผู้ตอบส่วนใหญ่ไม่ต้องการอ่านหรือเขียนอะไรมากแต่ทุก
คนต้องการพูดมากกว่าบางคนอาจมีความสุขในการแบ่งปันข้อมูลและเข้าใจความรู้สึกหรือเห็นอกเห็น
ใจผู้สัมภาษณ ์
 การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลอาจถูกด าเนินการที่บ้านหรือส านักงานของผู้ตอบค าถามหรือใน
สถานที่อ่ืนๆ หลายแห่ง ปัจจุบันมีการขยายไปในศูนย์การค้าเพ่ิมมากขึ้น สถานที่ส าหรับการสัมภาษณ์
มักมีอิทธิพลต่ออัตราส่วนของการให้ความร่วมมือ ตัวอย่าง อัตราการปฏิเสธจะเกิดขึ้นสูงสุดเมื่อผู้ตอบ
ค าถามก าลังเดินซื้อของในศูนย์การค้า 
ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบดังต่อไปนี้ 
 1. การสัมภาษณ์แบบเคาะประตูบ้าน (Door-to-door interviews) 
 การสัมภาษณ์แบบเคาะประตูบ้านสามารถหาตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากรได้ดีกว่า
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ตัวอย่าง ชาวชนบทที่อยู่ห่างไกลที่ขาดการศึกษาจะมีความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารโดยการพูดมากกว่าการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร ดังนั้น อัตราส่วนของการตอบค าถาม
โดยการส ารวจทางไปรษณีย์จึงมีน้อยมาก นอกจากนั้นคนที่ไม่มีโทรศัพท์พวกเขาก็อาจไม่มีชื่อในสมุด
โทรศัพท์ หรือบุคคลที่ยากในการติดต่อด้วยวิธีอ่ืนๆ ก็อาจเข้าถึงได้โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเคาะ
ประตูบ้านการสัมภาษณ์เช่นนี้สามารถช่วยในการแก้ปัญหาของการไม่ตอบค าถามทั้ง ๆ ที่อาจเป็น
กลุม่ตัวแทนทั้งท่ีไม่ดีและเป็นกลุ่มตัวแทนที่โดดเด่น (Underrepresented and over-represent)  
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 การสัมภาษณ์แบบเคาะประตูบ้านไม่นิยมนับรวมถึงการด ารงชีวิตของแต่ละบุคคลในหน่วยที่
อยู่อาศัยแบบหลายห้องโดยมีระบบการรักษาความปลอดภัยส่วนกลาง เช่น ที่อยู่อาศัยแบบอพาร์ต
เมนต์ (ห้องชุด) ที่แบ่งเป็นห้องๆ มีหลายชั้น หรือผู้บริหารที่มีงานยุ่งมากแต่อยากให้สัมภาษณ์ส่วนตัว
ในช่วงของชั่วโมงก าลังท างาน บุคคลผู้ใช้โทรศัพท์ในกลุ่มย่อยเหล่านั้นได้ถูกท าการนัดหมายเช่น
โทรศัพท์ถึงตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด แต่อาจเกิดความยากล าบากที่จะได้ตัวแทนของตัวอย่าง
มาจากรายชื่อในสมุดท าเนียบผู้ใช้โทรศัพท์ (Telephone directory) 
 บุคคลที่อยู่บ้านและเต็มใจในการให้ความร่วมมือโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสัมภาษณ์ด าเนินการ
ในช่วงเวลากลางวันค่อนข้างจะได้บุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปี แม้บ้านหรือบุคคลที่ออกจากงานแล้ว 
ดังนั้นตัวแปรที่สัมพันธ์กับแนวโน้มของการตอบค าถามที่มีผลต่อความร่วมมือจึงขึ้นกับการพักอยู่บ้าน
ของผู้เป็นตัวอย่างที่ต้องการสัมภาษณ์ 
 2. การสัมภาษณ์ในแหล่งศูนย์การค้าและเขตที่ มีชุมชนหนาแน่นอ่ืนๆ ( Intercept 
interviews in malls and other high-traffic areas) 
 การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลที่ด าเนินการในศูนย์การค้าเรียกว่า การสัมภาษณ์ในแหล่ง
ศูนย์การค้า (mall intercept interviews or shopping center sampling) ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะ
สกัดกั้นผู้ซื้อสินค้าในจุดศูนย์กลางภายในศูนย์การค้าหรือสกัดกั้นอยู่ที่ทางเข้า -ออกของศูนย์การค้า
เหตุผลหลักของการสัมภาษณ์แบบนี้ คือเป็นการด าเนินงานที่ใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางไปที่บ้านของผู้ตอบค าถามทดแทนโดยให้ผู้ตอบค าถามเข้ามาหาผู้สัมภาษณ์แบบนี้ คือเป็นการ
ด าเนินงานที่ใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปที่บ้านของผู้ตอบค าถามทดแทนโดยให้
ผู้ตอบค าถามเข้ามาหาผู้สัมภาษณ์เอง และผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่สามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
อย่างไรก็ตามก็อาจมีการปฏิเสธสูงถ้าบุคคลแต่ละคนมีความเร่งรีบในการซื้อสินค้าหรือก าลังท างาน
ของเขาให้เสร็จ 
 ในการสัมภาษณ์ในแหล่งศูนย์การค้านักวิจัยต้องยอมรับว่าผู้สัมภาษณ์อาจไม่สามารถค้นหา
บุคคลที่จะเป็นตัวแทนของประชากรได้เพราะศูนย์การค้าแต่ละแห่งจะมีลักษณะเฉพาะของลูกค้าเป็น
ของตนเอง และมีโอกาสเป็นไปได้ที่จะเกิดอคติมากขึ้นด้วยความระมัดระวังของการสุ่มตัวอย่างที่
เป็นไปได้เฉพาะครอบครัว อย่างไรก็ตามการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลในศูนย์การค้าจะมีความ
เหมาะสมเมื่อปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ไม่มีอิทธิพลต่อการค้นหาข้อมูลของการส ารวจ หรือเมื่อ
กลุ่มเป้าหมายนั้นเป็นส่วนแบ่งของประชากรที่เฉพาะเจาะจงเช่นพ่อ -แม่ของเด็กวัยก าลังชอบขับขี่
จักรยาน ถ้าผู้ตอบตอบค าถามแสดงว่าพวกเขามีลูกที่อยู่ในวัยนี้ เพราะฉะนั้นพ่อแม่ก็สามารถท าให้เกิด
ธุรกิจเช่าพ้ืนที่ในการขับขี่จักรยานและการจัดแสดงรถจักรยานหลายแบบในเชิงธุรกิจ หรือการ
สัมภาษณ์ในแหล่งศูนย์การค้าอาจยินยอมให้นักวิจัยแสดงโสตทัศนอุปกรณ์เช่น วิดีโอเทปหรือการแจก
สินค้าให้แต่ละบุคคลน ากลับไปใช้หลังจากนั้นผู้ค าถามอาจถูกติดต่อไปอีกครั้งโดยทางโทรศัพท์ การ
สัมภาษณ์ในศูนย์การค้าอาจมีคุณค่ามากขึ้นเมื่อเกิดกิจกรรมขึ้นเช่น การท าอาหารและการชิมอาหาร
โดยต้องร่วมมืออย่างใกล้ชิดและต้องใช้เวลาติดตามคนอ่ืนๆ ด้วยการสาธิต หรือเครื่องเล่นและบันทึก
วิดีโอที่น าเข้ามาใหม่ในระยะแรกต้องหาพ้ืนที่ที่กว้างขวางเพ่ือติดตั้งและจัดแสดงแต่ไม่นิยมใช้วิธีจัด
แสดงตามบ้าน 
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 ห้องอาหารของบริษัท  สถานที่ ป ระชุม ในห้องประชุม ใหญ่  สโมสรนักศึกษาของ
สถาบันการศึกษาต่างๆ หรือท าเลที่ตั้ง อื่นๆ ที่มีประชาชนเดินไปมาอย่างหนาแน่น อาจเป็นแหล่งที่ถูก
เลือกส าหรับด าเนินการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลโดยทั่วไปถึงแม้การสัมภาษณ์ในเขตที่มีชุมชน
หนาแน่นจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าวิธีอ่ืนก็ตามแต่ตัวอย่างทั้งหลายที่ใช้ในการสัมภาษณ์ก็อ่านไม่
เป็นตัวแทนที่ดีของตัวอย่างเทียบเท่ากับการสัมภาษณ์ในรูปแบบอ่ืน 
ข้อเสียของการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
 1. ต้นทุน (Cost) การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลโดยทั่วไปเสียค่าใช้จ่ายสูงกว่าวิธีการสัมภาษณ์
ทางโทษศัพท์และการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ความยาวและความซับซ้อนของแบบสอบถาม 
ความใกล้ชิดของพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ของผู้ตอบค าถามและจ านวนคนที่ไม่ตอบค าถามเนื่องจากผู้
สัมภาษณ์ไม่สามารถติดต่อได้ (ไม่อยู่บ้าน) สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อต้นทุนของการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล 
 2. การไม่ปรากฏชื่อของผู้ตอบ (Anonymity of respondent) ผู้ตอบค าถามที่ต้องระบุ
ชื่ออาจรู้สึกไม่เต็มใจที่จะให้ข้อมูลที่เป็นความลับหรือเรื่องส่วนตัว ดังนั้นนักวิจัยส่วนใหญ่จึงต้องให้
เวลาในการพิจารณาและพยายามใช้ถ้อยค าของค าถามที่จะกระตุ้นความรู้สึก (Sensitive questions) 
มากจนเกินไปซึ่งจะก่อให้เกิดอคติของค าตอบขึ้นได้ โดยผู้สัมภาษณ์อาจแสดงแบบฟอร์มที่มีรายการ
ของค าตอบและบอกให้ผู้ตอบค าถามอ่านรายละเอียดตามตัวเลขมากกว่าการต้องให้ตอบค าถามด้วย
ค าพูดที่กระตุ้นต่อความรู้สึกของพวกเขา เช่น ค าถามที่ถามผู้บริหารระดับสูงว่า “คุณก าลังเผชิญ
อุปสรรคหรือความไม่มั่งคงภายในที่ส าคัญ (ด้านคน เงิน วัตถุดิบ เป็นต้น) ซึ่งมีส่วนต่อความส าเร็จของ
วัตถุประสงค์ในแผนกของคุณหรือไม่?” ผู้บริหารจ านวนมากไม่เต็มใจในการตอบค าถามที่กระตุ้นต่อ
ความรู้สึกของเขาอย่างตรงไปตรงมาตามการสัมภาษณ์จากสิ่งที่เขารู้ทั้งหมด 
 3. การย้อนกลับไปสัมภาษณ์ (Callbacks) เมื่อบุคคลที่ได้รับคัดเลือกเป็นตัวอย่างของการ
สัมภาษณ์ไม่สามารถติดต่อได้ในการเข้าพบครั้งแรก วิธีการอย่างเป็นระบบที่นิยมใช้กันคือ การ
ย้อนกลับไปหาในเวลาอ่ืนการย้อนกลับหรือความพยายามในการติดต่อกับบุคคลที่ได้รับการคัดเลือก
เป็นตัวอย่างอีกครั้งหนึ่ง เป็นหนทางที่ส าคัญของการลดความผิดพลาดจากการไม่ตอบค าถาม 
ค่าใช้จ่ายการย้อนกลับของผู้สัมภาษณ์ตามหน่วยของการสุ่มตัวอย่างแต่ละหน่วยเป็นค่าใช้จ่ายที่สูง 
(ต่อครั้งของการสัมภาษณ์) เพราะบุคคลที่ต้องการสัมภาษณ์อาจไม่อยู่บ้านอย่างไรก็ตามการย้อนกลับ
ก็ยังมีความส าคัญเพราะบุคคลที่ไม่อยู่บ้าน (เช่นผู้หญิงท างาน) อาจมีความแตกต่างอย่างเป็นระบบ
จากบุคคลที่อยู่บ้าน (เช่น ผู้หญิงที่ไม่ท างาน บุคคลที่ถูกให้ออกจากงานเป็นต้น) 
 4. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้สัมภาษณ์และเทคนิคของผู้สัมภาษณ์ (The 
demographic characteristics of the interviewer and interviewer techniques)  มี
หลักฐานบางอย่างแสดงให้เห็นว่าลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้สัมภาษณ์มีอิทธิพลต่อค าตอบ
ของผู้ถูกสัมภาษณ์ ตัวอย่าง การศึกษาวิจัยเรื่องหนึ่ง แสดงให้เห็นว่าผู้สัมภาษณ์เพศชายได้ก่อให้เกิด
ความปรวนแปร (Variance) ในการส ารวจมากกว่าผู้สัมภาษณ์เพศหญิงในสถานที่ที่มีผู้ตอบค าถาม
เป็นเพศหญิง 85 เปอร์เซ็นต์ของผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด ท านองเดียวกันผู้สัมภาษณ์ท่ีสูงอายุและผู้ตอบ
ค าถามที่สูงอายุก็สามารถก่อให้เกิดความแปรปรวนมากกว่าบุคคลที่มีอายุในวัยอ่ืนรวมกันขณะที่ผู้
สัมภาษณ์วัยอ่อนกว่าและผู้ตอบค าถามวัยอ่อนกว่าได้ก่อให้เกิดความแปรปรวนอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ ามาก 
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 ความแตกต่างด้านเทคนิคของผู้สัมภาษณ์อาจเป็นที่มาของอคติของผู้สัมภาษณ์ เช่น การปรับ
ค าถามใหม่การใช้เสียงสูงต่ าของผู้สัมภาษณ์และลักษณะท่าทางของผู้สัมภาษณ์อาจมีอิทธิพลต่อ
ค าตอบของผู้ถูกสัมภาษณ์จากการพิจารณาผู้สัมภาษณ์ที่ได้ด าเนินการสัมภาษณ์บุคคลจ านวน 100 
ราย พบว่าระหว่างการสัมภาษณ์บุคคลถัดไป ผู้สัมภาษณ์อาจมองเห็นหรือท านายค าตอบของผู้ถูก
สัมภาษณ์ได้อย่างที่เลือกไว้แล้ว ดังนั้นการแปลความหมายของค าตอบจึงค่อนข้างจะแตกต่างไปจาก
ค าตอบที่มุ่งหวังเอาไว้ของการวิจัย 
 5. ภาพลักษณ์ของเจ้าของโครงการวิจัยภาพลักษณ์ของบุคคลที่ด าเนินการวิจัยธุรกิจเป็น
รูปแบบของผู้ที่ได้เสียสละแต่ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ที่ถูกว่าจ้างให้เป็นนักวิจัยไม่จ าเป็นต้องด าเนินการให้
สอดคล้องกับอุดมคติดังนั้นความไม่แน่นอนของผู้สัมภาษณ์ที่ต้องค านึงถึงจึงมีโอกาสเป็นไปได้ การ
หลอกลวงจึงอาจเกิดขึ้น ผู้สัมภาษณ์บางคนอาจใช้ทางลัดเพ่ือประหยัดเวลาและพลังงาน พวกเขาอาจ
รายงานเท็จโดยการสร้างข้อมูลปลอมขึ้นมากับบางส่วนหรือทั้งหมดของแบบสอบถาม การควบคุมผู้
สัมภาษณ์จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อความเชื่อมั่นซึ่งอาจสร้างความยุ่งยากน่าละอายและค าถามที่ต้องใช้เวลา
มากได้ถกูน ามาด าเนินการอย่างถูกต้องเหมาะสม 
 2. การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
 การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ หมายถึง การเก็บรวบรวมค าตอบจากการส ารวจค าถามด้วย
วิธีการติดต่อกับผู้ตอบโดยทางโทรศัพท์ การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ก าลังกลายเป็นสิ่งที่นิยมกันอย่าง
แพร่หลายและมีหลักฐานยืนยันว่าการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ถูกน ามาเสนอแนะในวิธีเริ่มแรกของการ
วิจัยเชิงส ารวจการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์กับการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล
สรุปว่า ผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่มีความเต็มใจที่จะให้รายละเอียดและข้อมูลที่เชื่อถือได้ตามหัวข้อที่
หลากหลายกันของส่วนบุคคลผ่านทางโทรศัพท์นอกจากนั้นการส ารวจทางโทรศัพท์ยังสามารถหา
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรที่หลากหลายได้ ท าให้คุณภาพของข้อมูลที่ได้รับจากทางโทรศัพท์
เทียบได้กับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
     2.1 การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์จากส านักงานส่วนกลาง (Central location 
interviewing) บริษัทรับท าวิจัยและการรับจ้างสัมภาษณ์ได้ด าเนินการควบคุมการสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ทั้งหมดตามรูปแบบจากส านักงานส่วนกลางโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ในการเข้าถึงพ้ืนที่เขตต่างๆ 
ทางภูมิศาสตร์ ซึ่งการสัมภาษณ์จากส านักงานส่วนกลางท าให้บริษัทต้องจ้างพนักงานสัมภาษณ์มือ
อาชีพ(Professional interviewers) แล้วด าเนินการก ากับดูแลและควบคุมคุณภาพของการสัมภาษณ์
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์แบบรวมศูนย์ที่จุดเดียว (Centralized) และ
การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์โดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computerized) ช่วยเพิ่มการประหยัดต้นทุนได้ 
    2.2 การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer-assisted 
telephone interviewing) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้การสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์สามารถป้อนข้อมูลเข้าไปภายในคอมพิวเตอร์ได้โดยใช้กระบวนการของการ on-line ข้อมูล
แบบ CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing process) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
จะปรากฏข้อมูลขึ้นบนจอคอมพิวเตอร์โดยจอภาพจะแสดงแบบสอบถามที่ละค าถามเพ่ือให้สามารถ
ป้อนข้อมูลของค าตอบทีละค าถามด้วยคีย์บอร์ด (Keyboard) ผ่านเข้าไปในคอมพิวเตอร์โดยตรง ผู้
สัมภาษณ์จะอ่านค าถามบนจอคอมพิวเตอร์ เมื่อผู้สัมภาษณ์ตอบค าถามผู้สัมภาษณ์ก็จะป้อนค าตอบ
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เข้าไปในหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยนิยมใช้
แบบสอบถามที่ได้ก าหนดค าตอบไว้ (Structured) ถ้าผู้ตอบให้ค าตอบที่ไม่สามารถรับได้ (Not 
acceptable) เช่น ไม่ได้ก าหนดข้อมูลไว้และไม่มีรหัสก ากับ คอมพิวเตอร์จะปฏิเสธ (Reject) ค าตอบ
เหล่านั้น 
 ระบบการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยประกอบด้วย ระบบการจัดการ
โทรศัพท์  (Telephone management systems) ที่ ใช้การคัด เลือกหมายเลขโทรศัพท์  การ
ด าเนินการต่อสายโทรศัพท์แบบอัตโนมัติและการจัดการฟังก์ชัน (Functions) ที่ประหวัดแรงงานแบบ
อ่ืนๆ ระบบอย่างหนึ่งที่สามารถควบคุมการคัดเลือกตัวอย่างแบบอัตโนมัติท าได้โดยการสุ่มตัวอย่าง
รายชื่อบุคคลหรือก าหนดจ านวนตัวอย่างที่จะท าให้บรรลุสิ่งที่ต้องการ ระบบการจัดการโทรศัพท์เรียก
หาแบบอ่ืนสามารถหาแบบอ่ืนสามารถก่อให้เกิดตารางก าหนดการเรียกกลับแบบอัตโนมัติโดยการ
ป้อนข้อมูลเกี่ยวกับเวลาที่พยายามติดต่อกลับไปใหม่อีกครั้ง (เช่น การโทรกลับเนื่องจากไม่ได้รับ
ค าตอบหลังจากนั้น 2 ชั่วโมงการโทรกลับเนื่องจากหมายเลขโทรศัพท์ไม่ว่างหลังจากนั้น 10 นาที) 
และให้ผู้สัมภาษณ์ป้อนตัวเลขในช่องเวลา (เป็นชั่วโมงต่อมาและวันต่อมา) เมื่อผู้ตอบค าถามไม่ว่าง 
เพ่ือก าหนดเวลาเหมาะสมที่จะสัมภาษณ์ได้ นอกจากนั้นระบบอย่างอ่ืนก็สามารถช่วยสนับสนุนผลการ
รายงานสถานภาพในแต่ละวันของจ านวนการสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์แบบที่สัมพันธ์กับจ านวนของผู้ตอบ
ค าถามท่ีต้องการ 
   2.3 อัตราความเร็ว (Speed) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์อัตราความรวดเร็วของการเก็บ
รวบรวมข้อมูลถือเป็นข้อดีด้วย เช่น เจ้าหน้าที่สหภาพแรงงานที่ต้องการส ารวจทัศนคติของสมาชิก
ทั้งหลายที่เห็นหลายที่เห็นด้วยกับการประท้วงอาจด าเนินการส ารวจทางโทรศัพท์ได้ในระหว่าง 2-3 
วัน ภายหลังจากการเจรจาต่อรอง จ านวนพนักงานเป็นร้อยสามารถถูกเก็บรวบรวมข้อมูล ได้เพียงไม่กี่
วันในขณะที่การเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์หรือการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ต้องใช้เวลามากกว่า
หลายสัปดาห์  เมื่อผู้สัมภาษณ์ป้อนข้อมูลค าตอบของผู้ถูกสัมภาษณ์เข้าสู่ระบบคอมพิวเต อร์ 
กระบวนการประมวลผลข้อมูลก็จะด าเนินการให้เสร็จสิ้นได้รวดเร็วกว่า 
   2.4 ต้นทุน (Cost) ในการเปรียบเทียบการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์กับการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล ประมาณการว่าต้นทุนของการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์มีค่าต่ ากว่าต้นทุนการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคลถึง 40 เปอร์เซ็นต์เนื่องจากลดเวลาที่ใช้ในการเดินทางและลดค่าใช้ในการเดินทาง 
   2.5 การไม่ปรากฏตัวของผู้ ถูกสัมภาษณ์  (Absence of face-contract) การ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ไม่ต้องเปิดเผยตัวมากกว่าการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า ดังนั้นค าถามที่น่า
ละอายหรือค าถามที่เป็นส่วนตัวอาจได้รับการตอบอย่างสมัครใจจากการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
มากกว่าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล อย่างไรก็ตามการส ารวจทางไปรษณีย์ก็เป็นสื่อที่ดีที่สุดของการ
เก็บรวบรวมข้อมูล จากค าถามที่กระตุ้นความรู้สึกสูงเนื่องจากไม่ปรากฏชื่อผู้ตอบค าถามแต่วิธีนี้ก็อาจ
ได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน มีหลักฐานบางอย่างพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้และฐานะทางการเงิน
อ่ืนๆ ถูกจัดหาด้วยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์อย่างไม่เต็มใจ เนื่องจากค าถามเกี่ยวกับรายได้และ
ทรัพย์สินอาจเกิดอุปสรรคส่วนตัวด้วยเหตุผลหลายประการและอัตราการปฏิเสธข้อมูลประเภทเหล่านี้
เกิดข้ึนกับทุกแบบฟอร์มของการวิจัยเชิงส ารวจสูงขึ้น 
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 แม้ว่าการโทรศัพท์จะเกิดอุปสรรคน้อยกว่าวิธีอ่ืนเพราะว่า ผู้สัมภาษณ์ไม่ต้องปรากฏตัวแต่
ข้อจ ากัดของการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ก็คือ การไม่ปรากฏตัวของการติดต่อแบบเผชิญหน้า
เช่นเดียวกันเพราะผู้ตอบไม่สามารถมองเห็นว่าผู้สัมภาษณ์ได้บันทึกค าตอบตามค าวิจารณ์จากแหล่งค า
ตองจริงและให้รายละเอียดได้อย่างถูกต้อง ถ้าผู้ตอบหยุดเพ่ือคิดค าตอบ ผู้สัมภาษณ์อาจไม่เข้าใจว่า
บุคคลก าลังคิดและจังหวะใดควรด าเนินการถามค าถามต่อไป ดังนั้นแนวโน้มที่ส าคัญส าหรับการไม่มี
ค าตอบและได้ค าตอบไม่สมบูรณ์ที่จะได้รับการบันทึกจากการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์จึงอาจเกิดขึ้น
มากกว่าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
    2.6. ความร่วมมือ (Cooperation) ประชาชนที่อยู่บริเวณบ้านใกล้เคียงอาจไม่เต็มใจ
ยอมให้บุคคลแปลกหน้า (ผู้สัมภาษณ์) เข้าไปภายในบ้านหรือหยุดอยู่หน้าประตูบ้าน คนที่ก าลังท างาน
อาจไม่ต้องการให้แขกที่มาเยี่ยมขัดจังหวัดหรือรบกวน แต่บุคคลบางคนอาจมีความสุขที่ได้ให้ความ
ร่วมมือกับการส ารวจข้อมูลทางโทรศัพท์ ท านองเดียวกันผู้สัมภาษณ์อาจได้รับความไม่เต็มใจจากการ
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าของเพ่ือนบ้านบริเวณใกล้เคียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงตอนเย็น ดังนั้น 
บางคนจะปฏิเสธในการมีส่วนร่วมของการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และผู้สัมภาษณ์ควรตระหนักถึง
โอกาสของอคติจากการไม่ตอบอีกด้วย 
    2.7 ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากร (Representative samples) ปัญหาของการ
สุ่มตัวอย่างในการส ารวจทางโทรศัพท์เกิดขึ้นน้อยมากเมื่อพนักงานของบริษัทเป็นกลุ่มที่สนใจสิ่ง
เดียวกัน อย่างไรก็ตามในแนวทางปฏิบัติก็เป็นสิ่งที่ยากล าบากที่จะได้ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนโดยอาศัย
การหารายชื่อในสมุดโทรศัพท์เมื่อกลุ่มท่ีสนใจสิ่งเดียวกันประกอบด้วยประชากรทั่ว ๆ ไป 
 ครอบครัวของคนไทยมีเพียงเล็กน้อยที่มีโทรศัพท์ คนที่ไม่มีโทรศัพท์จะอยู่ในเขตชนบท
ห่างไกลหรือมีรายได้น้อย ส าหรับผู้มีหมายเลขโทรศัพท์อยู่แล้วก็อาจไม่ยอมให้ปรากฏรายชื่อและ
หมายเลขของตนลงในสมุดโทรศัพท์ซึ่งนับเป็นปัญหาอีกอย่างของการสุ่มตัวอย่าง นักวิจัยส่วนใหญ่จึง
ต้องด าเนินการส ารวจในเขตที่มีอัตราส่วนของประชากรที่ไม่มีหมายเลขโทรศัพท์สูงเพ่ิมเติมขึ้นตาม
ความเหมาะสมด้วย นอกจากนั้นการแก้ไขปัญหาของการไม่ระบุหมายเลยโทรศัพท์ท าได้โดย “การ
โทรหาจากตัวเลขแบบสุ่ม” (Random digit dialing) ซึ่งหมายถึงวิธีการหาตัวอย่างที่เป็นตัวแทน
ประชากรทางโทรศัพท์โดยใช้ตารางตัวเลขสุ่ม (Random number table) ในการค้นหาหมายเลข
โทรศัพท์ การโทรหาจากตัวเลขแบบสุ่มช่วยลดวิธีการนับรายชื่อในสมุดโทรศัพท์ (เช่น การโทรหาโดย
เลือกจากรายชื่อทุกๆ 15 รายชื่อในแถวรายชื่อ) และการก าหนดเองโดยไม่ใช้หลักเกณฑ์จากรายชื่อใน
สมุดโทรศัพท์ที่เป็นธุรกิจ สถาบัน หรือครัวเรือน นอกจากนั้นการโทรหาจากตัวเลขแบบสุ่มยังช่วย
เอาชนะปัญหาของรายชื่อที่เพ่ิมจดทะเบียน และกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์โดยไม่ได้
ลงในสมุดโทรศัพท ์
   2.8. การขาดสื่อที่มองเห็นภาพ (Lack of visual medium) ในขณะนี้การน าภาพจาก
เครื่องรับโทรศัพท์ยังไม่สามารถน าเข้ามาใช้ประโยชน์ในการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ การวิจัยที่ต้องการ
วัตถุดิบจากภาพอาจไม่สามารถด าเนินการได้โดยการใช้โทรศัพท์ ท าให้ตารางแสดงมาตราส่วนด้าน
ทั ศ น ค ติ แ ล ะ เค รื่ อ งที่ ใช้ วั ด ผ ล ต่ า ง ๆ  เช่ น  the semantic differential (ดู ใน บ ท ที่  13)  
ไม่สามารถถูกน ามาใช้ได้ง่ายถ้ามาตราส่วนด้านตัวเลขมีความจ าเป็นต้องใช้ 
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   2.9. ข้อจ ากัดด้านความต่อเนื่องของระยะเวลา (Limited duration) ข้อเสียอย่าง
หนึ่งของการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ คือ ความยาวของการสัมภาษณ์อาจถูกจ ากัด ถ้าผู้ตอบรู้สึกว่าเขา
เสียเวลาไปมากกับการสัมภาษณ์ก็มักจะวางหูโทรศัพท์การปฏิเสธการให้ความร่วมมือจะมีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับความยาวของการสัมภาษณ์จากการศึกษาพบว่าการสัมภาษณ์ให้เสร็จภายใน 5 
นาที มีอัตราการปฏิเสธ 21 เปอร์เซ็นต์ ถ้าสัมภาษณ์ในช่วง 6-12 นาที อัตราการปฏิเสธสูงถึง 41 
เปอร์เซ็นต์และถ้าสัมภาษณ์มากกว่า 13 นาที อัตราการปฏิเสธสูงถึง 47 เปอร์เซ็นต์ โดยเฉลี่ย
ระยะเวลา 30 นาที จึงเป็นเวลาสูงสุดที่ผู้ถูกสัมภาษณ์จะยอมสละเวลาให้ นอกเสียจากว่าผู้ถูก
สัมภาษณ์มีความสนใจอย่างมากในหัวข้อเรื่องของการส ารวจ ดังนั้นกฎเกณฑ์ทั่วไปที่ดีคือ ควร
วางแผนสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ด้วยความยาวไม่เกิน 10 นาท ี
    2.10 . การโทรศัพท์ กลับ  (Callbacks) การโทรศัพท์ ไป โดยไม่ ได้ รับค าตอบ 
(Unanswered call) สัญญาณโทรศัพท์ไม่ว่าง (Busy signal) หรือผู้ตอบไม่อยู่มีความจ าเป็นต้อง
โทรศัพท์กลับ การโทรศัพท์กลับสามารถท าได้ง่ายและเสียค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการย้อนกลับไปสัมภาษณ์
แบบส่วนตัว ผู้เป็นเจ้าของโทรศัพท์ที่มีเครื่องตอบรับ (Answering machine) ก าลังเพ่ิมมากข้ึน แม้ว่า
ผลกระทบของวิธีการประเภทนี้ไม่ได้ท าการศึกษาอย่างกว้างขวางซึ่งปรากฏว่าเป็นไปได้ยากที่บุคคล
ส่วนมากจะโทรศัพท์กลับคืนมาเพ่ือช่วยด าเนินการส ารวจ การวิจัยชิ้นหนึ่งพบว่าถ้าการโทรศัพท์กลับมี
อย่างเพียงพอในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน และในวันอ่ืนๆ จะท าให้สามารถเข้าถึงผู้ตอบค าถามจ านวน
มากได้ (เครื่องตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติอาจไม่ได้ถูกเปิดเครื่องรับตลอดเวลา) 
    2.11. การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์โดยใช้เสียงจากคอมพิวเตอร์ (Computerized 
voice-activated telephone interviews) ความก้าวหน้าทางคอมพิวเตอร์มีการรวมการ
โทรศัพท์โดยใช้คอมพิวเตอร์กับการให้ข่าวสารทางเสียงจากคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้นักวิจัยสามารถ
ด าเนินการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ที่ใช้เสียงจากคอมพิวเตอร์เพียงช่วงระยะเวลาสั้นๆ และเป็น
แบบสอบถามแบบไม่ซับซ้อน ระบบส ารวจข้อมูลทางโทรศัพท์หนึ่งระบบจะประกอบด้วยหน่วยที่ใช้ใน
การสังเคราะห์เสียง (Voice-synthesized module) ที่ถูกควบคุมโดย Microprocessor ด้วยระบบ
การสนับสนุนจะสามารถบันทึกข้อมูลด้วยการลงทะเบียน (Register) ผู้ตอบค าถามของแต่ละคน เช่น 
“ถูก/ผิด” “ใช่/ไม่ใช่ “ชอบ/ไม่ชอบ” หรือเห็นด้วย รูปแบบของระบบนี้อาจมีการใช้สถานีโทรทัศน์
และสถานีวิทยุ บันทึกข้อมูลด้วยการลงทะเบียนผู้ตอบค าถามที่โทรศัพท์ถึงตามประเด็นที่มุ่งหวัง 
ระบบนี้จะเริ่มด้วยเทปคอมพิวเตอร์ (Computer tape) ได้ใช้เสียงชี้แจงรายละเอียดของประเด็น
ต่างๆ ให้ผู้ตอบค าถามฟังเพ่ือท าการบันทึกข่าวสารต่างๆ คนจ านวนมากถูกกระตุ้นความสนใจด้วย
แนวคิดของการสนทนากับหุ่นยนต์หรือคอมพิวเตอร์ ดังนั้นคนเหล่านั้นจึงรออยู่ในสายโทรศัพท์ 
เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ถามค าถามและหยุดเทปว่างเพ่ือบันทึกค าถาม ถ้าผู้ตอบไม่ตอบค าถาม 2 ค าถาม
แรก คอมพิวเตอร์จะยกเลิกการติดต่อและเลื่อนไปโทรหมายเลขถัดไป 
วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  (Interview Method) 
 การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่มีลักษณะเหมือนกับการสอบปาก
เปล่าต้องอาศัยการโต้ตอบทางวาจาเป็นหลักใช้ได้ดีส าหรับการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สึก ความ
สนใจ ความคิดเห็น และ ทัศนคติ ในเรื่องต่างๆ การสัมภาษณ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ 
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 1.การสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่ได้ก าหนดค าถาม
เตรียมไว้แล้วในแบบสัมภาษณ์เพ่ือให้ผู้ตอบเลือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนั้นค าถามในแบบ
สัมภาษณ์จะมีไว้ใช้ถามผู้ถูกสัมภาษณ์เหมือนกันหมดทุกราย 
 2. การสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มีการ
ก าหนด ค าถามเตรียมไว้  แต่ผู้สัมภาษณ์จะต้องก าหนดประเด็นต่างฯ  ไว้ล่วงหน้า    การสัมภาษณ์
ลักษณะนี้จะเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ผู้สัมภาษณ์จะต้องมีความสามารถใน
การฟัง ซักถามเพ่ือน าเข้าสู่ประเด็นและจดบันทึกเนื้อหา วิธีการสัมภาษณ์แบบนี้จะได้ข้อมูลเชิง
คุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ ซึ่งจะไม่เหมาะที่จะน าไปวิเคราะห์เชิงสถิติ แต่จะเหมาะที่จะน ามาเขียน
พรรณนาในส่วนของข้อเสนอแนะ 
 3. แบบสังเกต แบบสังเกตและแบบบันทึกข้อมูล เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยชนิดหนึ่ง 
ที่นิยมใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงทดลอง  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด ครบถ้วนและ
ถูกต้อง สิ่งที่ผู้วิจัยท าการสังเกตและบันทึกข้อมูล เช่น พฤติกรรมของคน บริบทของสังคม/ชุมชน 
รูปแบบประเพณีและพิธีกรรม เป็นต้น ดังนั้นการที่จะท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงควร
เริ่มต้นตั้งแต่การสร้างเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการศึกษาได้อย่างแท้จริง 
 นอกจากนั้นแล้ว การสังเกตเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องอาศัยประสาทสัมผัส
ของผู้เก็บรวบรวมข้อมูลหลายๆ อย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสาทสัมผัสทางตาและหู การสังเกตใช้ได้
ดีส าหรับการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล รวมถึงปรากฏการณ์และพิธีการต่างๆ ซึ่ง
แบบสังเกตจะเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลได้ทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์การภาพ ทางด้านพฤติกรรม
ศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ชุดข้อความค าถามจะระบุไว้ให้ผู้สังเกตท าเครื่องหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ถ้า
พบว่าสิ่งที่สังเกตหรือผู้ที่ถูกสังเกตมีลักษณะหรือพฤติกรรมเป็นไปตามที่ระบุไว้   
 EX   ใช่ – ไม่ใช่, ถูก – ผิด ฯลฯ 
 
 3. แบบการสังเกต 
 วิธีการสังเกต (Observation method) เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยเฝ้าดูปรากฏการณ์
บางอย่างที่เกิดขึ้นในกลุ่มผู้ถูกสังเกตอย่างตั้งใจ และมีการวางแผนเป็นระบบเพ่ือหาค าตอบที่
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของผู้วิจัยเอง (การมอง การ
ฟัง การได้กลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส) การสังเกตใช้ได้ดีกับการศึกษา คุณลักษณะและพฤติกรรม
ของบุคคลรวมถึงปรากฏการณ์และพิธีการต่างๆ  
คุณสมบัติของผู้สัมภาษณ์และผู้สังเกต 
 1). มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี, เป็นผู้ช่างสังเกต 
 2). มีกิริยามารยาทเรียบร้อยสุภาพ 
 3). มีความละเอียดรอบคอบ 
 4). มีความซื่อสัตย์ และอดทด 
 5). เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสนใจ และสามารถวิเคราะห์ สิ่งที่ได้รับรู้ได้อย่างถูกต้อง 
 6). เป็นผู้ที่ไม่เปิดเผยความลับของผู้อื่น 
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 มากไปกว่านั้นการสังเกตเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและส าคัญมากส าหรับนักวิจัยและบุคคล
ทั่วไป ทั้งนี้เพราะว่าการมองหรือดูสิ่งต่างๆ โดยไม่มีการสังเกตจะไม่เห็นการเปลี่ยนแปลง เพราะไม่มี
การเปรียบเทียบ ถ้าหากเรามีการสังเกตจะมองเห็นความแตกต่างของพฤติกรรมมนุษย์ที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมหรือสิ่งของที่อยู่รอบข้าง สินค้าบางอย่างมีคุณสมบัติเหมือนกันแต่ปริมาณการจ าหน่าย
แตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานที่จ าหน่าย การบรรจุภัณฑ์ และการชักจูงในการซื้อของผู้บริโภค ดังนั้น
นักธุรกิจจึงต้องมีความละเอียดอ่อนในการสังเกตพฤติกรรมในการบริโภคของลูกค้า การสังเกตอาจจะ
เป็นแหล่งที่มาของการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะปฐมภูมิ คือ ศึกษาจากต้นตอของแหล่งข้อมูลจริง 
 ขณะเดียวกันนั้น เมื่อผู้วิจัย นักวิชาการ นักพัฒนา หรือผู้สนใจในการศึกษาชุมชน หรือเลือก
สนามที่จะศึกษาแล้วเขาก็จะเข้าไปศึกษาและเก็บข้อมูลเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในชุมชน
หรือสนามที่ ศึกษาผู้ศึกษาจะต้องเข้าไปสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้น จึงต้องไปสัมผัสกับคนใน
ชุมชนเพ่ือท าความเข้าใจวัฒนธรรมของชุมชนนั้น วิธีการเก็บข้อมูลที่ ใช้กันอยู่ในวงการทาง
มานุษยวิทยาที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การสังเกต (Observation) หรือการสังเกตการณ์ (participant 
observation) วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตมี 2 วิธี ดังนี้คือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมหรือเป็น
ทางการ และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมหรือแบบไม่เป็นทางการ 
1. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
 คือ การที่ผู้สังเกตหรือผู้วิจัยอยู่ในเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น เข้าร่วมการ
ประชุม ร่วมฟังการเสวนา หรือสังเกตอยู่ในห้องขณะที่ครูก าลังสอนนักเรียน เป็นต้น 
 การสังเกตแบบมีส่วนร่วมอาจมีปัญหาหรืออุปสรรคเช่นพิธีกรรมบางอย่างผู้สังเกตอาจเข้าถึงผู้
ที่จะสังเกตได้ยากหรืออาจเข้าไปร่วมไม่ได้จึงควรหาทางเข้าไปสังเกตโดยละมุนละม่อม หรือ อยู่ห่าง
พอสมควร ถ้าเข้าใกล้ชิดเกิดไปอาจไม่สะดวกในการที่จะสังเกตก็ได้ จึงควรล าดับความส าคัญคือ 

1.1 ความเป็นไปได้ในการเข้าไปสังเกต 
1.2 โอกาสในการบันทึกดูโอกาสหรือจังหวะที่เหมาะสม ทางท่ีดีอาจจะบันทึกภายหลัง 
1.3 พยายามเชื่อมโยงโอกาสที่สังเกต คือ พยายามคิดและตรวจสอบ จึงควรมีเทคนิคในการ

สังเกตด้วย 
เทคนิคการสังเกต ควรกระท าดังนี้ 

1) สังเกตภาพรวม หรือภาพโครงสร้างที่เป็นองค์ประกอบของความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ใน
ลักษณะภาพรวมเป็นจุดส าคัญ 

2) สังเกตโดยการจับภาพความเคลื่อนไหวขององค์ประกอบต่าง ๆ 
ประโยชน์ของการสังเกต 
 1) ท าให้เห็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติ 
 2) ท าให้ได้ข้อมูลที่คนไม่อยากบอกหรือไม่อาจบอกได้ 
 3) จะเป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ได้ 
2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 
 เป็นการสังเกตโดยที่ผู้สังเกตไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์จริง แต่อยู่รอบนอก เช่น นั่งฟังครูสอนอยู่
นอกห้องเรียน ผู้สังเกตจึงไม่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แต่ก็สามารถบันทึก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ตามที่ได้ตามที่ได้ยินหรือมองเห็นได้ เช่น สังเกตจากห้องกระจก เป็นต้น การ
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สังเกตแบบไม่เป็นทางการจึงเป็นการสังเกตเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น การแสดงออก
ของชาวบ้าน หรือความสัมพันธ์ของคนในชุมชน เป็นต้น 
 การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมหรือไม่เป็นทางการ เป็นเทคนิควิธีที่นักวิจัยจะ
เลือกใช้ตามสภาพและโอกาสที่เหมาะสม เช่น การสังเกตครอบครัวหนึ่งในหมู่บ้าน ผู้สังเกตควร
พิจารณาประเด็นต่าง ๆ คือ 

1. ความสัมพันธ์ของสมาชิกในบ้าน/ครัวเรือนที่มีต่อหัวหน้าครอบครัว 
2. ความขัดแย้งในครอบครัว 
3. การติดต่อกับญาติพ่ีน้องในเรื่องต่างๆเช่นการเยี่ยมเยียนการให้ความช่วยเหลือกัน เป็นต้น 
4. สังเกตความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในชีวิตประจ าวัน และวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น 
5. สังเกตการตั้งบ้านเรือนว่าอยู่ใกล้ชิดระหว่างกลุ่มเครือญาติ หรือเป็นเพียงเพ่ือนบ้านกัน 
6. สังเกตความคิดเห็นจินตนาการของคนในชุมชนทางด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

 กล่าวโดยสรุป การสังเกตเป็นวิธีการตรวจสอบข้อมูลภาคสนามว่าบุคคลในสังคม/ชุมชนมีใคร
บ้าง จ านวนมากน้อยเท่าใด มีคุณลักษณะอย่างไร สมาชิกเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม/พิธีกรรม
อย่างไรบ้าง เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้บันทึกไว้ได้อีกด้วย 
 
ตัวอย่างแบบสังเกต : การสังเกตสภาพทั่วไปของชุมชน 
 ข้อมูลทั่วไป (ควรจะสังเกตจากรายการต่าง ๆ ดังนี้) 
ที่ตั้ง ………………………………………………………………………………………… 
จ านวนครัวเรือน ………………………………………………………………………………… 
จ านวนราษฎรจ าแนกตามอายุ 
  1-5 ปี    ………………………………………   คน 
  5 ปี 1 วัน- 7 ปี. ………………………………………  คน 
  7 ปี 1 วัน- 14 ปี ……………………………………....  คน 
  14 ปี 1 วัน- 25 ปีเต็ม ……………………………………….  คน 
  25 ปี 1 วัน- 45 ปีเต็ม ………………………………………..  คน 
  มากกว่า 45 ปี  ……………………………………….   คน 
 หมู่บ้านนี้ตั้งอยู่   เขตป่าสงวน 
          ไม่อยู่ในเขตป่าสงวน 
 รายได้ของหมู่บ้าน  ……………………………………….. (ตามที่พบเห็น) 
 ประเภทของแหล่งน้ า  ……………………………………….. บ่อน้ า 
          ………………………………………..  สระน้ า 
          ………………………………………... หนองน้ า 
          ………………………………………... บ่อบาดาล 
          …………………………………………. ประปา 
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การบริการสาธารณะในหมู่บ้าน 
  ธนาคารข้าว     มี   ไม่มี 
  ธนาคารโค-กระบือ    มี   ไม่มี 
  โรงเรียนระดับประถมศึกษา   มี   ไม่มี 
  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา   มี   ไม่มี 
   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    มี   ไม่มี 
   ห้องสมุด ที่อ่านหนังสือหมู่บ้าน   มี   ไม่มี 
   บริการสาธารณะในต าบล   มี   ไม่มี 
   ไฟฟ้า       มี   ไม่มี 
การคมนาคม 
    หมู่บ้านนี้มีเส้นทางไปถึงอ าเภอตลอดเส้นทาง 
    เส้นทางท่ีสะดวกที่สุดจากหมู่บ้าน-อ าเภอ 
    ใช้เวลาเดินทางไปถึงอ าเภออย่างเดียว…………….นาท ี
    มีรถรับจ้าง เช่น รถสองแถว มอเตอร์ไซค์รับจ้าง และรถอ่ืน ๆ    
    ใช้เวลาในการเดินทางซื้อของที่ตลาด………….นาท ี
ในหมู่บ้านมีพาหนะต่อไปนี้ 
    รถปิคอัพ…………………………… คัน 
    รถมอเตอร์ไซค์…………………….. คัน 
    จักรยานสองล้อ…………………….. คัน 
    รถอีแต๋น……………………………. คัน 
    รถประเภทอ่ืน ๆ …………………… คัน 
ที่อยู่อาศัย 
    มีหลังคามุงกระเบื้อง………………………… ครัวเรือน 
    มีหลังคามุงสังกะสี…………………………... ครัวเรือน 
    มีหลังคามุงหญ้า/จาก………………………… ครัวเรือน 
    ครัวเรือนที่ใช้ส้วมซึม………………………... ครัวเรือน 
    ครัวเรือนที่ใช้ส้วมหลุม………………………. ครัวเรือน 
    ไม่ใช้ส้วม…………………………………….. ครัวเรือน 
ร้านค้า 
    มีร้านค้าในหมู่บ้าน…………………………… ร้านค้า 
    ไม่มี 
เชื้อเพลิงในหมู่บ้าน 
  -ในหมู่บ้านส่วนมากใช้ถ่านและฟืน 
   โดยการ   ซ้ือ  หรือท าเอง 
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การด าเนินการทางการเกษตร 
  -คนในหมู่บ้านใช้แหล่งสินเชื่อจากทางการเกษตร      ใช้       ไม่ใช้ 
  -คนในหมู่บ้านนี้มีโรงสี………………………… โรง 
 สรุปภาพรวม  คนในหมู่บ้านนี้เป็นครัวเรือนประกอบอาชีพต่าง ๆ ดังนี้ 
   -อาชีพการเกษตร……………………………….. ครัวเรือน 
   -อาชีพอ่ืน ๆ ……………………………………. ครัวเรือน 
 มากไปกว่านั้นแล้ว ในส่วนนี้จะกล่าวถึงการสังเกตตามหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific 
observation) สิ่งที่เราควรจะสังเกตธรรมชาติของการศึกษาการสังเกต การสังเกตพฤติกรรมมนุษย์ 
และการสังเกตโดยอาศัยเครื่องจักรกล ซึ่งจะมีเครื่องมือที่ช่วยในการสังเกตต่างๆ เช่น การทดสอบทาง
จิตวิทยา เครื่องมือที่ใช้วัดการตอบสนอง เป็นต้น 
3. การสังเกตตามหลักวิทยาศาสตร์ 
 การสังเกตเป็นเครื่องมือส าคัญและเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับความต้องการทางวิทยาศาสตร์
(Scientific inquiry) เมื่อ 

3.1 เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการวิจัย การวิจัยจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยเฉพาะการเก็บข้อมูลในลักษณะปฐมภูมิ โดยอาศัยแบบสอบถามหรือการสังเกตจาก
พฤติกรรมของบุคคลที่เราสังเกตและบันทึกพฤติกรรมไว้ 

3.2 การสังเกตจะต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ( Is planned systematically) ทั้ งนี้
ผู้ท าการวิจัยจะต้องมีการก าหนดแผนที่เราจะท าการสังเกตว่าจะสังเกตพฤติกรรมช่วงเวลาใด 
และจะต้องก าหนดมาตรฐานที่เท่าเทียมกับทุกบุคคลตลอดเวลาที่มีการสังเกต 

3.3 การจดบันทึกจะต้องเป็นระบบและมีความสัมพันธ์ ( Is recorded systematically and 
related) กับปัญหาโดยทั่วไปมากกว่าการแสดงถึงความสนใจในความอยากรู้อยากเห็น 

3.4 สิ่งที่เราสังเกตจะต้องได้รับการตรวจสอบและควบคุมอย่างมีเหตุผลและน่าเชื่อถือ (Validity 
and reliability) ก ารสั ง เกตต ามห ลั ก วิท ย าศ าสตร์  (Scientific observation) เป็ น
กระบวนการอย่างมีระบบในการบันทึกรูปแบบพฤติกรรมของมนุษย์ จุดประสงค์ และ
เหตุการณ์ โดยปราศจากการตั้งค าถามหรือการติดต่อระหว่างกัน ผู้วิจัยจะใช้ประโยชน์จาก
วิธีการสังเกตเพ่ือเก็บข้อมูลและมีการบันทึกข้อมูลในเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น หรือพิจารณา
จากหลักฐานเหตุการณ์ในอดีต 
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 การสังเกตเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific method) ซึ่งประกอบด้วย
กระบวนการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1 การสังเกต (Observation)  
    เป็นการศึกษารายละเอียดของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดสมมติฐาน (Hypothesis)  
    จากข้อมูลรายละเอียดของเหตุการณ์และสถานการณ์ที่ศึกษา พยายามน ามา รวบรวม 
    สรุปเป็นทางเลือกในการวิเคราะห์ 
ขั้นตอนที่ 3 พยากรณ์ผลที่จะได้ (Predicting the result)  
    จากข้อสรุปสมมติฐานให้พยากรณ์ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน (Testing the hypothesis)  
    เลือกวิธีทางสถิติเพ่ือใช้ในการทดสอบข้อสรุปสมมติฐาน 
 อะไรเป็นสิ่งที่เราสามารถจะสังเกตได้ (What can be observed?) ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ 
ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์และจุดประสงค์เป็นสิ่งที่สามารถสังเกตได้ เช่น การกระท าทางกาย 
(Physical action) เช่น รูปแบบในการท างานหรือการชมทีวี พฤติกรรมเกี่ยวกับกริยาถ้อยค า 
(Verbal behavior) เช่น การสนทนาในส านักงาน พฤติกรรมที่แสดงออกโดยระดับของเสียงจะใช้
เสียงสูง ต่ า ดัง ค่อย หรือน้ าเสียงแสดงความชอบ ความโกรธ พอใจ หรือไม่พอใจ ความสัมพันธ์
ระหว่างระยะและต าแหน่ง (Spatial relations and location) เช่น ระยะทางระหว่างผู้ท างานกับ
สถานที่ท างาน โดยพิจารณาจากการจราจร ก าหนดระยะเวลา (Temporal patterns) เช่น จ านวน
เวลาที่ใช้ในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้เสร็จ รูปร่างของวัตถุ (Physical object) เช่น สินค้า
ส าเร็จรูป และการบันทึกกริยาถ้อยค า และภาพ (Verbal and pictorial records) เช่น เนื้อหาของ
บันทึก การจดจ า วิธีการบันทึกการสังเกตอาจจะถูกใช้ในการอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมต่างๆ 
ปรากฏการณ์ความเข้าใจ (Cognitive phenomena) เช่น ทัศนคติแรงจูงใจ การคาดหวัง ความตั้งใจ 
และความชอบ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจะสังเกตได้ นอกจากนี้ข้อจ ากัดในการสังเกตพฤติกรรมมนุษย์
ยังขึ้นอยู่กับเวลา ถ้าหากจ ากัดเวลาจะท าให้การสังเกตผิดพลาด แต่ถ้าให้เวลามากเกินไปก็จะท าให้มี
ค่าใช้จ่ายสูง และอาจจะได้ผลที่แตกต่างกันมาก 
 
ตารางที่ 9.1  แสดงความสามารถที่จะสังเกตได้ 
 

ปรากฏการณ์ (Phenomenon) ตัวอย่าง (Example) 
1. พฤติกรรมมนุษย์หรือการกระท า รูปแบบการเคลื่อนไหวของพนักงานในโรงงาน 
2. พฤติกรรมเก่ียวกับกริยา กริยาของผู้โดยสารที่รอสายการบิน 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างระยะห่าง ความใกล้ชิดของผู้บริหารระดับกลางและประธานบริษัท 
4. การก าหนดระยะเวลา นานเท่าไรที่พนักงานจะท างานส าเร็จ 
5. วัตถุทางกายภาพ นานเท่าไรที่พนักงานจะท างานส าเร็จ 
6. การบันทึกกริยาถ้อยค าและภาพ จ านวนครั้งของภาพที่ปรากฏในสมุดอบรม 
7. พฤติกรรมที่เต็มไปด้วยความหมาย การแสดงออกทางน้ าหนักเสียง ท่าทางของร่างกาย 
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ธรรมชาติของการศึกษาการสังเกต 
 การศึกษาการสังเกตจะต้องอาศัยศิลปะและเทคนิคในการสังเกตพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ 
ซึ่งผู้ท าการสังเกตสามารถที่จะกระท าได้โดยสังเกตมนุษย์ วัตถุ เหตุการณ์ และปรากฏการณ์ต่างๆ 
การสังเกตอาจจะให้มนุษย์เป็นผู้สังเกตหรือใช้เครื่องจักรกลช่วยในการสังเกต โดยปกติมักจะใช้มนุษย์
ในการสังเกต จดบันทึกสถานการณ์หรือพฤติกรรม แต่ไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะพยากรณ์การวิจัยในขั้นสูง 
การสังเกตโดยใช้เครื่องจักรกล เช่น การวัดความแออัดภายในโรงงานอุตสาหกรรม และความต้องการ
ความแม่นย าในการในการบันทึกสถานการณ์และพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นเป็นงานประจ า (Routine) หรือ
งานซ้ า ๆ (Repetitive) หรืองานที่ต้องอาศัยโปรแกรม (Programmatic) เรามักนิยมใช้เครื่องจักรช่วย
ในการสังเกต 
 วิธีการสังเกตโดยมนุษย์หรือเครื่องจักกลอาจจะไม่มีความจ าเป็นจะต้องติดต่อกับผู้ตอบหรือ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งนี้เนื่องมาจากว่าเราสามารถแบ่งการสังเกตออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 

1. การสังเกตแบบรู้ตัว (Visible observation) คือ การที่ผู้สังเกตท าการสังเกตผู้ตอบหรือ
ผู้เกี่ยวข้องโดยที่ผู้ถูกสังเกตรู้ตัวว่าก าลังถูกสังเกต 

2. การสังเกตแบบไม่รู้ตัวหรือแบบซ่อนเร้น (Hidden observation) คือการที่ผู้สังเกตท า
การสังเกตผู้ตอบหรือเกี่ยวข้อง โดยที่ผู้ถูกสังเกตไม่รู้ตัว 

 วิธีการสังเกตทั้ง 2 วิธีอาจจะได้ผลไม่เหมือนกัน ทั้งนี้เนื่องจากว่าหากผู้ถูกสังเกตรู้ตัวอาจจะ
ไม่แสดงพฤติกรรมที่แท้จริงออกมา หรืออาจจะแสดงออกเกินความเป็นจริง ส่วนการสังเกตที่ไม่รู้ ตัวผู้
ถูกสังเกตจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาตาม ความ รู้สึก เช่น หยิบสินค้าข้ึนมาพินิจพิเคราะห์ดูอย่าง
ละเอียดก่อนที่จะตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อ ส่วนการสังเกตที่รู้ตัวผู้บริโภคอาจจะไม่กล้าหยิบสินค้าขึ้นมา
ชมเพราะไม่ม่ันใจว่าจะซื้อ 
การสังเกตอาจจะแบ่งออกได้เป็นหลายลักษณะหรือหลายระดับ 
1. ระดับของโครงสร้าง (Degree of structure) จะแบ่งการสังเกตออกเป็น 2 ลักษณะ (1) การ

สังเกตที่มีโครงสร้าง (Structure observation) จะมีการวางแผนถึงปัญหาที่ผู้วิจัยต้องการสังเกต 
เพ่ือดูพฤติกรรมที่เจาะจงและมีการบันทึกและวิเคราะห์สถานการณ์ (2) การสังเกตแบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured observation) เป็นการสังเกตโดยไม่ได้เจาะจงถึงพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่ง จึงท าให้มีความยืดหยุ่นในการสังเกต 

2. ระดับของการเปิดเผย (Degree of undisguised) เช่นเดียวกับการสังเกตในลักษณะแบบรู้ตัว 
(Visible observation) กับการสังเกตแบบไม่รู้ตัว (hidden observation) คือมีการเปิดเผยให้ผู้
ถูกสังเกตรู้ตัวว่าเขาก าลังถูกสังเกตรู้ตัวว่าเขาก าลังถูกสังเกตหรือไม่ 

3. การก าหนดวิธี (Setting) ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น (1) การสังเกตโดยอาศัยสถานการณ์ตาม
ธรรมชาติ (Natural observation) และ (2) การสังเกตโดยการสร้างสถานการณ์ (Contrived 
observation)  

4. วิธีการจัดการ (Method of management) การสังเกตผู้สังเกตอาจจะใช้วิธีการดังนี้(1) ใช้คน 
(Human) และ (2) ใช้เครื่องจักรกล (Mechanical) ในการสังเกต 
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 ข้อดีของการศึกษาการสังเกตจะท าให้ได้ข้อมูลจากผู้ตอบมากกว่าการส ารวจ และได้ข้อมูลที่มี
ความถูกต้องมากกว่า ทั้งนี้เกิดจากพฤติกรรมที่แท้จริง โดยไม่มีอคติซึ่งเกิดจากความทรงจ าที่ไม่ดีต่อ
สินค้า และปริมาณการเก็บของข้อมูลจะมีน้อยกว่า 
4. การสังเกตพฤติกรรมมนุษย์ 
 การสังเกตพฤติกรรมมนุษย์ (Observation of human behavior) การส ารวจมักจะเน้น
เกี่ยวกับการตอบสนองด้วยวาจาในขณะที่การศึกษาการสังเกตจะเน้นเกี่ยวกับการบันทึกอย่างเป็น
ระบบของพฤติกรรมโดยไม่ใช้วาจา เช่น คนที่ท างานอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรมอาจจะมีอากร
ติดต่อสื่อสารกันโดยไม่ใช้วาจาแต่ใช้การสังเกตพฤติกรรม 
การสังเกตทางพฤติกรรมผู้ท าการวิจัยอาจจะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ 
1. พฤติกรรมไม่ใช้วาจา (Nonverbal behavior) ซึ่งกระบวนการในการติดต่อโดยวิธีนี้จะอาศัย

ความหมายที่แลกเปลี่ยนกัน โดยการสังเกตซึ่งกันและกัน เช่นใช้วิธีผงกหัว ยักคิ้ว หรือกา ร
เคลื่อนไหวทางร่างกาย โดยใช้ท่าทางหรือมือประกอบการติดต่อ เช่น มนุษย์อวกาศที่อยู่ในยาน
อวกาศนอกโลกจะใช้การติดต่อโดยใช้สัญลักษณ์ทางมือหรือผ่านทางใบหน้า สายตา หรือกรณีที่
ผู้ขายสินค้าได้เสนอขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค แต่ผู้บริโภคอาจจะไม่ได้ตอบว่าชอบสินค้าหรือไม่ แต่
จะแสดงออกทางใบหน้า ดวงตา ว่าชอบหรือไม่ชอบสินค้า ซึ่งกริยาท่าทางต่างๆ ที่แสดงเป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมโดยไม่ใช้วาจา พิจารณาตารางที่ 2 

2. พฤติกรรมที่ใช้วาจา (Verbal behavior) จะแตกต่างจากวิธีแรกโดยมีการใช้วาจา และภาษา
ในการติดต่อสื่อสารกัน ซึ่งถือว่าเป็นส่วนที่ส าคัญมากส าหรับการศึกษาการสังเกต 

ตารางที่ 9.2 แสดงการติดต่อโดยไม่ใช้วาจา: ใช้สถานะและอ านาจ 
 
 ใกล้ชิด ไม่

ใกล้ชิด 
ใช้โดย 

ผู้บังคับบัญชา 
ใช้โดย 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ใช้โดย
บุรุษ 

ใช้โดย
สตรี 

1. อาการ ตาม
สบาย 

เครียด ตามสบาย เครียด ตาม
สบาย 

เครียด 

2. ระยะห่ างระหว่ าง
บุคคล 

ใกล้ชิด ห่างกัน ใกล้ ห่าง ใกล้ ห่าง 

3. การสัมผัส สัมผสั ไม่
สัมผสั 

สัมผสั ไม่สมัผสั สัมผสั ไม่
สัมผสั 

4. ตาเพ่งดู มอง หลบตา จ้องดู 
ไม่เอาใจใส ่

หลบตา จ้องดู หลบตา 

5. การแสดงออกทาง
อารมณ ์

ช้า ซ่อน ซ่อน ช้า ซ่อน ช้า 

6. การแสดงออกที่หน้า ยิ้ม ไม่ยิ้ม ไม่ยิ้ม ยิ้ม ไม่ยิ้ม ยิ้ม 
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ตัวอย่าง  แบบสังเกตพฤติกรรมการคิดและกระบวนการแสวงหาความรู้ 
(http://www.lbtech.ac.th/Data/Load_Form/D6.doc) 
ชื่อ-นามสกุล..................................ชั้น.........สถานศึกษา...................................... 
วิชา...............................................ภาคเรียนที่.........................วันที.่.................................. 

รายการสังเกต 
ระดับการเกิดพฤติกรรม 
0 1 2 3 

ก.  ทักษะการคิด 
1.  จ าแนกประเด็นเรื่องท่ีศึกษาได้ 

    

2.  เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นได้     
3.  สรุปผลได้ตรงประเด็น     
4.  สร้างความคิดรวบยอดได้ด้วยตนเอง     
5.  พิจารณาหาสาเหตุของเหตุการณ์ท่ีศึกษาได้     
6.  ไตร่ตรองข้อดี  ข้อเสียได้     
7.  ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมได้     
ข.  ทักษะกระบวนการแสวงหาความรู้ 
1.  ระบุแหล่งความรู้/สื่อต่าง ๆ ในโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับหัวข้อที่ศึกษา 

    

2.  ระบุแหล่งความรู้/สื่อต่าง ๆ นอกโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับหัวข้อที่ศึกษา     
3.  ใช้แหล่งความรู้/สื่อต่าง ๆ ในโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับหัวข้อที่ศึกษา     
4.  ใช้แหล่งความรู้/สื่อต่าง ๆ นอกโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับหัวข้อที่ศึกษา     
5.  ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง     
6.  ปรับปรุงวิธีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง     
คะแนนรวม     
 
ค าชี้แจง 0 = ไม่เคย หมายความว่า ไม่เคยเกิดข้ึนเลย 
  1 = บางครั้ง หมายความว่า การสังเกตนาน ๆ ครั้งจึงจะพบพฤติกรรมนั้น 
  2 = สม่ าเสมอ หมายความว่า การสังเกตส่วนใหญ่พบพฤติกรรมนั้น 
  3 = ทุกครั้ง หมายความว่า การสังเกตทุกครั้งเกิดพฤติกรรมนั้น 
 
ผลการประเมิน       ผ่าน    ระดับ      ดีมาก (16-21)        ดี (11-15)     
          ปานกลาง (6-10)   ไม่ผ่าน (0-5) 

ลงชื่อ..........................................ผู้ประเมิน  
(....................................................)  
วันที่...............................................  
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ความผิดพลาดที่เกิดจากการสังเกตโดยตรง (Error associated with direct observation) 
 ถึงแม้ว่าจะไม่มีการตอบโต้จากผู้ตอบหรือผู้ถูกสังเกต แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าการสังเกตจะ
ถูกต้องเสมอในความผิดพลาดที่เกิดจากการสังเกต อาจจะเกิดขึ้นได้การสังเกตหลายประการ เช่น 

1. อคติที่เกิดจากผู้สังเกต (Observer bias) 
 เป็นความผิดพลาดที่เกิดจากผู้สังเกตมีอคติที่ไม่ดีต่อผู้ถูกสังเกต เช่น ผู้จัดการโรงงานได้แอบ
สังเกตการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้จัดการมีอคติต่อพนักงานบางท่าน จึงท าให้ผลการสังเกต
ผิดพลาดซึ่งเกิดความไม่ยุติธรรมต่อผู้ถูกสังเกต อ้างว่ามีการหยุดพักบ่อยคุณภาพงานไม่ดี ทั้งนี้อาจเกิด
ความมีอคติส่วนตัวจึงท าให้ผลการสังเกตผิดพลาดหรือเกิดจากข้อจ ากัดในการตีความหมายเช่นการ
หัวเราะอาจจะไม่ได้เกิดจากกความสุขเสมอไปแต่อาจจะหัวเราะเนื่องจากสาเหตุอ่ืนก็ได้จึงท าให้ผู้
สังเกตตีความหมายผิดพลาดได ้

2. ระยะเวลาที่ผู้ตอบใช้ในการเลือกค าตอบ (Response latency) 
 เป็นการสังเกตผู้ถูกสังเกตเกี่ยวกับการใช้เวลาในการเลือกทางเลือก 2 ทาง เราสามารถที่จะ
ใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดความชอบทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งหากระยะเวลาที่ใช้ในการสังเกตมีน้อย จะ
ท าให้การตัดสินใจเลือกผิดพลาดได้ 

3. การสังเกตโดยการสร้างภาพแวดล้อมขึ้นมา (Contrived observation) 
 ผู้สังเกตจะท าการสร้างสภาพแวดล้อมขึ้นมาคล้ายกับห้องทดลง เพ่ือที่จะส ารวจสมมติฐาน
และการสังเกตพฤติกรรมการสังเกตโดยวิธีนี้อาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดได้ทั้งนี้เนื่องจากเหตุการณ์
และสถานการณ์เป็นการจ าลองขึ้นมาไม่ได้เกิดจากกลุ่มเป้าหมายและสถานที่จริง การจ าหน่ายสินค้า
ให้แก่ผู้บริโภคจะต้องมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น ผู้ชาย หรือผู้หญิง เด็ก หรือคนชรา 
โดยการจ าหน่ายไม่ได้ขึ้นกับสินค้าเพียงอย่างเดียว ดังนั้นการสังเกตโดยวิธีนี้ก็อาจจะก่อให้เกิดความ
ผิดพลาดได ้

4. การสังเกตที่สังคมก าหนด 
ในหลายๆ สถานการณ์จุดประสงค์ของการสังเกตตั้งขึ้นเพ่ือที่สรุป ท าให้การกระท าเป็นระบบ 

และง่ายต่อการปฏิบัติ มีความหมายและมีความสัมพันธ์ต่อสังคม บ่อยครั้งที่วิธีการสังเกตแบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured) จะให้ความคล่องตัวต่อผู้สังเกตในการรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบ
ข้อมูลมากกว่าแบบมีโครงสร้าง (Structure) การก าหนดวิธีการสังเกตอาจใช้สถานการณ์ที่เป็น
ธรรมชาติ (Natural) และ สถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนมา (Contrived) 
สิ่งท่ีควรจะสังเกตมีอะไรบ้าง (What should be observed?) 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นมักจะเกิดจากการบันทึกข้อมูลว่าควรจะบันทึกอะไรบ้าง ส่วนประกอบที่สังคม
ก าหนดไว้อาจจะช่วยในการบันทึก ซึ่งจะมีรายการดังต่อไปนี้ 

1. ผู้มีส่วนร่วม (The participants) ความหมายของผู้มีส่วนร่วม อาจจะหมายถึงผู้สังเกต
ต้องมีทีมร่วมในการสังเกตหรืออาจจะหมายถึงผู้สังเกต เช่น พนักงานในบริษัท ผู้บริหาร 
ลูกค้า และผู้จัดหาวัตถุดิบ ซึ่งอาจจะพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่ผู้
สังเกตต้องการที่จะได้ข้อมูล เช่น อายุ เพศ ที่จะแสดงถึงความสัมพันธ์ของบุคคลและ
กลุ่มบุคคลที่มีผลต่อการวิจัย ผู้มีส่วนร่วมอาจจะเป็นกลุ่มบุคคลในสหภาพ โรงงาน หรือ
ร้านค้าปลีก 
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2. การก าหนดวิธี (The setting) สถานการณ์ทางสังคมอาจจะก่อให้เกิดการก าหนดวิธีการ
ที่แตกต่างกัน เช่น การสังเกตบุคคลในร้านขายยาในย่านธุรกิจ โรงงาน หรือร้านค้าใน
โรงแรม วิธีการก าหนดการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลจะแตกต่างกัน ดังนั้นลักษณะการ
ก าหนดทางสังคมจะพิจารณาที่พฤติกรรมที่คาดหวังและไม่คาดหวังการอนุมัติหรือไม่
อนุมัติ การปฏิบัติตามกันหรือไม่ตามกัน 

3. จุดมุ่งหมาย (The propose) บริษัทจะมีการก าหนดจุดมุ่งหมายและจะสังเกตดูว่า
พนักงานปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายร่วมกันหรือไม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงจุดมุ่งหมาย เช่น 
บริษัทมีจุดมุ่งหมายที่จะขายสินค้าให้ได้ และมีส่วนครองตลาดเป็นอันดับหนึ่ง ดังนั้น
ผู้บริหารจะต้องมีการสังเกตพฤติกรรมในการท างานตอบสนองต่อจุดม่งหมายหรือไม่ 

4. พฤติกรรมทางสังคม (The social behavior) มีบางคนต้องการที่จะทราบว่าผู้มีส่วน
ร่วมท าอะไร ท าอย่างไร และจ ามีผลต่อใคร พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความยอมรับ
โดยมากมักจะสังเกตถึง (1) การกระตุ้นหรือมีเหตุการณ์ท่ีเริ่มเกิดขึ้น (2) พิจารณาอาการ
ที่เกิดขึ้นจากผู้ถูกสังเกต (3) ดูผลของพฤติกรรมโดยทาง (4) รูปแบบของกิจกรรมที่จะ
เกิดขึ้น เช่น การพูด การขับรถ การฟัง เป็นต้น (5) คุณภาพของพฤติกรรม เช่น ความ
ตั้งใจ ความอดทน และ (6) ผลของการกระตุ้นว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
แตกต่าง 

5. ความถี่และระยะเวลา (Frequency and duration) มีบางคนต้องการที่จะทราบ
ค าถาม เมื่อไรจะเกิดสถานการณ์นั้นขึ้น สถานการณ์เมื่อคราวก่อนเกิดขึ้นนานเท่าใดแล้ว 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเหมือนหรือไม่ ความถี่ที่เกิดพฤติกรรมเช่นนั้นขึ้น และรูปแบบของ
สถานการณ์ท่ีถูกสังเกต 
   การสังเกตการมีส่วนร่วม (Participant observation) เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกตเข้า
ไปมีส่วนร่วมในสถานการณ์กับสังคม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมากมักจะใช้วิธีการ
สังเกตโดยตรงและการสัมภาษณ์ การตอบค าถามโดยการสัมภาษณ์จะเกิดขึ้นจากการ
สนทนา ซึ่งอาจจะมีรูปแบบโครงสร้าง (Structured format) ที่แน่นอนโดยการสังเกต
จากการมีส่วนร่วมในการสัมภาษณ์ ควรจะสร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิดความยากมีส่วน
ร่วมในการตอบค าถาม การสังเกตมีส่วนร่วมต้องได้รับการพัฒนาส าหรับการจดบันทึก
อย่างเป็นระบบ โดยมีการบันทึกลงในสมุด เมื่อสิ้นวันจะต้องมีการสรุปและวิเคราะห์
เหตุการณ์เป็นรายวัน 

6. การสังเกตโดยอาศัยหลักฐาน ในปัจจุบันการสังเกตมักจะอาศัยหลักฐานทางวัตถุมา
ประกอบการสังเกต เช่น นักวิทยาศาสตร์มักจะอาศัยซากฟอสซิลมาพิจารณา
ประกอบการทดลองทางวิทยาศาสตร์ เพื่อคาดคะเนอายุของซากสัตว์ที่พบว่ามีอายุกี่ล้าน
ปี ในทางธุรกิจการพยากรณ์แนวโน้มทางธุรกิจ ก็ต้องอาศัยการสังเกตเหตุการณ์หรือ
หลักฐานที่เคยปรากฏกับธุรกิจในอดีตมาช่วยในการสังเกตพฤติกรรมของมนุษย์ในการ
ตัดสินใจ ที่จะเลือกท าอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนั้นการสืบหลักฐานทางกายภาพ (Physical-
trade-evidence) จึงเป็นการสังเกตสัญลักษณ์ที่ปรากฏของเหตุการณ์หรือการเกิด
เหตุการณ์ในอดีต เช่น ในอดีตประเทศไทยเคยประสบกับภาวะเศรษฐกิจถดถอย และ
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รัฐบาลจะต้องกู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( IMF) มาช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ 
และมีมาตรการต่างๆ เพ่ือให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนปฏิบัติตาม แต่ในปัจจุบัน 
พ.ศ.2540 ประเทศไทยก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกัน แต่ไม่สามารถที่จะแก้ปัญหาทาง
เศรษฐกิจได้เนื่องจากไม่มีความเด็ดขาด ขาดความน่าเชื่อถือไม่ศึกษาข้อมูลก่อนเพ่ือ
วางแผนในการแก้ไขปัญหาการสังเกตเอกสารหลักฐานต่างๆ ในอดีตอาจจะบอกถึง
แนวโน้มปัญหาทางเศรษฐกิจได้ และควรวางแผนแก้ไขก่อนที่จะมีปัญหารุนแรงการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เป็นเทคนิคการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีมีระบบ 
มีรายละเอียดเชิงปริมาณของประเด็นในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งทฤษฎีทางเนื้อหา 
(Content theory) จะมุ่งความส าคัญที่ควรจ าเป็นหรือความต้องการจูงใจให้บุคคล
ปฏิบัติตาม 

7. การสังเกตโดยอาศัยเครื่องจักรกล การสังเกตโดยอาศัยเครื่องจักรกล ในสมัยปัจจุบัน
นอกจากจะใช้วิธีการสังเกตโดยมนุษย์แล้ว ผู้วิจัยอาจจะใช้เครื่องจักรกลช่วยในการ
สังเกต ซึ่งสามารถที่จะให้ผลการสังเกตละเอียดกว่าการสังเกตด้วยสายตามนุษย์ ทั้งนี้
เนื่องมาจากมนุษย์อาจจะไม่แสดงความต้องการออกมาด้วยภาษาหรือการกระท า แต่
อาจจะเก็บความรู้สึกไว้ท าให้ผู้สังเกตได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง นักวิจัยจึงหันมาใช้เครื่องมือ
และเทคนิคทางวิทยาศาสตร์และการแพทย์เข้ามาช่วยในการสังเกตการวัดปฏิกิริยาทาง
กายภาพ (Measuring physiological reactions) โดยอาศัยเทคนิคปฏิกิริยาทาง
กายภาพซึ่งเป็นวิธีการประเมินทัศนคติของผู้วิจัยโดยใช้เครื่องจักรกลหรือเครื่อง
อิเล็กทรอนิคส์เพ่ือติดตามการตอบสนองของผู้ถูกสังเกต โดยมีการควบคุมสิ่งกระตุ้น การ
วัดโดยวิธีนี้สามารถแบ่งได้เป็น 

 อุปกรณ์จับสายตา (Eye-tracking equipment) เป็นเครื่องมือที่นักวิจัยหรือนักสังเกตใช้
ในการบันทึกว่าผู้ถูกสังเกต หรือผู้ตอบมองสิ่งกระตุ้น เช่น ศึกษางานโฆษณาว่าใช้เวลานาน
เท่าใดในการมองกระตุ้นสิ่งต่างๆ อาจใช้เครื่องมือ Eye camera เพ่ือศึกษาการเคลื่อนไหว
ของสายตาของผู้ถูกสังเกตขณะอ่านหรือดูสื่อโฆษณา 

 เครื่องวัดรูม่านตา (Pupil meter) เป็นเครื่องมือทางการแพทย์ซึ่งใช้เพ่ือการสังเกตและ
บันทึกการเปลี่ยนแปลงการเคลื่อนไหวทางสายตาของผู้ถูกสังเกตหรือถูกทดลอง 

 เครื่ องมือ วัดกระแสไฟฟ้ าทางจิ ตใจ (Psycho galvanometer) เป็ น เครื่ องมื อที่
นักจิตวิทยาใช้วัดการตอบสนองทางด้านจิตใจของผู้ถูกทดลองหรือเป็นเครื่องมือที่ใช้วัด
อารมณ์จากการรับสิ่งกระตุ้นเฉพาะอย่าง โดยมีการบันทึกการเปลี่ยนแปลงในคลื่นไฟฟ้า การ
วิเคราะห์จิตวิเคราะห์ (Psychographics analysis) เป็นเทคนิคหนึ่งที่ให้การส ารวจถึงวิธีการ
ที่ผู้ถูกทดลองสนใจ ชอบ โดยวิเคราะห์ถึงกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ
ความคิดเห็น (Opinions) ลักษณะจิตวิเคราะห์จะใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด โดยมุ่งที่
ลักษณะการด ารงชีวิตของผู้บริโภค พฤติกรรมการซื้อเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายในชีวิต 
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 การวิเคราะห์ระดับเสียง (Voice pitch analysis) เป็นการวิเคราะห์จังหวะของเสียง เป็น
เทคนิคการวัดด้านจิตใจ ซึ่งจะบันทึกความถี่ที่ไม่ปกติของเสียง ซึ่งสะท้อนถึงอารมณ์ต่อสิ่ง
กระตุ้นต่างๆ หรือเป็นการวิเคราะห์เพ่ือส ารวจการเปลี่ยนแปลงในความถี่ที่ไม่ปกติท่ีเกี่ยวข้อง
กับส าเนียงบุคคล ซึ่งเกิดจากการกระตุ้นเร้าด้านอารมณ์ 

 เครื่องจับภาพด้วยแสงและแถบรหัส  (Optical scanner and bar codes) เป็ น
เครื่องมือที่จะจับภาพโดยอาศัยแสงกราดตรวจไปทั่วบริเวณที่ต้องการ จากนั้นจะมีการน า
ภาพไปเก็บที่หน่วยความจ าของเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยสามารถเรียกภาพให้ปรากฏบน
จอคอมพิวเตอร์ (Monitor) แล้วสั่งพิมพ์ภาพออกมาได้ 
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ค าถามท้ายบท 
 
1. จงอธิบายความหมายของค าว่า “ ข้อมูล ” 
2. จงบอกลักษณะของข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูลทางการวิจัยมาให้เข้าใจ 
3. จงบอกถึงลักษณะของค าถามในแบบสอบถามว่ามีกี่ลักษณะและอย่างไรบ้าง 
4. จงอธิบายค าคุณศัพท์ต่อไปนี้ 

- Check – lists  
- Multiple Choice     
- Multi – Response  
- Rank Priority  
- Rating Scale   

5. จงอธิบายถึงขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
6. โครงสร้างแบบสอบถามมีก่ีส่วนและมีลักษณะเป็นเช่นไร 
7. หลักเกณฑ์การสร้างแบบสอบถามที่ดีมีอะไรบ้าง 
8. จงบอกถึงหลักการเขียนข้อค าถามในแบบสอบถามมาพอสังเขป 
9. จงอธิบายถึงคุณลักษณะของแบบสอบทางไปรษณีย์ 
10. จงอธิบายความหมายของค าว่า การทดสอบล่วงหน้า 
11. จงอธิบายหลักเกณฑ์การสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ดี 
12. จงอธิบายขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
13. ประเภทของการสัมภาษณ์มีก่ีลักษณะอะไรบ้าง จงอธิบาย 
14. จงอธิบายค าคุณศัพท์ต่อไปนี้ 
 - Door-to-door interviews  
 - Central location interviewing 
 - Computer-assisted telephone interviewing 
15. ข้อเสียของการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลมีอะไรบ้าง 
16. จงอธิบายลักษณะและรูปแบบของแบบสังเกตมาให้เข้าใจ 
17. หากท่านต้องการใช้การสังเกตเป็นวิธีการเก็บข้อมูลงานวิจัย ท่านมีกรอบการสังเกตอะไรบ้าง 
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บทที่ 10 
ทัศนคติและการสร้างแบบวัดทัศนคติ 

 
การประเมิน (Evaluation) เป็นกระบวนการที่ท าต่อจากการวัดแล้วตัดสินใจลงสรุปคุณค่าอย่างมี
กฎเกณฑ์ การประเมินผลจึงเป็นผลการตัดสินใจจากผู้ประเมิน ไม่ใช่ผลจากการวัดโดยตรง การ
ประเมิน(Assessment) เป็นค าศัพท์ที่มีความหมายกว้างขวางซึ่งหมายถึง กระบวนการรวบรวมและ
เรียบเรียงข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบส าหรับใช้ในการตัดสินใจ โดยเนื้อหาของบทที่ 11 จะเป็น
การกล่าวถึงความหมาย รูปแบบและลักษณะของการวัดทัศนคติในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ผู้อ่าน
สามารถน าไปใช้ในการสร้างแบบทดสอบ แบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์ได้อย่างเหมาะสม ขึ้นอยู่
กับเรื่องที่ผู้ศึกษาก าลังด าเนินการหรือก าลังให้ความสนใจในประเด็นอะไรอยู่ 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ความหมายของทัศนคติ 
  ทัศนคติ (Attitude) เป็นการประเมินความพอใจและความไม่พอใจของบุคคลความ รู้สึก 
และแนวโน้ม ของการปฏิบัติที่มีต่อสิ่งของหรือความคิด หรือ หมายถึง การตอบสนองของบุคคลต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่พอใจหรือไม่พอใจ ทัศนคติประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 ทัศนคติ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Attitude แปลว่า เป็นการประเมินความพอใจและความ
ไม่พอใจของบุคคลความ รู้สึก และแนวโน้ม ของการปฏิบัติที่มีต่อสิ่งของหรือความคิด หรือ หมายถึง 
การตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่พอใจและ/หรือไม่พอใจ หรือ นอกจากนั้น
อาจจะมีความหมายว่า “ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง” (พจนานุกรม, 2525:235) 
การให้ค าจ ากัดความของทัศนคติมีหลากหลายตามแนวคิดและทฤษฎีที่ต่างกัน อย่างไรก็ตาม แนวคิด
เกี่ยวกับการนิยามทัศนคติแยกออกเป็น 2 แนวคิด (Severy, 1974 อ้างถึงใน Gable, 1993:5–6) 

1. แนวความคิดแรก  แทนด้วยค าจ ากัดความของเทอสโตน (Thurstone) ดังนี้ 
 ทัศนคติ คือ ความรุนแรงของความรู้สึกทางบวกหรือทางลบในการเห็นด้วยหรือต่อต้านวัตถุ
ทางจิตวิทยา (Psychological object) ซึ่งได้แก่ สัญลักษณ์ บุคคล วลี ค าขวัญ หรือความคิด (idea) 
และ บุคคลจะมีความรู้สึกทางด้านบวกหรือด้านลบต่อวัตถุทางจิตวิทยาต่างกัน  (Thurstone, 
1946:39) 
 นิยามของทัศนคติตามแนวคิดนี้รู้จักกันในชื่อของทัศนคติที่มีหนึ่งองค์ประกอบ การวัด
ทัศนคติจะวัดว่ามีทัศนคติแบบบวก – ลบ หรือ ชอบ – ไม่ชอบ นักจิตวิทยาที่มีแนวคิดว่า ทัศนคติมี
องค์ประกอบเดียว เช่น เทอร์ส โตน  (Thurstone)  ออสกูดและคณะ (Osgood, Suci; and 
Tannenbaum) ฟิชบายน์ และไอเซน (Firhbein and Ajzen) 

2. แนวคิดที่สอง นิยามทัศนคติในรูปขององค์ประกอบ (Wagner, 1969:7 อ้างถึงใน 
Gable, 1993:6) ดังนี้ 

 ทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่างคือ องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(Affective component) องค์ประกอบด้านปัญญา (cognitive component) และองค์ประกอบ
ด้านพฤติกรรม (behavioral component) ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินค่าความรู้ และความมีใจ
โน้มเอียงที่จะแสดงพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งต่อเป้าหมายของทัศนคติ 

1. องค์ประกอบด้านปัญญาหรือด้านความเข้าใจ (cognitive component) เป็น
ส่วนประกอบ ของการแสดงถึงการรู้จักและความรู้ของบุคคลหนึ่งที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ตัวอย่างเช่น บุคคลหนึ่งรู้สึกว่ามีความสุขในการท างาน เพราะได้ค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและลักษณะงานที่เป็นการท้าทายความสามารถของเขา หรือเป็น
องค์ประกอบที่เกี่ยวกับ การรับรู้ ความเชื่อ หรือ ความคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้า หรือ
เป้าหมายของทัศนคติ ซึ่งอาจเป็นสิ่งของ บุคคล สถานที่ หรือสถานการณ์ เช่น 
เป้าหมายของทัศนคติคือคอมพิวเตอร์ ในขั้นนี้บุคคลจะรับรู้คอมพิวเตอร์ 

2. องค์ประกอบด้ านอารมณ์ และความรู้สึ ก  (Affective component) เป็ น
องค์ประกอบที่บุคคลประเมินค่าหรือวัตถุที่เป็นเป้าหมายของทัศนคติ ซึ่ง เป็นส่วนที่
สะท้อนถึงความรู้สึก หรืออารมณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตัวอย่าง ฉันชอบงาน 
ฉันชอบหนังสือเล่มนั้น ฉันเกลียดน้ าอัดลมยี่ห้อเหล่านี้เป็นลักษณะที่สะท้อนถึง
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อารมณ์ หรืออาจจะเป็นส่วนของความรู้สึกในทางที่ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ พึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจ เช่น มีความรู้สึกในทางบวกกับการท างานโดยใช้คอมพิวเตอร์ 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม  (Behavioral component) เป็นส่วนที่สะท้อนถึง
ความตั้งใจในการกระท า และความคาดหวังของพฤติกรรม ตลอดจนการสะท้อน
แนวโน้มของการปฏิบัติ หรือ เป็นองค์ประกอบทางด้านความโน้มเอียง หรือความ
พร้อมที่บุคคลจะกระท าหรือปฏิบัติต่อสิ่งเร้าหรือเป้าหมายของทัศนคติ เช่น การ
ลงทะเบียนเพ่ือเข้าอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ การเข้าเรียนและรับฟังการบรรยาย
รายวิชาวิจัยธุรกิจ ทุกสัปดาห์ 

 แนวคิดท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบันคือแนวคิดแรกท่ีว่าทัศนคติมีองค์ประกอบเดียวเกี่ยวกับ
อารมณ์ความรู้สึกซ่ึงไม่สามารถแยกออกจากกันได้(รวีวรรณ อังคนุรักษ์พันธ์,2533 :13) 
คุณลักษณะของทัศนคติ 
คุณลักษณะที่ส าคัญของทัศนคติมี 5 ประการดังนี้ 

1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคล ทัศนคติไม่ใช่สิ่งที่ติด
ตัวมาแต่ก าเนิด ความรู้ ประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อมมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ทัศนคติ เช่น บุคคลจะมีทัศนคติทางบวกหรือทางลบต่อคอมพิวเตอร์จะต้องเป็นผู้ทีมี
ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ดีพอสมควรหรือไม่ก็ต้องเป็นผู้เคยใช้หรือเห็นผู้ อ่ืนใช้
คอมพิวเตอร์ 

2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative nature) การที่บุคคลจะมีทัศนคติ
ทางบวกหรือทางลบต่อสิ่งใดขึ้นอยู่กับผลของการประเมินความรู้ ความคิด หรือความเชื่อ
ที่เกี่ยวกับสิ่งนั้น ผลการประเมินอาจจะแตกต่างกันตามเพศ อายุ หรืออาชีพ เนื่องจาก
กลุ่มดังกล่าวมีความรู้และประสบการณ์ที่ต่างกัน 

3. ทัศนคติมีทิศทาง (Direction) การแสดงความรู้สึกของบุคคลเป็นได้ทั้งทางบวกและทาง
ลบ หรือทิศทางที่พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา เช่น ชอบ – ไม่ชอบ เห็นด้วย – ไม่
เห็นด้วย ดี – เลว เป็นประโยชน์ - โทษ 

4. ทัศนคติมีคุณภาพและความเข้ม (Quality and intensity) คุณภาพและความเข้มของ
ทัศนคติจะเป็นสิ่งที่บอกถึงความแตกต่างของทัศนคติที่แต่ละบุคคลมีต่อสิ่งเร้า บุคคลอาจ
มีความรู้สึกเหมือนกัน แต่ระดับความมากน้อยต่างกัน เช่น ชอบมาก – ชอบน้อย เห็น
ด้วยน้อย - เห็นด้วยมาก 

5. ทัศนคติมีความคงทนไม่เปลี่ยนแปลงง่าย (Permanence)  ทัศนคติของบุคคลเกิดจาก
ผลของการประเมินโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ที่สั่งสมมาเป็นเวลานานพอสมควร 
จึงมีลักษณะคงทน แต่ทัศนคติของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงได้เมื่อได้รับความรู้หรือ
ประสบการณ์ใหม่ 
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วิธีการวัดทัศนคติ 
 ทัศนคติเป็นคุณลักษณะภายในจิตใจของบุคคล จึงเป็นการยากที่จะอธิบาย ก าหนด แยก 
หรือจัดล าดับขั้นที่จะชี้ว่าบุคคลมีความรู้สึกในระดับใดได้ชัดเจนแน่นอน จนกว่าบุคคลเหล่านั่นจะบอก
เล่าให้ทราบถึงความรู้สึกท่ีแท้จริงโดยไม่บิดเบือน (Fake) เราจึงจะทราบความรู้สึกของบุคคลนั้น การ
วัดทัศนคติจึงเป็นการวัดทางอ้อมด้วยวิธีการ ดังนี้ 

1. การสังเกตพฤติกรรม การสังเกตเป็นวิธีการวัดทัศนคติโดยใช้ประสาทหูและตาของผู้
สังเกตเป็นส าคัญ ผู้สังเกตอาจใช้วิธีสังเกตพฤติกรรมโดยตรงหรือสังเกตผ่านสื่อ เช่น วีดิ
ทัศน์ ผู้สังเกตจะท าการบันทึกพฤติกรรมอย่างมีแบบแผนแล้วอนุมานทัศนคติจาก
พฤติกรรมที่แสดงออก การสังเกตเป็นวิธีที่ง่าย แต่การอนุมานพฤติกรรมที่สังเกตเป็น
ทัศนคติของผู้ถูกสังเกตอาจขาดความตรงเพราะการแสดงพฤติกรรมบางอย่างอาจจะมา
จากทัศนคติที่ต่างกัน หรือเมื่อผู้ถูกสังเกตรู้ตัวพฤติกรรมที่แสดงออกอาจบิดเบือน และ
ช่วงเวลาของการสังเกตจะต้องยาวนานพอที่จะสังเกตพฤติกรรมที่เป็นตัวแทนของ
ทัศนคตินั้น ๆ 

2. การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เป็นการสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความเห็นและความรู้สึกของบุคคลที่ถูกสัมภาษณ์ ซึ่งจะช่วยให้ทราบทัศนคติของบุคคล
นั้น การสัมภาษณ์เหมาะกับผู้ที่อ่านหนังสือไม่ออก ผู้สัมภาษณ์ต้องสร้างบรรยากาศของ
ความคุ้นเคยและเป็นกันเองเพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เต็มใจให้ข้อมูลและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

3. การรายงานตนเอง (Self – report) การรายงานตนเองเป็นวิธีการวัดทัศนคติโดยให้
บุคคลเล่าหรือบรรยายความรู้สึกต่อเรื่องราวหรือเหตุการณ์นั้นออกมาว่า ชอบ – ไม่ชอบ 
อย่างไร เห็นด้วย – ไม่เห็นด้วย ด้วยการพูดหรือบรรยายความรู้สึกของตนเองจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมารแล้วให้ผู้ตรวจสอบให้คะแนนหรือประเมิน แต่การตรวจให้
คะแนนอาจไม่เป็นปรนัย จึงมีผู้พยายามสร้างมาตรวัดทัศนคติให้แต่ละหน่วยมีคะแนน
เท่ากัน สามารถน ามาเปรียบเทียบความมากน้อยของคะแนนได้ ได้แก่ แบบวัดทัศนคติ
ตามวิธีของเทอร์สโตน (Thurstone) ลิเคิรท์ (Likert) ออสกูด (Osgood) ฟิชบาย และ
ไอเซน (Fishbein and Ajzen) การใช้วิธีการรายงานตนเองผู้ศึกษาต้องมั่นใจว่า 
ผู้รายงานจะต้องมีความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกและความเชื่อของตนเอง และ
สามารถแสดงทัศนคติออกมาอย่างชัดเจน และรายงานสิ่งเหล่านั้นออกมาอย่างซื่อสัตย์ 

4. การใช้เทคนิคการฉายออก (Projective Technique) การใช้เทคนิคการฉายออกเป็น
วิธีการวัดทัศนคติโดยใช้สิ่งเร้าที่มีลักษณะไม่ค่อยชัดเจนกระตุ้นให้บุคคลระบายความรู้สึก
ออกมา ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าเดียวกันอาจต่างกันข้ึนอยู่กับประสบการณ์เดิม
ของแต่ละบุคคลด้วย จิตแพทย์ชอบใช้วิธีนี้ ดังนั้น ผู้แปลความหมายจะต้องมีความรู้และ
ประสบการณ์ ลักษณะของการวัดจะเป็นการเสนอภาพที่เลือนลางแล้วให้ผู้ตอบเล่าเรื่อง
จากภาพ หรือการให้เติมประโยคให้สมบูรณ์ 

5. การใช้บันทึกที่มีอยู่แล้ว การวัดทัศนคติด้วยวิธีนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับทัศนคติของบุคคลจากบันทึกที่มีอยู่แล้ว เช่น บันทึกประจ าวัน (Diary) บันทึกการยืม
หนังสือจากห้องสมุด แฟ้มบันทึกของครูแนะแนว วิธีการวัดทัศนคติแต่ละวิธีใช้ใน
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สถานการณ์ต่างกัน การเลือกใช้วิธีวัดทัศนคติแต่ละวิธีจะต้องพิจารณาถึงคุณลักษณะของ
สิ่งที่จะวัด สารสนเทศท่ีต้องการ ลักษณะของผู้ถูกวัด นอกจากนี้ควรใช้วิธีวัดหลาย ๆ วิธี
ประกอบกัน เพ่ือให้ได้ผลการวัดที่ถูกต้องตรงกับสภาพจริง เช่น ใช้การสัมภาษณ์และ
ข้อมูลจากมาตรวัดประกอบกับข้อมูลจากการสังเกต (สุภมาส อังศุโชติ,2539)  

เทคนิคในการวัดทัศนคติ 
1. การจัดอันดับ (Ranking) เป็นการวัดซึ่งต้องการให้ผู้ตอบจัดล าดับเกี่ยวกับกิจกรรม 

เหตุการณ์ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความพอใจหรือถือเกณฑ์ลักษณะสิ่งกระตุ้น 
2. การจัดล าดับคะแนน (Rating) เป็นงานการวัดซึ่งต้องการให้ผู้ตอบพยากรณ์ขอบเขต

ของลักษณะหรือคุณภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
3. เทคนิคการจ าแนก (Sorting technique) เป็นเทคนิคการวัดซึ่งแสดงว่าผู้ตอบมีหลาย

แนวความคิดและต้องการให้ผู้ตอบจัดล าดับตัวเลขเพ่ือจ าแนกแนวความคิด 
4. เทคนิคการเลือก (Choice technique) เป็นงานการวัดที่ก าหนดความพอใจโดย

ต้องการให้ผู้ตอบเลือกระหว่างทางเลือก 2 ทางเลือกขึ้นไป 
การวัดทัศนคติทางการภาพ (Physiological measures of attitudes) เป็นการวัดการ 

ตอบสนองทางด้านภายภาพของมนุษย์ เช่น การวัดการเต้นของหัวใจ การเปิดเปลือกตา ความกดดัน 
ความดันเลือด และการวัดทางกายภาพอ่ืน อาจใช้เพื่อประเมินทัศนคติส่วนของความรู้สึกก็ได้ 
 
ประเภทของสเกลการให้คะแนนทัศนคติหรือทัศนคติ 
 การใช้เกลการให้คะแนนเพ่ือวันทัศนคติเป็นการปฏิบัติที่ใช้มากท่ีสุดในการวิจัยธุรกิจ สเกลการ
วัดทัศนคติได้รับการออกแบบให้สามารถรายงานความตั้งใจของผู้ตอบเกี่ยวกับทัศนคติได้เป็นอย่างดี 
สเกลการวัดทัศนคติประกอบด้วย 

(1) สเกลการวัดทัศนคติอย่างง่าย (Simple attitude scaling) 
(2) สเกลการจัดประเภท (Category scales) 
(3) สเกลของ Likert (Method of summated ratings: the Likert scale) 
(4) สเกล Semantic differential 
(5) สเกลตัวเลข (Numerical scales) 
(6) สเกล Staple (Staple scale) 
(7) สเกล Constant-Sum (Constant-Sum scale) 
(8) สเกลการให้คะแนนในรูปกราฟ (Graphic rating scales) 

 
1. สเกลการวัดทัศนคติอย่างง่าย (Simple attitude scaling) 

 เป็นรูปแบบพ้ืนฐานของสเกลการวัดทัศนคติซึ่งต้องการให้แต่ละบุคคลยอมรับหรือไม่ยอมรับ
ในข้อความ หรือตอบสนองต่อค าถามเดียว ตัวอย่าง สเกลการวัดทัศนคติอย่างง่ายนี้จะน าไปใช้เมื่อ
แบบสอบถามที่มีความยาวมาก เมื่อผู้ตอบมีการศึกษาน้อยหรือมีเหตุผลเฉพาะอย่างลักษณะสเกล
อย่างง่ายเป็นการที่ผู้ตอบระบุถึงประสบการณ์ในอดีต เช่นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว ต่ า
หรือสูง ชอบหรือไม่ชอบ และอ่ืน ๆ ดังนั้นจุดมุ่งหมายของสเกลการวัดทัศนคติอย่างง่ายเพ่ือค้นหา
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ต าแหน่งของค าตอบแก่สเกลนี้ไม่ได้บอกความแตกต่างระหว่างทัศนคติ ตัวอย่าง การใช้แบบสอบถาม
ที่วัดทัศนคติอย่างง่าย 

สถานีโทรทัศน์ในปัจจุบันมีรูปแบบการน าเสนอที่มีคุณภาพใช่หรือไม่ 
 

ให้ท าเครื่องหมาย    ที่        ใช่      เป็นรูปแบบการน าเสนอที่มีคุณภาพ 
ให้ท าเครื่องหมาย    ที่         ไม่ใช ่   เป็นรูปแบบการน าเสนอที่ไม่มีคุณภาพ 
ให้ท าเครื่องหมาย    ที่         ไม่แน่ใจ ไม่สามารถอธิบายได้ 

การใช้ค าถามเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างมาก ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสเกลนี้ ตัวอย่าง
แสดงถึงการใช้ค าพูดในสเกลการจัดประเภท 

2. สเกลการจัดประเภท (Category scales) 
 หมายถึง สเกลการให้คะแนนซึ่งประกอบด้วยชนิดของการตอบสนองหลายประเภท โดยให้
ผู้ตอบมีทางเลือกท่ีจะระบุต าแหน่งของความต่อเนื่อง การจัดประเภทการตอบสนองจะช่วยให้ผู้ตอบมี
ความยืดหยุ่นในการจัดประเภทในกรณีที่ข้อมูลมากข้ึนถ้าการจัดประเภทมีการจัดล าดับตามทัศนะเขิง
พรรณนาหรือประเมินผลเกณฑ์การจัดประเภทจะเป็นการวัดที่มีเหตุผลมากข้ึน 

ตัวอย่าง สเกลการจัดประเภท 
มีความบ่อยครั้งเท่าใดที่ท่านเปิดรับชมรายการทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
    ไม่เคย (Never)  นานาๆ ครั้ง (Rarely)    เป็นบางครั้ง (Sometimes) 
    บ่อยครั้ง (Often)  บ่อยครั้งมาก (Very often) 

3. สเกลของ Likert (Summated ratings method: the Likert scale) 
เป็นการวัดสเกลทัศนคติที่ออกแบบเพ่ือให้ผู้ตอบให้คะแนนถึงน้ าหนักของการยอมรับหรือไม่

ยอมรับด้วยข้อความท่ีมีโครงสร้างสเกลที่มีค่าแตกต่างจากทัศนคติด้านบวกถึงลบเพ่ือก าหนดดัชนีแบบ
รวมการให้คะแนนซึ่งพัฒนาโดย Likert เป็นวิธีการวัดทัศนคติที่แพร่หลายอย่างมากเพราะง่ายต่อการ
วัด ซึ่งผู้ตอบระบุถึงทัศนคติโดยตรวจสอบถึงการยอมรับหรือไม่ยอมรับเกี่ยวกับโครงสร้างของ
แบบสอบถามซึ่งมีค่าคะแนนจากทัศนคติด้านบวกอย่างมาก (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ไปถึงทัศนคติด้านลบ
อย่างมาก (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งบุคคลจะมีทางเลือกในการตอบ 5 ประการคือ (1) 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง (2) เห็นด้วย (3) ไม่แน่ใจ (4) ไม่เห็นด้วย (5) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ดังตัวอย่างการรับรู้
ต่อโอกาสเสี่ยงของการเป็นโรคธาลัสซีเมีย 

ในการวัดทัศนคติผู้วิจัยจะถ่วงน  าหนักคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ดังนี  
 

คะแนนถ่วงน้ าหนัก 5 ส าหรับข้อความที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 4 ส าหรับข้อความที่เห็นด้วย 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 3 ส าหรับข้อความที่ไม่แน่ใจ 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 2 ส าหรับข้อความที่ไม่เห็นด้วย 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 1  ส าหรับข้อความที่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ตัวอย่าง  การวัดทัศนคติสเกลของ Likert 
การรับรู้ต่อโอกาสเสี่ยงของการเป็นโรคธาลัสซีเมีย 

การใช้ Likert scale เป็นค าถามเพ่ือวัดทัศนคติที่เก่ียวกับการรับรู้ต่อโอกาสเสี่ยงของการเป็น
โรคธาลัสซีเมีย โดยวัตถุประสงค์ ศึกษาการรับรู้เรื่องโรคธาลัสซีเมียของประชาชนภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยระบุความเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยมากน้อยเพียงใด โดยวงกรมล้อมรอบตัว
เลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ทุกคนมีโอกาสเสี่ยงในการเป็นโรคธาลัสซเีมีย      
2. โรคธาลัสซเีมียสามารถถ่ายทอดจาก พ่อ แม่ สู่บุตรได้ทางพันธุกรรม      
3. บุคคลที่เป็นพาหะโรคธาลสัซีเมียจะไม่แสดงอาการของโรค แต่ยังสามารถถ่ายทอดยีน

ของธาลัสซีเมยีไปสู่บุตรได ้
     

4. คนท่ัวไปมีโอกาสจะเป็นพาหะ หรอืเป็นโรคธาลัสซเีมียชนิดใดชนิดหนึ่งถึงร้อยละ 30-45 
หรือประมาณ 24 ล้านคนของประชากรทั้งหมด 

     

5. คู่สมรสที่มีบตุรเป็นโรคธาลัสซีเมยีนั้นเป็นเพราะคู่สมรสนั้นอย่างน้อยต้องเป็นพาหะของ
โรคธาลัสซเีมียด้วย 

     

6. พี่ น้อง ลูกหลาน หรือ ญาติของผูป้่วยโรคธาลัสซเีมีย มีโอกาสที่จะเป็นโรคธาลัสซเีมีย
มากกว่าคนทั่วไป 

     

7. ในประเทศไทยมีประชาชนท่ีเป็นผูป้่วยของโรคธาลสัซีเมียถึงร้อยละ 1 หรือประมาณ 6 
แสนคนทั่วประเทศ 

     

8. ถ้าเครือญาติหรือท่านเป็นพาหะโรคธาลัสซเีมีย ลูกของท่านก็จะมีโอกาสที่จะเป็นโรคหรือ
เป็นพาหะโรคธาลสัซีเมียด้วย 

     

9. โรคธาลัสซเีมียเป็นโรคติดต่อชนิดหนึ่ง      
10. คนเป็นพาหะของโรคธาลสัซีเมยี      

ในกระบวนการเริ่มต้นของ Likert จ านวนข้อความมีการก าหนดไว้และการวิเคราะห์รายการ
มีจะมุ่งหมายเพ่ือแยกแยะทัศนคติด้านบวกและด้านลบและการที่มีคะแนน โดยมีคะแนนถ่วงน้ าหนัก
ของแต่ละระดับความมากน้อยของความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 

มาตราวัดทัศนคติแบบลิ เคอร์ท  (Likert scale) มาตรวันนี้ มีชื่ อเรียกหลายชื่อ  เช่น 
Summated Rating เป็นต้น พ้ืนฐานการสร้างแบบทดสอบนี้ผู้ตอบจะระบุความเห็นด้วย หรือไม่เห็น
ด้วย ในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะต้องพยายามตั้งค าถามหลายๆ ค าถามเพ่ือแสดงคุณลักษณะของ
สิ่งของและทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งที่ต้องการวัด โดยวิธีการถามจะประกอบด้วยประโยคหรือค า
กล่าวในแง่มุมต่าง ๆ เกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการวัด โดยก าหนดมาตราวัดแต่ละข้อเป็น 5 สเกล ตั้งแต่ 1 ถึง 
5 หรือจะเป็น –2, -1, 0, 1, 2 ก็ได้ โดยส่วนใหญ่มักจะให้เลข 5 แทน ความหมายที่ผู้ตอบเห็นด้วย
อย่างยิ่งหรือแน่ใจอย่างยิ่งและเลขน้อยสุดแสดงความหมายที่ไม่แน่ใจหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งโดยการ
สร้างค าถามนั้นควรจะมีการทดลองใช้ (Pre-test) ค าถามแต่ละข้อจะต้องมีผู้แสดงความเห็นด้วย และ
ไม่เห็นตัวอย่างชัดเจน และมีจ านวนใกล้เคียงกัน ไม่เช่นนั้นแล้วข้อความนั้นจะต้องถูกตัดทิ้งไป 
นอกจากนี้การทดลองใช้จะช่วยตัดข้อความที่เป็นค าถามที่ไม่ชัดเจนออกไป 
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การสร้างสเกลทัศนคติโดยวิธีลิเคอร์ท 
การสร้างสเกลทัศนคติโดยวิธีลิเคอร์ทมี 5 ขั้นตอน 

1. รวบรวมประโยคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวัดทัศนคติของสิ่งนั้น ๆ ซึ่งผู้ตอบสามารถระบุ
ได้อย่างชัดเจนว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ดังนั้นค าถามที่ไม่เหมาะสมจะต้องถูกต้อง
ออกไป 

2. ประโยคหรือค ากล่าวเหล่านี้จะถูกส่งให้แก่ผู้ตอบซึ่งเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบ
จริง เพ่ือระบุความรู้สึกของตนในแบบสอบถามที่ก าหนดไว้ 

3. ค าตอบส าหรับค าถามแต่ละข้อจะน ามาให้คะแนนตามล าดับตั้งแต่ 5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
ไปจนถึง 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) การให้คะแนนนั้นจะต้องพิจารณาดูให้ดีว่าสอดคล้องกัน
หรือไม่ เนื่องจากบางประโยคอาจมีความหมายในเชิงลบ 

4. แต่ละประโยคจะต้องน ามาวิเคราะห์อีกครั้งว่ามีอ านาจจ าแนก (Discriminating power)
ระหว่างผู้ตอบที่ได้คะแนนสูง และผู้ตอบที่ได้คะแนนต่ าหรือไม่ ข้อใดที่มีอ านาจจ าแนก
ต่ าควรตัดออกไป 

5. การวัดทัศนคติโดยวิธีการขอลิเคอร์ทนี้มีข้อดีหลายประการที่เหนือกว่าวิธีการอ่ืน ๆ 
เนื่องจากมีความง่ายในการใช้ ไม่ว่าจะพิจารณาจากในด้านผู้วิจัยหรือผู้ตอบก็ตาม ดังนั้น
จึงอาจใช้วิธีนี้ในแบบสอบถามทางไปรษณีย์ได้ ยิ่งกว่านั้นการใช้วิธีนี้ยังเป็นการวัด
ความรู้สึกของผู้ตอบจากค าตอบที่ได้รับอีกด้วย 
 

4. สเกล Semantic differential 
เป็นการวัดทัศนคติซึ่งมาตราวัด (Scale) การให้คะแนน 7 ระดับซึ่งใช้ bipolar adjectives

โดยแสดงจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด เทคนิคการวัดนี้จะเกี่ยวข้องกับการระบุคความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า ร้านค้า หรือแนวความคิดอ่ืน ๆ bipolar adjectives ประกอบด้วยข้อความที่
ตรงข้ามกัน เช่น ดีและเลว ทันสมัยและล้าสมัย หรือสะอาดและสกปรก จุดเริ่ มต้นและจุดสิ้นจุดของ
สเกล ผู้ตอบจะต้องพิจารณาถึงแนวความคิดภายใต้การส ารวจของแต่ละสเกล 

 
การพัฒนาแบบการวัดทัศนคติตามวิธีของออสกูด 
 โดยในปี 1952 ออสกูด ได้พัฒนาแบบวัดทัศนคติแบบจ าแนกความหมาย (Semantic 
Differential Scale) ขึ้น ต่อมาได้เขียนอธิบายไว้ในหนังสือชื่อ The Measurement of Meaning ใน
ปี 1957 (Osgood, Suci, and Tannenbaum, 1957) 
 ลักษณะของแบบวัดทัศนคติจะน าค าคุณศัพท์ที่มีความหมายตรงข้ามกันสองขั้ว (Bipolar 
Adjective pairs) โดยแสดงจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด โดยผู้ตอบจะต้องพิจารณาถึงแนวความคิดภายใต้
การส ารวจของแต่ละสเกล เพ่ืออธิบายคุณลักษณะที่เป็นวัตถุเป้าหมายที่จะวัดทัศนคติผู้ตอบต้อง
ประเมินวัตถุเป้าหมายโดยเลือกระดับความเข้มของคุณศัพท์เหล่านั้น เทคนิคการวัดนี้จะเกี่ยวข้องกับ
การระบุความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า ร้านค้า หรือแนวความคิด อ่ืน ๆ bipolar 
adjectives ประกอบด้วยข้อความที่ตรงข้ามกัน เช่น ดีและเลว ทันสมัยและล้าสมัย หรือ สะอาดและ
สกปรก ชอบ- เกลียด ดี- เลว 
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  ขั้นตอนในการสร้างแบบวัดทัศนคติตามวิธีของออสกูด มีดังนี้ 
 1)  เลือกเป้าหมายของทัศนคติ 
 2)  รวบรวมค าคุณศัพท์ที่ใช้อธิบายเป้าหมายของทัศนคติ 
 3)  ก าหนดช่วงบนมาตรวัดและก าหนดคะแนน 
 4)  คัดเลือกข้อความที่จะน าไปใช้วัดทัศนคติ 
 5)  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทัศนคติทั้งฉบับ 
 รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 

1) เลือกเป้าหมายของทัศนคติ ผู้สร้างต้องเลือกเป้าหมายของทัศนคติที่ 
ต้องการวัด ควรเลือกเป้าหมายที่มีความหมายเดียวไม่คลุมเครือ เช่น ทัศนคติต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
ทัศนคติต่อนายกรัฐมนตรี ทัศนคติต่อการสร้างโรงงานไฟฟ้าที่บ่อนอกหินกรูด 

2) รวบรวมค าคุณศัพท์ท่ีใช้อธิบายเป้าหมายทัศนคติ ค าคุณศัพท์ที่ใช้อธิบาย 
เป้าหมายของทัศนคติออสกูดและคณะได้วิเคราะห์องค์ประกอบของค าคุณศัพท์ได้ 3 องค์ประกอบ
ใหญ่ (Gable, 1993: 72 – 73) คือองค์ประกอบด้านประเมินค่าองค์ประกอบด้านศักยภาพ และ
องค์ประกอบด้านกิจกรรม ดังตาราง 
ค าคุณศัพท์ต่าง ๆ 
 โดยค าคุณศัพท์ต่าง ๆ ที่ใช้ในแบบวัดทัศนคติแบบจ าแนกความหมาย จ าแนกตาม
องค์ประกอบดังนี้ 

ประเมนิค่า (Evaluative) ศักยภาพ (Potency) กิจกรรม 
ดี – เลว ใหญ่ – เล็ก เร็ว – ช้า 

สวย – ขี้เหล ่ แข็งแรง – อ่อนแอ คล่องแคล่ว – เฉื่อยชา 
สุภาพ – หยาบคาย ขรุขระ – นุ่มนวล สงบเสงี่ยม – หลุกหลิก 

บวก – ลบ หนัก – เบา ขี้เกียจ – ขยัน 
หวาน – เปรี้ยว หนา – บาง ร้อน – เย็น 

มีคุณค่า – ไร้คุณค่า   
กรุณา – โชคร้าย   

สุข – ทุกข์   
น่ารัก – น่าเกลียด   
ซื่อสัตย์ – คดโกง   

ยุติธรรม – ไม่ยุติธรรม   
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ในการสร้างแบบวัดทัศนคติควรมีค าคุณศัพท์ทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ ตัวอย่างค าคุณศัพท์ที่วัด
ทัศนคติเกี่ยวกับครู 
 

ประเมินค่า ศักยภาพ กิจกรรม 
ดี – เลว อดทน-อ่อนแอ คล่องแคล่ว – เฉื่อยชา 

เสียสละ – เห็นแก่ตัว หนัก-เบา ใจดี – ใจร้าย 
ทันสมัย – ล้าสมัย   

มีเกียรติ – ไร้เกียรติ   
3) ก าหนดช่วงบนมาตรวัดและก าหนดคะแนน การก าหนดช่วงบนมาตรวัดให้ 

ก าหนดเป็นจ านวนคี่ เช่น 3, 5, 7 หรือ 9 ออสกูดเสนอแนะให้ก าหนดช่วงเป็น 7 การก าหนดคะแนน
ท าได้ 2 ลักษณะคือ  

(1) ก าหนดคะแนนเป็นจ านวนบวกจากน้อยไปหามาก เช่น 1 –  
5 ส าหรับมาตรที่มี 5 ช่วง และ 1 – 7 ส าหรับมาตรที่มี 7 ช่วง ค าคุณศัพท์ที่มีความหมายเชิงลบจะมี
ค่าน้อย ค าคุณศัพท์ที่มีความหมายเชิงบวกจะมีค่ามาก ดังตัวอย่าง 
 

โครงการลดเวลาการท างานเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงาน 
 

มีประโยชน์  7 6 5 4 3 2 1 ไร้ประโยชน์ 
เข้าใจง่าย  7 6 5 4 3 2 1 เข้าใจยาก 
คุ้มค่า   7 6 5 4 3 2 1 เสียเวลา 
จ าเป็น   7 6 5 4 3 2 1 ไม่จ าเป็น 
ง่าย   7 6 5 4 3 2 1 ยาก 
เพลิดเพลิน  7 6 5 4 3 2 1 ตึงเครียด 
เร้าใจ   7 6 5 4 3 2 1 น่าเบื่อ 
 
   (2)  ก ำหนดแบบช่วงกึ่งกลำงเป็นศูนย์  และค าคุณศัพท์ด้านที่มี
ความหมายเชิงบวกเป็น 1, 2 และ 3 ตามล าดับ ค าคุณศัพท์ด้านที่มีความหมายเชิงลบเป็น –1, -2 
และ –3 ตามล าดับ ดังตัวอย่าง 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
ระมัดระวัง 3 2 1 0 -1 -2 -3 เลินเล่อ 
น่าเชื่อถือ 3 2 1 0 -1 -2 -3 ไม่น่าเชื่อถือ 
ยุติธรรม  3 2 1 0 -1 -2 -3 ไม่ยุติธรรม 
เมตตา  3 2 1 0 -1 -2 -3 โหดร้าย 
อบอุ่น  3 2 1 0 -1 -2 -3 เยือกเย็น 
เฉลียวฉลาด 3 2 1 0 -1 -2 -3 โง ่
เก็บตัว  3 2 1 0 -1 -2 -3 คบง่าย 
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วิธีการตอบแบบวัดทัศนคติตามวิธีของออสกูด โดยท าเครื่องหมาย 3 หรือ 7 ลงในช่องที่ตรง
กับความรู้สึกของผู้ตอบ 
 วิธีการตรวจให้คะแนน ให้คะแนนค่าของมาตรวัดที่ผู้ตอบกา 3 หรือ 7 คะแนน รวมได้จากน า
คะแนนของแต่ละข้อมารวมกัน 

4) คัดเลือกข้อความท่ีจะน าไปใช้วัดทัศนคติ ใช้การวิเคราะห์รายข้อโดยการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของคะแนนรวมรายข้อกับคะแนนรวม และค่าอ านาจจ าแนกเช่นเดียวกับ
แบบวัดทัศนคติตามวิธีของลิเคิร์ท 

5) การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทัศนคติทั งฉบับ ความตรงตามเนื้อหาใช้ 
ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมิน ความตรงตามโครงสร้างใช้กลุ่มท่ีรู้คุณลักษณะ (Know group) หรือการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 ความเที่ยงหาได้โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค วิธีสอบซ้ า 
 การรายงานผลการวัดทัศนคติด้วยแบบวัดตามวิธีของออสกูด สามารถน าเสนอได้ดังนี้ 
 1.  น าเสนอในรูปของคะแนนรวม คือการค านวณคะแนนรวมของผู้ตอบ แล้วรายงานใน
ลักษณะผู้มีทัศนคติทางบวกร้อยละเท่าไร ผู้มีทัศนคติทางลบร้อยละเท่าไร 
 2.  น าเสนอในรูปของเส้นภาพ (Profile) ดังตัวอย่างการน าเสนอเส้นภาพทัศนคติต่อ
นักการเมืองของผู้ตอบเพศหญิงและเพศชาย 
 

นักการเมือง 
 
1.   ผู้น า   7 6 5 4 3 2 1 ผู้ตาม 
2. ซื่อสัตย ์   7 6 5 4 3 2 1 คดโกง 
3. เชื่อมั่น   7 6 5 4 3 2 1 ลังเล 
4. แข็งแรง   7 6 5 4 3 2 1 อ่อนแอ 
5. สงบเสง่ียม  7 6 5 4 3 2 1 โวยวาย 
6. กระตือรือร้น  7 6 5 4 3 2 1 เฉื่อยชา 
7. ใจกว้าง   7 6 5 4 3 2 1 ใจแคบ 
8. ประหยดั   7 6 5 4 3 2 1 สิ้นเปลือง 
9. ฉลาด   7 6 5 4 3 2 1 โง ่
10. ด ี   7 6 5 4 3 2 1 เลว 
 
     ผู้ชาย 
   ................ ผู้หญิง 
  
 จากเส้นภาพเปรียบเทียบแสดงความแตกต่างของทัศนคติของผู้หญิงกับผู้ชาย กล่าวคือ โดย
ภาพรวมผู้หญิงมีทัศนคติต่อนักการเมืองในทางลบมากกว่าผู้ชาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้หญิงมีทัศนคติว่า
นักการเมืองคดโกง ลังเล โวยวาย เฉื่อยชา ใจแคบ สิ้นเปลือง และ เลว 

ปัญหาหนึ่งที่นักวิจัยและนักปฏิบัติต้องเผชิญก็คือความพยายามที่จะวัดทัศนคติ เพราะ
ทัศนคติเป็นสิ่งที่เข้าใจได้ยาก ซึ่งประเด็นต่าง ๆ ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปเกี่ยวกับทัศนคติมีดังนี้ 
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1. ทัศนคติเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
2. ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลสมัย 
3. ทัศนคติเป็นสิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะ 

เป็นทางกายหรือวาจา 
4. ทัศนคติมีคุณลักษณะในการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมบุคคล หรือความรู้สึกต่อวัตถุ 

ในลักษณะทางบวก ทางลบ หรือความรู้สึกกลางๆ ต่อวัตถุส่วนการ วัดทัศนคติ  (Attitude 
measurement) ในการส ารวจการวัดทัศนคติ กิจกรรมวิจัยธุรกิจ โดยทั่วไปจะเป็นการส ารวจการวัด
ทัศนคต ิ

แสดงการวัดประสิทธิผลความเป็นผู้น าจากผู้ร่วมงาน 
ให้ระบุว่าหัวหน้าสายงานของท่านมีสภาวะความเป็นผู้น าเป็นอย่างไร 

มีความเป็นมิตร (Friendly)  7:6:5:4:3:2:1  มีความเป็นมิตร (Unfriendly) 
การต่อต้าน (Rejecting)  1:2:3:4:5:6:7:  การยอมรับ (Accepting) 
การให้ความช่วยเหลือ (Helpful) 7:6:5:4:3:2:1  การไม่ให้ความช่วยเหลือ (Frustrating) 
ไม่กระตือรือร้น (Unenthusiastic) 1:2:3:4:5:6:7  กระตือรือร้น (Enthusiastic) 
ตึงเครียด (Tense)   1:2:3:4:5:6:7  ผ่อนคลาย (Relaxed) 
เหินห่าง (Distant)   1:2:3:4:5:6:7  ใกล้ชิด (Close) 
เฉ่ือยชา (Cold)   1:2:3:4:5:6:7  อบอุ่น (Warm) 
ให้ความร่วมมือ (Cooperative) 7:6:5:4:3:2:1  ไม่ให้ความร่วมมือ (Uncooperative) 
ให้การสนับสนุน (Supportive) 7:6:5:4:3:2:1  ไม่ให้การสนับสนนุ (Hostile) 
น่าเบื่อหน่าย (Boring)  1:2:3:4:5:6:7  น่าสนใจ (Interesting) 
ชอบทะเลาะวิวาท (Quarrelsome) 1:2:3:4:5:6:7  ประนปีระนอม (Harmonious) 
เชื่อมั่นในตัวเอง (Self-assured) 7:6:5:4:3:2:1  ไม่เชื่อมั่นในตัวเอง (Hesitant) 
มีประสิทธิภาพ (Efficient)  7:6:5:4:3:2:1  ไม่มีประสทิธิภาพ (Inefficient) 
เป็นคนเศร้าโศก (Gloomy)  1:2:3:4:5:6:7  เป็นคนร่าเริง (Cheerful) 
เป็นคนเปิดเผย (Open)  7:6:5:4:3:2:1  เป็นคนเข้าใจยาก (Guarded) 

 
จากตัวอย่างข้อความท่ีใช้ในด้านซ้ายและด้านขวานั้นอาจจะไม่ตรงข้ามกันโดยตรงผู้วิจัย

พบว่าผู้ตอบจะไม่เต็มใจที่จะใช้ลักษณะด้านลบที่ตรงข้ามกันก็ได้ ตัวอย่าง การวิจัยพนักงานขายพบว่า
การให้คะแนนการท างานของพนักงานขายอาจจะไม่ใช่ลักษณะด้านบวก 2 ด้านที่ต่างกันอาจจะเป็น
ความพึงพอใจมากไปหาน้อย แทนที่จะมองถึงการท างานที่ไม่ดี 

การวัดทัศนคติโดยใช้ความแตกต่างในการตีความ ซึ่งจะใช้ค่าที่มีความหมายแตกต่างกันใน
ทิศทางตรงกันข้าม (Bipolar scale) และให้ผู้ตอบแสดงคุณลักษณะที่ต้องการ เช่น ดี – เลว หวาน-
เปรี้ยว แข็งแรง-อ่อนแอ และตื้น-ลึก เป็นต้อน การวัดโดยวิธีนี้ใช้กันแพร่หลายมากโดยเฉพาะการวัด
ทัศนคติเกี่ยวกับภาพลักษณ์ (Image) ของบริษัทและตราสินค้าซึ่งหมายถึง ภาพรวมของทัศนคติ และ
ความเชื่อหลายๆ ด้านที่มีต่อบริษัท ตราสินค้าและแนวคิดอ่ืน ๆ ด้วยโดยการให้ผู้ตอบประเมินสิ่งที่
ต้องการวัด โดยให้คะแนนความสูง และต่ าตามความรู้สึกซึ่งก าหนดด้วยค าประประโยคที่แตกต่างกัน
ในทิศทางตรงกันข้าม เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ตอบใช้วิธีการเดา จึงต้องสลับข้อความที่เป็นด้านบวกและ
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ต้านลบดังตัวอย่างข้างล่างนี้ สเกลการวัดทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของโรงแรมอาจกระท า
ได้ ดังนี้ 

การใช้บริการของโรงแรม 
 

ภาพพจน์ดี  _:_:_:_:_:_:_  ภาพพจน์ไม่ดี 
ไม่สะดวก  _:_:_:_:_:_:_  สะดวก 
พนักงานบุคคลไม่ดี _:_:_:_:_:_:_  พนักงานบุคลิกดี 
บริหารประทับใจ  _:_:_:_:_:_:_  บริการไม่ประทับใจ 
ปลอดภัย  _:_:_:_:_:_:_  ไม่ปลอดภัย 

 
ผู้ตอบจะท าเครื่องหมายลงในช่องซึ่งมีอยู่ 7 ช่อง แต่ละช่องอาจแทนด้วยตัวเลข 7, 6, 5, 4, 

3, 2, 1 หรือ +3, +2, +1, 0, -1, -2, -3 ตามความมารน้อยที่แสดงความรู้สึกที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้สึกท่ีเขามีต่อโรงแรมในแต่ละด้านซึ่งสามารถน ามาใช้กับสินค้าต่าง ๆ ที่ต้องการวัดทัศนคติหรือ
จินตภาพที่ผู้บริโภคมีต่อบริษัทหรือตราสินค้า 

นอกจากการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าตราต่าง ๆ กันแล้ว เราอาจจะ
เปรียบเทียบภาพลักษณ์ของผู้บริโภคกลุ่มต่าง ๆ กันที่มีต่อสินค้าตราเดียวกันได้อีกด้วย ผลที่ไดจาก
การศึกษานี้นับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการตัดสินใจทางการตราดในหลายๆ กรณีด้วยกัน เช่นจะ
ช่วยให้เราตอบค าถามที่ว่า ผู้บริโภคกลุ่มใดที่มีความรู้สึกหรือความชอบต่อสินค้าของเรามากที่สุด เรา
ควรจะปรับปรุงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางกาตลาดในด้านใดบ้าง เพ่ือให้
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค และเราควรจะก าหนดต าแหน่งสินค้าของเราอย่างไรเมื่อ
เปรียบเทียบกับสินค้าคู่แข่ง เป็นต้น 

คะแนนถ่วงน้ าหนักแต่ละต าแหน่งของสเกลการให้คะแนน คะแนนอาจจะเป็น 7,6,5,4,3,2,1 
และ หรือ +3, +2, +1, 0, -1, -2, -3 ก็ได้ ผู้วิจัยการตรลาดจ านวนมากพบว่าเป็นที่พึงพอใจที่จะ
สมมติว่า Semantic differential เป็นคะแนนข้อมูลระหว่างสเกลอันตรภาคหรือช่วง (Interval) 

การประเมิน โครงร่างภาพลักษณ์  ( Image profile) โดยถือเกณฑ์ข้อมูล  Semantic 
differential ซึ่งขึ้นกับข้อมูลว่าเป็นมาตราวัดอันตรภาค ( Interval) หรือมาตราวันเรียงล าดับ 
(Ordinal) โดยใช้ค่ามัชฌิมาเลขคณิต (Arithmetic mean) หรือค่ามัธยฐาน (Median) ซึ่งใช้เพ่ือ
เปรียบเทียบโครงร่างของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า หรือร้านค้า ซึ่งมีผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า หรือร้านค้าที่
แข่งขันกัน  
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แสดงการประเมินโครงร่างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยA เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัย B 
 

บวก             ปานกลาง   ลบ 
มีชื่อเสียง (ภาพลักษณ์ดี)      ไม่มีชื่อเสียง (ภาพลักษณไ์ม่ดี) 
ผู้สอนมีชื่อเสียง       ผู้สอนไม่มชีื่อเสียง 
ท าเลสะดวก       ท าเลไมส่ะดวก 
สะอาด        สกปรก 
กว้างขวาง       คับแคบ 
เทคโนโลยีการสอนทนัสมัย     เทคโนโลยีการสอนลา้สมัย 
หลักสูตรทันสมัย       หลักสูตรล้าสมัย 
ผู้เรียนอยู่ในชั้นสังคมระดบัสูง     ผู้เรียนอยู่ในชั้นสังคมระดบัต่ า 
โสตทัศนปูกรณ์ทันสมัย      โสตทัศนปูกรณ์ล้าสมัย 
การให้บริการประทับใจ      การให้บริการไม่ประทับใจ 
ห้องสมุดที่มีหนังสือทันสมัย     ห้องสมุดมีหนังสือล้าสมัย 
อากาศดี        มีมลพิษทางอากาศ 
มีที่จอดรถเพียงพอ      ที่จอดรถไม่เพียงพอ 
บริการทางวชิาการรวดเร็ว      บริการทางวชิาการล่าช้า 

 
แสดงมหาวิทยาลัย A 
แสดงมหาวิทยาลัย B 

 
ตัวอย่าง แสดงโครงร่างภาพลักษณ์ตราสินค้าส าหรับมหาวิทยาลัย A เปรียบเทียบกับ

มหาวิทยาลัย B (Image profile of A university versus B university) 
การใช้ความแตกต่างในการตีความเป็นเครื่องวัดทัศนคติมีข้อได้เปรียบอยู่ที่ความง่ายในการใช้ 

และความสามารถในการปรับใช้ให้เข้ากับสินค้า บริการ หรือสิ่งที่เราต้องการจะวัดได้อย่างกว้างขวาง 
และสะดวกแก่การน าไปใช้ทั้งในแง่ของผู้ท าการวิจัยและผู้ตอบ ข้อมูลที่ได้รับสามารถน าไปค านวณโดย
ใช้วิธีการทางสถิติต่าง ๆ ได้เป็นอันมากและได้ผลสรุปที่ง่ายแก่การท าความเข้าใจและให้ผลที่มีความ
เชื่อถือได้พอสมควรเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการวัดแบบอ่ืน ๆ 

5. สเกลตัวเลข (Numerical scales) 
เป็นสเกลการให้คะแนนทัศนคติซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ Semantic differential ยกเว้นจะใช้

ตัวเลขเป็นทางเลือกในค าตอบแทนการให้รายละเอียดในลักษณะสัญลักษณ์เพ่ือระบุต าแหน่งทางการ
แข่งขัด ตัวอย่าง ถ้าสเกลมี 7 ทางเลือก ก็จะให้คะแนนเรียงล าดับจาก 1 ถึง 7 ดังนี้ 

 
ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่อย่างไรเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือที่ท่านใช้อยู่ในขณะนี้ 

พอใจสูงสุด 7 6 5 4 3 2 1 ไม่พอใจสูงสุด 
 
สเกลตัวเลขนี้จะมีลักษณะคล้ายกับ Semantic differential ผู้วิจัยได้พบว่าประชากรมี 
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ป้ายฉลากเป็นตัวเลขเพ่ือระบุต าแหน่งในสเกล ซึ่งประกอบด้วย ประสิทธิผล เป็นการวัดแบบ 
Semantic differential 

6. สเกล (Staple scale) 
เป็นการวัดทัศนคติซึ่งประกอบด้วย ลักษณะเดี่ยวในต าแหน่งศูนย์กลางของคุณค่าเชิงตัวเลข 

สเกลนี้พัฒนาขึ้นในช่วงปี 1950-1959 เพ่ือวัดความต่อเนื่องของทิศทางและความเข้มข้นของทัศนคติ 
ทัศนะที่ทันสมัยของมาตรวัดใช้ทิศทางเดียวแทน Semantic Differential การใช้  Semantic 
differential เป็นการล าบากที่จะสร้างกลุ่มของข้อความ 2 ด้าน และยากที่จะเปรียบเทียบในลักษณะ
แตกต่างกันในทิศทางตรงข้าม (Bipolar) จึงต้องใช้สเกล Staple แทน 
 สเกล Staple มีความแตกต่างกัน ดังนี้ (1) การค านวณที่บ่งบอกลักษณะที่ต้องการวัด(2) ให้
ผู้ตอบท าเครื่องหมายลงในช่วงเพ่ือแสดงความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบที่มีต่อสินค้านั้น ๆ (3) 
คะแนนในช่วงที่ก าหนดจะมี 10 ช่อง คือ ตั้งแต่ +5 จนถึง –5 ผู้ตอบจะเลือกคะแนนบวก ถ้าเห็นว่า
สินค้าท่ีประเมินนั้นมีคุณสมบัติตรงกับคุณสมบัติที่ให้ไว้ ในทางตรงกันข้ามผู้ตอบจะให้คะแนนเป็นลบ
เมื่อเห็นว่าสินค้านั้น ๆ มีคุณสมบัติไม่ตรงกับที่ก าหนดตัวอย่างการวัดทัศนคติโดยการใช้สเกล Staple 
 

เปรียบเทียบบริการของร้านอาหาร 
 

 - 5 - 4 - 3 - 2 - 1 + 1 + 2 + 3 + 4 + 5 
รสชาติอร่อย 

(Taste) 
          

การบริการ
รวดเร็ว 

(Fast services) 

          

บรรยากาศดี 
(Good 

atmosphere) 

          

สถานที่ตั งสะดวก 
(Convenient 

location 

          

 
การใช้การวัดทัศนคติโดยวิธีนี้สามารถท าได้ง่ายและสะดวกในการใช้ รามทั้งผลการวิเคราะห์

และการแปลความหมายก็มีความคล้ายคลึงกับวิธีการวัดทัศนคติวิธีอ่ืน 
7. สเกล Constant-Sum (Constant-Sum scale) 

หมายถึง สเกลการวัดทัศนคติซึ่งถามผู้ตอบให้แบ่งสัดส่วนจากคะแนนที่คงที่ (โดยทั่วไปใช้ 
100 คะแนน) เพ่ือระบุถึงความส าคัญที่สัมพันธ์กันของคุณสมบัติต่าง ๆ หรือหมายถึงสเกลการให้
คะแนนเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งแต่ละคนถูกถามให้แบ่งคุณสมบัติ 2 ประการขึ้นไป โดยถือเกณฑ์
ความส าคัญของคุณสมบัตินั้น สมมติว่าบริการไปรษณีย์ต้องการที่ จะพิจารณาความส าคัญของ
คุณสมบัติจากการส่งของได้ถูกต้อง ความรวมเร็วในการส่งของ และราคาต่ า ผู้ตอบจะต้องตัดสินใจ
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ก าหนดคะแนนระหว่างคุณสมบัติของนายนกรัฐมนตรีที่ท่านต้องการโดยระบุถึงความส าคัญที่สัมพันธ์
กันของคุณสมบัตติ่าง ๆ 

ตัวอย่าง โปรดแบ่ง 100 คะแนน เพ่ือแสดงความส าคัญของคุณสมบัตินายกรัฐมนตรีที่ท่าน
ต้องการ ส าหรับคุณสมบัติต่อไปนี้ 

(1) กล้าตัดสินใจ      ________ 
(2) มีความสามารถในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ ________ 
(3) มีภาพพจน์ที่ดี    ________ 
(4) สุภาพและเรียบร้อย    _________ 
(5) มีภาวะผู้น า     _________ 
 
สเกลการรวมคะแนนจะมีประสิทธิภาพเมื่อผู้ตอบมีระดับการศึกษาสูง ถ้าผู้ตอบปฎิบัติตาม

ค าสั่งให้ถูกต้องผลลัพธ์จะสามารถประมาณการวัดเป็นช่วงเก่ียวกับจ านวนของคุณสมบัติที่เพ่ิมขึ้น 
เทคนิคนี้จะมีความซับซ้อนและตอบยากยิ่งขึ้น 

ความพึงพอใจในบุคคลจะสามารถวัดในการใช้เทคนิคนี้ในลักษณะคล้ายคลึงกันกับวิธีการ
เปรียบเทียบเป็นคู่ดังนี้ 
 โปรดแบ่งคะแนน 100 คะแนนระหว่างบุคคลต่อไปนี้ โดยค านึงถึงความพอใจที่จะให้เป็น
นายกรัฐมนตรี 

 : นาย ก_____  นาย ข______  นาย ค______ 
สมมติว่าท่านมีเงินเก็บ 10,000 บาทต่อเดือน ท่านจะแบ่งเงิน 10,000 บาทนี้จัดสรรเป็นค่า

รักษาพยาบาลค่าพักผ่อนหย่อนใจ และค่าอสังหาริมทรัพย์อย่างไร โดยถือเกณฑ์ความพึงพอใจของ
ท่าน 

 ค่ารักษาพยาบาล  _____________________________ 
 ค่าพักผ่อนหย่อนใจ _____________________________ 
 ค่าอสังหาริมทรัพย์ _____________________________ 
 ค่าเสื้อผ้า และแต่งตัว _____________________________ 
 ค่า Entertain  _____________________________ 
 
8. สเกลการจัดล าดับคะแนน (Graphic rating scales) 

เป็นวิธีการวัดทัศนคติซึ่งให้ผู้ตอบให้คะแนนสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยการเลือกจุดใดจุดหนึ่งในผังกราฟ 
แสดงถึงสเกลการให้คะแนนแบบดั้งเดิม ซึ่งมีค่าต าแหน่งสูงสุดไปจนถึงต าแหน่งต่ าสุด ผู้วิจัยจ านวน
มากเชื่อว่าการให้คะแนนในลักษณะนี้เป็นจุดแข็งจากข้อสมมติที่ว่าสเกลการให้คะแนนเป็นกราฟ ใน
กราฟจะเป็นคะแนนเป็นช่วง ผู้วิจัยจะต้องตัดสินในถึงเส้นตรงในชนิดของคะแนนที่ก าหนด (ความ
ยาว) และบันทึกสัญลักษณ์ของผู้ตอบตามล าดับ ข้อเสียของสเกลการให้คะแนนในรูปกราฟก็คือไม่มี
ค าตอบที่มีมาตรฐานจุดมุ่งหมายของสเกลการให้คะแนนในรูปกราฟคือท าให้เกิดทางเลือกในการตอบ 
หรือเกิดความต่อเนื่องของการตอบ ตัวอย่าง พึงพอใจอย่างมาก พึงพอใจบ้าง เฉยๆ ไม่ค่อยพอใจ ไม่
พอใจอย่างมาก 
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ตัวอย่าง โปรดประเมินความส าคัญของคุณสมบัติของมหาวิทยาลัยต่อไปนี้ในรูปของ
ความสัมพันธ์ โดยท าเครื่องหมาย X ในต าแหน่งซึ่งตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 

สิ่งอ านวยความสะดวก  ไม่ส าคัญ _______  ________ มีความส าคัญมาก 
อาจารย์ผู้สอน   ไม่ส าคัญ _______  ________ มีความส าคัญมาก 
ภาพพจน์ของสถาบันการศึกษา ไม่ส าคัญ _______  ________ มีความส าคัญมาก 
 
สเกลขั้นบันไดเป็นมาตราวัดล าดับคะแนน ซึ่งแสดงขั้นบันใดของชีวิต ซึ่งมี 11 ขั้น จากเลข 0 

–10 แสดงว่า เลข 10 ขั้นบนสุดของบันไดแทนค าอธิบายถึงชีวิตที่ดีที่สุด เลข 0 แสดงว่าระดับล่างสุด
เป็นขั้นชีวิตที่ตกต่ าที่สุดในขั้นบันไดซึ่งแสดงความรู้สึกชีวิตในปัจจุบัน ให้ตอบว่าขั้นบันไดที่ท่านรู้สึกว่า
เหมือนกับชีวิตในปัจจุบัน โดยวงกลมที่ตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ตารางท่ี 10.1 แสดงสรุปข้อดีและข้อเสียของสเกลการให้คะแนนชนิดต่าง ๆ 
(Summary of advantages and disadvantages of rating scales) 

วิธีการวัด 
(Rating measure) 

ลักษณะ 
(Characteristic) 

ข้อดี 
(Advantages) 

ข้อเสีย 
(Disadvantages) 

1.สเกลการจัดประเภท 
(Category Scale) 

1.ระบุถึงชนิดของการ
ตอบสนอง 

1.ยืดหยุ่นได้ง่ายต่อการ
ตอบ 

1. ร า ย ก า ร อ า จ จ ะ
ค ลุ ม เค รื อ มี ก า ร จั ด 
ประเภทได้น้อย 

2. สเกลของ Likert Scale 2.ประเมินข้อความโดย
ใช้เกณฑ์ 5 สเกล 

2.สเกลที่ง่ายที่สุดในการ 
ก าหนดโครงสร้าง 

2.ยากท่ีจะพิจารณาถึง
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 

3 & 4  สเกล Semantic 
Differential และ ส เกล
ตัวเลข (Semantic Numerical 
Scale) 

3.เลือกความแตกต่าง
กัน ทิศทางตรงกันข้าม 
(Bipolar) 

3. ง่ า ย ที่ จ ะ ก า ห น ด
โค ร ง ส ร้ า ง เ พ่ื อ ก า ร
เปรียบเทียบ เช่นการ
การวิเคราะห์โครงสร้าง 

3. Bipolar จ ะ ต้ อ ง
ก าหนดขึ้นข้อมูลจะเป็น
มาตราเรียงล าดับ ไม่ใช่
ข้อมูลอันตรภาค 

5. ส เกลการให้ คะแนน
รวม (Constant Sum Scale) 

4.แ บ่ ง ค ะ แ น น ร ว ม
ระหว่างทางเลือกของ
การ   ตอบสนอง 

4.สเกลประมาณการวัด  
เป็นช่วง 

4.ล าบากส าหรับผู้ตอบ
ซึ่งมีการศึกษาต่ า 

6. สเกล Staple Scale 5.เลือกจุดในสเกลซึ่งมี
จดุกึ่งกลาง 

5.ง่ ายต่ อ การก าห น ด  
โครงจ้างกว่า Semantic 
Differential ง่ายส าหรับ 
ผู้บริหาร 

5.จุดสุดท้ายเป็นตัวเลข    
ไม่ใช่สัญลักษณ์ 

7. Graphic Scale 6.เลือกจุดจากสเกลที่มี
ความต่อเนื่อง 

6.ผลกระทบด้านภาพจุด
ส เ ก ล ที่ ไ ม่ จ า กั ด
ผลกระทบ 

6. ไ ม่ มี ค า ร อ บ ที่ มี
มาตรฐาน 

8. Graphic Scale-Picture 
Response 

7.การเลือกภาพ 7.ผลกระทบด้านภาพ
ง่ายส าหรับผู้อ่าน 

7.ยากท่ีจะอธิบายถึงการ
ตอบสนอง 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายบอกถึงวิธีการประเมินทางการศึกษามาให้เข้าใจ 
2. จงอธิบายความหมายของทัศนคติ 
3. จงอธิบายคุณลักษณะของทัศนคติว่าเป็นอย่างไร 
4. จงอธิบายประเภทของสเกลการให้คะแนนทัศนคติหรือทัศนคติดังต่อไปนี้ 

o สเกลการวัดทัศนคติอย่างง่าย (Simple attitude scaling) 
o สเกลการจัดประเภท (Category scales) 
o สเกลของ Likert (Method of summated ratings: the Likert scale) 
o สเกล Semantic differential 
o สเกลตัวเลข (Numerical scales) 
o สเกล Staple (Staple scale) 
o สเกล Constant-Sum (Constant-Sum scale) 
o สเกลการให้คะแนนในรูปกราฟ (Graphic rating scales) 
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บทที่ 11 
สถิติเบื้องตันส ำหรับกำรวิจัย 

 
ในกระบวนการศึกษาการวิจัยนั้น เมื่อผู้วิจัยได้ค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมาแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจ าเป็นที่จะต้องน าข้อมูลนั้นๆ มา วิเคราะห์ แปลความหมายและสรุปผลจากข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมมาได้ซึ่งตรงนี้เองที่ “ สถิติ ” จะเข้ามามีบทบาทในกระบวนการวิจัยเป็นอย่างยิ่ง โดย
สถิติจะเข้ามาช่วยในการจัดการกับข้อมูลที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายมารวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่ โดย
ใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การแจกแจงความถี่ การหาร้อยละ และการหาค่าความสัมพันธ์ เป็นต้น 
ตลอดจนช่วยให้ทราบเกี่ยวกับคุณลักษณะต่างๆ ของข้อมูล เช่น การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การ
วัดการกระจายของข้อมูล เป็นต้น  
 
ถ้าหากข้อมูลมีจ านวนมาก ก็อาจจะใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดหมวดหมู่ และวิเคราะห์แปล
ผลได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นสถิติ จึงมีความเก่ียวข้องกับการวิจัย จนแทบจะแยกกันไม่ออก นอกจากนี้ยัง
มีบทบาทในการน าเสนอในรายงานการวิจัย เช่น การจัดท าตาราง การสร้างเส้นภาพ แผนภูมิต่าง ๆ 
ซึ่งต้องใช้สถิติเข้ามาช่วย จะเห็นได้ว่า วิจัยและสถิติ ย่อมจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์ ดังนั้นในการท าวิจัย
ผู้ท าวิจัยจึงควรมีความรู้เรื่องสถิติด้วย ถ้าผู้วิจัยไม่มีความรู้เรื่องสถิติ ก็อาจจะหาผู้ร่วมวิจัยที่มีความรู้
เรื่องสถิติเข้ามาร่วมวิจัยด้วยก็ได้  
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ในการวิจัยใด ๆ ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจะได้ข้อมูลทั้งในลักษณะของข้อมูลเชิง
ปริมาณที่ เป็นตัวเลข และข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่เป็นการบรรยายผลของระดับพฤติกรรม/คุณลักษณะที่
เกิดขึ้น โดยที่ ในส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณนั้นผู้วิจัยจะต้องน าข้อมูลมาด าเนินการด้วยวิธีการทางสถิติ
เพ่ือวิเคราะห์ ข้อมูล ที่จะได้สรุปผลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยที่ก าหนดไว้สถิติ  
ควำมหมำยของสถิติ 

ค าว่า สถิติ (Statistics) มาจากภาษาเยอรมันว่า Statistik มีรากศัพท์มาจาก Stat หมายถึง
ข้อมูล หรือสารสนเทศ ซึ่งจะอ านวยประโยชน์ต่อการบริหารประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การท า
ส ามะโนครัว เพ่ือจะทราบจ านวนพลเมืองในประเทศทั้งหมด ในสมัยต่อมา ค าว่า สถิติ ได้หมายถึง 
ตัวเลขหรือข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม เช่น จ านวนผู้ประสบอุบัติเหตุบนท้องถนน อัตราการเกิด
ของเด็กทารก ปริมาณน้ าฝนในแต่ละปี เป็นต้น  

สถิติในความหมายที่กล่าวมานี้เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ข้อมูลทางสถิติ (Statistical data)” อีก
ความหมายหนึ่ง สถิติหมายถึง วิธีการที่ว่าด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการตีความหมายข้อมูล  
ตำรำงท่ี 11.1 ความแตกต่างของความหมายสถิติในฐานะข้อมูลกับวิธีการ 
 
ล ำดับ สถิติในฐำนะข้อมูล สถิติในฐำนะวิธีกำร 

1 เป็นปริมาณ  เป็นวิธีการปฏิบัติ  
2 อยู่ในลักษณะของข้อมูลดิบ  กระบวนการจัดกระท าข้อมูลดิบ  
3 เป็นการบรรยาย  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์  
4 เป็นวัตถุดิบที่ป้อนเข้าสู่กระบวนการเมื่อ 

วิเคราะห์แล้วน ามาช่วยพิจารณาตัดสินใจ  
เป็นระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ของ การ
วิเคราะห์และตีความหมายข้อมูล  

5 ไม่มีความหมายถ้าขาดเครื่องมือวิเคราะห์  เป็นเครื่องมือที่ไร้ความหมายถ้าขาดข้อมูล  
6 ธรรมชาติของข้อมูลเป็นตัวก าหนดวิธีการ เครื่องมือจะเป็นตัวก าหนดวิธีการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล 
สถิติในความหมายนี้เป็นทั้งวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ เรียกว่า "สถิติศาสตร์"สถิติแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1) สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่มุ่งน าเสนอสารสนเทศเพ่ือใช้บรรยาย

สรุปลักษณะของตัวแปรในกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรว่าเป็นอย่างไรและ/หรือ เป็นสถิติที่ใช้
อธิบายคุณลักษณะต่าง ๆ ของสิ่งที่ต้องการศึกษาในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง วิธีการทางสถิติที่อยู่ใน
ประเภทนี้ เช่น 
- การจัดกระท ากับข้อมูลโดยน าเสนอในรูปของตารางหรือรูปภาพ 
- การแปลงคะแนนให้อยู่ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนมาตรฐาน ฯ 
- การค านวณหาค่าเฉลี่ยหรือการกระจายของข้อมูล เช่น มัชฌิมเลขคณิต มัธยฐาน ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัย ฯ 
- การแจกแจงความถี่ และการน าเสนอด้วยตาราง กราฟ และแผนภูมิ  
- การจดัต าแหน่งและเปรียบเทียบ อาทิ สัดส่วน ร้อยละ หรือเปอร์เซนไทล์  
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- การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง  
- การวัดการกระจายของข้อมูล  
- การวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

2) สถิติอ้ำงอิง (Inferential Statistics)  เป็นเทคนิคทางสถิติที่ศึกษาข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่าง
หรือค่าสถิติเพ่ือใช้สรุปอ้างอิงข้อมูลไปสู่ประชากรหรือค่าพารามิเตอร์ แต่จะต้องมีวิธีการ ได้
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ที่มีความสอดคล้องกับหลักการอ้างอิงที่มี
ประสิทธิภาพจาก กลุ่มตัวอย่างสู่ประชากร มีวิธีการทางสถิติเชิงอ้างอิง ดังนี้  
- การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Estimation) เป็นเทคนิคทางสถิติใน การค านวณค่าสถิติ

ของกลุ่มตัวอย่างไปคาดคะเนค่าพารามิเตอร์ของประชากรที่สามารถด าเนินการได้ 2 
ลักษณะ คือ การประมาณค่าเป็นจุด (Point Estimation) และการประมาณค่าเป็นช่วง
(Interval Estimation) 

- การทดสอบสมมุติฐาน(Hypothesis testing)เป็นเทคนิคทางสถิติที่น าค่าสถิติของกลุ่ม
ตัวอย่างไปทดสอบสมมุติฐานทางสถิติเกี่ยวกับค่าพารามิเตอร์ของประชากร 

มากไปกว่านั้นสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้อธิบายคุณลักษณะ
ของสิ่งที่ต้องการศึกษาในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แล้วสามารถอ้างอิงไปยังกลุ่มอ่ืน ๆ ได้ โดยกลุ่มที่
น ามาศึกษาจะต้องเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ตัวแทนที่ดีของประชากรได้มาโดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง และตัวแทนที่ดีของประชากรจะเรียกว่า “กลุ่มตัวอย่าง” สถิติอ้างอิงสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 2 ประเภทย่อย คือ 
 สถิติมีพารามิเตอร์ (Parametric Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติที่จะต้องเป็นไปตาม

ข้อตกลงเบื้องต้น 3 ประการ ดังนี้ 
- ตัวแปรที่ต้องการวัดจะต้องอยู่ในมาตราการวัดระดับช่วงขึ้นไป (Interval Scale) 
- ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 
- กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มท่ีน ามาศึกษาจะต้องมีความแปรปรวนเท่ากัน 
สถิติมีพารามิเตอร์ เช่น t-test, ANOVA, Regression Analysis ฯลฯ 

 สถิตินอนพารามิเตอร์ (Non-parametric Statistics) เป็นเทคนิคทางสถิติที่ไม่มี การ
ระบุค่าพารามิเตอร์ของประชากร และไม่จ าเป็นต้องมีข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับลักษณะ
ของการแจกแจงของประชากร อาทิ การทดสอบไคร์สแควร์ในการทดสอบ Goodness 
of Fit หรือ การทดสอบ วิลคอกวอล-แมน-วิทนีย์(Wilcoxon-Mann-Whitney) ส าหรับ
การทดสอบต าแหน่งเฉลี่ยของประชากร ที่เป็นอิสระจากกัน 2 กลุ่ม เป็นต้น 

สถิตินอนพาราเมตริก(Non-Parametric Statistics)เป็นวิธกีารทางสถิติที่ไม่มีข้อจ ากัดใด ๆ 
นั่นก็คือ 

- ตัวแปรที่ต้องการวัดอยู่ในมาตราการวัดระดับใดก็ได้ (Norminal Scale, Ordinal 
Scale, Interval Scale, Ratio Scale) 

- ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจงแบบใดก็ได้ (Free 
Distribution) 
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- กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มท่ีน ามาศึกษาไม่จ าเป็นต้องมีความแปรปรวนเท่ากัน 
สถิตินอนพารามิเตอร์ เช่น ไคสแควร์, Median Test, Sign test ฯลฯโดยปกติแล้วนักวิจัยมัก

นิยมใช้สถิติมีพารามิเตอร์ทั้งนี้เพราะผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้สถิติมีพารามิเตอร์มีอ านาจการทดสอบ 
(Power of Test) สูงกว่าการใช้สถิติไร้พารามิเตอร์ ดังนั้นเมื่อข้อมูลมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับ
ข้อตกลงเบื้องต้นสามประการในการใช้สถิติมีพารามิเตอร์ จึงไม่มีผู้ใดคิดท่ีจะใช้สถิติไร้พารามิเตอร์ใน
การทดสอบสมมติฐาน 
1) กำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ก่อนอ่ืนผู้วิจัยควรศึกษาและก าหนดข้อมูลที่ใช้หรือ

ที่สนใจเก็บรวบรวมว่ามี อะไรบ้าง ซึ่งอาจก าหนดในรูปของแบบบันทึกข้อมูลหรือการสร้าง
แบบสอบถามไว้ก่อนแล้วจึงเลือกวิธีการเก็บ รวบรวมข้อมูล โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 4 วิธี
ดังนี้  
A. วิธีส ามะโนครัว คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยของประชากร  
B. วิธีส ารวจตัวอย่าง คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยตัวอย่าง ซึ่งโดยทั่วไปควรอาศัย

เทคนิคการสุ่ม ตัวอย่าง เพ่ือเลือกหน่วยตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร  
C. วิธีการทดลอง คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลหรือสังเกตการณ์จากงานทดลองด้านต่าง ๆ ที่อาจ

ท าใน ห้องปฏิบัติการหรือนอกห้องปฏิบัติการของการทดลอง  
D. วิธีเก็บรวบรวมจากทะเบียน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีผู้บันทึกรวบรวมข้อมูลไว้เสร็จแล้ว 

ผู้ใช้ไป ศึกษาค้นคว้าและน ามาใช้อีกต่อหนึ่ง 
2) กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analysis) เป็นการหาข้อสรุปจากข้อมูล โดยการวิเคราะห์อาจท าได้

ใน 2 ระดับ 
A. การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น หรือ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบาย

ลัหษณะของข้อมูลในรูปของการบรรยายลักษณะทั่วๆ ไปของข้อมูลโดยจัดน าเสนอเป็น
บทความ บทความกึ่งตาราง แสดงด้วยกราฟ หรือแผนภูมิ ตลอดจนท าเป็นรูปแบบ ของ
ข้อมูลในเบื่องต้นให้สามารถตีความหมายของข้อมูลได้ตามความจริง สถิติบรรยายนี้อาจ
ท าการศึกษากับข้อมูลที่เป็นกลุ่มเล็กๆ หรือกลุ่มใหญ่โดยทั่วๆ ไปก็ได้ และผลการวิเคราะห์จะ
ใช้อธิบายเฉพาะกลุ่มที่น ามาศึกษาเท่านั้น สถิติบรรยายที่ใช้ในงานวิจัย เช่น การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การวัดการกระจาย เป็นต้น 

B. การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง หรือ สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นเทคนิคที่น าข้อมูล 
เพียงส่วนหนึ่งไปอธิบายเกี่ยวกับข้อมูลส่วนใหญ่โดยทั่วๆไปโดยใช้พ้่ืนฐานความน่าจะเป็น 
เป็นหลักในการอนุมาน หรือทพนายไปยั่งกลุ่มประชากรเป้าหมาย การใช้สถิติอ้างอิงท าได้ 2 
ลักษณะ คือ ก่ารประมาณค่าประชากร และการทดสอบสมมติฐาน 

3) กำรแปลควำมหมำยข้อมูล (Data Interpretation) เป็นขั้นตอนของการน าผลการวิเคราะห์ 
มาอธิบายให้บุคคลทั่วไปเข้าใจ เพ่ือใหเงานที่ศึกษาเป็นประโยชน์ต่อคนทั่วไปได้ 

4) กำรน ำเสนอข้อสรุป (Data Presentation) เป็นการน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปตอบค าถาม 
หรือปัญหาที่ตั้งไว้ในรูปแบบที่คนทั่วไปเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
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ขั้นตอนของกำรเตรียมข้อมูลและวิเครำะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 11.1 ขั้นตอนของการเตรียมข้อมูลและวิเคราะห์ 
ที่มำ : วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์.(2554).การวิจัยธุรกิจยุคใหม่ (พิมพ์ครั้งที่ 7).กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ข้อมูล (Data) 

ความหมายของข้อมูล ข้อมูล (Data) เป็นข้อเท็จจริงที่ได้จากการเก็บรวบรวมคุณลักษณะที่
ต้องการจากกลุ่มเป้าหมายตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งในลักษณะข้อมูลเชิงปริมาณ (คะแนนที่ได้)
และเชิงคุณภาพ (พฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น)  

ข้อมูล (Datum) ในความหมายที่ เป็นเอกพจน์ มาจากค าว่า “Datus” ในภาษาลาติน 
หมายถึง สิ่งที่ใช้เป็นฐานในการให้เหตุผลหรือการสรุปอ้างอิง แต่ข้อมูล(Data)ในความหมายที่เป็น

ตรวจสอบและแก้ไข 
(Edit) 

ลงรหัส 
(Coding) 

บันทึกลงสื่อ 
(Conversion) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตรวจสอบและแก้ไข 
(ในขั้นตอนต่างๆ) 

สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  

วิเคราะห์ตัวแปรเดียว 
(Unvariate Analysis) 

 

วิเคราะห์ตัวแปรสองตัว 
(Bivariate Analysis) 

วิเคราะหต์ัวแปรพห ุ
(Multivariate) 

ตีความหมายและ
สรุปผล 

ข้อมูล 
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พหูพจน์ ที่หมายถึง ผลของการรวบรวมสารสนเทศที่เป็นข้อเท็จจริงหรือวัตถุที่ใช้เป็นฐานส าหรับการ
ให้เหตุผล การอภิปราย หรือการค านวณ(Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary,1991) 

ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริง สารสนเทศความรู้ ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมการแสดงออก 
การกระท าหลักฐานหรือคุณสมบัติของบุคคลหรือสิ่งของที่เก็บรวบรวมมาใช้ประโยชน์ในการตอบ
ปัญหา การวิจัย(Kerlinger,1982 อ้างอิงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย,2543 : 208)  

ระดับของข้อมูล ในการวัดผลได้ก าหนดข้อมูลเชิงปริมาณที่เป็นตัวเลขในการน ามาวิเคราะห์
เพ่ือสรุปผลการวิจัย ที่จ าแนกได้ 4 ระดับตามแนวคิดของสตีเวนส์มีดังนี้(Babbie,1992 : 140-144; 
Nachmias and Nachmias,1993 : 151) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการวิจัย ซึ่งเป็นการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ได้มาท าการแยกแยะเพ่ือหาข้อสรุป หรือตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย ส าหรับในการเลือกใช้
สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยนั้น ผู้วิจัยจะเลือกใช้สถิติอะไรในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะต้อง
พิจารณาจากธรรมชาติของข้อมูลและเป้าหมายการวิจัย 
 การวัดเป็นการก าหนดตัวเลขให้กับสิ่งที่ต้องการศึกษาภายใต้กฎเกณฑ์ที่แน่นอน ผู้วิจัยจ าเป็น
จะต้องทราบคุณลักษณะของข้อมูลที่ถูกวัด เพ่ือใช้ในการพิจารณาว่าจะเลือกใช้วิธีการทางสถิติใดจึง
จะเหมาะสม ดังนั้นจึงควรทราบว่าข้อมูลที่ถูกวัดมานั้นอยู่ในมาตราการวัดระดับใด 
 
ลักษณะของข้อมูล 

1. ธรรมชำติของข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมานั้น ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาถึง
ระดับการวัดของตัวแปร และการแจกแจงของข้อมูล 
1.1 ระดับกำรวัดของตัวแปร โดยทั่วไปแล้วในการวัดตัวแปร ค่าท่ีได้จากการวัดตัวแปร 

เรียกว่า มาตรการวัด สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ มาตรานามบัญญัติ 
(nominal scale) มาตราเรียงอันดับ (ordinal scale) มาตราอันตรภาค (interval 
scale) และมาตราอัตราส่วน (ratio scale) 
1.1.1 มำตรำนำมบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นระดับที่ใช้จ าแนกความ 

แตกต่างของสิ่งที่ต้องการวัดออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยใช้ตัวเลข เช่น ตัวแปรเพศ แบ่งออกเป็นกลุ่มเพศชาย
และกลุ่มเพศหญิง ในการก าหนดตัวเลขอาจจะใช้เลข 1 แทนเพศชาย และเลข 2 แทนเพศหญิง ตัว
แปรระดับการศึกษา แบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี อาจจะแทนด้วยเลข 1 กลุ่มที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาจจะแทนด้วยเลข 2 และกลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 
อาจจะแทนด้วยเลข 3 เป็นต้น ตัวเลข 1 หรือ 2 หรือ 3 ที่ใช้แทนกลุ่มต่าง ๆ นั้น ถือเป็นตัวเลขใน
ระดับนามบัญญัติไม่สามารถน ามาบวก ลบ คูณ หาร หรือหาสัดส่วนได้ (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์,2544) 
 เป็นข้อมูลจาการนับ เป็นการวัดตัวแปรขั้นพ้ืนฐาน เป็นมาตราวัดที่ก าหนดสัญลักษณ์ขึ้นเพ่ือ
เรียกชื่อ หรือเพ่ือจ าแนกหรือจัดประเภทสิ่งของตามคุณลักษณะ เช่น จ าแนกคนออกเป็น 2 เพศคือ 
เพศหญิง-เพศชาย หรือจ าแนกคนที่นับถือศาสนาต่างๆ ออกเป็น ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนา
คริสต์ ศาสนาฮินดู ในการวิจัย ข้อมูลระดับนี้มักจะใช้เป็นตัวแปรต้น( Independent Variable) มาก
ไปกว่านั้นการวัดในระดับนี้จะมีการก าหนดตัวเลขใช้แทนสิ่งต่างๆเพ่ือใช้ในการสื่อความหมายเพ่ือ
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สะดวกในการวัด เช่น ห้องหมายเลข 814 สื่อความหมายว่าเป็นห้องๆหนึ่ง ห้องหมายเลข 123 สื่อ
ความหมายว่าเป็นห้องๆหนึ่ง เท่านั้น มิได้หมายความว่าตัวเลขมากกว่าจะสามารถจุคนได้มากกว่า 
หรือในแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยต้องการทราบเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ มักมีค าถามถามเกี่ยวกับ เพศ 
สถานภาพสมรส อาชีพ ฯลฯ ดังนี้ 

1. เพศ      1.ชาย   2. หญิง 
2. สถานภาพสมรส  1.แต่งงาน  2.โสด 
            3.หย่า   4.ม่าย 
3. อาชีพ              1.รับราชการ  2.รับจ้าง 
             3.ธุรกิจส่วนตัว  4.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 

 *ตัวเลขพวกนี้ไม่มีค่าเชิงปริมาณ เป็นตัวเลขที่ใช้เรียกเท่านั้น* 
 *เป็นการก าหนดตัวเลขในแต่ละช่องเพ่ือสะดวกต่อการป้อนข้อมูลทางสถิติ* 
   จากตัวอย่างข้างต้น ในการวัดตัวแปรเพศ ผู้วิจัยอาจก าหนดตัวเลขแทนตัวแปรเพศ คือ 
ก าหนดหมายเลข 1 แทนเพศชาย และหมายเลข 2 แทนเพศหญิง หรือการวัดตัวแปรสถานภาพสมรส 
ผู้วิจัยอาจก าหนดตัวเลขแทนสถานภาพสมรส คือ ก าหนดหมายเลข 1 แทน แต่งงาน หมายเลข 2 
แทน โสด หมายเลข 3 แทน หย่า และหมายเลข 4 แทน ม่าย เป็นต้น จะเห็นว่าหมายเลขดังกล่าวไม่
มีความหมายในเชิงปริมาณ ไม่สามารถน าหมายเลขที่ก าหนดขึ้นเ พ่ือใช้แทนตัวแปรดังกล่าวมาคิด
ค านวณโดยการบวก ลบ คูณ หาร กันได้ ลักษณะที่สามารถกระท าได้คือ การนับเพ่ือดูความถี่ 
(Frequency) หรือการเกิดซ ้้ๆกันของข้อมูลแต่ละประเภทเท่านั้น 

  ตัวอย่ำงที่ 1 การส ารวจวุฒิของครูโรงเรียนหนึ่ง พบว่าเป็นครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี 35 คน มีวุฒิปริญญาตรี 29 คน และมีวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี 18 คน ดังนั้นวุฒิของ
โรงเรียนแห่งนี้จ าแนกออกเป็น 3 ประเภทคือ 
 
  
 
 
 
 จากการนับคุณวุฒิทางการศึกษาตัวเลขพวกนี้เรียกว่า “ความถี่ที่ได้จากการนับ ซึ่งเป็นตัว
เลขที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ดังนั้นข้อมูลที่อยู่ในมาตรานี้จะเป็นชนิดความถี่ 
(Frequency) 

1.1.2 มำตรำเรียงอันดับ (Ordinal Scale) การวัดในระดับนี้เป็นการก าหนด 
ตัวเลขแทนล าดับของข้อมูลจากมากไปหาน้อย หรือจากน้อยไปหามาก แต่ไม่ได้บอกถึงปริมาณของแต่
ละล าดับว่ามีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด การวัดมาตรานี้ ความแตกต่างระหว่างแต่ละหน่วยไม่
เท่ากัน (Equal Interval) และไม่มีศูนย์แท้ (Non Absolute Zero) ข้อมูลที่อยู่ในมาตรานี้เป็นตัวเลข 
ตัวเลขที่แตกต่างกันแสดงให้เห็นว่าสิ่งนั้นมีคุณสมบัติที่ต่างกัน แต่ตัวเลขนั้นไม่สามารถบอกให้ทราบว่า 
สิ่งต่างๆเหล่านั้นมีคุณสมบัติแตกต่างกันเป็นปริมาณเท่าใด และตัวเลขท่ีต่างกัน 1 หน่วยไม่ได้แทน
ปริมาณที่เท่ากันเหมือนข้อมูลในมาตราอันตรภาคหรืออัตราส่วน 

วุฒิทำงกำรศึกษำ ควำมถี่ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 35 
ปริญญาตรี 29 
สูงกว่าปริญญาตรี 18 
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เป็นระดับที่ใช้ส าหรับจัดอันดับที่หรือต าแหน่งของสิ่งที่ต้องการวัด ตัวเลขในมาตราการวัด
ระดับนี้เป็นตัวเลขที่บอกความหมายในลักษณะมาก-น้อย สูง-ต่ า เก่ง-อ่อน กว่ากัน เช่น ด.ช.ด าสอบ
ได้ที่ 1 ด.ช.แดงสอบได้ที่ 2 ด.ญ.เขียวสอบได้ที่ 3 หรือ การประกวดร้องเพลง นางสาวเขียวได้รางวัลที่ 
1 นางสาวชมพูได้รางวัลที่ 2 นางสาวเหลืองได้รางวัลที่ 3 เป็นต้น ตัวเลขอันดับที่แตกต่างกันไม่
สามารถบ่งบอกถึงปริมาณความแตกต่างได้ เช่น ไม่สามารถบอกได้ว่าผู้ที่ประกวดร้องเพลงได้รางวัลที่ 
1 มีความเก่งมากกว่าผู้ที่ได้รางวัลที่ 2 ในปริมาณเท่าใด ตัวเลขในระดับนี้สามารถน ามาบวกหรือลบ 
กันได้ 

 ตัวอย่ำงที่ 1 ในการประกวดภาพเขียนด้วยสีน้ ามันของนักเรียน ภาพที่มีความสวยงามมาก
ก็จะก าหนดหมายเลข 1 แทน และภาพที่มีความสวยงามรองลงมาก็จะก าหนดหมายเลข 2 และ 3 
แทน ตามล าดับ หรือในการสอบแข่งขันเพ่ือชิงทุนรัฐบาลไปศึกษาต่อต่างประเทศ ผู้ที่ได้คะแนนสูงสุด
ก็จะได้ล าดับที่ 1 ผู้ที่ได้คะแนนรองลงมาก็จะได้ล าดับที่ 2 และ 3 ตามล าดับ จากตัวอย่างดังกล่าว
ข้างต้นจะเห็นว่า การวัดในระดับนี้ ตัวเลขที่ก ำหนดขึ้นนั้นใช้แทนกำรบอกล ำดับที่หรือต ำแหน่ง
เท่ำนั้น ตัวเลขดังกล่าวไม่สามารถน ามาคิดค านวณโดยการน าล าดับที่มาบวก ลบ คูณ หาร กันได้ 

   ตัวอย่ำงที่ 2  การจัดแถวนักเรียนในห้องตามล าดับความสูง คนที่สูงที่สุดจัดเป็นอันดับ 
1 สูงรองลงมาจัดเป็นอันดับ 2 จัดเช่นนี้เรื่อยไป จะเห็นได้ว่า อันดับ 1 กับอันดับ 2 ต่างกัน 1 อันดับ 
เช่นเดียวกับ อันดับ 2 และอันดับ 3 ซึ่งความสูงที่ได้จาการวัดเป็นเซนติเมตรของ 3 คนนี้คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตัวอย่างที่ 2 จะเห็นได้ว่าอันดับที่ 1 กับอันดับที่ 2 ต่างกัน 1 หน่วย เช่นเดียวกับระหว่าง
อันดับที่ 2 กับอันดับที่ 3 แต่ถ้ามองในแง่ของความสูงเป็นเซนติเมตรจะเห็นได้ว่า อันดับที่ 1 กับอันดับ
ที่ 2 ต่างกัน 6 เซนติเมตร แต่ อันดับที่ 2 กับอันดับที่ 3 ต่างกัน 1 เซนติเมตร ลักษณะเช่นนี้เรียกว่าไม่
มี Equal Interval กล่าวคือ ต่างกัน 1 อันดับเหมือนกันแต่ไม่ได้แทนปริมาณท่ีเท่ากัน 

1.1.3 มำตรำอันตรภำค (Interval Scale)  
 การวัดในระดับนี้เป็นกำรก ำหนดตัวเลขที่สำมำรถบอกระยะห่ำงได้ว่ำมีระยะห่ำงกันมำก
น้อยเพียงใด มาตราของการวัดมีคุณสมบัติเพียง 2 ประการคือ (1) เป็นตัวเลขที่แสดงปริมาณความ
มาก-น้อย (Magnitude) (2) ความแตกต่างระหว่างหน่วยเท่ากัน (Equal Intervals) 

เป็นระดับที่สามารถก าหนดค่าตัวเลขโดยมีช่วงห่างระหว่างตัวเลขเท่า ๆ กัน สามารถน า
ตัวเลขมาเปรียบเทียบกันได้ว่าว่ามีปริมาณมากน้อยเท่าใด แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นกี่เท่าของกัน

อันดับ    ความสูง(เซนตเิมตร)      ความแตกต่าง 
        อันดับ      เซนติเมตร 

1    78 
1 6 

       2                 72  
1 1 

       3                 71 
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และกัน เพราะมาตราการวัดระดับนี้ไม่มี 0 (ศูนย์) แท้ มีแต่ 0 (ศูนย์) สมมติ เช่น นายวิชัยสอบได้ 0 
คะแนน มิได้หมายความว่าเขาไม่มีความรู้ เพียงแต่เขาไม่สามารถท าข้อสอบซึ่งเป็นตัวแทนของความรู้
ทั้งหมดได้ หรือ อุณหภูมิ 0 องศา มิได้หมายความว่าจะไม่มีความร้อน เพียงแต่มีความร้อนเป็น 0 
องศาเท่านั้น จุดที่ไม่มีความร้อนอยู่เลยก็คือที่ -273 องศา ดังนั้นอุณหภูมิ 40 องศาจึงไม่สามารถบอก
ได้ว่ามีความร้อนเป็น 2 เท่าของอุณหภูมิ 20 องศา เป็นต้น ตัวเลขในระดับนี้สามารถน ามาบวก ลบ 
คูณ หรือหารกันได้ 
  ตัวอย่ำงที่ 1 ของการวัดตัวแปรที่อยู่ในระดับอันตรภาค ได้แก่ อุณหภูมิ และคะแนนสอบ 
เช่น ในการสอบวิชาหนึ่งมีคะแนนเต็ม 50 คะแนน ถ้าศธิดาพร สอบได้ 40 คะแนน อนันต์ชนกสอบได้ 
30 คะแนน และจิตราภาสอบได้ 20 คะแนน จากตัวอย่าง ดังกล่าว ท าให้ทราบว่า คะแนนของ 
ศธิดาพรต่างจากคะแนนของอนันต์ชนกเท่ากับ 40 - 30 = 10 คะแนน และคะแนนของอนันต์ชนก
ต่างจากคะแนนของจิตราภาเท่ากับ 30 - 20 = 10 คะแนน เป็นต้น  
 ตัวอย่ำงที่ 2 ในการวัดอุณหภูมิ เช่น อุณหภูมิของวันจันทร์เท่ากับ 20 องศาเซลเซียส 
อุณหภูมิของวันอังคารเท่ากับ 30 องศาเซลเซียส และอุณหภูมิของวันพุธเท่ากับ 40 องศาเซลเซียส 
จากตัวอย่างดังกล่าวท าให้ทราบว่าอุณหภูมิของวันจันทร์ต่างจากวันอังคารเท่ากับ 30 - 20 = 10 
องศาเซลเซียส และอุณหภูมิของวันพุธต่างจากวันอังคารเท่ากับ 10 องศาเซลเซียส เช่นเดียวกัน  
 ดังนั้น จากตัวอย่างดังกล่าวเรำสำมำรถน ำตัวเลขมำบวก ลบ กันได้ แต่ไม่สำมำรถน ำ
ตัวเลขมำคูณ และ หำรกัน ตัวอย่าง เช่น เราไม่สามารถกล่าวได้ว่า ศธิดาพรเก่งเป็น 2 เท่าของจิตรา
ภา หรือ อุณหภูมิของวันพุธร้อนเป็น 2 เท่าของวันจันทร์ เนื่องจากกำรวัดในระดับนี้ไม่มีจุดศูนย์แท้ 
(true or absolute zero) แต่เป็นศูนย์สมมติ (arbitrary zero) เพราะฉะนั้นการที่เรากล่าวว่า 
อุณหภูมิเท่ากับ 0 องศา-เซลเซียส มิได้หมายความว่า "ไม่มีอุณหภูมิ" แต่ 0 องศาเซลเซียสมีค่า
เท่ากับ 32 องศาฟาเรนไฮต์ หรือการที่เรากล่าวว่า นักศึกษาสอบได้คะแนนศูนย์ในวิชาใดวิชาหนึ่ง 
มิได้ หมายความว่านักศึกษาไม่มีความรู้ในวิชานั้นเลย จริง ๆ แล้วเขามีความรู้ แต่เราไม่ได้วัดในสิ่งที่
เขารู ้

1.1.4 มำตรำอัตรำส่วน (Ratio Scale)  
 มาตราของการวัดนี้มีคุณสมบัติครบ 3 ประการคือ (1) เป็นตัวเลขที่แสดงปริมาณ 

ความมาก-น้อย (Magnitude) (2) ความแตกต่างระหว่างแต่ละหน่วยเท่ากัน (Equal Interval) และ 
(3) มีศูนย์แท้ (Absolute Zero) การวัดในระดับนี้เป็นการวัดที่สมบูรณ์แบบ มีจุดศูนย์แท้ (Absolute 
zero) กล่าวคือ มีการจัดเรียงล าดับของข้อมูลจากน้อยไปหามากอย่างต่อเนื่อง โดยมีจุดเริ่มต้นที่ศูนย์ 
ตัวอย่างเช่น ความเร็ว ระยะทาง น้ าหนัก ส่วนสูง พื้นที่ เป็นต้น 

เป็นระดับที่สามารถก าหนดค่าตัวเลขให้กับสิ่งที่ต้องการวัด มี 0 (ศูนย์) แท้ เช่น น้ าหนัก  
ความสูง อายุ เป็นต้น ระดับนี้สามารถน าตัวเลขมาบวก ลบ คูณ หาร หรือหาอัตราส่วนกันได้ คือ
สามารถบอกได้ว่า ถนนสายหนึ่งยาว 50 กิโลเมตร ยาวเป็น 2 เท่าของถนนอีกสายหนึ่งที่ยาวเพียง 25 
กิโลเมตร 
 ตัวอย่ำงที่ 1 “ความสูง” พ่อสูง 160 เซนติเมตร ลูกสาวสูง 165 เซนติเมตร ตัวเลข 160 
และ 165 เซนติเมตร แสดงถึงปริมาณความสูง และแสดงว่าลูกสาวสูงกว่าพ่อ 5 เซนติเมตร 
ขณะเดียวกันถ้าลูกชายสูง 155 เซนติเมตร แสดงว่าพ่อสูงกว่าลูกชาย 5 เซนติเมตร  5 เซนติเมตรตัว
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แรกกับ 5 เซนติเมตรตัวหลังห่างกันเป็นระยะเท่ากัน(Equal Interval) และถ้าเรากล่าวว่าสูง 0 
เซนติเมตรแปลว่าไม่มีความสูงเลย “0” ตัวนี้เรียกว่า “ศูนย์แท้” (Absolute Zero) 
ตำรำงท่ี 11.2 แสดงลักษณะกำรวัดของมำตรำ 
 

มำตรกำรวัด ตัวอย่ำงกำรวัด 
Nominal Scale สีตา เชื้อชาติ สถานภาพ เพศ อายุ รายได้ ฯลฯ 
Ordinal Scale ยศทางทหาร ความแข็งของธาตุ ฯลฯ 
Interval Scale วันในปฏิทิน ระดับอุณหภูมิ ฯลฯ 
Ratio Scale ความสูง น้ าหนัก เวลา ฯลฯ 

 สรุป มาตราวัดแต่ละลักษณะเหมาะส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละลักษณะ ถ้า
ผู้วิจัยไม่สามารถจัดว่าข้อมูลที่รวบรวมได้อยู่ในมาตราวัดใด ก็อาจจะท าให้ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ไม่เหมาะสม ซึ่งจะท าให้การสรุปผลการวิจัยนั้นๆผิดพลาดได้ 

1. กำรแจกแจงของข้อมูล การเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากผู้วิจัยจะ 
พิจารณาจากมาตรการวัดแล้ว ยังต้องพิจารณาจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบ
ใด กล่าวคือ ถ้าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มีการแจกแจงแบบโค้งปกติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติ
พาราเมตริก แต่ถ้าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไม่มีการแจกแจงแบบโค้งปกติ สถิติที่น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลสถิตินันพาราเมตริก เพราะฉะนั้นจากระดับการวัดของตัวแปรที่กล่าวมาแล้ว สถิติ
พาราเมตริกและสถิตินันพาราเมตริกสามารถใช้ได้กับข้อมูลที่อยู่ในมาตรการวัดดังนี้ 
 
   ประเภทของข้อมูล  สถิติที่ใช้ 
   นำมบัญญัติ    
            นันพำรำเมตริก 
   เรียงอันดับ    
   อันตรภำค    

           พำรำเมตริก 
           นันพำรำเมตริก 

   อัตรำส่วน     
  
 หากกล่าวโดยสรุปก็คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ถ้าเป็นข้อมูลที่ได้จากการวัดตัวแปร
ตามที่อยู่ในมาตรการวัดนามบัญญัติและเรียงอันดับ สถิติที่ใช้คือสถิตินันพาราเมตริก ส่วนข้อมูลที่อยู่
ในมาตรการวัดอันดับ อันตรภาคและอัตราส่วน สถิติที่ใช้คือ สถิติพาราเมตริกและนันพาราเมตริก 
 ส าหรับการวิจัยทางการศึกษาจะไม่ค่อยพบข้อมูลที่อยู่ในมาตรการวัดอัตราส่วนเพราะฉะนั้น
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจึงไม่จ าเป็นต้องแยกระหว่างข้อมูลที่อยู่ในมาตรการวัดอันตร-ภาค และข้อมูลที่
อยู่ในมาตรการวัดอัตราส่วน (กัญจนา อินทรัตนศิริกุล (2544) อ้างอิงใน Bieger and Gerlach. 
1996: 125) ในการเลือกใช้สถิติพาราเมตริกและนันพาราเมตริก มีข้อควรพิจารณาดังนี้ 
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1. ข้อมูลที่ได้จากการวัดตัวแปรตามเป็นข้อมูลที่อยู่ในมาตรการวัดอันตรภาคหรืออัตราส่วน
หรือไม่ หากไม่ใช่ ให้ใช้สถิตินันพาราเมตริก 

2. ข้อมูลที่ได้จากการวัดตัวแปรตามมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติหรือไม่ หากไม่ใช่ ให้ใช้
สถิตินันพาราเมตริก 

 ในการเลือกใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย นอกจากผู้วิจัยจะพิจารณาว่าจะใช้สถิติ
พาราเมตริกหรือสถิตินันพาราเมตริกแล้ว สิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาต่อไป คือ เป้าหมายการวิจัย 
 2. เป้ำหมำยกำรวิจัย เป็นการพิจารณาว่า การวิจัยนั้นต้องการตอบค าถามในเรื่องใดซึ่ง 
โดยทั่วไปแล้วค าถามการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

1) ค าถามเชิงพรรณนา (Descriptive questions) 
2) ค าถามเชิงความสัมพันธ์ (Relationship questions) 
3) ค าถามเชิงความแตกต่าง (Different questions) 

ลักษณะของค ำถำมในกำรวิจัยในรูปแบบลักษณะต่ำง ๆ  
2.1 ค ำถำมเชิงพรรณนำ รูปแบบของค าถามจะถามว่า "คืออะไร" เช่น ผู้วิจัยก าหนด 

เป้าหมายการวิจัยว่า "ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายต่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม" โดยความหมายของข้อความดังกล่าว คือ "ความคิดเห็นของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมคืออะไร" หรือ ผู้วิจัยก าหนดเป้าหมายการวิจัยว่า "ศึกษาเจตคติ
ของนักเรียนต่อวิชาวิทยาศาสตร์" โดยความหมายของข้อความดังกล่าว คือ "เจตคติของนักเรียนต่อ
วิชาวิทยาศาสตร์คืออะไร" 

2.2 ค ำถำมเชิงควำมสัมพันธ์ รูปแบบของค าถามจะถามว่า "ตัวแปร 2 ตัว หรือมากกว่า  
2 ตัว มีความสัมพันธ์กันหรือไม่" เช่น ผู้วิจัยก าหนดเป้าหมายการวิจัยว่า "ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี
ความสัมพันธ์กับความสนใจในการเรียนหรือไม่" หรือ “พ้ืนฐานความรู้เดิม สภาพแวดล้อมทางบ้าน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือไม่” 

2.3 ค ำถำมเชิงควำมแตกต่ำง รูปแบบของค าถามจะถามว่า "ตัวแปร A แตกต่างจากตัว 
แปร B หรือไม่" หรือ "ตัวแปร X ตัวแปร Y และตัวแปร Z แตกต่างกันหรือไม่" เช่น ผู้วิจัยก าหนด
เป้าหมายการวิจัยว่า "ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนโดยใช้สื่อการสอน A จะ
แตกต่างจากการใช้สื่อการสอน B หรือไม่" หรือ "นักเรียนที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดแบบ
ปล่อยปละละเลย และแบบประชาธิปไตย จะมีความสนใจในการเรียนต่างกันหรือไม่" 
 “เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสื่อการสอน A และสื่อการสอน B กับผลการเรียน
ของนักศึกษา” 
 “เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนา
นักวิจัย”  
 จากค าถามเชิงความแตกต่าง สิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาต่อไปคือ ลักษณะของกลุ่มที่จะน ามา
เปรียบเทียบกันเป็นกลุ่มที่ อิสระจากกัน ( Independent sample) หรือกลุ่มที่ ไม่อิสระจากกัน 
(dependent sample) และจ านวนของกลุ่ม (number of groups) ที่จะน ามาเปรียบเทียบกันด้วย 
เนื่องจากสถิติที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะแตกต่างกัน 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 จากค าถามการวิจัยทั้ง 3 ลักษณะดังกล่าว สามารถแบ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1. สถิติที่ใช้อธิบายลักษณะของข้อมูล 
 2. สถิติที่ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 

3. สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร 
 1). สถิติที่ ใช้อธิบำยลักษณะของข้อมูล  คือสถิติพรรณนา (Descriptive statistic)  
ซึ่งประกอบด้วยการหาค่าร้อยละ การหาความถ่ีสัมพัทธ์ การวัดค่ากลาง ได้แก่ มัชฌิมาเลขคณิต มัธย
ฐาน ฐานนิยม และการวัดการกระจาย ได้แก่ พิสัย ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความแปรปรวน สัมประสิทธิ์ความแปรผัน ตลอดจนการวัดความเบ้  และความโด่ง ดังรายละเอียดใน
แผนภาพที่ 12.2 
 
 
 
 
  
               
   

      
               
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 11.2 แสดงสถิติที่ใช้อธิบายลักษณะข้อมูล 
ที่มำ: ชูศรี วงศ์รัตนะ.(2534) 

 
 ตัวอย่ำง ลักษณะการใช้สถิติในการอธิบายลักษณะของข้อมูล เช่น ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ รายได้ของผู้ตอบ ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาว่า ข้อมูลที่
ได้จากการวัดเป็นข้อมูลระดับใด ตัวอย่างเช่น "เพศ" เป็นข้อมูลที่อยู่ในมาตรการวัดนามบัญญัติ
เพราะฉะนั้น ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้โดยการหาค่าร้อยละ "อายุและรายได้" เป็นข้อมูลที่อยู่ใน
มาตรการวัดอัตราส่วน เพราะฉะนั้น ถ้าผู้วิจัยต้องการหาค่ากลางและการกระจายของข้อมูล (ถ้า

อธิบายลักษณะข้อมูล 

นามบัญญัติ อันตรภาค / อัตราส่วน เรียงล าดับ 

ฐานนิยม 
ความถี่สัมพัทธ์  
ร้อยละ 

มัธยฐาน 
ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์         
ร้อยละ 
ความถี่สัมพัทธ์ 

มัชฌิมเลขคณิต 
มัธยฐาน 
ฐานนิยม         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
พิสัย 
สัมประสิทธิ์ความแปรผัน 
ความเบ้ 
ความโด่ง 
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ข้อมูลที่เก็บรวมรวบได้ไม่มีความเบ้) ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์โดยการหาค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น 
 2). สถิติที่ใช้หำควำมสัมพันธ์ของตัวแปร เป็นสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ 
ค าถามการวิจัยหรือเป้าหมายการวิจัยว่า ตัวแปร 2 ตัว หรือมากกว่า 2 ตัว มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
ซึ่งการพิจารณาเลือกใช้สถิติในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร ผู้วิจัยจะต้องทราบว่ามีจ านวนตัวแปร
กี่ตัว และตัวแปรดังกล่าวอยู่ ในมาตรการวัดระดับใด ส าหรับตัวอย่างของสถิติที่ ใช้ในการหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปร ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 11.2 
 
 
 
 
 
               
 
  
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 

ภำพที่ 11.3 แสดงสถิติที่ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ที่มำ: ชูศรี วงศ์รัตนะ.(2534). 

 ตัวอย่างในการใช้สถิติหาความสัมพันธ์ของตัวแปร เช่น ผู้วิจัยต้องการทราบว่า การใช้สื่อการ
สอนของผู้สอนมีความสัมพันธ์กับเพศของผู้สอนหรือไม่ ซึ่งการใช้สื่อการสอนแบ่งออกเป็นใช้กับไม่ใช้ 
และเพศแบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง จะเห็นว่าข้อมูลที่ได้จากการวัดตัวแปร การใช้สื่อการ
สอนอยู่ในมาตรานามบัญญัติ และข้อมูลที่ ได้จากการวัดตัวแปรเพศ อยู่ในมาตรานามบัญญัติ
เช่นเดียวกัน เพราะฉะนั้นสถิติที่ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของการใช้สื่อการสอนกับเพศ คือ Chi 
Square หรือ Phi เป็นต้น 

หำควำมสัมพันธ์ของตัวแปร 

2 ตัวแปร 3 ตัวแปร 

Chi square 
Contingency coef. 
Cramer’s V 

  

Moment Multiple  R 

อันตรภาค/อัตราส่วน นามบัญญตัิ/ 
นามบัญญตั ิ

 

PHI 

เรียงอันดับ/
เรียงอันดับ 

 

อันตรภาค/อัตราส่วน 
อันตรภาค/อัตราส่วน 

Spearman’s rho Pearson’s Product 
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 3) สถิติที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของตัวแปร เป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือตอบค าถามการวิจัยหรือเป้าหมายการวิจัยว่า ข้อมูลที่ได้จากการวัดตัวแปร 2 ตัว หรือ
มากกว่า 2 ตัว แตกต่างกันหรือไม่ ซึ่งการพิจารณาเลือกใช้สถิติในการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ตัวแปร ผู้วิจัยจะต้องทราบว่า ข้อมูลที่ได้จากการวัดตัวแปรเป็นข้อมูลที่อยู่ในมาตรการวัดระดับใด 
ลักษณะของกลุ่มเป็นกลุ่มที่อิสระกันหรือกลุ่มสัมพันธ์กัน และมีจ านวนกลุ่มที่ต้องการศึกษากี่กลุ่ม 
ส าหรับตัวอย่างของสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร  
 ตัวอย่างในการใช้สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร เช่น ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบ
น้ าหนักของนักเรียน ป.6 ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ว่าจะมีน้ าหนักแตกต่างกันหรือไม่ ซึ่งข้อมูลที่
ได้จากการวัดน้ าหนักของเพศชายและเพศหญิงอยู่ในมาตราอัตราส่วน เพราะฉะนั้นสถิติที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของน้ าหนัก คือ t - test เป็นต้น 
 ต่อไปนี้ผู้เขียนจะขอยกตัวอย่างปัญหาวิจัย เพ่ือชี้ให้เห็นถึงสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดัง
ตัวอย่าง 
 ตัวอย่ำงท่ี 1 
 นักวิจัยคนหนึ่งต้องการเปรียบเทียบความรู้ด้านวิจัยของผู้เข้ารับการอบรม ระหว่างก่อนและ
หลังการอบรมว่ามีความรู้แตกต่างกันหรือไม่ 

สมมติฐำน : ความรู้ด้านการวิจัยของผู้เข้ารับการอบรมหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 
วิเครำะห์ :  ตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ : การให้การอบรม 
   ตัวแปรตาม   : ความรู้ด้านวิจัย (เป็นข้อมูลอันตรภาค) 

  กลุ่มท่ีศึกษา   : 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มที่สัมพันธ์กัน 
   เป้าหมายการวิจัย  : เปรียบเทียบความแตกต่าง 
   สถิติที่ใช้   : t - test แบบ Dependent 
 ตัวอย่ำงที่ 2 
 นักวิจัยคนหนึ่งต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสูงและน้ าหนักของเด็กแรกเกิด ว่า
จะมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 

สมมติฐำน  :  น้ าหนักของเด็กแรกเกิดมีความสัมพันธ์กับส่วนสูง 
วิเครำะห์  :  ตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ น้ าหนัก 
        ตัวแปรตาม 1 ตัว คือ ส่วนสูง 
        มาตรการวัด   :  อัตราส่วน 
        กลุ่มท่ีศึกษา   : 1 กลุ่ม 
        เป้าหมายการวิจัย  : หาความสัมพันธ์ 
        สถิติที่ใช้   : Pearson Product Moment 
 ตัวอย่ำงที่ 3 
 นักวิจัยที่ได้รับการอบรมหลักสูตรการวิจัย กับนักวิจัยที่ไม่ได้รับการอบรมหลักสูตร การวิจัย
จะมีความรู้ในการวิจัยแตกต่างกันหรือไม่ 
 สมมติฐำน  :  นักวิจัยที่ได้รับการอบรมหลักสูตรวิจัยมีความรู้ในการวิจัยสูงกว่านักวิจัยที่ไม่ได้
รับการอบรมหลักสูตรการวิจัย 
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วิเครำะห์  :  ตัวแปรอิสระ : การอบรมหลักสูตรวิจัย 
        ตัวแปรตาม  : ความรู้ในการวิจัย (เป็นข้อมูลอันตรภาค) 
       เป้าหมายการวิจัย : เปรียบเทียบความแตกต่าง 
       สถิติที่ใช ้  : t - test แบบ Independent 
 

กำรเลือกวิธีกำรทำงสถิติในกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

กำรเปรียบเทียบ กำรสรุปข้อมูล กำรทดสอบทำงสถิติ 
Two independent groups Proportions  

Rank ordered  
Mean  
Survival data 

Chi-square, Fisher’s exact  
Mann Whitney U  
Unpaired t-test  
Mantel-Haenzel, Log rank 

Two related group Proportions  
Rank ordered  
Mean 

Mc Nemar Chi-square  
Sign test, Wilcoxon signed rank 
Paired t-test 

More than two independent 
groups 

Proportions  
Rank ordered  
Mean  
Survival data 

Chi-square  
Kruskal Wallis 
ANOVA 
Log rank 

More than two related groups Proportions  
Rank ordered  
Mean 

Cochran Q  
Friedman  
ANOVA (repeated) 

 
ภำพที่ 11.4 แสดงสถิติที่ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ที่มา:ภิรมณ์ กมลรัตนกุล. (2559). 
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ควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อมูล 2 ชนิด 
 

 ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Data) 

ข้อมูลเชิงปริมำณ 
(Quantitative Data) 

1. วิธีนับหรือวัด นับ (enumeration) ชั่ง, ตวง หรือวัด (Measurement) 
2. ลักษณะข้อมูลที่ได ้ จ านวนเต็ม (Discrete Variables) ค่าต่อเน่ือง (Continuous Variable) 
3. การสรุปข้อมูล 
(Sumarization of Data): 
การวัดแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง 

- อัตราส่วน (Ration) 
- สัดส่วน (Proportion) 
- ร้อยละ (Percentage) 
- อัตรา (Rate) 

- ค่าเฉลี่ย (Mean) 
- มัธยฐาน (Median) 
- ฐานนิยม (Mode) 

4. การน าเสนอข้อมูล 
(Presentation of Data) 

- ตาราง (Table) 
- แผนภูมิวงกลม(Pie diagram) 
- รูปภาพ (Pictogram) 
- แผนภูมิแท่ง (Bar diagram) 
- แผนภูมิแท่งชนิดสัดสว่น 
(Proportional bar diagram) 

- ฮีสโตแกรม(Histogram)  
- รูปหลายเหลี่ยมแห่งความถี่  
(Frequency Polygon) 
- กราฟแสดงความถี่สะสม 
(Cumulative Frequency Graph) 

5. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน - Chi - square test t-test 
ภำพที่ 11.5 แสดงสถิติที่ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปรความแตกต่างระหว่างข้อมูล 2 ชนิด 

ที่มา:ภิรมณ์ กมลรัตนกุล. (2559). 
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ค ำถำมท้ำยบท 
 
1. จงอธิบายความหมายและลักษณะของธรรมชาติของข้อมูล ว่าเป็นอย่างไร 
2. จงบอกลักษณะของระดับการวัดของตัวแปรว่ามีกี่ระดับและอย่างไรบ้าง 
3. จงอธิบายค าคุณศัพท์ต่อไปนี้ 

- Nominal scale  
- Ordinal scale 
- Interval scale 
- Ratio scale 

4.   จงอธิบายลักษณะของค าถามในการวิจัยในรูปแบบลักษณะต่างๆว่าเป็นอย่างไร 
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บทที่ 12 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นกระบวนการจัดท ากับข้อมูลที่ผู้วิจัยรวบรวมมาได้ โดยน ามาจัดระเบียบ 
จ าแนกหมวดหมู่ ค านวณค่า สรุป และน าเสนอให้อยู่ในรูปที่เหมาะสม สื่อความหมายได้ เพ่ือ
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งการด าเนินการเป็นดังนี้ วิธีการเก็บข้อมูล เช่น การทดสอบ 
การสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ์ แบบสอบถามเป็นต้น วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ใช้วิธีทาง
สถิติผความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนฯ สหสัมพันธ์ สัมประสิทธิ์ การเปรียบเทียบ เป็นต้น  

 
 

เอกณรงค์  วรสีหะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



288 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลการวิจัย 
การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีรูปแบบการวิเคราะห์ ดังนี้  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะการบรรยาย  
2) การวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะของตาราง  
3) การวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะแผนภูมิ 

หลักการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลควรพิจารณาตามหลักการ ดังนี้  
1. การวิเคราะห์ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประมวลผล เรียงล าดับการน าเสนอ

ข้อมูลให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ  
2. น าเสนอข้อมูลให้ถูกต้องตามผลการวิเคราะห์  
3. เลือกรูปแบบการน าเสนอท่ีน่าสนใจและสอดคล้องกับประเภทของข้อมูล เช่น การน าเสนอ

เป็นตาราง กราฟ แผนภาพ  
4. น าเสนอข้อมูลให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่กาหนดไว้  
5. น าเสนอข้อมูลให้ชัดเจนและกะทัดรัด ตรงตามผลการวิเคราะห์ ไม่น าความคิดเห็นส่วนตัว

มาประกอบการนาเสนอ เพราะจะท าให้เกิดอคติและท าให้การแปลผลมีความคลาดเคลื่อน 
 

รูปแบบการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การน าเสนอข้อมูลด้วยตาราง  
โดยทั่วไปนิยมทารูปตารางแบบเป็นแถวในแนวนอน (Row) จากซ้ายไปขวา ไม่มีเส้นใน

แนวตั้งหรือสดมภ์ (Column) ซึ่งการนาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางมี 3 แบบ ได้แก่  
1.1 ตารางแบบทางเดียว (Univariate Table) เป็นตารางแจกแจงความถี่ ร้อยละ ของ

ข้อมูลที่มีตัวแปรเดียว เช่น เพศ การศึกษา ตัวอย่างตามตารางท่ี 1 
ตารางที1่ เพศของเกษตรกร 

รายการ          จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศชาย 80            80 
เพศหญิง 20            20 
รวม 100           100 
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1.2 ตารางแบบ 2 ทาง (Bivariate Table) ประกอบด้วยตัวแปร 2 ตัว บางครั้งเรียกว่า 
ตารางการจร (Contingency Table) หรือตารางไขว้ (Cross-tabulation) ซึ่งมีทั้งตัวแปรในสดมภ์
และตัวแปรในแถว ตัวอย่างตามตารางท่ี 2 

ตารางที2่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการเผาหญ้าหลังการท านา  
ความ
คิดเห็น  เพศ  รวม 

  ชาย หญิง  
เห็นด้วย 12 45 57 
ไม่เห็นด้วย 18 25 43 
รวม 30 70 100 

 
การน าเสนอข้อมูลแบบ 2 ทางตามตัวอย่างเป็นตารางแบบ 2*2 คือ เพศ (ชาย-หญิง) กับ

ความคิดเห็น (เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย) 1.3 ตารางแบบ 3 ทาง (Trivariate Table) ประกอบด้วย ตัวแปร 
3 ตัว โดยขยายตารางเพ่ิมขึ้นจากตารางแบบ 2 ทาง ซึ่งมีตัวแปร 2 ตัว คือ ความคิดเห็นต่อการเผา
หญ้าหลังการท านาซึ่งเป็นข้อมูลในแถว และเพศซึ่งเป็นข้อมูลในสดมภ์ เมื่อขยายเป็นตารางแบบ 3 
ทาง ก็ต้องมีตัวแปรอ่ืนเพ่ิมขึ้น เช่น ตัวแปรเชื้อชาติ (เป็นตัวแปรคุม) ตัวอย่างตามตารางที่ 3 ตารางที่ 
3 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการเผาหญ้าหลังการท านา 

ตารางที3่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการเผาหญ้าหลังการท านา 

    เชื้อชาติ   
 ความคิดเห็น ไทย    เวียดนาม  
  เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง  
 เห็นด้วย ก ข  จ ฉ  
 ไม่เห็นด้วย ค ง  ช ซ 
        

ตารางแบบ 3 ทาง เป็นตารางแบบ 2*2*2 (ความคิดเห็น*เชื้อชาติ*เพศ) เราอาจท าให้เหลือ
เพียง 2 ช่องก็ได้ เช่น การน าเสนอข้อมูลเรื่องความสามารถทางสติปัญญา ( IQ) ประกอบด้วย 3 ตัว
แปร คือ เชื้อชาติ เพศ และระดับ IQ ตามตัวอย่างตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่4 ระดับความสามารถทางสติปัญญาของเกษตรกร 

 เชื้อชาติ  เพศ 
  ชาย หญิง 
 คนไทย 110.8 112.1 
 คนภูเขา 109.6 110.3 
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ข้อควรพิจารณาในการน าเสนอข้อมูลด้วยตารางมีดังนี้  
1. ตั้งชื่อตารางให้กะทัดรัด และตรงกับชื่อตัวแปรที่ศึกษา เช่น ตารางที่ 1 เพศของเกษตรกร 

ไม่ใช่ เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม และไม่ควรน าชื่อค่าสถิติมาตั้งเป็นชื่อตาราง เช่นตารางที่ 
3 ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นประชาชนต่อการเผาหญ้าหลังการท านาควรตั้งว่าตารางที่ 3 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการเผาหญ้าหลังการท านา  

2. เรียงล าดับตารางอย่างเป็นระบบ คือ เรียงล าดับตามล าดับเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์  

3. เรียงเลขที่ตารางอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ตารางที่ 1 ถึงตารางสุดท้าย ซึ่งอาจใช้ว่า ตารางที่... 
หรือ ตาราง.... ก็ได้  

4. น าเสนอตารางให้ครบตามผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
5. หากตารางที่น าเสนอข้อมูลมีความยาวมาก ต้องน าเสนอในหน้าถัดไป ไม่ต้องเขียนชื่อตาราง

อีก แต่ให้เขียนว่า ตารางที่ ... (ต่อ) เช่น ตารางที่ 7 (ต่อ) 
2. การน าเสนอในลักษณะแผนภูมิ  

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ในลักษณะแผนภูมิ ท าให้ผู้อ่านเห็นภาพของผลการประเมิน 
ที่เป็นรูปธรรมมากกว่าการน าเสนอที่เป็นตัวเลข นอกจากนี้ การน าเสนอผลการประเมินด้วยกราฟมี
ข้อดีคือ สามารถนาเสนอการกระจายข้อมูลหลายอย่างได้ในแกนเดียวกันเพ่ือประโยชน์ในการ
เปรียบเทียบ แผนภูมิที่นิยมใช้กัน ได้แก่ รูปหลายเหลี่ยมของความถ่ี แผนภูมิแท่ง แผนภูมิวงกลม และ
แผนภูมิแนวนอน ดังนี้ 2.1รูปหลายเหลี่ยมของความถี่ (Frequency Polygon) สร้างมาจากข้อมูล
ความถี่ หรือค่าร้อยละจากตัวเลขที่วิเคราะห์ได้ ประกอบด้วยแกน X กับแกน Y โดยอาจนาเสนอใน
รูปกราฟเส้นเดียว กราฟเชิงซ้อน และกราฟหลายเส้น และสามารถนาเสนอข้อมูลเรื่องเดียวหรือหลาย
เรื่องพร้อมกัน ตามตัวอย่างรูปภาพที่ 12.1 

 
 

ภาพที่ 12.1 การน าเสนอในลักษณะแผนภูมิ  
รูปหลายเหลี่ยมของความถี่แสดงคะแนนทดสอบความสามารถทางสติปัญญา 

ของนักเรียน 2 โรงเรียน 
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1. แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) เป็นแผนภูมิรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ประกอบด้วยแท่งท่ีแสดง 
ถึงจ านวนคน ความถี่ หรือค่าร้อยละ มีลักษณะคล้ายคลึงกับฮีสโทแกรม ท าให้เห็นภาพการกระจาย
ของข้อมูลอย่างชัดเจน แผนภูมิแท่งที่นิยมใช้ได้แก่ 1) ฮิสโทรแกรม (Histogram) เป็นกราฟแท่งชนิด
หนึ่งมีแนวการสร้างคล้ายกับรูปหลายเหลี่ยมของความถี่ โดยอาจน าเสนอข้อมูล 1 เรื่อง (รูปภาพที่ 2) 
หรือน าเสนอข้อมูลหลายเรื่องพร้อมกันก็ได้ 

 
ภาพที่ 12.2 แผนภูมิแท่ง ฮิสโทรแกรมแสดงเพศและอายุของประชากร 

 
2. แผนภูมิแท่งเชิงเดี่ยว ใช้แสดงข้อมูลเพียงลักษณะเดียว คือ แสดงจานวนสิ่งของที่ 

เหมือนกันในเวลาเดียวกัน แสดงสิ่งของที่ต่างกันในเวลาเดียวกัน แสดงสิ่งของที่เหมือนกันในเวลาที่
ต่างกัน หรือแสดงสิ่งของที่ต่างกันในเวลาที่ต่างกันก็ได้ เช่น การนาเสนอข้อมูลสินทรัพย์รวมของธุรกิจ
ชุมชน เป็นต้น ตัวอย่างจากรูปภาพที่ 3 แทนที่จะเสนอเนื้อหา 3 ด้าน ถ้าเป็นแผนภูมิแท่งเดียวก็นา
เสนอเพียง 1 แท่ง 

 
ภาพที่ 12.3 แผนภูมิแท่งเชิงเดี่ยวสินทรัพย์ หนี้สิน ทุนของสหกรณ์ ระหว่าง  

พ.ศ.2538-2542 
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3. แผนภูมิแท่งเชิงซ้อน เป็นแผนภูมิแท่งที่แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลตั้งแต่ 2  
ลักษณะขึ้นไป ซึ่งจะท าให้เห็นภาพการเปลี่ยนแปลงและการเปรียบเทียบข้อมูลหลายข้อมูลมากขึ้น 
แทนที่จะน ามาเปรียบเทียบเป็นข้อความหรือตาราง เช่น แผนภูมิแสดงมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประเทศไทย หรือข้อมูลตามตัวอย่างในรูปภาพที่ 3 ที่ผ่านมา 4) แผนภูมิแท่งแบบหลายส่วนประกอบ 
มีลักษณะคล้ายกับแผนภูมิแท่งเชิงเดี่ยวและเชิงซ้อน แต่แสดงข้อมูลหลายอย่างในแต่ละแท่ง เช่น 
แผนภูมิแสดงการจัดสรรงบประมาณแต่ละปี ตามตัวอย่างรูปภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 12.4 แผนภูมิแท่งเชิงซ้อน ร้อยละของประชากรอายุ 13 ปีขึ้นไป จ าแนกตามความคิดเห็น

ต่อพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2554 
 

4. แผนภูมิแท่งเชิงซ้อนกัน (Multiple Bar Chart) ข้อมูลสถิติท่ีจะน าเสนอด้วย 
แผนภูมิแท่งต้องเป็นข้อมูลประเภทเดียวกันหน่วยของตัวเลขเป็นหน่วยเดียวกันและควรใช้
เปรียบเทียบข้อมูลเพียง 2 ชุดเท่านั้น ซึ่งอาจเป็นแผนภูมิในแนวตั้งหรือแนวนอน ก็ได้สิ่งที่ส าคัญต้องมี
กุญแจ (Key) อธิบายว่าแท่งใดหมายถึงข้อมูลชุดใดไว้ที่กรอบล่างของกราฟ 

เป็นแผนภูมิแท่งที่จัดเรียงแท่งซ้อนกันเพ่ือประหยัดเนื้อที่ในการน าเสนอข้อมูล และท าให้การ 
เปรียบเทียบส่วนสูงของแท่งที่ใส่แทนขนาดของข้อมูลท าได้ง่าย ตามตัวอย่างรูปภาพที่ 5 
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ภาพที่ 12.5 แผนภูมิแท่งเชิงซ้อนกัน การเปรียบเทียบปริมาณการค้าของบริษัท  

ระหว่าง ค.ศ. 2008 - 2014 
 

5. แผนภูมิแท่งในแนวนอน ใช้แสดงจ านวนข้อมูลด้วยแท่งรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าเหมือนกับ 
แผนภูมิแท่งในแนวตั้ง แต่จะแสดงแท่งข้อมูลในแนวนอนหรือแนวราบแทน ตามตัวอย่างในรูปภาพที่6 
 

 
 

ภาพที่ 12.6 แผนภูมิแท่งในแนวนอน สาเหตุและร้อยละของการเกิดอุบัติเหตุ พ.ศ.2553 
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6. แผนภูมิรูปวงกลม (Pie-chart) เป็นแผนภูมิที่ใช้เนื้อท่ีภายในวงกลม โดยแบ่งจาก 
จุดศูนย์กลางของวงกลม (360 องศา) ออกตามสัดส่วนหรือขนาดของข้อมูล ท าให้สามารถเปรียบเทียบ
ส่วนประกอบทั้งหมดได้ชัดเจนและเข้าใจง่ายขึ้น นอกจากจะแบ่งพ้ืนที่วงกลมออกตามขนาดหรือ
สัดส่วนตามปกติแล้ว ยังสามารถบรรจุสัญลักษณ์ของเรื่องนั้น ๆ ลงในเนื้อที่ได้ ตามตัวอย่างรูปภาพที่ 
7 

 
7. การน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภาพ การน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภาพ เป็นการน าเสนอ 

โดยใช้ภาพแทนวิธีการอ่ืน ๆ เช่น น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร นักศึกษา ปศุสัตว์ การ
น าเสนอด้วยแผนภาพที่กาหนดขนาดแทนจ านวนตัวเลขเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลค่อนข้างหยาบ แต่
ท าเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน 

 
การน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

การน าเสนอผลการวิจัยเป็นส่วนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้ด าเนินการวิจัย เนื่องจาก
เป็นส่วนที่สามารถตอบค าถามและวัตถุประสงค์ของทุกโครงการวิจัยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการ
ทราบเป็นอันดับแรก การวิจัยในปัจจุบัน มีหลายรูปแบบทั้งงานวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยเชิงปริมาณ 
และงานวิจัยแบบผสม แต่ละรูปแบบที่กล่าวมาจะมียุทธวิธีของศึกษา การออกแบบ การเก็บข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอผลการวิจัยที่แตกต่างกัน การวิจัยเชิงคุณภาพจะมุ่งค้นหา
ความจริงจากเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริง โดยพยายามวิเ คราะห์
ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์กับสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเรื่องที่ต้องการ
ศึกษา ข้อค้นพบส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่อธิบายคุณลักษณะหรือความจริงในสภาพที่เป็นอยู่โดยธรรมชาติ 
ความจริงดังกล่าวไม่ได้ถือเป็นเพียงข้อเท็จจริงเท่านั้น แต่ยังรวมถึงข้อมูลมากมายที่เป็นปรากฏการณ์ที่
น่าสนใจโดยรอบ ส่วนส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพจึงขึ้นอยู่กับการน าเสนอข้อค้นพบที่สามารถตอบ
ค าถามการวิจัยได้ ผู้วิจัยต้องมีความเข้าใจในกระบวนทัศน์ของตนตั้งแต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงจุดสิ้นสุด
และสามารถเขียนเพ่ืออธิบายรายละเอียดทั้งหมดอย่างต่อเนื่องให้ผู้อ่านเข้าใจอย่างครบถ้วนและ
ถูกต้อง บทความนี้น าเสนอวิธีการน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากการ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยรูปแบบอ่ืน ทั้งนี้เพ่ือประกอบการพิจารณาเป็นทางเลือกเพ่ิมเติมส าหรับ
นักวิจัยเชิงคุณภาพสามารถพิจารณาเลือกใช้ในการด าเนินการน าเสนอผลการวิจัย ในโครงการต่าง ๆ 
ตามแนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป 

การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณในหลายมิติ นับตั้งแต่ปรัชญา
หรือกระบวนทัศน์การวิจัย ยุทธศาสตร์การวิจัยรวมไปถึงระเบียบวิธีที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย การ
ระบุกลุ่มประชากรหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก ไปจนถึงประเด็นเกี่ยวกับข้อมูล การเลือกใช้เครื่องมือในการ



295 
 

เก็บข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจนถึงวิธีการน าเสนอผลการวิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อ
ค้นพบและตอบค าถามในการวิจัยที่ผู้วิจัยมีความสนใจได้ โดยทั่วไปแล้ววิธีการที่ใช้ในการวิจัยสองแบบ
นี้ไม่สามารถใช้แบบเดียวกันได้ เนื่องจากงานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาความจริงจากสิ่งและ
สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ตามธรรมชาติ มีบริบทที่เฉพาะเจาะจง และมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
เหตุการณ์หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเชิงลึกอย่างถ่องแท้ โดยไม่มีการจัดกระท า
หรือทดสอบข้อมูลใด ๆ เหมือนกับการวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลที่
เป็นแบบประมาณการและยึดถือคุณลักษณะที่ค้นพบ การน าเสนอข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงต้อง
อาศัยความเข้าใจและประสบการณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นส าคัญจากประเด็นดังกล่าวจึงเป็นที่มา
ของการน าเสนอบทความนี้ สาระส าคัญที่จะน าเสนอในบทความนี้จะประกอบด้วย 1) ลักษณะส าคัญ
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ 2) การออกแบบการวิจัยและกระบวนการในการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
3) การวิเคราะห์และการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 4) การน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 5) 
ข้อควรค านึงในการน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 6) สรุปและข้อเสนอแนะ 
ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะส าคัญที่แตกต่างไปจากการวิจัยเชิงปริมาณหลายประการ ที่
น าไปสู่การน าเสนอผลการวิจัยที่แตกต่างไปจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยแบบอ่ืน ๆ เพ่ือท า
ความเข้าใจในลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพได้สะดวกขึ้นในทีนี้จะได้น าเสนอเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ ดังเสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 12.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. วัตถุประสงค์การวิจยั  สร้างความรู้ หรือทฤษฎี ขึ้นมาใหม่จากการ

วิจัย  
ทดสอบหรือยืนยันทฤษฎีหรือความรู้เก่า
ที่มีอยู่แล้ว  

2. กระบวนทัศน์น าทางการวจิัย  สร้างสรรค์นิยม หรือ การเป็นตัวแทนหรือ 
การมีส่วนร่วม ที่ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
นักวิจัยมีความเชื่อพื้นฐานว่า ความรู้ยังไม่มี
ห รื อ มี ไ ม่ เ พี ย งพอที่ จ ะตอบค า ถ ามจึ ง
จ าเป็นต้องสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมา  

ปฏิฐานนิยม นักวิจัยมีความเชื่อพื้นฐานวา่ 
ความรู้มีอยู่แล้ว ไม่มีความจ าเป็นต้อง
สร้างขึ้นมาใหม่เพียงแต่นักวิจัยน าเอา
ความรู้ที่มีอยู่ เหล่านั้นมาทดสอบหรือ
ยืนยันก็เป็นการเพียงพอแล้ว  

3. จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของการวิจยั  เริ่มต้นด้วยปัญหาหรือค าถามหรือโจทย์การ
วิจัยแล้วจบลงด้วยทฤษฎีที่จะตอบปัญหา
หรือค าถามหรือโจทย์การวิจัย  

เริ่มต้นด้วยทฤษฎีแล้วจบลงด้วยผลการ
ทดสอบหรือยืนยันทฤษฎีจากความเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามหรือจากผลการ
ทดลอง  

4. ยุทธศาสตร์การวิจยั  มีหลากหลาย เช่น แบบบรรยาย แบบศึกษา
ปรากฏการณ์ แบบการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี 
แบบการศึกษาวัฒนธรรม แบบกรณีศึกษา 
แบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ แบบการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการโดยมีส่วนร่วม เป็นต้น  

มียุทธศาสตร์การวิจัยที่เป็นหลักสองแบบ
คือ แบบการทดลอง กับแบบการส ารวจ 
มียุทธศาสตร์ ที่แยกย่อยออกไปอีก เช่น 
แบบกึ่งทดลอง แบบไม่มีการทดลอง แบบ
หาความสัมพันธ์ และแบบบรรยาย เป็น
ต้น  

5. ลักษณะของข้อมูลการวิจยั  มี ค ว าม เป็ นนามธรรม  มี ลั กษณะ เป็ น
ข้อเท็จจริงจากผู้ให้ข้อมูล เป็นการตีความ
หรืออธิบายความหมาย เป็นข้อความ เป็น
ตัวหนังสือ เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

มีความเป็นรูปธรรม เป็นจ านวน เป็น
ตัวเลข สามารถนับ ชั่ง ตวง วัด ออกมาได้ 
เป็นความเห็นที่มีต่อค าถามของนักวิจัยที่
นักวิจัยก าหนดไว้ล่วงหน้าด้วยตัวนักวิจัย
เอง  
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ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 
6. แหล่งที่มาของข้อมูลการวิจยั  มาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้จากเอกสารใน

รูปแบบต่าง ๆ บันทึก หลักฐาน ภาพถ่าย 
ภาพเขียน โสตทัศนูปกรณ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
รวมทั้งข้อมูลที่ได้มาจากสื่อสังคมออนไลน์
หรือแอพพลิเคชั่น หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย  

สถานที่ทดลอง กระบวนการทดลอง 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่นักวิจัยได้ตั้งค าถาม
และก าหนดค าตอบไว้ล่วงหน้าแล้วผู้ตอบ
เลือกค าตอบตามความเห็นของตน 
เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ที่สามารถ นับ
จ านวน หรือ วัด ชั่ง ตวง ออกมาได้  

ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 
7. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั  ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบต่าง ๆ ทางการวิจัย

เชิงคุณภาพ แบบสอบถามปลายเปิด สัการง
เกต เข้าร่วม ทั้งเข้าร่วมและสังเกต เก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบเชิงคุณภาพจาก เอกสาร
จาก บันทึก หลักฐาน ภาพ โสตทัศนูปกรณ์ 
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ และทาง
โทรศัพท์  

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงปริมาณ 
การทดลองแบบต่าง ๆ การจดบันทึก
ข้อมูลการทดลอง ข้อมูลหรือสถิติต่าง ๆ 
ที่มีอยูแล้ว เช่น รายงานผลการสัมโน
ประชากร เวชระเบียนในสถานพยาบาล 
การเก็บข้อมูลแบบเชิงปริมาณผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ หรือโทรศัพท์  

8. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั  ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาหลายรูปแบบโดย
ไม่ใช้สถิติ ท าควบคู่ไปกับการเก็บข้อมูลและ
หยุดเมื่อถึงจุดอิ่มตัว  

ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติหลาย
รูปแบบ เก็บข้อมูล ได้ครบถ้ วนหรือ
เพียงพอแล้วจึงท าการวิเคราะห์  

9. โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลการวจิัย  

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปแบบเชิงคุณภาพหลาย
รูปแบบช่วยในการวิเคราะห์โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปไม่สามารถท าการวิเคราะห์แทน
นักวิจัยได้เลย เพียงแต่ช่วยให้มีความสะดวก
ขึ้นเท่านั้น  

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปแบบเชิงปริมาณ
หลายรูปแบบในการวิ เคราะห์ โ ดย
โปรแกรมส า เร็จรูป สามารถท าการ
วิเคราะห์ออกมาเป็นผลการวิจัยให้แก่
นักวิจัยได้เลย  

10. การลงมือปฏิบัติการวิจยั  ในการวิจัยเชิงคุณภาพนักวิจัยจะต้องลงมือ
ปฏิบัติการวิจัยด้วยตนเองตั้งแต่ต้นจนจบ
โครงการวิจัย โดยไม่สามารถใช้ผู้ช่วยนักวิจัย
กระท าแทนได้ เนื่องจากในการเก็บข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นนักวิจัยจะต้อง
เป็นผู้บันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ดุลย์พินิจของตนเองซ่ึงจะต้องกระท าควบคู่
กันไปในระหว่างการเก็บข้อมูลจนข้อมูล
อิ่มตัว โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ไม่สามารถ
ตัดสินใจแทนนักวิจัยได้เป็นแต่เพียงช่วยให้
การด าเนินการรวดเร็วขึ้นเท่านั้น  

ในการวิจัยเชิงปริมาณนั้นนักวิจัยสามารถ
ใช้ผู้ช่วยนักวิจัยท าการแทนได้หลายอย่าง 
เช่น การส่งและการติดตามแบบสอบถาม 
หรือการสัมภาษ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ที่มี
ค าตอบอยู่แล้วเพียงแต่ให้ผู้ตอบเลือก
ค าตอบที่ตรงกับความเห็นของตนเท่านั้น 
ผู้ช่วยนักวิจัย ไม่มีบทบาทในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใช้ดุลพินิจใด ๆ อีกทั้ง
ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นก็สามารถใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปท าการแทนนักวิจัยได้
เลย นักวิจัยเป็นเพียงอ่านและตีความ
ข้อมูลเป็นหลัก  

11. ความสัมพันธ์ระหว่างนักวิจยักับ
ผู้ให้ข้อมูลการวจิัย  

ในการวิจัยจึ ง คุณภาพนั้นนักวิจัยต้องมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ให้ข้อมูลโดยการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความไว้เนื้อ
เชื่อใจซ่ึงกันและกันโดยมีหลักประกันในการ
คุ้มครองผู้ให้ข้อมูลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
นักวิจัยจึงจะท าให้มั่นใจได้ว่าจะได้ข้อมูล
ตามที่ต้องการ  

ในการวิจัยเชิงปริมาณนั้นความสัมพันธ์
ระหว่างนักวิจัยกับผู้ตอบแบบสอบถาม
แทบจะไม่มีความสัมพันธ์ใด ๆ เลย เช่น
การส่งและรับกลับทางทางไปรษณีย์ทั้ง
สองฝ่ายจะไม่รู้จักกัน หรือในกรณีที่ใช้
ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ป ริ ม า ณ ก็ จ ะ มี
ความสัมพันธ์เพียงผิวเผินและเป็นเพียง
ระยะสั้น ๆ เท่านั้น  

12. การน าเสนอและแสดงข้อมูลการ
วิจัย  

น าเสนอโดยไม่ได้แสดงตัวเลขหรือสถิติแต่ใช้
วิธีการน าเสนอแบบต่าง ๆ เช่น แบบกล่อง 
แบบจ าลองต้นไม้การตัดสินใจ แบบผังการ
ไหลของงาน แบบเครือข่าย เป็นต้น มีการ
บรรยายประกอบ  

น าเสนอโดยการแสดงตัวเลขสถิติ ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ตาราง แผนภูมิ หรือ
กราฟ แบบต่าง ๆ เช่น แบบแท่ง แบบ
เส้น แบบพาย เป็นต้น มีการตีความและ
อธิบายข้อมูล ตัวเลข สถิติ ประกอบ  
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13. การน าเสนอผลการวิจัย  น าเสนอผลการวิเคราะห์โดยน าเสนอหัวข้อ

เรื่อง (Themes) พร้อมประเภทหรือหัวข้อ
เรื่องหลัก (Categories) ที่เป็นส่วนประกอบ
ของหัวข้อเรื่องหลัก และรหัส (Codes) เป็น
ส่วนประกอบของหัวข้อ เรื่องหลัก โดย
คัดเลือกข้อความ (Direct quotes) ของผู้ให้
ข้อมูลหลักมาน าเสนอประกอบ  

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
โดยน าเสนอผลการทดสอบสมมุติฐานที่
นักวิจัยได้ก าหนดไว้ตั้งแต่แรกเริ่มด้วย
ตัวเลข สถิติ รวมทั้งค าอธิบายว่าผลการ
ทดสอบสมมุติฐานเป็นไปตามสมมุติฐาน
หรือยืนยันสมมุติฐานที่นักวิจัยตั้ ง ไว้
ล่วงหน้าตั้งแต่แรกหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใดผลการวิจัยที่ได้จึงไม่เป็นไปตามนั้น  

14. การเขียนรายงานการวิจัย  มีความยืดหยุ่นสูง ไม่มีรูปแบบที่ตายตัว 
รูปแบบการเขียนรายงานการวิจัยจะขึ้นอยู่
กับยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพที่นักวิจัย
เลือกใช้ การก าหนดจ านวนบทของเนื้อหาไม่
มีการก าหนดที่แน่นอนตายตัว บางโครงการ
อาจมีถึง 10 บทหรือมากกว่าได้  

การเขียนรายงานการวิจัยมีรูปแบบที่
ก าหนดไว้อย่างแน่ชัดและแน่นอนตายตัว 
การแบ่งจ านวนบทของเนื้อหาก าหนดไว้
ตายตัวคือ ห้าบท แต่บางโครงการอาจ
แยกกรณีที่ศึกษาเป็นอีกบทหนึ่ง แต่ส่วน
ใหญ่แล้วจะน าไปบรรจุไว้ ในบทการ
ทบทวนวรรณกรรม  

15. การน าผลการวิจัยไปใช้  น า ไ ป ใ ช้ ไ ด้ ใ น ว ง จ า กั ด คื อ ใ ช้ อ ธิ บ า ย
ปรากฏการณ์หรือบริบทที่ท าการศึกษาแต่ใน
บางกรณีสามารถใช้สามัญการได้  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ยืนยันสมมุติฐาน
การศึกษาที่สอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่
ผ่านมาสามารถน าไปสามัญการในบริบท
อื่นได้  

 
จากตารางที่ 12.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิง

ปริมาณ จะเห็นได้ว่าลักษณะหรือธรรมชาติของการวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากลักษณะของ
การวิจัยเชิงปริมาณแบบเป็นตรงกันข้าม ดังนั้นในการน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพนักวิจัย
จ าเป็นต้องตระหนักถึงความแตกต่างของการวิจัยทั้งสองประเภทนี้ประกอบด้วย 
 
การออกแบบการวิจัยและกระบวนการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การออกแบบการวิจัยน าไปสู่กระบวนการด าเนินการวิจัย การออกแบบการวิจัยเป็นการวาง
แผนการวิจัย (Joungtrakul, 2017, pp. 172-202, 2020, pp. 9-33) เพ่ือท าความเข้าใจกับลักษณะ
ของการออกแบบการวิจัยและกระบวนการที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพได้ชัดเจนขึ้น ในส่วน
นี้จะใช้วิธีการเปรียบเทียบการออกแบบการวิจัยและกระบวนการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพกับการ
วิจัยเชิงปริมาณเช่นเดียวกับวิธีการที่ได้น าเสนอไว้ข้างต้นโดยปรากฏในตารางที่ 2 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 12.2 เปรียบเทียบการออกแบบการวิจัยและกระบวนการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพกับการ
วิจัยเชิงปริมาณ 

ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. การก าหนดหัวข้อการวิจยั  พิ จ า ร ณ า จ า ก ป ร ะ เ ด็ น ก า ร วิ จั ย ที่

สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  
พิ จ า ร ณ า จ า ก ป ร ะ เ ด็ น ก า ร วิ จั ย ที่
สอดคล้องกับการวิจัยเชิงปริมาณ  

2. การทบทวนวรรณกรรม  ทบทวนวรรณกรรมเพียงเล็กน้อยโดยท า
พอประมาณเพื่ อท าความเข้ า ใจกับ
ประเด็นที่จะท าการวิจัยหรือในบางกรณี 
เช่น ในการวิจัยที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัย
เพื่อสร้างทฤษฎีบางกรณีไม่จ าเป็นต้อง
ทบทวนวรรณกรรมเลยและในการ
ทบทวนวรรณกรรมในการวิจั ย เชิ ง
คุณภาพนั้นเป็นการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องตลอดระยะเวลาด าเนินการของ
โครงการโดยจะน าวรรณกรรมเข้ามาใช้ใน
ช่วงเวลาใดก็ได้ตลอดระยะเวลาในการ
ด าเนินโครงการตั้งแต่ต้นจนจบ  

ต้องทบทวนวรรณกรรมจ านวนมากอย่าง
กว้างขวางลึกซ้ึงและทั่วถึงเพื่อก าหนด
ประเด็นที่ลดทอนลงมาจากวรรณกรรม
จ านวนมากมาเป็นประเด็นขนาดเล็ก 
หรือสกัดตัวแปรออกมาจากแนวคิด
ทฤษฎีต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วให้ได้เพื่อน าไป
ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและตั้ง
สมมุติฐานการวิจัยและน าไปใช้ประกอบ
ในการอภิปรายผลการวิจัย การทบทวน
วรรณกรรมในการวิจัยเชิงปริมาณต้องท า
ใ ห้ เ ส ร็ จ สิ้ น แ ล ะ ห ยุ ด นิ่ ง ก่ อ น ที่ จ ะ
ด าเนินการขั้นตอนต่อไปได้  

3. การก าหนดค าถามการวจิัย  ก า หนดค าถ ามการวิ จั ยแบบ เปิ ดที่
สามารถเปิดทางไปสู่การด าเนินการวิจัย
เชิงคุณภาพ  

ก าหนดค าถามการวิจัยที่เฉพาะเจาะจง
หรืออาจใช้สมมุติฐานแทนค าถามการวิจยั
ได้  

4. การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจยั  ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยที่เปิดทาง
และน า ไปสู่ การด า เนินการวิ จั ย เชิ ง
คุณภาพ  

ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร วิ จั ย ที่
เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ที่ น า ท า ง ไ ป สู่ ก า ร
ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  

5. การก าหนดสมมุติฐานการวิจัย  ไม่มีการก าหนดสมมุติฐานการวิจัยเพราะ
ผลการวิจัยจะน าไปสู่สมุติฐานการวิจัย 
การน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพอาจ
น าเสนอในรูปแบบของสมมุติฐาน หรือ
ประพจน์ได้ ทั้งนี้เพื่อน าไปทดสอบด้วย
การวิจัย เชิ งปริมาณต่อไป แต่อาจมี
สมมุ ติ ฐ านชั่ ว คราว ในระหว่ า งก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลได้  

มีการก าหนดสมมุติฐานเพื่อใช้ท าการ
ทดสอบทฤษฎีต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วที่นักวิจัย
ทบทวนแล้วสกัดคัดกรองออกมาอันเป็น
วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยเชิงปริมาณ
ทุกรูปแบบยกเว้นการวิจัยเชิงปริมาณที่
เป็นแบบการส ารวจเบื้องต้น เป็นการ
ส ารวจในวงกว้างเพื่อเก็บข้อมูลพื้นฐาน  

6. การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั  การวิจัยเชิงคุณภาพไม่มีกรอบแนวคิดใน
การวิจัย แต่อาจน าเสนอแนวทางการ
ด าเนินการวิจัยแบบกว้าง ๆ ได้เพราะผล
ของการวิจัยจะน าไปสู่กรอบแนวคิดใน
การวิจัย  

มีการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพือ่
ใช้เป็นฐานในการด าเนินการวิจัยส่วนต่าง 
ๆ ยกเว้นการวิจัยเชิงปริมาณที่เป็นแบบ
การส ารวจเบื้องต้น  

7. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  มีการก าหนดประเภทของผู้ให้ข้อมูลหลัก
เพื่อใช้เป็นฐานในการหาผู้รู้  

มีการก าหนดจ านวนประชากรที่จะใช้ใน
การวิจัยที่แน่นอนเพื่อใช้เป็นฐานในการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง
ตามแบบเชิงปริมาณ  

8. การก าหนดจ านวนตัวอย่าง  ไม่สามารถก าหนดจ านวนตัวอย่างตายตัว
ได้เพราะขึ้นอยู่กับการถึงจุดอิ่มตัวของ
ข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแต่สามารถ
ใช้วิธีการก าหนดจากประสบการณ์ของ
นั กวิ จั ยที่ เ ป็ นที่ ย อมรับหรื อวิ ธี ก า ร
ค านวณหาจุดอิ่มตัวของข้อมูลได้  

มีการก าหนดจ านวนตัวอย่างที่ชัดเจน
แน่นอนโดยใช้วิธีการค านวณแบบต่าง ๆ 
หรือ เลือกจากตารางที่ ก าหนดกลุ่ ม
ตัวอย่างเทียบกับประชากรที่มีผู้จัดท าไว้
แล้วหรือก าหนดตามวิธีก าหนดกลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง ข อ งก า ร วิ จั ย ที่ ใ ช้ ส ม ก า ร
โครงสร้าง  
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ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 
9. การสุ่มตัวอย่าง  ใช้การเลือกแบบเจาะจงเป็นหลักตามด้วย

การตามแบบบอกต่อ โดยต้องค านึงถึง
วิธีการที่เป็นแบบเฉพาะของยุทธศาสตร์
ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ แ ต่ ล ะ แ บ บ
ประกอบด้วย 

ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างหลายแบบตาม
แนวทาง การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิง
ปริมาณรวมทั้งแบบที่มีความน่าจะเป็น 
ตามด้วยวิธีการย่อยในการสุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น แบบง่าย แบบชั้นภูมิ 
แบบหลายขั้นตอน เป็นต้น  

10. การก าหนดแหล่งข้อมูล  ดูตารางที่ 1 ดูตารางที่ 1 
11. การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือการวิจยั  

ใช้วิธีการสร้างเครื่องมือการเก็บข้อมูล
วิจัยเชิงคุณภาพโดยเฉพาะ เช่น แบบ
สัมภาษณ์ หรือแบบสังเกต เป็นต้น โดยมี
กระบวนการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพที่ไม่ใช้สถิติ  

ใช้วิธีการสร้างเครื่องมือการเก็บข้อมูล
การวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วจะ
เป็นแบบสอบถามที่จะต้องตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพทั้ งในด้านความตรง 
(Validity) และความเที่ยง (Reliability) 
โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ เ ข้ า ม า ท า ก า รท ดสอ บ
มาตรฐานคุณภาพทั้งสองด้าน  

12. การเก็บข้อมูลการวิจยั  ดูตารางที่ 1 ดูตารางที่ 1 
13. การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัย  ดูตารางที่ 1 ดูตารางที่ 1 
14. การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั  

ดูตารางที่ 1 ดูตารางที่ 1 

15. การน าเสนอและแสดงข้อมูลการวจิยั  ดูตารางที่ 1 ดูตารางที่ 1 
16. การน าเสนอผลการวิจัย  ดูตารางที่ 1 ดูตารางที่ 1 
17. การเขียนรายงานการวิจัย  ดูตารางที่ 1 ดูตารางที่ 1 
18. การน าผลการวิจัยไปใช้  ดูตารางที่ 1 ดูตารางที่ 1 
19. การสร้างความน่าเช่ือถอืของการวิจยั  ความน่าเชื่อถือของการวิจัยเชิงคุณภาพ

ใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น ความเชื่อถือได้  
(Credibility) ความสามารถถ่ายโอนได้ 
(Transferability) ความสามารถพึ่งพาได้ 
( Dependability)  ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  ( Auditability) 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ยื น ยั น ไ ด้  
(Confirmability) เป็นต้น  

ความน่าเชื่อถือของการวิจัยเชิงปริมาณ
ขึ้นอยู่กับคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูลที่ได้มาตรฐานตามค่าสถิติที่
ก าหนดไว้ทั้งในด้านความตรง (Validly) 
และความเที่ยง (Reliability) อีกทั้งยังให้
ความเชื่อถือเชื่อมั่นในตัวเลข และสถิติ
แบบต่าง ๆ ที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลเป็น
การยืนยันการพิสูจน  

20. การรักษาจรรยาบรรณวิชาชพี
นักวิจยั  

ต้องรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิจัย
อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้นอกจากจะค านึงถึง
ประเด็นการโจรกรรมทางวรรณกรรมแล้ว
ยังต้องมีมาตรการทางจรรยาบรรณเพื่อ
คุ้มครองผู้ให้ข้อมูลหลัก เข่น การขอค า
ยินยอม การรักษาความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ให้ข้อมูลหลักรวมทั้งการปกปิดรักษา
ความลับเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นต้น 
ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลมีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดต้อง
อาศัยความเชื่อมั่นเชื่อถือซ่ึงกันและกันจึง
จะได้ข้อมูลที่เป็นจริงการคุ้มครองผู้ ให้
ข้อมูลหลักจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก  

นักวิจัยเชิงบริมาณต้องรักษาจรรยาบรรณ
วิชาชีพวิจัยอย่างเคร่งครัดเช่นเดียวกัน 
โดย เฉพาะอย่ า งยิ่ ง ในประ เด็นการ
โจรกรรมทางวรรณกรรม เพราะในการ
วิจัยเชิงปริมาณนั้นนักวิจัยจะต้องใช้
วรรณกรรมเป็นจ านวนมากจึงมีความ
เ สี่ ย ง สู ง ต่ อ ปั ญ ห า ก า ร โ จ ร ก ร ร ม
วรรณกรรม ส่วนในประเด็นการคุ้มครอง
ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นไม่สู้มีปัญหามาก
นักเนื่องจากระยะห่างระหว่างนักวิจัยกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามห่างไกลกันและอาจ
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อกันเลยแต่ก็ เป็น
ประเด็นที่ต้องระมัดระวังเช่นกัน  

ที่มา: วรรณวิชนี ถนอมชาติ อุทัย อันพิมพ์ และ จ าเนียร จวงตระกูล.(2653). การน าเสนอผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2563) 
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จากตารางที่ 2 จะเห็นว่ากระบวนการในการออกแบบการวิจัยและการด าเนินการวิจัยเชิง
คุณภาพกับเชิงปริมาณแม้ว่าจะมีประเด็นที่จะต้องด าเนินการคล้ายกันแต่วิธีการด าเนินการในแต่ละ
ประเด็นนั้นมีความแตกต่างกัน น าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพจึงจ าเป็นจะต้องค านึงถึงความแตกต่าง
ในรายละเอียดของการออกแบบการวิจัยและการด าเนินการวิจัยทั้งสองแบบด้วย 
 
การวิเคราะห์และการแสดงข้อมูลกับการน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นอย่าง
มาก ดังได้กล่าวมาแล้ว ข้อมูลเชิงคุณภาพมีลักษณะเป็นความจริงที่เป็นอยู่โดยธรรมชาติ ไม่ได้เป็น
เพียงข้อเท็จจริงเท่านั้นแต่ยังรวมถึงปรากฏการณ์ (Phenomenon) ที่น่าสนใจโดยรอบสิ่งที่ศึกษาด้วย 
(Athens, 2010, p.88) ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลที่ได้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับกับบุคคลหรือ
สถานการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริงซึ่ง เป็นข้อมูลที่ต้องอาศัยการสังเกต สัมภาษณ์ การบันทึกหรือ
วิธีการอ่ืน (Yin, 2011, p.109; Taylor, Bogdam, & DeVault, 2006, p.54, p.102) 

เนื่องจากคุณลักษณะหรือลักษณะเฉพาะของข้อมูลเชิงคุณภาพดังกล่าวข้างต้นจึงจ าเป็นต้อง
ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่แตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณ กล่าวคือในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
นั้นจะใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นหลัก โดยการวิเคราะห์เนื้อหานั้นมีตั้งแต่การวิเคราะห์ตาม
กระบวนการของการวิเคราะห์เนื้อหาเป็นแบบแผนในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเบื้องต้นหรือพ้ืนฐาน 
แล้วก้าวไปสู่การวิเคราะห์เนื้อหา โดยทั่วไปซึ่งมีหลายแบบ เช่น การวิเคราะห์เนื้อหาตามแนวทางของ 
Hsieh and Shannon (2005, p.  1278)  ที่ แบ่ งการวิ เคราะห์ เนื้ อหาออกเป็นสามแนวทาง 
(Joungtrakul & Wongprasith, 2019, pp. 5-6) นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบ
ของการวิเคราะห์ที่ใช้กับยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพในแต่ละรูปแบบเป็นการเฉพาะอีกด้วย 
(Joungtrakul & Wongprasith, 2019, pp. 11-12) เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลตามยุทธศาสตร์การวิจัย
แบบบรรยายที่มีการน าชุดของประสบการณ์ของบุคคลมาท าการวิจัย นักวิจัยอาจจะใช้วิธีการ
วิเคราะห์ตามแบบของ Andrews, Squire, and Tamboukou (2008, unpaged) ตามรายละเอียด
ที่บรรยายไว้ใน Doing Narrative Research ตีพิมพ์ในปี 2013 หรือ Lieblich, Tuval-Mashiach, & 
Zilber (1998, unpaged)  ตามรายละเ อียดที่ บรรยายไว้ ใน  Narrative Research:  reading, 
analysis, and interpretation ตี พิมพ์ในปี  1998 เป็นต้น ในขณะที่การวิ เคราะห์ข้อมูลตาม
ยุทธศาสตร์แบบกรณีศึกษาที่มีการค้นหาเพ่ือรวบรวมและตีความเหตุการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เห็น
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกรณี อาจใช้วิธีการวิเคราะห์ตามแบบของ Merriam (1998, unpaged) ตาม
รายละเอียดที่บรรยายไว้ใน Case Study Research in Education: A Qualitative Approach 
ตีพิมพ์ในปี 1988 หรือ Stake (1995, unpaged) ตามรายละเอียดที่บรรยายไว้ใน The Art of Case 
Study Research ตีพิมพ์ในปี 1995 เป็นต้น 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพจะมีการน าเสนอข้อมูลและการแสดงข้อมูล
เช่นเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณแต่รูปแบบของการน าเสนอและแสดงข้อมูลมีวิธีการที่แตกต่างกันไป 
จากการศึกษาของ Verdinelli and Scagnoli (2013, p. 364) พบว่าการน าเสนอและการแสดง
ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งได้ออกเป็นเก้ารูปแบบ คือ แบบ
กล่อง (Boxed display) แบบจ าลองต้นไม้การตัดสินใจ (Decision tree modeling) แบบผังการไหล
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ของงาน (Flow chart) แบบขั้นบันได (Ladder) แบบแมทริกซ์  (Matrix) แบบเปรียบเทียบ 
(Metaphorical visual display) แบบปรับปรุงไดอะแกรมของเว็น (Modified Venn diagram) และ
แบบแบ่งชั้น (Taxonomy) (Verdinelli & Scagnoli, 2013, p. 364) ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้น าเสนอ
และแสดงในรูปแบบต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลนี้จะเชื่อมต่อไปยังการน าเสนอผลการวิจัยเชิง
คุณภาพในล าดับต่อไป 
 
การน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณหลายประการดังที่ได้น าเสนอมา
ข้างต้นจึงน าไปสู่ความแตกต่างในการน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย การน าเสนอผลการวิจัยเชิง
ปริมาณ จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติตามวัตุประสงค์ของการวิจัยรวมทั้งน าเสนอผลการ
ทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจากการศึกษาของ Reay et al. (2019, p. 
205) พบว่ามีการน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เป็นที่นิยมใช้กันมากจ านวนห้ารูปแบบ ดังปรากฏ
ใน ตารางที่ 3 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 12.3 การน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 4 รูปแบบ 
 

รูปแบบการน าเสนอ ค าอธิบาย/แหล่งข้อมูล/ข้อดี/ข้อกังวล 
1. แบบแผนภูม ิ(Chart)  การน าเสนอแบบนี้เป็นการน าเสนอโครงสร้างของรหัสที่ใช้ในการจัด

ระเบียบเนื้อหาของข้อมูล แผนภูมินี้จะแสดงรหัส ตารางข้อมูลที่จัด
ระเบียบโดยโครงสร้างของรหัส โดยมีการน าเสนอตัวอย่างข้อมูล
ประกอบด้วย ข้อดีของการน าเสอนแบบนี้คือ อธิบาย ความสอดคล้อง
ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของข้อมูลกับรหัสเชิงทฤษฎีโดยการชี้น าผู้อ่านให้
เดินตามเส้นทางการวิเคราะห์ไปได้ด้วยดีกับผู้ตรวจพิจารณาเนื่องจากมี
ความคุ้นเคย แสดงให้เห็นถึงความแกร่งหรือความเชื่อถือได้เนื่องจาก
เป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไป ส าหรับข้อที่ต้องระมัดระวังของการน าเสนอ
แบบนี้คือ ส่วนของตัวอย่างของข้อมูลลดทอนความสมบูรณ์ของข้อมูล 
และมีแนวโน้มที่จะมุ่งเน้นที่โครงสร้างของรหัสแบบเส้นตรง  

2. แบบบรรณพิลาส (Vignettes)  เป็นการน าเสนอเรื่องราวแบบสั้น ๆ ที่มาจากข้อมูลที่จัดระเบียบเนื้อหา
ของข้อมูล ตารางใช้บรรณพิลาสเพื่อแสดงด้านต่าง ๆ ของปรากฎการณ์ 
จุดเด่นของการน าเสนอแบบนี้ คือ ให้รายละเอียดลึกซ้ึงเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ภายใน ส่วนข้อที่สมควรระมัดระวังคือ การให้ความส าคัญกับ
บรรณพิลาสบางชิ้นในขณะที่บางส่วนถูกละเลยหรือลดความส าคัญลง 
เป็นการยากที่จะประเมินได้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ  

3. แบบตามกาลเวลา (Temporal Phases)  เป็นการน าเสนอเนื้อหาที่ได้รับการจัดระเบียบแสดงถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้น
ในช่วงระยะเวลาแบบจ าลองกระบวนการแสดงให้เห็นถึงช่วงระยะเวลา 
ตารางข้อมูลแสดงการจัดระเบียบตามช่วงเวลา จุดเด่นของการน าเสนอ
แบบนี้คือการแสดงข้อมูลในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของความเป็นไปของ
เหตุการณ์ มีการเน้นข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหรือความ
เสถียรของบริบท ส่วนข้อที่ควรระมัดระวังคือ ระดับดับความส าคัญของ
ข้อมูลที่น าเสนอขึ้นอยู่กับประเภทและคุณภาพของข้อมูล  
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รูปแบบการน าเสนอ ค าอธิบาย/แหล่งข้อมูล/ข้อดี/ข้อกังวล 
4. แบบการคัดข้อมูลขนาดยาว (Long data excerpts) มีลักษณะคล้ายกับแบบบรรณพิลาสแต่นักวิจัยน าเสนอข้อมูลดิบจาก

แหล่งข้อมูลแทนการที่นักวิจัยน าข้อมูลมาเรียบเรียงใหม่ลงในบรรณ
พิลาส เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลที่น าข้อมูลมาน าเสนอได้สมบูรณ์มาก
ขึ้น (Reay et al., 2019, pp. 209-211) รายละเอียดศึกษาได้จากงาน
ของ Barley (2016, pp. 1-8) และ Jarzabkowski and Le (2017, 
pp. 433-462) 

5. แบบมานุษย์วิทยา (Anthropological)  การน าเสนอแบบนี้เน้นบริบทโดยรวมของการวิจัยในเนื้อหา สร้างความ
เข้าใจอย่างลึกซ้ึงในปรากฏการณ์ที่ให้ความสนใจ จุดเด่นของการ
น าเสนอแบบนี้คือให้ค าอธิบายการวิเคราะห์ของเร่ืองราวโดยรวม ความ
สมบูรณ์ของบริบทสามารถน ามาแสดงได้ ส่วนข้อควรระมัดระวังคือ 
ยากที่จะสามารถประเมินการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบได้ ต้องมีความ
เชื่อถือในตัวผู้เล่าเรื่องยากที่จะน าส่งรายงานไปตีพิมพ์ในวารสารต่าง ๆ 
ได้เนื่องจากความยาวของรายงาน  

ที่มา: Reay et al., 2019, p. 205. 
 
จากตารางที่ 12.3 การน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพแบบที่ 1 เป็นการน าเสนอแบบที่ใช้

แผนภูมิแสดงผลการวิจัย กล่าวคือเป็นการน าเสนอโครงสร้างระดับชั้นของกลุ่มรหัส เช่น เริ่มจาก
ระดับที่หนึ่งเป็นระดับแนวคิดหรือมโนทัศน์ (Concepts) ระดับที่สองเป็นระดับหัวข้อเรื่องหลัก 
(Themes) และระดับที่สามเป็นการน าเสนอผรวมของมิติต่าง ๆ (Aggregate dimensions) การ
น าเสนอแบบนี้ใช้ในการน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพตามยุทธศาสตร์ของทฤษฎี (Grounded 
theory) ตามที่ Strauss and Corbin (1998, unpaged) ได้บรรยายไว้ใน Basic of qualitative 
research:  Techniques and procedures for developing grounded theory ซึ่ ง ตี พิ ม พ์ ใ นปี  
1998 โดยน าเสนอโครงสร้างของรหัสดังกล่าวพร้อมทั้งคัดเอาข้อมูลจากค าพูดของผู้ให้ข้อมูลมาอ้าง
ตรง (Quotations) เ พ่ือสนับสนุนรหัสต่าง ๆ (Reay et al. , 2019, p.  206) รายละเอียดการ
ด าเนินการและตัวอย่างสามารถศึกษาได้จากผลงานของ Gioia, Corley, and Hamilton (2012, pp. 
1-31) จ าเนียร จวงตระกูล (Joungtrakul, 2009, pp.156-347) และ Reay et al. (2019, pp. 206-
207) 

แบบที่ 2 คือ แบบบรรณพิลาส (Vignettes) การน าเสนอแบบนี้มีลักษณะเป็นการบรรยาย
เป็นพ้ืนฐาน บรรณพิลาสเป็นศัพท์บัญญัติโดยราชบัณฑิตยสถาน มีลักษณะเป็นการบรรยายหรือ
อธิบายกิจกรรมหรือเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง การน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพแบบนี้จะกระท า
โดยยึดหัวข้อเรื่องหลักที่ส าคัญ (Master theme) เป็นตัวตั้งแล้วแบ่งสาระของการน าเสนอออกเป็น
ส่วนย่อยต่าง ๆ เพ่ืออธิบายหรือสนับสนุนหัวเรื่องหลักซึ่งอาจมีหลายประเด็นอันมีลักษณะเป็นแบบ
แสดงและเล่าเรื่องราว (Reay et al., 2019, pp. 207-208) รายละเอียดการด าเนินการและตัวอย่าง
สามารถศึกษาได้จากผลงานของ Gourlay et al. (2014, pp. 1-11) Hughes and Huby (2004, 
pp. 36-51) และ Kandemir and Budd (2018, online) 

แบบที่ 3 คือ การน าเสนอแบบตามช่วงของกาลเวา (The temporal phases approach) 
เป็นวิธีการน าเสนอโดยยึดถือช่วงเวลาเป็นส าคัญในการอธิบายเหตุการณ์ที่แบ่งออกเป็นตามช่วง
ระยะเวลา น าเสนอภายในช่วงเวลา วัน เดือน ปี (Chronological timeline) เพ่ือแสดงให้เห็นว่า



303 
 

เหตุการณ์เกิดขึ้นอย่างไรและพัฒนาไปอย่างไรในช่วงเวลา (Reay et al., 2019, pp. 208-209) ทั้งนี้
โดยใช้วีการน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ที่ระบุในส่วนนี้เข้ามาเป็นส่วนประกอบ รายละเอียดศึกษาได้
จากงานของ Lok and De Ron (2013, pp. 185-207) และ Wright and Zammuto (2013, pp. 
308-330) 

แบบที่ 4 คือ การน าเสนอแบบการคัดข้อมูลขนาดยาว (Long data excerpts) มีลักษณะ
คล้ายกับแบบบรรณพิลาสแต่นักวิจัยน าเสนอข้อมูลดิบจากแหล่งข้อมูลแทนการที่นักวิจัยน าข้อมูลมา
เรียบเรียงใหม่ลงในบรรณพิลาส เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลที่น าข้อมูลมาน าเสนอได้สมบูรณ์มากขึ้น 
(Reay et al., 2019, pp. 209-211) รายละเอียดศึกษาได้จากงานของ Barley (2016, pp. 1-8) และ 
Jarzabkowski and Le (2017, pp. 433-462) 

แบบที่ 5 คือ การน าเสนอแบบมานุษย์วิทยา (Anthropological) เป็นวิธีการที่ให้อิสระแก่
นักวิจัยที่จะสามารถน าเสนอเรื่องราวได้ละเอียดลึกซึ้งมากขึ้น (Reay et al., 2019, pp. 211-212) 
รายละเอียดศึกษาได้จากงานของ Gehman, Trevino, and Garud (2013, pp. 84-112) และ Roja 
(2010, pp. 1263-1280) 

การน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบต่าง ๆ ตามที่กล่าวมาเป็นการน าเสนอในการ 
เขียนรายงานการวิจัยเชิงคุณภาพ ส่วนการน าเสอผลการวิจัยด้วยวาจา เช่น การน าเสนอในการ
ประชุมวิชาการนั้นมีรายละเอียดที่แตกต่างออกไปสามารถศึกษาได้จากผลงานของ Sheree and 
Clark (2018, pp. 1-10) 

 
ข้อควรค านึงในการน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประเด็นปัญหาส าคัญที่นักวิจัยจะต้องค านึงถึงในการน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพก็คือ
ความตระหนักถึงข้อแตกต่างของการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยแบบอ่ืน ๆ 
ทุกประการอันเป็นที่มาของวิธีการที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิจัยที่แตกต่างออกไป ส่วนที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่นักวิจัยจะต้องตระหนักอยู่ตลอดเวลาคือประเด็นด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ
นักวิจัย (Ethical issues)  และประเด็นความน่าเชื่อถือของงานวิจัยเชิ งคุณภาพ ( Rigor or 
trustworthiness) (Joungtrakul, 2020, pp. 41-106) อันจะท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานวิจัยเกิด
ความเชื่อมั่นเชื่อถือในคุณภาพของงานวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยจะต้องน าเสนอมาตรการทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก
ให้ครบทุกด้าน ในขณะเดียวกันก็ต้องน าเสนอกลยุทธ์ในการสร้างความน่าเชื่อถือของงานวิจัยเชิง
คุณภาพให้ครบทุกด้านเช่นกัน (Joungtrakul, 2020, pp. 71-106) 

 
เทคนิคการน าเสนอผลงานวิจัย 

การน าเสนอผลการวิจัยและการเขียนรายงานการวิจัยเป็นการน าเสนอความรู้และเผยแพร่
ผลงานของผู้วิจัยที่ได้พัฒนางานขึ้นให้ผู้อื่นได้ทราบ และสามารถน าผลวิจัยนั้นไปปรับใช้ในบริบทของ
การพัฒนางาน การเรียนการสอนตลอดจนการอ้างอิงเอกสาร อ่ืน ๆได้ เป็นการแสดงถึงความรู้
ความสามารถทางด้านวิชาการของผู้วิจัย ถือว่าเป็นหลักฐานการบันทึกองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย
ไปสู่ผู้ที่จะท าวิจัยในรุ่นต่อไป ซึ่งถือว่าเป็นการวิจัยในขั้นตอนสุดท้าย การเขียนรายงานการวิจัยเป็น
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สื่อกลางระหว่างผู้วิจัยกับผู้อ่านหรือผู้น าผลไปใช้ประโยชน์ เป็นการเขียนในลักษณะของสิ่งที่ได้กระท า
ไปแล้ว มีลักษณะเป็นเชิงวิชาการและเป็นสากล จึงต้องเขียนให้ถูกต้องตามหลักการ ประกอบด้วย
ส่วนส าคัญ ๆ 3 ส่วน คือส่วนน า ส่วนเนื้อหาซึ่งประกอบด้วย 5 บท และส่วนอ้างอิงหรือส่วนประกอบ
ตอนท้าย รายงานการวิจัยจะมีการเผยแพร่ไปยังแหล่งต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจนาไปใช้
ประโยชน์ได ้

การเขียนรายงานผลการวิจัย นอกจากจะยึดตามแบบฟอร์มทางวิชาการแล้ว ผู้วิจัยต้องใช้
ความสามารถในการเขียนเพ่ืออธิบายรายละเอียดทั้งหมดอย่างต่อเนื่องและให้ผู้อ่านเข้าใจได้ถูกต้อง
ตามท่ีผู้วิจัยต้องการ ซึ่งเป็นการยากท่ีผู้วิจัยทุกคนจะทาได้ดี เพราะต้องอาศัยทักษะด้านการเขียนและ
ความสามารถในการใช้ภาษาประกอบกับการยึดถือรูปแบบของการนาเสนอรายงานผลการวิจัยตามท่ี
หน่วยงานสนับสนุนกาหนดไว้ทั้งในส่วนที่เป็นเอกสาร และการนาเสนอปากเปล่าบนเวทีต่าง ๆ หรือ
แม้แต่การประเมินผลเมื่อครบ 5 บทของงานวิจัย หรือวิทยานิพนธ์ ดังนั้นการศึกษาเรื่องการนาเสนอ
ผลการวิจัย การเขียนรายงานการวิจัยจึงมีความจ าเป็นและช่วยให้ผู้วิจัยมีความรู้และทักษะด้านการ
เขียนรายงานการวิจัยมีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น 

การน าเสนอผลงานวิจัยเป็นพันธกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่นักวิจัยทุกคนควรต้องท า เมื่อเสร็จสิ้น
การวิจัย และจัดท ารายงานวิจัยเสร็จเรียบร้อยแล้ว นักวิจัยควรถือว่าการน าเสนอผลงานวิจัยเป็น
หน้าที่ นักวิจัยอาจน าเสนอผลงานวิจัยได้หลายแบบ แบบที่ใช้กันมาก คือ การน าเสนอผลงานวิจัยใน
การประชุมทางวิชาการ และการน าเสนอผลงานวิจัยใ นรูปบทความวิจัยพิมพ์เผยแพร่ ใน
วารสารวิชาการ บทความนี้มุ่งเสนอสาระด้านเทคนิคการน าเสนอผลงานวิจัยทั้งสองแบบ โดยแยก
เสนอสาระเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 เทคนิคการน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมทางวิชาการ 

เทคนิคการน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่าการวิจัย 
ด้วยเหตุผลที่ว่านักวิจัยอาจผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพดี แต่ถ้าไม่สามารถน าเสนอผลงานวิจัยให้ผู้ฟัง
เข้าใจได้ นักวิจัยไม่ได้รับการยอมรับในเชิงวิชาการ Correli (2006) กล่าวว่า ความส าเร็จในการ
น าเสนอผลงานวิจัยขึ้นอยู่กับวิธีการน าเสนอ ถ้านักวิจัยน าเสนอผงานวิจัยด้วยท่าทีไม่มั่นใจ เสียงสั่น 
มือสั่น ย่อมท าให้คุณค่าของผลงานวิจัยลดลง ดังนั้นนักวิจัยควรใช้เวลาในการเตรียมตัวเสนอ
ผลงานวิจัยด้วย 

เทคนิคในการน าเสนอผลงานวิจัยแยกได้ตามรูปแบบการน าเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการ 
เป็น 2 แบบคือ การน าเสนอโปสเตอร์ และการน าเสนอด้วยวาจา ทั้งสองแบบมีเทคนิคแตกต่างกันดัง
สาระสรุปจากเอกสารของ Correli (2006) Jackson (1998) และ Newcastle University (2008) 
ดังต่อไปนี้ 

1. การน าเสนอโปสเตอร์ (Poster Presentation) 
โปสเตอร์เป็นสื่อประเภทไม่มีการเคลื่อนไหว ส าหรับการน าเสนอ ‘สาร’ ท าด้วยกระดาษแข็ง

หรือไม้ ส าหรับติดตั้งข้อเขียนสรุป/บทคัดย่อ ภาพ/แผนภูมิประกอบสารที่น าเสนอ มีขนาดประมาณ 1 
X .50 ตารางเมตร การน าเสนอผลงานวิจัยด้วยโปสเตอร์แตกต่างจากการน าเสนอผลงานวิจัยด้วย
วาจา ตรงที่การน าเสนอผลงานวิจัยด้วยโปสเตอร์นั้นนักวิจัยให้โปสเตอร์ท าหน้าที่บอกเรื่องราวของ
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ผลงานวิจัย นักวิจัยมีหน้าที่ต้องรออยู่ใกล้ๆ โปสเตอร์และคอยตอบค าถามหรือให้ค าอธิบายเพ่ิมเติมแก่
ผู้ชม สาระด้านการน าเสนอผลงานวิจัยในรูปโปสเตอร์ แบ่งเป็น 2 หัวข้อ คือรูปแบบโปสเตอร์
ผลงานวิจัย และแนวทางการเตรียมโปสเตอร์ผลงานวิจัย ดังนี้ 

1.1 รูปแบบโปสเตอร์ผลงานวิจัย 
รูปแบบโปสเตอร์ผลงานวิจัย ที่นักวิจัยน าเสนอผลงานวิจัยด้วยโปสเตอร์ มีองค์ประกอบ 5 ส่วน 

ดังนี้ 
1) ชื่อเรื่อง (title) 

ชื่อเรื่องงานวิจัย เป็นข้อความระบุวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย ตัวแปรในการวิจัย และ
บริบทของงานวิจัยในกรณีงานวิจัยเชิงปริมาณ และเป็นวลีสั้นๆ ที่ระบุวัตถุประสงค์หลักและประเด็น
วิจัยหลัก โดยมีการเล่นค าสัมผัสได้ในกรณีงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

2) บทคัดย่อ (Summary) 
บทคัดย่อเป็นเนื้อหาสาระสรุปของงานวิจัย โดยมากนิยมเขียนเพียง 3 ประโยค คือ 

วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการวิจัย และผลการวิจัย เพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพรวมของงานวิจัยทั้งเรื่อง 
3) บทน าและเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Introduction and related literature) 

บทน าและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เป็นข้อความที่อธิบายถึงความเป็นมาของปัญหา
วิจัยความส าคัญของงานวิจัย ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนักวิจัยสังเคราะห์สรุปสร้างเป็น
กรอบแนวคิด และสมมุติฐานวิจัย ทั้งนี้นักวิจัยต้องพิจารณาคัดสรรเฉพาะส่วนส าคัญที่สุดไปจัดท า
โปสเตอร์ และออกแบบให้น่าสนใจด้วย 

4) วิธีด าเนินการวิจัย (Research methods) 
สาระสรุปเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย กรณีการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยสาระเรื่อง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรและเครื่องมือวิจัย วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล กรณีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยสาระเรื่อง การบรรยายสนาม (field) ที่ศึกษา การเลือกและลักษณะ
ของกรณี (case) ที่ศึกษา ขอบข่ายของข้อมูล วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล และการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

5) ผลการวิจัย (Research results) 
ผลการวิจัย เป็นการเสนอสาระส่วนที่เป็น สรุปผลการวิจัย และการอภิปรายผลการวิจัย 

รวมทั้งขอ้เสนอแนะ เชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1.2 แนวทางการเตรียมโปสเตอร์ผลงานวิจัย 

การเตรียมโปสเตอร์ผลงานวิจัยมีแนวทางในการด าเนินงานโดยสรุปดังนี้ 
ก. การวางแผน นักวิจัยต้องหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่ีน าเสนอโปสเตอร์ ขนาดของ 

โปสเตอร์ ข้อก าหนดในการน าเสนอโปสเตอร์ ลักษณะและจ านวนผู้เข้าชมโปสเตอร์ เพ่ือใช้ในการวาง
แผนการน าเสนอโปสเตอร์ผลงานวิจัย หากนักวิจัยมีข้อมูลมากเท่าไร การวางแผนเสนอโปสเตอร์
ผลงานวิจัยยิ่งได้ผลดีมากขึ้นเท่านั้น แนวทางส าหรับการวางแผนงาน คือ การตอบค าถามว่าจะเสนอ
อะไร เสนออย่างไร เหตุใดจึงเลือกวิธีเสนอแบบนั้น และผลที่คาดว่าจะได้รับ รวมทั้งก าหนดระยะเวลา 
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเตรียมโปสเตอร์ด้วย 

ข. การออกแบบโปสเตอร์ นักวิจัยต้องตัดสินใจว่าจะเลือกเนื้อหาสาระส่วนใดจาก 
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รายงานวิจัยทั้งฉบับไปจัดท าเป็นโปสเตอร์ผลงานวิจัย โดยต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของการเสนอ
โปสเตอร์ผลงานวิจัยก่อนว่า ต้องการให้เกิดผลเกิดประโยชน์อะไรต่อผู้เข้าชม หรือต้องการขาย
ความคิด หรือต้องการเสนอนวัตกรรม เพราะวัตถุประสงค์ที่ต่างกันท าให้แนวการเตรียมโปสเตอร์
แตกต่างกันด้วย เมื่อก าหนดวัตถุประสงค์แล้วจึงตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบของโปสเตอร์ ซึ่งมีหลักการ
ดังนี้ 

1. เสนอเนื้อหาสาระแบบเรียบง่าย สั้น ชัดเจน เต็มพ้ืนที่โปสเตอร์ 
2. ใช้ภาพและแผนภูมิประกอบ เพราะภาพและแผนภูมิสื่อความหมายได้ดีกว่าข้อความ 
3. ใช้สีพอเหมาะ ไม่มากไม่น้อยเกินไป และใช้โทนสีไม่ขัดกัน สีพ้ืนหลังและสีของภาพควรเสริม

ให้ภาพเด่นชัด 
4. เลือกชนิด (font) และขนาดของตัวอักษร เหมาะสมกับต าแหน่งที่ผู้เข้าชมโปสเตอร์เห็น

ชัดเจน ไม่ควรใช้อักษรภาษาอังกฤษที่เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ทุกตัวอักษร เพราะท าให้อ่านยากกว่า
ปกติ และพยายามอย่าใช้ชนิดอักษรมากเกินกว่าสองชนิดในโปสเตอร์ หากต้องการเน้นค า
หรือข้อความให้ใช้อักษรตัวหนา แต่อย่าเปลี่ยนชนิดของตัวอักษร ควรใช้สัญลักษณ์น้อยที่สุด 
ควรใช้หลักความคงเส้นคงวา และที่ส าคัญที่สุดคือ การพิสูจน์อักษร อย่าให้มีค าผิด หาก
จ าเป็นควรขอให้เพ่ือนๆ ช่วยในการตรวจสอบการพิมพ์ผิด 

5. ควรเตรียมสาระของผลงานวิจัยเป็นส่วนๆ ลงในกระดาษขนาด A4 แล้วออกแบบการติด
ผลงานวิจัยแต่ละส่วนลงบนโปสเตอร์ ให้มีลักษณะเป็นการเล่าเรื่อง (story telling) 

6. ควรมีการตรวจทานโปสเตอร์ผลงานวิจัยหลายๆ รอบ ก่อนการจัดพิมพ์เป็นโปสเตอร์ที่ใช้จริง 
2. การน าเสนอด้วยวาจา (Oral Presentation) 

โดยทั่วไป การเสนอผลงานวิจัยด้วยวาจา มีเวลาจ ากัดมาก นักวิจัยมีเวลาประมาณ 15-20 
นาที ในการน าเสนอสาระสรุปของผลงานวิจัย และมีเวลา 10-15 นาที ส าหรับการซักถามและให้
ข้อเสนอแนะ การน าเสนอผลงานด้วยวาจาต่างจากการน าเสนอโปสเตอร์ผลงานวิจัย เพราะนักวิจัย
ต้องท าหน้าที่เสนอผลงานต่อหน้าผู้เข้าร่วมประชุมต้องมีการเตรียมทั้งเอกสารและเตรียมความพร้อม
ของตัวนักวิจัยเองในการน าเสนอผลงานด้วย สาระด้านการน าเสนอผลงานวิจัยด้วยวาจา แบ่งเป็น 2 
หัวข้อ คือ รูปแบบเอกสาร/ผลงานวิจัยส าหรับการน าเสนอด้วยวาจา และแนวทางการเตรียมเอกสาร/
ผลงานใช้ประกอบการเสนอผลงาน ดังนี้ 

2.1 รูปแบบของผลงานวิจัยส าหรับการเสนอด้วยวาจา 
สิ่งที่นักวิจัยต้องเตรียมในการน าเสนอผลงานวิจัยด้วยวาจา คือ 1) รายงานวิจัยในรูปบทความ

วิจัยที่มีความยาว และรูปแบบการพิมพ์ตามข้อก าหนดของการประชุมทางวิชาการ 2) สไลด์หรือ 
power point ส าหรับใช้ประกอบการน าเสนอผลงานวิจัยด้วยวาจา และ/หรือ 3) ส าเนาเอกสารของ
สไลด์หรือ power point ตามข้อ 2 เนื่องจากผลงานวิจัยที่นักวิจัยต้องเตรียมในรูปบทความวิจัย มี
รูปแบบเหมือนกับบทความวิจัยที่นักวิจัยน าลงพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ ผู้เขียนจะกล่าวถึงใน
ตอนที่ 2 ส่วนในตอนนี้จะกล่าวถึงเฉพาะรูปแบบของสไลด์ประกอบการเสนอผลงานวิจัย ดังนี้ 

สไลด์ประกอบการน าเสนอผลงานวิจัยด้วยวาจา ในช่วงระยะเวลาประมาณ 15-20 นาที ไม ่
ควรมีจ านวนสไลด์มากเกินไป จ านวนสไลด์ที่ใช้กันโดยมากประมาณ 6-8 แผ่น ดังนั้นนักวิจัยต้อ
ตัดสินใจว่าจะเลือกเนื้อหาสาระจากผลงานวิจัยมาน าเสนอ โดยทั่วไปสไลด์ผลงานวิจัยที่ใช้
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ประกอบการน าเสนอผลงานวิจัยเชิงปริมาณด้วยวาจาควรประกอบด้วยสไลด์ 7 แผ่น ดังนี้ 1) ชื่อ
ผลงานและชื่อนักวิจัย 2) ปัญหาวิจัย และความส าคัญ/ประโยชน์ของผลงานวิจัย 3) ความเกี่ยวข้อง
ระหว่างงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 4) กรอบแนวคิดรวมทั้งสมมุติฐานวิจัย 5)แบบแผนวิจัย ตัว
แปร เครื่องมือวัดและคุณภาพเครื่องมือ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 6) ผลการวิจัยที่ส าคัญและ 
7) สรุปผลงานวิจัย และสไลด์ผลงานวิจัยที่ใช้ประกอบการน าเสนอผลงานวิจัยเชิงตุณภาพด้วยวาจา 
ควรประกอบด้วยสไลด์ 7 แผ่น ดังนี้ 1) ชื่อผลงานและชื่อนักวิจัย 2) ปัญหาวิจัย 3) ความส าคัญ/
ประโยชน์ของผลงานวิจัย4) ความเกี่ยวข้องระหว่างงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิด
รวมทั้งสมมุติฐานวิจัย 5) แบบแผนวิจัย การเลือกพ้ืนที่และผู้ให้ข้อมูล การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
6) ผลการวิจัยที่ส าคัญ และ 7) สรุปผลงานวิจัย 

2.2 แนวทางการเตรียมสไลด์ประกอบการน าเสนอผลงานวิจัยด้วยวาจา 
การเตรียมสไลด์ประกอบการน าเสนอผลงานวิจัยด้วยวาจา มีแนวทางในการด าเนินงานโดยสรุปดังนี้ 

ก. การวางแผน นักวิจัยต้องหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่ีน าเสนอ ขนาดของห้องและเวที  
ต าแหน่งเครืองฉาย ขนาดจอข้อก าหนดในการน าเสนอผลงานวิจัยด้วยวาจา ลักษณะและจ านวน
ผู้เข้าร่วมประชุม เพ่ือใช้ในการวางแผนการน าเสนอสไลด์ประกอบการน าเสนอผลงานวิจัยด้วยวาจา 
หากนักวิจัยมีข้อมูลมากเท่าไร การวางแผนเสนอสไลด์ประกอบการน าเสนอผลงานวิจัยด้วยวาจา ยิ่ง
ได้ผลดีมากขึ้นเท่านั้น แนวทางส าหรับการวางแผนงาน คือ การตอบค าถามว่าจะเสนออะไร เสนอ
อย่างไร เหตุใดจึงเลือกวิธีเสนอแบบนั้น และผลที่คาดว่าจะได้รับ รวมทั้งก าหนดระยะเวลา ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการเตรียมสไลด์ด้วย 

ข. การออกแบบ นักวิจัยต้องตัดสินใจว่าจะเลือกเนื้อหาสาระส่วนใดจากรายงานวิจัยทั้ง 
ฉบับไปจัดท าเป็นสไลด์ประกอบการน าเสนอผลงานวิจัยด้วยวาจา โดยต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การเสนอผลงานวิจัยก่อนว่า ต้องการให้เกิดผลเกิดประโยชน์อะไรต่อผู้เข้าชม หรือต้องการขาย
ความคิด หรือต้องการเสนอนวัตกรรม เพราะวัตถุประสงค์ที่ต่างกันท าให้แนวการเตรียมสไลด์
ประกอบการน าเสนอผลงานวิจัยแตกต่างกันด้วย เมื่อก าหนดวัตถุประสงค์แล้วจึงตัดสินใจเกี่ยวกับ
รูปแบบของสไลด์ ซึ่งมีหลักการดังนี้ 

1. เลือก template ที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมประชุม สไลด์ทางวิชาการไม่นิยมมีรูปการ์ตูน 
2. ออกแบบสไลด์ให้มีจ านวนเหมาะสม ประมาณ 6-7 แผ่น สไลด์จ านวน 10-12 แผ่น ถือว่า

มากเกินไปส าหรับการเสอนผลงานวิจัยด้วยวาจา 
3. ใช้ลูกเล่น เช่น ภาพเคลื่อนไหว สีและรูปแบบพิเศษ เฉพาะบางสไลด์ เพ่ือดึงดูดความในใจ 

แต่ไม่ควรใช้ทุกแผ่น เพราะจะท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมเบื่อ 
4. ใช้สีพอเหมาะ ไม่มากไม่น้อยเกินไป และใช้โทนสีไม่ขัดกัน สีพ้ืนหลังและสีของภาพควรเสริม

ให้ภาพเด่นชัดไม่ควรใช้สีตัดกันแรงๆ แบบวันคริสต์มาส 
5. เลือกชนิด (font) และขนาดของตัวอักษร เหมาะสมกับต าแหน่งที่ผู้เข้าร่วมประชุมจะเห็น

ข้อความในสไลด์ได้ชัดเจน ห้องขนาดใหญ่ต้องใช้ขนาดตัวอักษรใหญ่ และข้อความอาจต้อง
สั้นกะทัดรัดมากขึ้น ไม่ควรใช้อักษรภาษาอังกฤษที่เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ทุกตัวอักษร เพราะท าให้
อ่านยากกว่าปกติ และพยายามอย่าใช้ชนิดอักษรมากเกินกว่าสองชนิด ควรใช้หลักความคง
เส้นคงวา 
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6. นักวิจัยต้องระลึกว่าผู้เสนอผลงานคือนักวิจัย มิใช่สไลด์โชว์ 
7. ควรมีการตรวจทานการสะกดค าในสไลด์ทุกแผ่น 
8. เตรียมไฟล์สไลด์ส ารองกรณีแผ่นจานแม่เหล็ก หรือ ซีดี มีปัญหา รวมทั้งเตรียมทางเลือกใน

การน าเสนอกรณีอุบัติเหตุไฟฟ้าดับ คอมพิวเตอร์หยุดท างาน 
แนวทางการเตรียมตัวเป็นผู้เสนอผลงานวิจัย 

การเตรียมตัวเสนอผลงานวิจัยไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอโปสเตอร์ หรือการน าเสนอด้วยวาจา 
มี 3 ช่วง ช่วงก่อนน าเสนอ ช่วงระหว่างการน าเสนอ และช่วงหลังการน าเสนอ ดังแนวทางต่อไปนี้ 

ช่วงก่อนน าเสนอผลงาน นักวิจัยควรซ้อมการน าเสนอผลงาน จับเวลาในการน าเสนอให้อยู่
ในกรอบเวลาที่ก าหนด ควรฝึกท่าทางการน าเสนอหน้ากระจกเงา หรือให้เพ่ือนช่วยวิพากษ์แก้ไข
จุดบกพร่อง ฝึกการเสนอที่เป็นธรรมชาติมิใช่การอ่านจากบันทึกหรือสไลด์ ฝึกการสบตาผู้ฟัง และฝึก
ท่าทางให้เรียบร้อยและสง่างาม นอกจากนี้นักวิจัยควรเตรียมเรื่องเสื้อผ้า เครื่องแต่งกายให้เหมาะสม
กาละเทศะ และหากสามารถท าได้ควรหาโอกาสไปดูสถานที่ก่อนการเสนอผลงาน ก่อนวันเสนอ
ผลงานควรพักผ่อนให้เต็มที ่

ช่วงน าเสนอผลงาน ควรมีสติ และสร้างความมั่นใจ ปรับอารมณ์ให้เย็นและมั่นคง ไม่เครียด
และสร้างความกดดันให้ตัวเอง ไม่ควรคิดหวังผลเลิศที่เป็นไปได้ยากในการเสนอลงาน หากรู้สึกตื่นเต้น 
การหายใจเข้าออกยาวๆ ช่วยให้ผ่อนคลายได้มาก ตลอดเวลาการน าเสนอผลงาน ควรรวบรวมสมาธิ
จดจ่อกับผู้ฟัง พูดช้า ๆ ชัดเจน อย่าพูดเร็วมากเกินไป อย่าอ่านจากข้อความ อาจเหลือบดูบันทึกได้
บ้าง และควรสบตามองหน้าผู้ฟังเพ่ือดูการตอบสนองจากผู้ฟังหากมีผู้ฟังแสดงท่าทางว่าไม่เข้าใจ ควร
อธิบายเพ่ิมเติม เมื่อเสร็จสิ้นการเสนอผลงาน มีการซักถาม ควรตั้งใจฟังและตอบค าถามให้ตรง
ประเด็น หากไม่เข้าใจควรถามซ้ าอย่าเสี่ยงตอบไปคนละเรื่อง เมื่อจบการเสนอผลงาน ควรกล่าว
ขอบคุณ 

ช่วงหลังการเสนอผลงาน ควรแสดงความขอบคุณผู้ด าเนินรายการ ผู้ประสานงาน อาจมี
ผู้ฟังบางคนสนใจซักถามต่อเนื่อง ควรให้เวลาและตอบค าถามด้วยความสุภาพแนวทางการเตรียมตัว
เป็นผู้เสนอผลงานวิจัย ที่เสนอข้างต้นนี้เป็นเพียงแนวทางกว้างๆ ผู้อ่านควรศึกษาจากตัวอย่างจริงของ
ผุ้เสนอผลงานวิจัยในการประชุมทางวิชาการ และที่ส าคัญควรหาโอกาสเสนอผลงานวิจัยด้วยตนเอง
การมีประสบการณ์ในการเสนอผลงานวิจัยหลายครั้งจะช่วยให้สามารถปรับปรุงการน าเสนอ
ผลงานวิจัยได้ในระดับมืออาชีพไม่ยากนัก 
 
ตอนที่ 2 เทคนิคการน าเสนอผลงานวิจัยในรูปบทความวิจัยพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ 

บทความวิจัยมีเนื้อหาสาระแบบเดียวกับรายงานวิจัยทั่วไป แต่ลักษณะของเนื้อหาสาระมี
ความกระชับรัดกุม(terse) มีแบบฉบับที่ให้สารสนเทศ ( informative style) และมีมาตรฐาน
เฉพาะเจาะจง (particular standard) สูงกว่าลักษณะของเนื้อหาสาระในรายงานการวิจัยทั่วไป 
เนื่องจากการน าเสนอบทความวิจัยมีความจ ากัดของจ านวนหน้าในวารสาร และมีความจ ากัดตามเวลา
ในการน าเสนอบทความวิจัยในการประชุมวิชาการ (Rosenthal และ Rosnow,1991) เนื้อหาสาระ
ของบทความวิจัยโดยทั่วไป ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 6 ส่วน ไม่นับรวมส่วนที่เป็นชื่อเรื่อง (ซึ่งมี
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ลักษณะเช่นเดียวกับที่กล่าวในตอนที่ 1) ชื่อและที่ท างานของผู้เขียนบทความวิจัย (Rosenthal และ 
Rosson, 1996;Turabian, 1973) ดังนี้ 
1) บทคัดย่อ (Abstract) 

บทคัดย่อเป็นเนื้อหาสาระส่วนที่น าเสนอวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการวิจัย และผลการวิจัย
โดยสรุป เพ่ือให้ผู้อ่านเห็นภาพรวมของงานวิจัยทั้งเรื่อง เนื้อหาสาระในส่วนนี้เป็นข้อความที่มีค าส าคัญ 
(keywords) ทั้งหมดในบทความวิจัย และเป็นข้อความสั้น กะทัดรัด ไม่เยิ่นเย้อ 
2) ส่วนน า (Introduction) 

เนื้อหาสาระในส่วนน าของบทความวิจัยประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ส่วน ส่วนแรกเป็นการ
บรรยายให้ผู้อ่านได้ทราบว่า บทความวิจัยนี้พัฒนามาจากผลงานวิจัยที่มีมาก่อนหน้านี้อย่างไรบ้าง 
และน ามาสู่ปัญหาวิจัยอย่างไรการเขียนส่วนน า นิยมเขียนในลักษณะอ้างอิงเชื่อมโยงผลงานวิจัยใน
อดีตโดยชี้ให้เห็นว่ามีปัญหาอะไรที่จ าเป็นต้องท าวิจัยต่อและน าเข้าสู่ปัญหาวิจัย ส่วนที่สองกล่าวถึง
ปัญหาวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย ส่วนที่สาม คือ รายงานเอกสารที่เก่ียวข้องกับการวิจัยเฉพาะส่วน
ที่เป็นทฤษฎีและงานวิจัยที่ส าคัญ ซึ่งน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยรวมทั้งสมมุติฐาน
การวิจัย ส่วนที่สี่เป็นรายงานระบุเหตุผลพร้อมเอกสารอ้างอิงในการเลือกวิธีด าเนินการวิจัยที่ใช้ใน
บทความวิจัยนี้ เพ่ือเตรียมผู้อ่านให้สามารถเชื่อมโยงความคิดกับเนื้อหาสาระในส่วนต่อไป ผู้อ่านจะ
สังเกตได้ว่าเนื้อหาในส่วนนี้รวมส่วนที่เป็นบทน า และส่วนที่เป็นรายงานเอกสารที่เก่ียวข้องกับการวิจัย
เข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาของไทยส่วนใหญ่ก าหนดให้เขียนแยกกันเป็นคนละบท 
3) วิธีการ (Methods) 

เนื้อหาสาระในส่วนวิธีการ เป็นการให้รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ถ้าเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณประกอบด้วยการบรรยายลักษณะของประชากร กลุ่มตัวอย่างและวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง ความสมบูรณ์ของกลุ่มตัวอย่าง นิยามตัวแปร เครื่องมือวิจัยและคุณภาพเครื่องมือ วิธีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และข้อสังเกตที่ส าคัญเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจั ย ถ้าเป็นการวิจัยเชิง
คุณลักษณะประกอบด้วยการบรรยายสนาม (field) ที่ศึกษา การเลือกและลักษณะของกรณี (case) ที่
ศึกษา ขอบข่ายของข้อมูล วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis Results) 

เนื้อหาสาระในส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มต้นด้วยการบรรยายว่า ผู้วิจัยจะเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร จากนั้นจึงเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์พร้อมทั้งการตีความ ในส่วนนี้มีการ
น าเสนอตารางและภาพประกอบเท่าที่จ าเป็น ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ที่ส าคัญในตารางหรือภาพต้องมี
การบรรยายในส่วนที่เป็นข้อความด้วย มิใช่การเสนอตารางหรือรูปโดยไม่มีการบรรยาย 
5) การอภิปรายและ/หรือการสรุป (Discussion and/or Conclusion) 

บทความวิจัยในส่วนการอภิปราย และ/หรือ การสรุป เป็นการบรรยายสรุปข้อค้นพบที่ได้จาก
การวิจัยประกอบกับการอธิบายว่าข้อค้นพบมีความขัดแย้ง/สอดคล้องกับสมมุติฐานวิจัย และ
ผลงานวิจัยในอดีต หรือไม่และอย่างไร พร้อมทั้งเหตุผลที่เป็นเช่นนั้น ในตอนสุดท้ายเป็นการอภิปราย
ข้อจ ากัด หรือข้อบกพร่อง ข้อดีเด่น ซึ่งน าไปสู่ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ และข้อเสนอแนะในการวิจัย
ต่อไป 
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6) ส่วนอ้างอิงและผนวก (References and Appendix) 
เนื้อหาสาระในบทความวิจัยส่วนสุดท้ายได้แก่ส่วนอ้างอิงและผนวก ส่วนอ้างอิงประกอบด้วย

บรรณานุกรมและเชิงอรรถ ตลอดจนบันทึกหรือหมายเหตุของผู้วิจัย ส่วนที่เป็นผนวกคือส่วนที่ผู้วิจัย
น าเสนอสาระที่ผู้อ่านควรได้รับรู้เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่น าเสนอในบทความ เช่น ตัวอย่างเครื่องมือ
วิจัย เป็นต้น 

เมื่อเปรียบเทียบเนื้อหาสาระในบทความวิจัยกับรายงานวิจัยโดยทั่วไป จะเห็นได้ว่าความ
จ ากัดของเนื้อที่ในวารสารท าให้เนื้อหาสาระในบทความวิจัยมีขนาดสั้น กะทัดรัดมากกว่ารายงานวิจัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาสาระในส่วนน าของบทความวิจัยจะสั้นและรัดกุมมาก เพราะบทน า และบท
ที่สองเกี่ยวกับรายงานเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในรายงานวิจัยนั้นถูกหลอมรวมเป็นส่วนน าของ
บทความวิจัย นอกจากนี้เนื้อหาสาระในส่วนน าของบทความวิจัยยังเน้นการเชื่อมโยงองค์ความรู้จาก
งานวิจัยในอดีตกับบทความวิจัย ดังจะเห็นได้จากบทความวิจัยส่วนใหญ่ที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล จะเริ่มส่วนน าโดยการอ้างอิงผลงานวิจัยในอดีตว่ามีส่วนท าให้เกิดบทความวิจัยนี้ได้
อย่างไรทั้งสิ้น ส าหรับเนื้อหาสาระในส่วนอื่น ๆ แม้จะไม่แตกต่างจากรายงานวิจัย แต่สาระในบทความ
วิจัยมีข้อความสั้น กะทัดรัดมากกว่าในรายงานวิจัย 
แนวทางการเขียนบทความวิจัย 

การเขียนบทความวิจัย มีแนวทางการเขียนไม่แตกต่างจากการเขียนเอกสารวิชาการอ่ืน ๆ 
นักวิจัยจะเขียนบทความวิจัยได้ดีก็ต่อเมื่อได้ท างานวิจัยที่มีคุณภาพดีประการหนึ่ง และเมื่อนักวิจัย
ตระหนักถึงวัตถุประสงค์ของการเขียนบทความวิจัย แล้วมุ่งหมายเขียนบทความวิจัยให้สัมฤทธิ์
วัตถุประสงค์นั้นโดยมีรูปแบบการเขียนหรือการพิมพ์ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ ในที่นี่ผู้เขียนจะไม่
กล่าวถึงแนวทางการการด าเนินการวิจัย แต่จะกล่าวถึงเฉพาะแนวทางการเรียบเรียงและน าเสนอ
รายงานวิจัยในรูปบทความวิจัยเท่านั้น ซึ่งโดยทั่วไปมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเขียนบทความวิจัย นักวิจัยต้องก าหนดจุดมุ่งหมายว่า
จะเขียนบทความวิจัยเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารหรือการประชุมระดับใด ระดับชาติ หรือระดับ
ภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ ผู้อ่านบทความวิจัยเป็นใคร ทั้งนี้เพ่ือจะได้วางแนวทางการเขียน
บทความวิจัยให้เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 2 การวางโครงร่าง (outline) และการเขียนบทความวิจัยฉบับร่าง นักวิจัยผู้เขียน
บทความวิจัยต้องมีความเข้าใจกระจ่างแจ้งในรายงานวิจัยที่จะน ามาเขียนเป็นอย่างดี และรอบรู้
รูปแบบการเขียนบทความวิจัยจึงจะสามารถเขียนบทความวิจัยได้ดี เมื่อได้วางโครงร่างบทความวิจัย
แล้ว นักวิจัยควรจัดล าดับความคิด และเรียบเรียงเนื้อหาสาระเขียนเป็นฉบับร่าง จากนั้นทิ้งไว้ 1-2 
สัปดาห์ จึงน ามาอ่านเพ่ือปรับปรุงลีลา และภาษา ตลอดจนแบบการเขียนให้ถูกต้องตามรูปแบบของ
บทความวิจัยหลักการในการเขียนบทความวิจัยเป็นหลักการเดียวกับการเขียนเอกสารวิชาการ
โดยทั่วไป ซึ่งมีหลักการที่ส าคัญดังนี้ 

1) การเสนอเนื้อหา ควรน าเสนอสาระส าคัญจากงานวิจัยอย่างตรงไปตรงมา ชัดเจน ถูกต้องและ
สมบูรณ์จนผู้อ่านสามารถท าวิจัยในลักษณะเดียวกันได้ 

2) การใช้ภาษา ควรใช้ภาษาทางการที่เป็นมาตรฐาน มีความเหมาะสมกับผู้ อ่านที่ เป็น
นักวิชาการ และใช้ภาษาถูกต้องตามหลักภาษา 
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3) การล าดับเนื้อหา ควรจัดล าดับเป็นไปตามหลักการวิจัย มีความต่อเนื่องตั้งแต่ต้นไปจนถึงการ
สรุป และอภิปรายผลการวิจัย แต่ละย่อหน้ามีประโยคส าคัญ และมีความเชื่อมโยงถึงกัน 
เนื้อหาในแต่ละย่อหน้ามีการล าดับความต่อเนื่องราบรื่นตามหลักการเขียนย่อหน้า 

4) การใช้ค าศัพท์ ควรใช้ค าศัพท์ทางวิชาการ เลือกค าศัพท์ที่มีการบัญญัติศัพท์เป็นทางการ หรือ
ค าศัพท์ที่ได้รับการรับรองใช้กันแพร่หลาย ถ้าเป็นค าศัพท์ใหม่จากภาษาต่างประเทศควรมี
วงเล็บก ากับ หรือมีเชิงอรรถอธิบายความหมาย เมื่อเลือกใช้ค าศัพท์ใดควรใช้ค านั้นตลอด
บทความวิจัย 

5) การเขียนประโยค การเขียนแต่ละประโยคควรเขียนเป็นประโยคสมบูรณ์ และพยายามใช้
ประโยคสั้นหลีกเลี่ยงประโยคซ้อน ควรระมัดระวังใช้เครื่องหมายวรรคตอนให้ถูกต้องทุก
ประโยค 
ขั้นตอนที่ 3 การให้ผู้รู้ช่วยอ่านและวิพากษ์วิจารณ์ โดยทั่วไปนักวิจัยมืออาชีพจะให้เพ่ือร่วม

อาชีพมี่เป็นผู้รู้ช่วยอ่านและวิพากษ์วิจารณ์บทความวิจัย รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
นักวิจัยมืออาชีพนิยมเสนอบทความวิจัยฉบับร่างใน forum เพ่ือขอรับข้อคิดเห็นน ามาปรับปรุงก่อน
น าส่งพิมพ์เผยแพร่ 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดพิมพ์บทความวิจัยตามรูปแบบที่เป็นมาตรฐานสากล และการน าส่งพิมพ์
เผยแพร่ การจัดพิมพ์ด าเนินการตามรูปแบบบทความวิจัยที่น าเสนอในตอนที่หนึ่งแล้ว ส่วนการน าส่ง
พิมพ์เผยแพร่โดยมารยาทควรน าส่งวารสารเพียงฉบับเดียว 
บทสรุป 

การน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างจากการน าเสนอ
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพมีคุณลักษณะส าคัญที่แตกต่างจากการวิจัย
เชิงปริมาณที่เป็นแบบตรงกันข้ามที่สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 15 ประการ ดังที่ได้น าเสนอไว้ใน
ตารางที่ 1 ส่วนในการด าเนินการวิจัยนั้นมีกิจกรรมที่จะต้องด าเนินการรวม 20 กิจกรรม ตามที่แสดง
ไว้ในตารางที่ 2 แม้ว่าประเด็นกิจกรรมจะมีหัวข้อเรื่องคล้ายกันแต่สิ่งที่จะต้องด าเนินการใน
รายละเอียดจะมีความแตกต่างกัน ประเด็นส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือลักษณะของข้อมูล วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลที่น าไปสู่การน าเสนอและการแสดงข้อมูลก็มีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณ ประเด็นต่าง 
ๆ เหล่านี้ น าไปสู้การน าเสนอข้อค้นพบหรือผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีรูปแบบการน าเสนอห้ารูปแบบ 
ดังที่แสดงในตารางที่ 3 เนื่องจากการน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีรูปแบบการน าเสนอโดยเฉพาะ
นักวิจัยจ าเป็นต้องค านึงถึงปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการมีส่วนในการสร้างความรู้ใหม่ 
รวมทั้งประเด็นอ่ืน ๆ ที่จะท าให้การน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

แนวทางปฏิบัติที่กล่าวมานี้เป็นเพียงแนวทางปฏิบัติกว้าง ๆ เท่านั้น การเขียนบทความวิจัยให้
ได้บทความที่มีคุณภาพยังมีแนวทางปฏิบัติโดยละเอียดอีกหลายประการ การได้มีโอกาสท าวิจัยและ
เขียนบทความวิจัยโดยศึกษาแบบการเขียนทั้งจากหนังสือคู่มือ และจากบทความวิจัยที่ได้มาตรฐาน
ย่อมเป็นการพัฒนาให้นักวิจัยมีความสามารถเพ่ิมขึ้นในการคิดอย่างมีเหตุผล การล าดับและเรียบ
เรียงความคิด การใช้ภาษา และการเขียนบทความวิจัย อันจะส่งผลให้นักวิจัยสามารถผลิตบทความ
วิจัยที่มีคุณภาพดียิ่งขึ้นไปอีก บทความวิจัยที่มีคุณภาพย่อมจะมีส่วนช่วยสร้างเสริมและขยายขอบฟ้า
วิชาการได้เป็นอย่างดี 
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ข้อเสนอแนะ 
นักวิจัยเชิงคุณภาพโดยเฉพาะนักวิจัยมือใหม่หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากเดิม

มาเป็นนักวิจัยเชิงคุณภาพควรตระหนักถึงความแตกต่างหรือคุณลักษณะเฉพาะของการวิจัยเชิง
คุณภาพเนื่องจากลักษณะเฉพาะดังกล่าวนี้ มีผลต่อการน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนี้
นักวิจัยควรตระหนักถึงประเด็นด้านจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิจัย และประเด็นความน่าเชื่อถือของ
งานวิจัยเชิงคุณภาพตลอดเวลาและปฏิบัติให้ครบถ้วน 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายหลักการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ควรมีองค์ประกอบอย่างไรบ้าง 
2. จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างรูปแบบการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ การน าเสนอ

ข้อมูลด้วยตาราง (ตารางแบบทางเดียว (Univariate Table)  ตารางแบบ 2 ทาง (Bivariate 
Table) และ  ตารางแบบ 3 ทาง (Trivariate Table) มาให้เข้าใจ 

3. ข้อควรพิจารณาในการน าเสนอข้อมูลด้วยตารางควรเป็นเช่นไร 
4. จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบการน าเสนอในลักษณะแผนภูมิ  
5. จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบการน าเสนอในแผนภูมิแท่ง (Bar Chart)  
6. จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบการน าเสนอในแผนภูมิแท่งเชิงเดี่ยว  
7. จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบการน าเสนอในแผนภูมิแท่งเชิงซ้อน  
8. จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบการน าเสนอในแผนภูมิแท่งเชิงซ้อนกัน (Multiple Bar 

Chart)  
9. จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบการน าเสนอในแผนภูมิแท่งในแนวนอน  
10. จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบการน าเสนอในแผนภูมิรูปวงกลม (Pie-chart)  
11. จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบการน าเสนอในการน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภาพ  
12. จงอธิบายความหมายและเปรียบเทียบการน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง

ปริมาณ มาให้เข้าใจ 
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บทที่ 13 
เทคนิคการท าวิจัยและการเขียนรายงานการวิจัย 

 
 

การวิจัยเป็นการศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบ และมีแบบแผน เพ่ือหาค าตอบของประเด็นปัญหาต่าง ๆ 
ทั้งด้านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ เมื่อได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่าง ๆ เสร็จสิ้นแล้วนักวิจัย
จ าเป็นจะต้องเขียนรายงานการวิจัย เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยให้ผู้อ่ืนได้ทราบและศึกษาถึงข้อมูลที่ได้
ค้นพบ ข้อสรุป และข้อเสนอแนะเพ่ือจะได้เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ น าไปพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง 
หรือเพ่ือศึกษาต่อไป ดังนั้นรูปแบบและวิธีการเขียนรายงานการวิจัยจึงเป็นกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้และข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ค้นพบมา ที่จะสามารถสร้างองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจแก่ผู้อ่าน
ได้รับรู้เป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผนและสอดคล้องซึ่งกันและกันในแต่ละบทด้วย 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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เทคนิคการท าวิจัย 
นักวิจัยจ าเป็นต้องมีความรู้เรื่อง การเขียนโครงการวิจัย การออกแบบการวิจัย และการเขียน

รายงานการวิจัย ดังรายละเอียด 
1. การเขียนโครงการวิจัย โครงการวิจัยหรือโครงร่างการวิจัย (Research Proposal) มี

ความส าคัญในการวิจัย เป็นการก าหนดแผนว่าจะท าวิจัย ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
- ชื่อเรื่อง การตั้งชื่อควรใช้ภาษาง่าย ๆ และใช้ประโยคที่ได้ใจความสมบูรณ์ชัดเจน 
- ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา เขียนในลักษณะของความเรียงโดยบรรยายที่มา

ของปัญหาที่ต้องการจะท าวิจัยนั้น และมีแรงจูงใจอย่างไรบ้างที่เป็นแรงบันดาลใจให้
ผู้ท าการวิจัยต้องการจะวิจัยปัญหานี้รวมทั้งประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับด้วย 

- วัตถุประสงค์ของการวิจัย เขียนระบุให้ชัดเจนเป็นข้อ ๆ ว่า ผู้วิจัยต้องการทราบอะไร 
- สมมติฐานในการวิจัย (ถ้ามี) 
- ขอบเขตการวิจัย เป็นการก าหนดขอบเขตของปัญหาที่ท าการวิจัยว่ากว้างหรือแคบ

เพียงใด โดยทั่วไปมักก าหนดขอบเขตในเรื่องเวลา สถานที่และกลุ่มตัวอย่าง 
- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับการวิจัย เป็นการบอกว่างานวิจัยจะให้ประโยชน์ในแง่ใด เช่น 

แง่การบริหาร การวางแผน การน าผลการวิจัยไปใช้ ควรระบุเป็นข้อ ๆ ให้ชัดเจน 
- นิยามศัพท์หรือค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย เป็นการเขียนความหมายเฉพาะในการวิจัย

ที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นมา ไม่ได้เป็นความหมายในพจนานุกรมแต่อย่างใด 
- เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เขียนเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะ

ผสมผสาน 
- -วิธีด าเนินการวิจัย กล่าวถึงการวิจัยโดยสรุปครอบคลุม ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
- บรรณานุกรม 

2. การออกแบบการวิจัย ครอบคลุมประเด็น 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร หมายถึง สิ่งที่ผู้วิจัยสนใจท าการศึกษา ส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างหมายถึง ประชากรส่วนหนึ่งที่ผู้วิจัยเลือกมาเป็นตัวแทนในการศึกษา เนื่องจาก
ประชากรในการวิจัยบางครั้งมีจ านวนมาก ผู้วิจัยต้องเลือกมาส่วนหนึ่งเพ่ือท าการศึกษา เช่น 
ประชากรเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ผู้วิจัยอาจสนใจศึกษาเฉพาะ
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์และนิเทศศาสตร์ 
o วิธีการเลือกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 

2.1.1 การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น หมายถึง การสุ่มตัวอย่างที่ทราบค่าความน่าจะ
เป็นที่หน่วยตัวอย่างจะถูกเลือกเป็นตัวอย่าง ผู้วิจัยจะต้องทราบจ านวนประชากร มี 5 วิธี 
ได้แก่ 1) การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 2)การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ 3) การสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น 4) การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม และ 5) การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

2.1.2 การสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น หมายถึง การสุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เน้นการสรุป
อ้างอิงคุณลักษณะของประชากรมากนัก ต้องการประหยัดค่าใช้และเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและไม่สามารถก าหนดกรอบตัวอย่างของประชากรได้ มี 
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4 วิธี ได้แก่ 1) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 2) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
3) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา และ 4) การเลือกตัวอย่างแบบก้อนหิมะ 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือการวิจัยมีหลายประเภท ได้แก่ แบบสอบถาม
แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตและแบบบันทึกข้อมูล 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์เนื้อหา ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่
การใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน สหสัมพันธ์ และไคสแควร์ 

3. รายงานการวิจัย รายงานการวิจัยเป็นเอกสารวิชาการที่สื่อความหมายให้ผู้อ่านได้ทราบว่า
นักวิจัยได้ท าวิจัยเรื่องอะไร ท าไมจึงท า วัตถุประสงค์ส าคัญคืออะไร ท าอย่างไร และได้ข้อ
ค้นพบอะไรบ้าง เป็นประโยชน์และมีคุณค่าอย่างไร 
o รายงานการวิจัยประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนน า 2) ส่วนเนื้อเรื่อง และ 

3) ส่วนท้ายหรือส่วนอ้างอิง 
ส าหรับส่วนเนื้อหา มีความส าคัญมาก แบ่งออกเป็น 5 บท คือ 
 บทที่ 1 บทน า ประกอบด้วย 1) ความน า เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับภูมิหลังของเรื่องที่จะศึกษา 2) 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา เป็นส่วนที่ระบุถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้อง
ท าวิจัย 3)วัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นส่วนที่ระบุให้เห็นชัดเจนว่าเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
หลักที่ต้องการศึกษาคืออะไรบ้าง 4) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 5) ขอบเขตของการวิจัย เป็น
กรอบของการวิจัยครอบคลุมประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 6) นิยามศัพท์เฉพาะ เป็นการให้
ความหมายของค าที่ใช้ในการวิจัยนี้และ 7) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เป็นส่วนที่ผู้วิจัยคาดหวัง
ว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในด้านใดบ้าง 

 บทที่ 2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เป็นการศึกษารายงานการวิจัย ทฤษฎี แนวคิดท่ีได้จากการศึกษา
หลายประเภท ทั้งรายงานการวิจัยก่อน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หนังสือ ต าราหรือบทความทั้งภาษาไทย 
และภาษาต่างประเทศ 

 บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 1) ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 2) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 3) วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าเสนอวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและผลของการวิเคราะห์
ข้อมูล 

 บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ 1) สรุปผล 
2) อภิปรายผล และ 3) ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วยข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ 
และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ความส าคัญของรายงานการวิจัย 
รายงานการวิจัยมีความส าคัญดังนี้ คือ 

1) รายงานการวิจัย เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ท าวิจัย กับผู้บริโภคงานวิจัย ผู้สนใจงานวิจัย 
2) รายงานการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยยกระดับมาตรฐานในวิชาชีพให้สูงขึ้น 
3) รายงานการวิจัยจะช่วยก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ 
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รายงานการวิจัยแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) รายงานทางวิชาการ 2) บทความวิจัย 
และ 3) บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
รายงานทางวิชาการ 

การเขียนรายงานการวิจัยทางวิชาการ จะเน้นในเรื่องของระเบียบวิธีการวิจัย แนวความคิด 
วิธีวิเคราะห์การแสดงผลการวิเคราะห์ ข้อค้นพบ ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทความวิจัย การเขียนบทความวิจัยมักจะมีความยาวประมาณ 10-30 หน้า โดยจะเสนอสิ่ง
ที่เป็นสาระส าคัญเท่านั้น 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร การเขียนบทสรุปส าหรับผู้บริหารจะมีความยาวประมาณ 5 - 10 
หน้า โดยจะเสนอสิ่งที่เป็นสาระส าคัญเท่านั้น 

สรุป เมื่อท าวิจัยเสร็จแล้วจะต้องมีการเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ หรือน าเสนอด้วยวาจา 
หรือโปสเตอร์ในที่ประชุมทางวิชาการ 
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ภาพที่ 13.1 รูปแบบการเขียนรายงานวิจัย Model Witthaya 
ที่มา: วิทยา เมฆข า.(2558). วิจัยง่ายนิดเดียว.(เอกสารอัดส าเนา).กรุงเทพฯ : 

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 

บทที่ 5 

ชื่อเร่ืองงานวิจัย ................................................... 

บทท่ี 2 
 

บทที่ 3 บทที่ 4 บทที่ 1 

1.1 ความเป็นมา 
    1.1.1 บริบท 
    1.1.2  ปัญหา 
    1.1.3 แนวทางแก้ไข 

3.1 ประชากร 
  3.1.1 กลุ่มตัวอย่าง 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1.1 ........ 
  4.1.2 ......... 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.1.1 .... 
  5.1.2 ..... 

   2.1 เอกสาร 
      2.1.1 ................ 
      2.1.2 ................ 

   2.2 ทฤษฎี 
   2.2.1 ...... 
   2.2.2 .......  

  1.2 วัตถุประสงค์ 
   1.2.1 ................. 
   1.2.2 ................ 
   1.2.3 ............... 

5.2 อภิปรายผล 
  5.2.1 ........ 
  5.2.2 ......... 

 3.2 เครื่องมือ 
 3.2.1 .......... 
 3.2.2 ......... 

  2.3 งานวิจัย 
     2.3.1 ....... 
     2.3.2 ....... 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 จากการวิจัย 
  5.3.2 วิจัยครั้งต่อไป 

3.3 การสร้างและหาคุณภาพ 
 3.3.1 การสร้าง........... 
 3.3.2 การหาคุณภาพ . 

1.4 นิยามศัพท์ 
   1.4.1 ชื่อเรื่อง 
   1.4.2 ตัวแปร/ข้อตกลง 
   1.4.3 ศัพท์อื่นๆ 

1.5 กรอบแนวคิด 
   1.5.1 ตัวแปรต้น 
   1.5.2 ตัวแปรตาม 

1.6 ข้อตกลง 
   1.6.1 เนื้อหา/กรอบ
แนวคิด 
     1.6.1.1 ย่อย....... 
     1.6.1.2 ย่อย ...... 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
   1.3.1 พื้นที่ 
   1.3.2 เนื้อหา 
   1.3.3 เวลา 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5.1 ............ 
 3.5.2 ......... 

3.6 สถิติที่ใช้ 
  3.6.1 ....... 
  3.6.2 ........ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 ......... 
 3.4.2 ......... 

Model Witthaya 
1.7 ข้อจ ากัด ............. 

1.8 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  1.8.1 ตอบตามวัตถุประสงค์ 
  1.8.2 ตอบยกระดับx2 
  1.8.3 ตอบเชิงนโยบาย    

1.9 สมมติฐาน 
  1.9.1 ต้ังค าถามงานวิจัย 
  1.9.2 ต้ังสมมติฐาน 
  1.9.3 ทดสอบสมมติฐาน 
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การเขียนรายงานการวิจัย 
 การวิจัย คือ กระบวนการค้นหาความรู้ ข้อเท็จจริง อย่างมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ในการรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์และแปลความข้อมูล เพ่ือแสวงหาค าตอบ ส าหรับค าถามหรือประเด็นการศึกษาที่ตั้ง
ไว้ ด้วยกระบวนการ อันเป็นที่ยอมรับในแต่ละสาขาวิชา ซึ่งในทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ นิยมใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพราะเชื่อว่าวิธีนี้มีความถูกต้อง เชื่อถือได้มากที่สุด โดยทั่วไปก่อนที่
นักวิจัยจะท าการวิจัย จะต้องมีการวางแผนงานเกี่ยวกับเรื่องที่จะท าการวิจัยไว้ล่วงหน้า การเขียน
โครงร่างการวิจัย (Research proposal) นอกจากจะท าให้ผู้วิจัยทราบขั้นตอนและรายละเอียดในแต่
ละข้ันตอนของการท าวิจัยแล้ว ยังใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาขออนุมัติท าวิจัย หรือขอทุนส าหรับ
ท าวิจัยอีกด้วย เพ่ือให้ผู้พิจารณาอนุมัติเชื่อว่า การวิจัยที่จะท านั้นมีระเบียบวิธี การวิจัยที่ดี มีความ
เป็นไปได้ในการท าวิจัยให้ส าเร็จ และประโยชน์ สมควรได้รับการอนุมัติให้ท าการวิจัยได้ สิ่งส าคัญท่ีสุด
ในการเขียนโครงร่างการวิจัยที่ดี ก็คือความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ของผู้ที่จะท าการวิจัยว่าจะ
ท าวิจัยเรื่องอะไร มีวัตถุประสงค์อะไร จะใช้ระเบียบวิธีการศึกษาอะไรและอย่างไร และงานวิจัยนั้นมี
ประโยชน์อะไรบ้าง ซึ่งหากผู้ที่ท าวิจัยไม่มีความชัดเจนในเรื่องต่าง ๆเหล่านี้แล้ว ก็ยากที่จะเขียน
ข้อเสนอโครงการวิจัยที่ดีได้  
 โดยในการเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ ผู้วิจัยจ าเป็นต้องศึกษารูปแบบการเขียนที่
สถาบันทางการศึกษาหรือหน่วยงานนั้น ๆ ก าหนดไว้เพ่ือให้การเขียนรายงานการวิจัยด าเนินไปในทาง
เดียวกัน โดยทั่วไปรายงานการวิจัยมักจะมีส่วนประกอบที่เป็นสากลโดยประกอบด้วย 3 ส่วน 

1. ส่วนต้น (Preliminary Materials) 
2. ส่วนเนื้อเรื่อง (Body of the Paper) 
3. ส่วนเอกสารอ้างอิง (Reference Materials) 

1. ส่วนต้น (Preliminary Materials) 
- หน้าปก 
- หน้าปกใน (Title Page) 
- กิตติกรรมประกาศ 
- บทคัดย่อภาษาไทย 
- บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
- สารบัญ (Table of Contents) 
- บัญชีตาราง (List of Tables) (ถ้ามี) 
- บัญชีภาพประกอบ (List of Figures) (ถ้ามี) 

2. ส่วนเนื้อเรื่อง (Body of the Paper) 
บทที่ 1 บทน า (The Problem) 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4 นิยามศัพท์ 
1.5 กรอบแนวคิด (ตัวแปรต้น,ตัวแปรตาม) อยู่บทที่ 2 ก็ได้ 
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1.6 ข้อตกลงเบื้องต้น 
1.7 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
1.8 ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 
1.9 สมมติฐาน 

บทที่ 2 เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Review of the Related Literature) 
- ค าน า (Introduction) 
- การศึกษางานวิจัยที่มีผู้อ่ืนท าไว้ก่อนหน้านี้ หรือศึกษาเอกสาร ต ารา หรือข้อคิดเห็นของ

นักวิชาการ (Past Research) 
- สรุปสภาพปัจจุบันของเรื่องที่ศึกษา (Summary) 

บทที่ 3 ระเบียบและวิธีวิจัย (Methods and Procedures) 
- ค าน า (Introduction) 
- ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Selection of Participants) 
- เครื่องที่ใช้ในการวิจัย (Development of Research Instrument) 
- วิธีและการเก็บรวบรวมข้อมูล (Adminis6ration of Research Instrument) 
- การวิเคราะห์ข้อมูล (Statistical Treatment of the Data) 

บทที่ 4 ผลการวิจัย (Data Analysis and Findings) 
- วิธีวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis techniques) 
- ค าอธิบายผลการศึกษาค้นคว้า โดยอ้างอิงสมมติฐาน(Description of Findings Pertinent 

to Each Hypothesis) 
- ผลการศึกษาค้นคว้าอ่ืน ๆ (Other Findings) 

บทที่ 5 สรุป, อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ (Summary, Conclusions, and 
Recommendations) 

- วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐาน และวิธีการวิจัย (Introduction) 
- สรุปผลการวิจัย (Summary) 
- อภิปรายผลการวิจัย (Conclusion) 
- ข้อเสนอแนะ และการน าผลการวิจัยไปใช้ (Recommendations) 

3. ส่วนเอกสารอ้างอิง (Reference Materials) 
- บรรณานุกรม (References or Work Cited) 
- ภาคผนวก (Appendix) 
- ประวัติย่อผู้วิจัย 
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รายละเอียดของการเขียนรายงานในแต่ละส่วนประกอบของรายงานการวิจัย 
*ส่วนต้น (Preliminary Materials) 

1. การเตรียมตัวส่วนต้น เช่น ชื่อเรื่อง ค าน า สารบัญ บัญชีตาราง บัญชีภาพประกอบจ าเป็นต้อง
ท าตามรูปแบบตามที่สถาบันแต่ละแห่งก าหนด 

2. การเลือกชื่อหัวข้อเรื่องการวิจัย ควรให้สั้น กะทัดรัดและบ่งบอกให้รู้ว่าจะท าการวิจัยอะไร 
3. การตั้งชื่อบท หัวข้อ ตาราง ควรใช้ภาษาและค าที่สม่ าเสมอคงท่ีทั้งไวยากรณ์และค า 

*ส่วนเนื้อเรื่อง (Body of the Paper) 
ค าแนะน าในการเขียนรายงานการวิจัย 

1. ควรเตรียมเขียนรายงานการวิจัยไว้ก่อน โดยไม่ต้องรอให้ได้ข้อมูลครบถ้วน 
2. เขียนร่างแต่ละหัวข้อไว้ก่อน ก่อนที่จะน าไปเขียนจริง 
3. ร่างหัวข้อย่อย ซึ่งจะช่วยในการจัดระบบความคิด 
4. ต้องรู้จักการวางแผนงานและการจัดระบบการเขียนรายงานไว้ก่อน ว่าสิ่งไหนควรจะกระท า

ก่อนหรือหลัง จะช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจและ สะดวกมากยิ่งขึ้นซึ่งจะผลให้รายงานการวิจัยมี
ประสิทธิภาพและน่าอ่านมากยิ่งขึ้น 

บทที่ 1 บทน า  
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ในการเขียนส่วนนี้เป็นการเขียนปูพ้ืนฐานให้

ผู้อ่านเข้าใจในงานวิจัย ควรจะมีการอ้างอิงถึงข้อเขียนของนักวิชาการและการศึกษา
งานวิจัยที่ท ามาแล้ว โดยในการเขียนรายงานวิจัยส่วนนี้ ควรจะเขียนจากกว้างมาหาแคบ
ซึ่งควรจะมีอย่างน้อย 3 ย่อหน้าคอื 

- ท าไมจึงท าวิจัยในประเด็นปัญหานี้หรือประวัติความเป็นมาของเนื้อหา 
- สภาพที่เป็นปัญหาในอดีต ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคตหรือแนวคิดและทฤษฎี

หรือ ผลการวิจัยของผู้อื่น 
- กลุ่มเป้าหมายและตัวแปรที่ศึกษาหรือเหตุผลในการท าวิจัยเรื่องนี้ 
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1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย ควรเขียนให้สั้น กระชับ และตรงประเด็นกับหัวข้อการวิจัย และ
ข้อความที่แสดงถึงประเด็นปัญหาในสิ่งที่ต้องการแสวงหาค าตอบของผู้วิจัย และในการ
เขียนวัตถุประสงค์การวิจัยนั้นโดยส่วนใหญ่จะเขียนอยู่ในรูปของประโยคบอกเล่า และ
เขียนในรูปแบบดังนี้ 

- เพ่ือศึกษา การเขียนเชิงบรรยาย (พฤติกรรม, ความเข้าใจ, ทัศนคติ เป็นอย่างไร) 
- เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ เป็นการเขียนในเชิงลักษณะเปรียบเทียบระหว่างสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกันอย่างไร หรือระหว่างกลุ่ม 
- เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเขียนเชิงความสัมพันธ์ระหว่างกัน (สั มพันธ์กันอย่างไร 

ระหว่างตัวแปร) 
ตัวอย่างการเขียน : วัตถุประสงค์การวิจัย 
- เพ่ือศึกษาวิธีการด าเนินงานของวิทยุชุมชนที่สนองตอบความต้องการของชุมชนอย่างยั่งยืน 
- เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิทยุชุมชนที่สนองตอบความต้องการ

ของชุมชนอย่างยั่งยืน  
- เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจระหว่างผู้น าชุมชน และชุมชนที่มีต่อการ

ด าเนินงานของวิทยุชุมชน 
- เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าชุมชน และชุมชนที่มีต่อการด าเนินงานของวิทยุชุมชน 
ตัวอย่างการเขียน : วัตถุประสงค์การวิจัย 
- เพ่ือศึกษาวิธีการด าเนินงานของวิทยุชุมชนที่สนองตอบความต้องการของชุมชนอย่างยั่งยืน  
- เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิทยุชุมชนที่สนองตอบความต้องการ

ของชุมชนอย่างยั่งยืน  
- เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจในการด าเนินงานของวิทยุชุมชนของผู้น าชุมชนและชาว

ชุมชน 
ตัวอย่างการเขียน : วัตถุประสงค์การวิจัยการรับรู้ ความรู้ และพฤติกรรมการตรวจโรคธาลัสซีเมีย
ของผู้ท่ีก าลังตั้งครรภ์และฝากครรภ์ที่ใช้บริการโรงพยาบาล จังหวัดทางภาคเหนือ ประเทศไทย 
- เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ที่ก าลังตั้งครรภ์และฝากครรภ์กับโรงพยาบาล

จังหวัดทางภาคเหนือ ประเทศไทย กับการเปิดรับสื่อเรื่องการตรวจโรคธาลัสซีเมียจากสื่อประเภท
ต่าง ๆ 

- เพ่ือศึกษาการรับรู้เรื่องโรคธาลัสซีเมียของผู้ที่ก าลังตั้งครรภ์และฝากครรภ์ที่ใช้บริการของ
โรงพยาบาลของจังหวัดทางภาคเหนือ ประเทศไทย 

ตัวอย่างการเขียน : วัตถุประสงค์การวิจัย 
ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
- เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน

ออนไลด์ 
- เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 - การเรียนการสอน 
 - การลงทะเบียน 
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 - อาจารย์ที่ปรึกษาและเจ้าหน้าที่ 
1.3 ค าถามการวิจัย ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการทราบ หรือต้องการศึกษาอะไร ดั้งนั้น

ในส่วนนี้ผู้วิจัยควรจะตั้งเป็นประโยคค าถาม ซึ่งผู้วิจัยจะต้องตอบใน บทที่ 5 ของรายงาน
การวิจัย โดยเป็นการเขียนลักษณะของรูปประโยคเป็นรูปประโยคค าถาม โดยการแปลง
จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่เป็นประโยคบอกเล่ามาเป็นประโยคค าถาม 

ตัวอย่างการเขียน : ค าถามการวิจัย 
- วิธีการด าเนินงานของวิทยุชุมชนที่สนองตอบความต้องการของชุมชนอย่างยั่งยืนเป็นลักษณะ

รูปแบบใด 
- ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิทยุชุมชนที่สนองตอบความต้องการของ

ชุมชนอย่างยั่งยืนมีอะไรบ้าง 
- ความคิดเห็นและความพึงพอใจระหว่างผู้น าชุมชน และชุมชนที่มีต่อการด าเนินงานของวิทยุ

ชุมชนเป็นอย่างไร 
- ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าชุมชน และชุมชนที่มีต่อการด าเนินงานของวิทยุชุมชนเป็นอย่างไร  
ตัวอย่างการเขียน : ค าถามการวิจัย  
การรับรู้ ความรู้ และพฤติกรรมการตรวจโรคธาลัสซีเมียของผู้ที่ก าลังตั้งครรภ์และฝากครรภ์ที่ใช้
บริการโรงพยาบาล จังหวัดทางภาคเหนือ ประเทศไทย 
- การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นอย่างไร 
- การรับรู้เรื่องโรคธาลัสซีเมียของประชาชนภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นอย่างไร 
ตัวอย่างการเขียน : ค าถามการวิจัย  
ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
- ทัศนคติของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
- ทัศนคติของนักศึกษาต่อการลงทะเบียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาเป็นเช่นไร 
- ทัศนคติของนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและเจ้าหน้าที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวน

สุนันทาเป็นเช่นไร 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย ในการตั้งสมมติฐานการวิจัยนั้นถือว่าเป็นหัวใจของการท าวิจัย 

การตั้งสมมติฐานเป็นการคาดเดาผลที่จะได้รับจากการวิจัย ประโยชน์ของการ
ตั้งสมมติฐานจะช่วยให้ผู้วิจัยได้วางเป้าหมายในการวิจัยได้ชัด โดยในการเขียนข้อความที่
คาดเดาไว้ก่อนว่าจะเป็นอย่างไร หรือข้อความที่เดาหรือคาดคะเนผลการวิจัยไว้ล่วงหน้า 
หรือข้อความที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ประเภทของสมมติฐาน 

1.5 ขอบเขตในการท าวิจัย เป็นการเขียนเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตของ การวิจัยว่าเป็น
เช่นไร ท าให้งานวิจัยนั้นแคบลง หรืออาจจะเป็นการกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
ท าวิจัย  ซึ่งเป็นผลท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถจะท างานวิจัยนั้นได้ดีเยี่ยม โดยอาจจะระบุแบบ
คร่าวๆ ว่าการวิจัยเรื่องนี้ มีขอบเขตกว้างขวาง ลึกซึ้งเพียงใด ครอบคลุมอะไรบ้าง 
รูปแบบ และวิธีการวิจัยเป็นเช่นไร  ประชากรเป้าหมายคือใคร ตัวแปรอิสระ และตัวแปร
ตามมีอะไรบ้าง และจะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร 
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1.6 ข้อตกลงเบื้องต้น ผู้วิจัยจะต้องถือว่าเป็นส่วนที่ส าคัญ และชี้ให้เห็นถึงประเด็นปัญหาของ
งานวิจัยที่เป็นความจริง เป็นพ้ืนฐานความเชื่อเบื้องตัน และเป็นที่ยอมรับกัน และไม่  
ต้องการพิสูจน์ โดยอาศัยการใช้หลักฐาน ลากรยืนยันจากข้อมูลเบื้องดัน หรือทฤษฎี 
ข้อตกลงเบื้องต้นนั้น มักต้องอาศัยข้อเท็จจริง ความเชื่อ ทฤษฎี กฎเกณฑ์ต่ าง ๆ 
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นอย่างเห็นได้ชัด หรือสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรที่ใช่ในการ
วิจัย ข้อตกลงเบื้องต้นอาจใช้แนวทางการอ้างอิงไว้ในข้อตกลงเบื้องต้นด้วยคือการให้เห็น
ถึงปัญหาที่เป็นความจริง และเป็นที่ยอมรับกันโดยไม่ต้องพิสูจน์โดยใช้หลักฐานและการ
ยืนยันจากข้อมูลเบื้องต้น หรือทฤษฎีโดยใช้แนวทางอ้างอิงไว้ในข้อตกลงด้วยคือ ความมี
เหตุผล หลักฐานข้อเท็จจริง และแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
วิธีเขียน : ให้น ามาจากกรอบแนวคิด หรือขอบเขตของเนื้อหามาขยายความ 
1. ให้เอามาจากขอบเขตของเนื้อหา หรือกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. ให้ขยายความในเนื้อหาที่จะศึกษา โดยต้องมีหลักแนวคิดทฤษฎีมารองรับ 
3. ต้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการท าวิจัย ควรระบุถึงประโยชน์ในการท างานวิจัยครั้ง
นี้ว่ามีประโยชน์อย่างไร และการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับกลุ่ม
บุคคลกลุ่มใดในลักษณะใด โดยการเขียนในส่วนนี้จะกล่าวถึงว่าเมื่อการวิจัยนี้แล้วเสร็จ 
จะได้อะไรใหม่ๆ หรือข้อค้นพบที่ยืนยันความรู้เดิม หรือ การวิจัยนี้ สามารถน าไปใช้
แก้ปัญหา หรือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาอะไร อย่างไรเป็นตัวอย่าง และแนวทางใน
การศึกษาค้นคว้าวิจัยต่อไป 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ ในการเขียนนิยามศัพท์นั้นเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะนิยาม
ศัพท์ จะช่วยให้ผู้อ่านวิจัยเข้าใจในความหมายค าศัพท์ ที่ผู้ท าวิจัยต้องการจะสื่อสารให้มี
ความชัดเจน  มากขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นศัพท์เฉพาะกลุ่ม เฉพาะชุมชน ค าศัพท์ทางวิชาการ
ค าศัพท์ที่มีหลายความหมาย ค าศัพท์ที่มีความหมายไม่แน่นอน หรือข้อความที่เป็นวลี
ยาวๆ 

1.9 กรอบแนวคิด กระบวนการคิดท่ีค้นหาต้นเหตุ หรือสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง ที่จะส่งผล
ต่อผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน วิธีเขียน : ให้น ามาจากขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย 
1. เขียนแบบตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  
2. เขียนแบบโครงสร้าง หรือ flow 
3. เขียนเป็นระบบกระบวนการ I P O 
4. เขียนแบบความเรียง/ เชิงพรรณนา  

บทที่ 2  เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. ค าน า เป็นการเขียนและอธิบายให้ผู้อ่านวิจัยเข้าใจถึงว่าในบทนี้ผู้วิจัยจะเขียนถึงอะไร 
มีแนวทาง หรือมีขอบเขตมาก – น้อยแค่ไหน 
 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เป็นการอ่านเพื่อศึกษาค้นคว้า และ 
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ประเมินหรือสรุปเอกสาร บทความ ข้อความ หรือความคิดเห็นของนักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้
กล่าวถึงซ่ึงเก่ียวข้องกับงานวิจัยของผู้วิจัย ซึ่งอาจจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัย
ก าลังศึกษาอยู่  ผู้วิจัยจะต้องวิเคราะห์ สังเคราะห์ และตีความหมายเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องที่
ได้ศึกษามา 
 3. สรุป เป็นการเขียนโดยรวบรวมแนวความคิด เอกสารที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า และประเมินหรือสรุปเอกสาร บทความ ข้อความ หรือ
ความคิดเห็นของนักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้กล่าวถึงซึ่งเกี่ยวข้องกับงานวิจัยของผู้วิจัย ซึ่งอาจจะ
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาอยู่  ผู้วิจัยจะต้องวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และตีความหมายเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องที่ได้ศึกษามา 
บทที่ 3 ระเบียบและวิธีวิจัย 
 1. ค าน า เป็นการเขียนน าเสนอว่าส่วนประกอบของบทท่ี 3 ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 
เพ่ือให้ ผู้อ่านงานวิจัยมีความเข้าใจขั้นพื้นฐาน 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นการอธิบายให้ผู้อ่านเข้าใจถึงวิธีที่ผู้วิจัยก าหนดประชากร
และการเลือกกลุ่มตัวอย่างว่ามีเหตุผลอย่างใดท าไมต้องเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบนี้ รวมทั้งแสดงวิธีสุ่ม
ตัวอย่างให้เห็นอย่างชัดเจน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการอธิบายถึงเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ลักษณะของ
เครื่องมือ วิธีการสร้างเครื่องมือ การให้คะแนน คุณภาพของเครื่องมือ และข้ันตอนการน าเครื่องมือไป
เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยควรอธิบายด้วยว่าเพราะเหตุใดจึงเลือกเครื่องมือนี้ และ มีวัตถุประสงค์ใดใน
การใช้เครื่องมือนี้ในการวิจัย สุดท้ายผู้วิจัยจะต้องบอกลักษณะของเครื่องมือที่ใช้เป็นอย่างไร ประกอบ
ไปด้วยกี่ค าถาม มีก่ีส่วนและจะให้กลุ่มเป้าหมายตอบอย่างไร 
 4. วิธีและการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการอธิบายถึงแหล่งข้อมูลและวิธีด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ว่าแหล่งข้อมูลเป็นบุคคลใด หรือสถานที่ที่จะไปศึกษาที่ไหนเพราะเหตุใดจึงต้องไป
สถานทีน่ั้น ๆ และบุคคลดังกล่าว รวมทั้งอธิบายขั้นตอนและวิธีด าเนินการเก็บข้อมูลอย่างละเอียด 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะต้องอธิบายให้ผู้อ่าน
เข้าใจว่า จะจัดการท าข้อมูลอย่างไร วิเคราะห์อย่างไร ใช้สถิติอะไรในการวิเคราะห์ เป็นการวางแผน 
ล่วงหน้าในการน าเสนอผลการวิจัยว่าจะออกมาในรูปลักษณะเช่นไร 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางหรือค าอธิบาย ที่นักศึกษาได้บอกน าไว้ 
ในบทที่ 3 ว่า นักศึกษาจะประมวลผลอย่างไร ซึ่งจะขึ้นอยู่กับประเภทของการวิจัย การแสดงตาราง
หรือรูปภาพจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจง่ายยิ่งข้ึน 
 2. การอธิบายตารางหรือภาพประกอบ ควรอธิบายเฉพาะข้อมูลที่นักศึกษาได้ค้นพบ 
และมีความส าคัญต่อการวิจัยเท่านั้น ควรอธิบายสั้น ๆ หลีกเลี่ยงการอภิปราย หรือแสดงความคิดเห็น
ของผู้วิจัยเอง ซึ่งจะน าเสนอในบทที่ 5 ต่อไป 
บทที่ 5 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ  

1. สรุป โดยเขียนเป็นข้อๆ เฉพาะผลการวิจัยที่ส าคัญ และแสดงให้เห็นว่าสอดคล้องหรือไม่ 
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สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ในบทที่ 1 ในส่วนนี้ผู้วิจัยควรเขียนแค่สรุปผลการวิจัยเท่านั้นไม่
ต้องแสดงความคิดเห็นหรืออ่ืน ๆ  

2. อภิปรายผล ให้ผู้วิจัยยกประเด็นที่ส าคัญที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ พร้อมกับแสดงความคิดเห็น 
หรือตีความหมายข้อค้นพบนั้น โดยอาศัยทฤษฎีหรือหลักฐานอ้างอิงประกอบที่ผู้วิจัยได้ศึกษามา 

3.  ข้อเสนอแนะ ในส่วนนี้ผู้วิจัยอาจเสนอการตีความหมาย การคาดคะเน และการแสดง 
ความคิดเห็นที่นอกเหนือไปจากการสรุปผลก็ได้ หรือเสนอแนะให้น าผลการวิจัยไปใช้ในสถานการณ์
อ่ืนหรือเสนอแนะหัวข้อการวิจัยที่น่าสนใจครั้งต่อไปแก่ผู้อ่าน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยคนอ่ืนหรือ
ผู้บริหารที่สนใจจะท าการวิจัยเรื่องในท านองเดียวกัน โดยในการเขียนข้อเสนอแนะผู้วิจัยอาจจะ
แบ่งแยกข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วนคือ ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง และข้อเสนอแนะในการท า
วิจัยครั้งต่อไป 
การเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับขอ้มูล 

การน าเสนอข้อมูลด้วยกราฟและแผนภูมิ (Graph & Chart) ถูกใช้กันโดยทั่วไปในการ 
น าเสนอข้อมูลกับผู้อ่าน ผู้ฟัง เนื่องจากเป็นทางเลือกที่ดีในการสื่อข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และ
ง่ายกว่าการใช้ตาราง ผู้อ่าน ผู้ฟังสามารถเข้าใจ และจดจ าข้อมูลได้เป็นอย่างดี การน าเสนอข้อมูล
ลักษณะนี้ ต้องแน่ใจว่ารูปแบบของกราฟที่เลือกใช้ เหมาะสมกับข้อมูลที่จะน าเสนอ ไม่ควรน าเสนอ
ข้อมูลเดียวกนัโดยใช้กราฟหลายรูปแบบผสมผสานกัน 
 

 
การเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับข้อมูล ในปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีเข้าถึง

ทุกคน ท าให้การรับรู้ข่าวสาร ข้อมูลต่างๆ เป็นไปได้ง่าย และรวดเร็วมากขึ้น คนที่น าเสนอข้อมูลจึง
ต้องน าเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และรวดเร็ว จึงเกิดการสร้าง Data Visualization ขึ้นมา 
Data Visualization เป็นการใช้ภาพเพ่ือแสดงข้อมูลในเชิงปริมาณที่วัดได้ ซึ่งอาจน าเสนอออกมาใน
รูปแบบ แผนภูมิ กราฟ กราฟิก และอ่ืนๆ อีกมากมาย เพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย และรวดเร็ว 

การน าเสนอการเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ เพ่ือให้การ
น าเสนอข้อมูลน่าสนใจ และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเลือกแผนภูมิยอดนิยมที่ใช้กันบ่อยๆ ดังนี้ 
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1. แผนภูมิแท่ง (Bar Charts) กราฟแท่ง นิยมใช้กันมากในการเปรียบเทียบ โดยสามารถ 
น าเสนอได้ทั้งแนวตั้ง และแนวนอน โดยกราฟแท่งแนวตั้งนิยมน าไปใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลชนิด
เดียวกันที่เวลาแตกต่างกัน ส่วนกราฟแท่งแนวนอนมักใช้เปรียบเทียบข้อมูลต่างชนิดกันที่เวลาเดียวกัน
การแสดงผลด้วยกราฟแท่ง ควรก าหนดจ านวนศูนย์ที่แกนตั้งไว้เสมอ และความสูงไม่ควรถูกแบ่ง หรือ
ตัดทอน (หากไม่จ าเป็นจริงๆ) นอกจากนี้ควรแสดงข้อมูลทางสถิติก ากับไว้เสมอ รวมทั้งจ านวนข้อมูลที่
แปลความหมายได้ง่าย สามารถใช้สีหรือลวดลาย หรือเน้นความแตกต่างของข้อมูลชนิดต่างๆ โดยให้
ความกว้างและระยะห่างของแท่งกราฟมีขนาดเท่าๆ กันควรใช้ขนาดตัวอักษรที่ใหญ่พอที่จะอ่านได้
ชัดเจน เมื่อมีการย่อภาพเพ่ือพิมพ์ 

แผนภูมิแท่ง (Bar Charts) ที่ประกอบด้วยแกนนอน แกนตั้ง ที่นิยมแสดงออกมาในรูปแท่ง
สี่เหลี่ยมที่สามารถบอกความสูงได้ เหมาะส าหรับใช้การเปรียบเทียบจ านวนของข้อมูลในแต่ละชุด เช่น 
รายรับในแต่ละเดือน, ยอดขายที่ขายได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายยอดขายที่ตั้งไว้ เป็นต้น ซึ่ง
แผนภูมิแท่งยังสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท 
 แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม เหมาะสมกับการน าเสนอข้อมูลที่มีข้อมูล

ย่อยๆ อยู่ภายใต้ข้อมูลใหญ่ เป็นการเน้นให้เห็นข้อมูลย่อยนั้นๆ 
 แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกัน แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกัน เหมาะสมกับการน าเสนอข้อมูลที่

ต้องการให้เห็นข้อมูลย่อยในแต่ละข้อมูลใหญ่และยังแสดงให้เห็นสัดส่วนของข้อมูลย่อยต่างๆ 
เหล่านั้นได้ด้วย ใช้แผนภูมินี้เมื่อมีชุดข้อมูล หลายชุดและต้องการเน้นผลรวมทั้งหมด 

 
2.  แผนภูมิเส้น (Line Charts) รูปแบบการน าเสนอที่ใช้กันมากท าได้ง่าย และใช้ได้กับข้อมูล 

เกือบทุกชนิดใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลแบบง่ายที่สุด จนถึงข้อมูลที่ซับซ้อนที่สุด มักใช้ในการ
น าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่งๆ มากกว่าจะ
แสดงเพียงจ านวนตัวเลขที่แท้จริงเท่านั้น อย่างไรก็ตามหากกราฟเส้นแสดงความส าคัญของข้อมูล
เพียงจุดเดียวการน าเสนอด้วยค าบรรยายจะเหมาะสมกว่า 

แผนภูมิเส้น มีลักษณะคล้ายแผนภูมิแท่ง ซึ่งประกอบด้วยแกนตั้งและนอน เพียงแต่เปลี่ยน
จากแท่งข้อมูลเป็นจุดบนแผนภูมินั่นเอง 
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แผนภูมิประเภทนี้เหมาะกับการน าเสนอข้อมูลตัวเลขที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีลักษณะเป็น
ช่วง ใช้แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามเวลาเพ่ือดูแนวโน้ม รวมถึงสามารถใช้พยาการณ์
แนวโน้มในอนาคตได้ เช่น ข้อมูลของยอดขายในแต่ละปี หรือไตรมาส และน ามาวิเคราะห์เพ่ือดู
แนวโน้ม เป็นต้น 

3. แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) กราฟวงกลม จะน าเสนอเพ่ือแสดงสัดส่วนของข้อมูลต่างๆ  
ต่อข้อมูลทั้งหมดที่คิดเป็น 100% การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบนี้ จะต้องมีการปรับ หรือค านวณข้อมูล
ในแต่ละส่วน โดยให้ผลรวมของข้อมูลทั้งหมดคิดเป็น 100% และเท่ากับพ้ืนที่วงกลม และท่ีส าคัญต้อง
พิจารณาด้วยว่าข้อมูลมีไม่มากจนเกินไป ไม่ควรมีความแตกต่างของจ านวนตัวเลขของข้อมูลน้อย

เกินไป จนไม่สามารถแบ่งแยกความแตกต่าง
ด้วยสายตา โดยทั่วไปสัดส่วนข้อมูลต่างๆ ควร
มีขนาดไม่น้อยกว่า 7% ในการสร้างกราฟชนิด
นี้ ควรให้ส่วนที่ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่สุดเริ่มที่ 
12 นาฬิกา และขนาดที่มีขนาดเล็กรองลงมา
อยู่ถัดไปในทิศทางตามเข็มนาฬิกา 

การอธิบายข้อมูล ควรมีค าอธิบาย
สั้นๆ และให้ค าจ ากัดความของข้อมูลอย่าง
คร่าวๆ ส าคัญที่สุดตัวเลขที่แสดงอยู่ในส่วน
ต่างๆ ของกราฟวงกลม รวมกันแล้วต้องได้

เท่ากับผลรวมของข้อมูลทั้งหมด ที่คิดเป็น 100% 
แผนภูมิวงกลมเหมาะกับการน าเสนอข้อมูลที่มีส่วนประกอบย่อยที่รวมกันเป็นส่วนใหญ่ มี

การแบ่งส่วนให้ดูง่าย และสวยงาม แต่ในทางกลับกันอาจจะดูยากในเรื่องของการประมาณขนาดของ
แต่ละชิ้น ยิ่งถ้ามีจ านวนชิ้นมาก จะยิ่งแยกยาก เพราะต้องใช้หลายสี ในการน าเสนอข้อมูล เช่น ส่วน
แบ่งทางการตลาด (Market Share), ข้อมูลแสดงส่วนผสมต่างๆ เป็นต้น 
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4. แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนัทมีหลักการออกแบบเช่นเดียวกับแผนภูมิ
วงกลม แต่สามารถแสดงชุดข้อมูลได้มากกว่า 1 ชุด โดยน าเสนอข้อมูลเป็นวงกลมซ้อนกัน
หลายๆ ชั้น นั่นเอง 

 
5. แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts) มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเส้น แต่มีการแรเงาพ้ืนที่ใต้เส้นข้อมูล หรือ

ระหว่าง 2 เส้นเพ่ือแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่างเส้น เหมาะส าหรับเน้นความส าคัญ
ของการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลา แสดงให้เห็นผลรวมของความแตกต่างระหว่างข้อมูล เช่น 
ข้อมูลของการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าในแต่เดือน ตามหมวดหมู่ต่างๆ ไล่ไป เครื่องส าอางค์ 
เสื้อผ้าแฟชั่น อาหาร ตามล าดับ 
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6. แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบวงกลม 
จ านวนเหลี่ยมของเรดาร์เท่ากับจ านวนหัวข้อของข้อมูล แผนภูมินี้ไม่ได้บอกถึงความต่อเนื่องของข้อมูล 
แต่เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็งของข้อมูล เช่น 
น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพ่ือดูจุดอ่อนจุดแข็งของแต่ละคน เป็นต้น 

 
7. แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) คือการน าเสนอข้อมูลแบบแสดงให้เห็นพื้นที่ แสดงผลได้ในแบบ

ล าดับชั้น เหมือนแบบโครงสร้างต้นไม้ อาจจะน าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นถึงเขตพ้ืนที่ แสดง
พ้ืนที่สีที่แตกต่างกันได้ 
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8. แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) เป็นแผนภูมิที่ประกอบไปด้วยแกนนอน และแกนตั้ง แต่ 
เลือกใช้รูปภาพ หรือไอคอนแทนจ านวนของสิ่งของนั้นๆ เช่น การแสดงผลจ านวนของนมที่ขายได้ใน
แต่ละเดือน โดยน าเสนอทั้งนมรสจืด รสช็อกโกแลต เปรียบเทียบในแต่ละเดือนซึ่งมีการน าเสนอ
ลักษณะคล้ายกับกราฟแท่ง แต่เปลี่ยนจากแท่งเป็นรูปกราฟิกของนม 2 รสชาติแทน ก็ท าให้การ
น าเสนอข้อมูลน่าสนใจมากยิ่งขึ้นซึ่งแนวทางการน าเสนอข้อมูลลักษณะนี้ต้องอาศัยความคุ้นชินของ
คนดู เพ่ือแทนสัญลักษณ์ภาพลงไป เช่น เมื่อพูดถึงจ านวนคน อาจจะแทนด้วยภาพไอคอนคนหรือ
เมื่อพูดถึงจ านวนเงิน ควรแทนภาพเป็นเหรียญเงิน หรือแบงค์แทน ก็จะท าให้คนดูเข้าใจง่ายจาก
สัญลักษณ์ภาพท่ีคุ้นเคยอยู่แล้วและยังดึงดูดความสนใจได้มากกว่าการใช้กราฟแท่งสี่เหลี่ยมอีกด้วย 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่ารูปแบบการน าเสนอข้อมูลมีหลายแบบมากมาย ผู้วิจัยต้องลอง 
พิจารณาข้อมูลที่มี และศึกษาคุณสมบัติต่างๆ ของรูปแบบการน าเสนอข้อมูลเพ่ือให้สามารถเลือก
รูปแบบที่เหมาะสมกับการสื่อสารข้อมูลของผู้วิจัย 

  
ที่มา : บริษัท นายน์เอ็กซ์เพิร์ท จ ากัด.(2021). การเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับ

ข้อมูล.สืบค้นวันที่ 7 ธันวาคม 2564 , จากhttps://www.9experttraining.com 
 
 
 
 
 
 



332 
 

ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายวิธีการเขียนโครงการวิจัยว่าควรมีลักษณะเป็นเช่นไร และมีองค์ประกอบอะไรบ้าง  
การจงอธิบายการออกแบบการวิจัย ครอบคลุมประเด็นอะไรบ้าง และมีลักษณะเป็นเช่นไร 

2. จงอธิบายการขียนรายงานการวิจัยในแต่ละบทว่ามีองค์ประกอบอย่างไร  
3. จงอธิบายรูปแบบการเขียนรายงานวิจัย Model Witthaya มาให้เข้าใจ 
4. จงอธิบายการเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับข้อมูล ควรมีลักษณะเป็นเช่นไร 
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แบบสอบถาม 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและการรับรู้เรื่องโรคธาลัสซีเมียของประชาชน 

ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ชื่อ-นามสกุล ผู้ให้สัมภาษณ์..................................................................... ............................................ 
ภูมิล าเนาเดิม.................................................................................... .................................................... 
วันเดือนปีท่ีให้สัมภาษณ์...................................................................................................................... 
ส่วนที่ 1    ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย  หน้าข้อความตามความเป็นจริงของท่านเพียง 1 ค าตอบในแต่ละ
ข้อค าถาม 

1. เพศ                  
 1. ชาย               2. หญิง 

2. อายุ    
 1. 18-22 ปี  
 2.  23-27 ปี           

 3.  28-31ปี           
 4. 32-35 ปี

3. สถานภาพสมรส    
 1. โสด               
 2. สมรส             

 3. หย่า/หม้าย           
 4. แยกกันอยู่ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
 1. ไม่ได้รับการศึกษา                  
 2. ประถมศึกษา                  
 3. มัธยมศึกษา   

 4. ปวช. ปวส. ปวท.อนุปริญญา  
 5. ปริญญาตรี / เทียบเท่า   
 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………..

5. สถานภาพการท างานปัจจุบัน  
 1. ท างานบ้าน/แม่บ้าน            

  
 2. ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ  
 3. ค้าขาย/ธุรกิจในครัวเรือน   

 4. ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
 5. พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทหรือเอกชน  
 6. รับจ้างทั่วไป/เกษตรกร  
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………..

6. รายได้ต่อเดือนของครอบครัว
  1. น้อยกว่า/เท่ากับ 5,000 บาท  
  2. 5,001 – 10,000 บาท  

  3. 10,001 – 15,000 บาท   

  4. 15,001 – 20,000 บาท   
  5. มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 

7. ความเพียงพอของรายได้ 
 1. ไม่ค่อยเพียงพอ 
 2. เพียงพอ 

 3. มีเหลือเก็บ/สะสม  
 4. มีหนี้สิน

 
 



   
 

ส่วนที่ 2   การเปิดรับข้อมูลข่าวสารในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ท่านปฏิบัติ  

8. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพจากสื่อต่างๆบ่อยครั้งแค่ไหนต่อสัปดาห์ 
 
 ความถี่ 

ทุกวัน 5-6 วัน/
สัปดาห์ 

3-4 วัน/
สัปดาห์ 

1-2 วัน/
สัปดาห์ 

ไม่ได้รับเลย 

1. หนังสือพิมพ์      
2. วิทยุกระจายเสียง      
3. โทรทัศน์      
4. วารสาร/นิตยสาร      
5. หอกระจายข่าว/

เสียงตามสาย/วิทยุ
ชุมชน 

     

6. แผ่นพับ / แผ่นปลิว 
/ ป้ายประกาศ 

     

7. อินเตอร์เน็ท      
8. แพทย ์/ พยาบาล /  
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

     

9. อสม      
10. ผู้น าชุมชน/ก านัน/

ผู้ใหญ่บ้าน/อบต / 
พระ/ผู้น าศาสนา 

     

11. เพ่ือนบ้าน / เพ่ือน      
12. บุคคลในครอบครัว/

ญาติ 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     



   
 

9. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคธาลัสซีเมียจากสื่อต่างๆบ่อยครั้งแค่ไหนต่อสัปดาห์ 
 

 ความถี่ 
ทุกวัน 5-6 วัน/

สัปดาห์ 
3-4 วัน/
สัปดาห์ 

1-2 วัน/
สัปดาห์ 

ไม่ได้รับเลย 

1. หนังสือพิมพ์      
2. วิทยุกระจายเสียง      
3. โทรทัศน์      
4. วารสาร/นิตยสาร      
5. หอกระจายข่าว/

เสียงตามสาย/วิทยุ
ชุมชน 

     

6. แผ่นพับ / แผ่นปลิว 
/ ป้ายประกาศ 

     

7. อินเตอร์เน็ท      
8. แพทย ์/ พยาบาล /  
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

     

9. อสม      
10. ผู้น าชุมชน/ก านัน/

ผู้ใหญ่บ้าน/อบต / 
พระ/ผู้น าศาสนา 

     

11. เพ่ือนบ้าน / เพ่ือน      
12. บุคคลในครอบครัว/

ญาติ 
     

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

ส่วนที่ 3      การรับรู้ต่อการเป็นโรคธาลัสซีเมีย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องตามความคิดเห็นของท่าน 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง    4  = เห็นด้วย    3 = ไม่แน่ใจ    2 = ไม่เห็นด้วย    1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง      

      
10. การรับรู้ต่อโอกาสเสี่ยงของการเป็นโรคธาลัสซีเมีย 
 

 
ค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ทุกคนมีโอกาสเสี่ยงในการเป็นโรคธาลัสซีเมีย      
2. โรคธาลัสซีเมียสามารถถ่ายทอดจาก พ่อ แม่ สู่บุตรได้ทางพันธุกรรม      
3. บุคคลที่เป็นพาหะโรคธาลัสซีเมียจะไม่แสดงอาการของโรค แต่ยังสามารถ

ถ่ายทอดยีนของธาลัสซีเมียไปสู่บุตรได้ 
     

4. คนทั่วไปมีโอกาสจะเป็นพาหะ หรือเป็นโรคธาลัสซีเมียชนิดใดชนิดหนึ่งถึงร้อย
ละ 30-45 หรือประมาณ 24 ล้านคนของประชากรทั้งหมด 

     

5. คู่สมรสที่มีบุตรเป็นโรคธาลัสซีเมียนั้นเป็นเพราะคู่สมรสนั้นอย่างน้อยต้องเป็น
พาหะของโรคธาลัสซีเมียด้วย 

     

6. พ่ี น้อง ลูกหลาน หรือ ญาติของผู้ป่วยโรคธาลัสซีเมีย มีโอกาสที่จะเป็น
โรคธาลัสซีเมียมากกว่าคนทั่วไป 

     

7. ในประเทศไทยมีประชาชนที่เป็นผู้ป่วยของโรคธาลัสซีเมียถึงร้อยละ 1 หรือ
ประมาณ 6 แสนคนทั่วประเทศ 

     

8. ถ้าเครือญาติหรือท่านเป็นพาหะโรคธาลัสซีเมีย ลูกของท่านก็จะมีโอกาสที่จะ
เป็นโรคหรือเป็นพาหะโรคธาลัสซีเมียด้วย 

     

9. โรคธาลัสซีเมียเป็นโรคติดต่อชนิดหนึ่ง      
10. คนเป็นพาหะของโรคธาลัสซีเมีย      
11. โรคธาลัสซีเมียเป็นโรคที่ป้องกันได้      



   
 

11. การรับรู้ความรุนแรงของโรคธาลัสซีเมีย 
 

 
ค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. โรคธาลัสซีเมียท าให้เสียชีวิตได้      
2. โรคธาลัสซีเมียเป็นโรคเรื้อรังและไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้      
3. ผู้ป่วยโรคธาลัสซีเมียต้องใช้ระยะเวลานานในการรักษาโรค      
4. ผู้ป่วยโรคธาลัสซีเมียจะดูแลและรักษาอาการของโรคได้ยากกว่าคนเป็นโรค

ทั่วไป 
     

5. ผู้ป่วยโรคธาลัสซีเมียจะไม่สามารถท างานหนักได้      
6. ผู้ที่เป็นโรคธาลัสซีเมียมีโอกาสที่จะเป็นโรคอ่ืนๆได้ง่ายกว่าคนปกติ      
7. ผู้ป่วยโรคธาลัสซีเมียไม่สามารถออกก าลังกายอย่างหักโหมได้เพราะกระดูก

เปราะและหักง่ายกว่าคนทั่วไป 
     

8. ปัจจุบันวีธีเดียวที่สามารถรักษาผู้ป่วยโรคธาลัสซีเมียให้หายขาดได้คือการปลูก
ถ่ายไขกระดูก 

     

9. ผู้ที่เป็นโรคธาลัสซีเมียจะป่วยหรือมีอาการโรคแทรกซ้อนจากโรคอ่ืน ๆ  ได้ง่าย
และรักษาอาการป่วยนั้น ๆ ได้ยุ่งยากกว่าคนปกติทั่วไป 

     

10. ผู้ป่วยโรคธาลัสซีเมีย อาจมีอาการซีด เหลือง(ดีซ่าน) อ่อนเพลีย ม้ามและตับโต 
ผิวคล้ า ฟันเหยิน ท้องป่อง  

     

11. โรคธาลัสซีเมียท าให้สูญเสียบุคลิกภาพท่ีดี       
12. โรคธาลัสซีเมียท าให้สุขภาพไม่แข็งแรง มีอาการเจ็บป่วยโดยตลอด      
13. ผู้ป่วยโรคธาลัสซีเมียไม่ควรบริโภคเครื่องในสัตว์ และหาซื้อยาบ ารุงเลือด มา

รับประทานเองเพราะอาจจะท าให้หัวใจวายเฉียบพลันได้ 
     

14. โรคธาลัสซีเมียท าให้ร่างกายเกิดความพิการได้      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

12.   การรับรู้ถึงอุปสรรค/ปัญหาในการปฎิบัติเพ่ือป้องกันและรักษา 
ค าถาม ระดับความ

คิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ความรู้และความเข้าใจของโรคธาลัสซีเมียของแพทย์ / พยาบาล /  
       เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ท าให้ประชาชนทั่วไปเกิดความสับสนเกี่ยวกับ    
       โรคธาลัสซีเมีย 

     

2. ด้วยภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม ครอบครัวส่วนใหญ่มักวางแผนที่จะมีบุตร
น้อย 

     

3. มีการใช้ชื่อของโรคธาลัสซีเมียที่หลากหลายจึงท าให้ประชาชนเกิดความ
สับสน 

     

4. การเผยแพร่ขา่วสารเกี่ยวกับโรคธาลัสซีเมียมีแค่เฉพาะกลุ่มแคบๆไม่
กว้างขวางท าให้ประชาชนไม่ทราบถึงข้อมูลที่แท้จริง 

     

5. การตรวจเลือดคู่สมรสก่อนแต่งงาน เป็นการแสดงถึงความไม่ไว้วางใจกัน      
6. การตรวจเลือดโดยวิธีพิเศษ เพ่ือหาภาวะแฝง (พาหะ) และโรคธาลัสซีเมีย ท า

ได้ที่โรงพยาบาลบางแห่ง ท าให้ไม่สะดวก 
     

7. การให้ความส าคัญของโรคธาลัสซีเมียจากหน่วยงานราชการมีน้อย จึงท าให้
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคธาลัสซีเมียของประชชาชนทั่วไปมีน้อยตามไป
ด้วย 

     

8. การวางแผนครอบครัวเป็นสิ่งที่ซับซ้อนและยุ่งยาก      
9. การพูดคุยกับคู่สมรสถึงประวัติของครอบครัวซึ่งกันและกันเป็นการก้าวก่าย

และไม่ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
     

10. โรคธาลัสซีเมียเป็นโรคที่หาข้อมูลได้ยาก และมีผู้รู้เกี่ยวกับโรคนี้น้อยมากเม่ือ
เปรียบเทียบกับโรคอ่ืนๆ 

     

11. เวลาไปตรวจครรภ์หรือตรวจเลือดก่อนแต่งงาน สถานพยาบาลไม่ค่อยให้
ความส าคัญหรือความสนใจเกี่ยวกับโรคธาลัสซีเมีย 

     

12. ถ้าประชาชนต้องการตรวจโรคธาลัสซีเมียต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน ในราคา
แพงกว่าโรคทั่วไป 

     

13. โปรแกรมการตรวจเลือดก่อนแต่งงานของสถานพยาบาล หรือโรงพยาบาลจะ
ไม่ค่อยมีโปรแกรมการตรวจโรคธาลัสซีเมีย 

     

 
 
 
 
 
 



   
 

ส่วนที ่4   ความคิดเห็นความต้องการและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสื่อและกิจกรรมเพ่ือการรณรงค์   
                   เรื่องโรคธาลัสซีเมีย 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อและกิจกรรมในการรณรงค์โรคธาลัสซีเมียที่ผ่านมาที่ท่านได้รับทราบเป็น

อย่างไร 
1.1 ส่ือ 

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. ..................................................... 

............................................................................ ................................................................................. 

.................................................................................................. ........................................................... 
1.2 กิจกรรม 

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. ..................................................... 

............................................................................................................................................................. 

.................................................................................................. ........................................................... 
2. ความต้องการเกี่ยวกับสื่อและกิจกรรมในการรณรงค์โรคธาลัสซีเมียในโอกาสต่อไป 

2.1 สื่อ 
.................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................. ..................................................... 
.................................................................................................. ........................................................... 
............................................................................................................................................................. 

2.2 กิจกรรม 
.................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................. ..............................................................
....................................................................... ................................................................................  
.................................................................................................. ........................................................... 
.................................................................................................. ........................................................... 
 
3. ข้อเสนอแนะในการรณรงค์โรคธาลัสซีเมียส าหรับหน่วยงานราชการ/เอกชน/มูลนิธิ ควรท า

อย่างไร 
3.1. หน่วยงานราชการ 

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. ........................................................ 

.................................................................................................. ........................................................... 



   
 

3.2. หน่วยงานเอกชน 
.................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................. ........................................................ 
.................................................................................................. ........................................................... 

3.3. มูลนิธิ / หรือหน่วยงานอ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………….......................................... 
.................................................................................................. ........................................................... 
....................................................................................... ...................................................................... 
.................................................................................................. ........................................................... 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

4.1 ……………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................. ........................................................... 
.................................................................... ......................................................................................... 

4.2……………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................. ........................................................... 
.................................................................................................. ........................................................... 

4.3……………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................. ........................................................... 
.................................................................................................. ........................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
รองศาสตราจารย์ วาสนา จันทรส์ว่าง 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 
ที่ปรึกษาโครงการวจิัย 

 

อาจารย์ เอกณรงค์ วรสีหะ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผู้วิจัย     
โทรศัพท์  081-573-7410 

 
 



 
 

ภาคผนวก ข.  
 

ตัวอย่างแบบสัมภาษณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
หัวข้อวิจัย 

"ศึกษาความต้องการและความคาดหวัง ของผู้ประกอบการสายงานนิเทศศาสตร์ 
ที่มีต่อบัณฑิตนิเทศศาสตร์" 

 
1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อระบบการศึกษาของไทยในปัจจุบัน? 
2. ท่านมีความคิดเห็น หรือมุมมองอย่างไรต่อบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ ?  
3. ท่านมีความคิดเห็นหรือมุมมองอย่างไรต่อหลักสูตรคณะนิเทศศาสตร์ในปัจจุบัน ? 
4. ท่านมีความต้องอะไรบ้าง และอย่างไร จากตัวบัณฑิตนิเทศศาสตร์(ปัจจุบัน) ? 
5. ท่านมีความคาดหวังอะไร และลักษณะแบบใด ในอนาคตจากตัวบัณฑิตนิเทศศาสตร์ 

(อนาคต) ? 
6. คุณสมบัติด้านใดที่ท่านคิดว่าบัณฑิตนิเทศศาสตร์ควรจะมี ? 
7. ความรู้ด้านใดที่ท่านคิดว่าบัณฑิตนิเทศศาสตร์ควรจะมี ? 
8. ความสามารถด้านใดที่ท่านคิดว่าบัณฑิตนิเทศศาสตร์ควรจะมี ? 
9. ความช านาญและทักษะด้านใดที่ท่านคิดว่าบัณฑิตนิเทศศาสตร์ควรจะมี ? 
10. บุคลิกภาพด้านใดที่ท่านคิดว่าบัณฑิตนิเทศศาสตร์ควรจะมี ? 
11. คุณธรรมและจริยธรรมด้านใดที่ท่านคิดว่าบัณฑิตนิเทศศาสตร์ควรจะมี ? 
12. ถ้าท่านก าลังพิจารณารับบุคลากรเพ่ือเข้าท างานในหน่วยงานของท่านท่านจะพิจารณาจาก

สิ่งใดเป็นประการส าคัญ ? 
13. คุณลักษณะโดยรวมของบัณฑิตนิเทศศาสตร์ควรจะมี ? 
14. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตนิเทศศาสตร์ควรจะมี ? 

1)……………………………………….   2)………………………………………. 
3)………………………………………..   4)………………………………………. 
5)………………………………………….   6)……………………………………… 
7)…………………………………………   8)……………………………………… 
9)…………………………………………   10) ……………………………………. 

15. ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................
................................................................................................................................................... .................
.................................................................................................................. ..................................................
............................................................................................................................. ....................................... 


