
มคอ. ๓ 
หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
QMT๑๔๐๑ หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

รายละเอียดของรายวิชา(Course Speci cation) 
รหัสวิชา   QMT๑๔๐๑   รายวิชา หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ 

สาขาวิชา.การจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา  ๒  ปีการศึกษา  ๒๕๖๖

หมวดที๑่ข้อมลูทั่วไป 
๑. รหัสและชือ่รายวิชา 

รหัสวิชา  QMT๑๔๐๑ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ   
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Principle of Standard and Quality System 

๒. จ านวนหนว่ยกิต ๓ หน่วยกิต  ๓( ๓-๐-๖ )  
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
๓.๑  หลักสูตร       บริหารธุรกิจบณัฑิต 
๓.๒ ประเภทของรายวิชา             เฉพาะด้าน (บังคับเรียน) 
๔.อาจารย์ผูร้บัผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  
๔.๑  อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา  ผศ. เอกณรงค ์ วรสีหะ 
๔.๒ อาจารย์ผูส้อน   ผศ. เอกณรงค ์ วรสีหะ 

วันศุกร์ (๘.๐๐ – ๑๑.๐๐) อาคาร ๓๗ ห้อง ๓๗๔๔ กลุ่มเรียน : ๓๐๑ หมู่นักศึกษา : ๐๑ รหัส ๖๔ 
๕.  สถานทีต่ดิต่อ ห้อง ๓๗๔๓ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

E – Mail ekgnarong.vo@ssru.ac.th 
๖. ภาคการศกึษา / ชัน้ปีทีเ่รียน 

๖.๑ ภาคการศกึษาที่   
๖.๒ จ านวนผู้เรียนที่รับได้ ประมาณ 

๒/๒๕๖๖ ชั้นที่ป ๒

๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมากอ่น(Pre-requisite)  (ถ้ามี) …..............................-................................. 
๘. รายวิชาทีต่้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถ้าม)ี ….............................-.................................. 
๙. สถานที่เรียน ห้อง ๓๗๔๔ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
๑๐.วันทีจ่ดัท าหรือปรับปรงุ วันที่ ๑๕ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 

 ๑๔ คน
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หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถปุระสงค ์

๑. จุดมุ่งหมายของรายวชิา 
1. เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับหลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ
2. เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ และเข้าใจมาตรฐานต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และแนวคิดด้านการจัดการ

คุณภาพ
3. เพื่อให้ผู้เรียนทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานกับคุณภาพ
4. เพือ่ให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน เพื่อพัฒนางานของตนเองและองค์การได้

๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

เพื่อให้นักศึกษาเกิดความสมดุลระหว่างความเข้มแข็งทางวิชาการกับการเติบโตด้านใน ด้วยการเรียนรู้ ผ่าน
ประสบการณ์ตรงแบบบรูณาการอันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง และสู่สังคม แห่งปัญญา 

หมวดที่ ๓ ลักษณะและการด าเนนิการ 
๑. ค าอธบิายรายวิชา 

 (ภาษาไทย) ความหมาย ความส าคัญ และระดับของการมาตรฐานวิวัฒนาการของการมาตรฐานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ บทบาทของการมาตรฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรม เศรษฐกิจและสังคม กระบวนการด าเนินการด้านการ
มาตรฐาน การก าหนดมาตรฐาน การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และมาตรฐานระบบคุณภาพของ
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ISO 9001  ISO 14000  ISO 18000  ISO 26000 รวมทั้งระบบการ
จัดการความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐาน และกรอบแนวคิดระบบคุณภาพต่าง ๆ  

 (ภาษาอังกฤษ) The importance, the meaning, and the evolution of both national and international 
standards; The role of standards in industry, economic, and social management; Standard procedures; 
Determination of standards; Accreditation of standards and quality; Industrial products and International 
Organization for Standardization ISO 9001 ISO 14000 ISO 18000 ISO 26000; The management of food 
safety systems;  Quality system frameworks. 

๒. จ านวนชั่วโมงที่ใชต้่อภาคการศกึษา 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบตั/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝกึงาน(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

บรรยาย 3 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห ์

สอนเสริมตามความ 
ต้องการของนักศึกษา 

ไม่มีการฝึกปฏบิัติการ   การศึกษาด้วยตนเอง 
6 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ 
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๓. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้ค าปรกึษาและแนะน าทางวิชาการแก่นกัศึกษาเป็นรายบุคคล 
(ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ชั่วโมง / สัปดาห)์ 
๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผู้สอน  ชั้น ๓ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
๓.๒ ปรึกษาผา่นโทรศัพท์ทีท่ างาน / มือถือหมายเลข  ๐๘๑-๕๗๓-๗๔๑๐ 
๓.๓ ปรึกษาผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail)    ekgnarong.vo@ssru.ac.th 
๓.๔ ปรึกษาผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) เอกณรงค์ วรสีหะ 
๓.๕ ปรึกษาผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet)   http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/ 

หมวดที๔่การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
๑.คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมทีต่้องพฒันา 
 (๑)  ตระหนักในคุณค่าทางด้าน คุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตและเสียสละต่อวิชาชีพและ 
        สังคม 
 (๒)  มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเอง และอุทิศเวลาในการท างานในวิชาชีพ 
 (๓)  มีน้ าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องและคนในสังคม 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑) อภิปรายกลุ่มในชั้นเรียน 
(๒)  ก าหนดให้ นักศึกษาหาตัวอย่างที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาวิเคราะห์ตามหัวข้อที่ เกี่ยวข้อง 

๑.๓    วิธีการประเมนิผล 
(๑) พิจารณาจากพฤติกรรมการเข้าเรียนและการท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและตรงเวลา 
(๒)  พิจารณาจากการร่วมอภิปรายที่มีเหตุผลถูกต้อง  เหมาะสม  และสร้างสรรค์ 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ทีต่้องพฒันา 
 (๑)  ความรอบรู้พื้นฐานในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งทางสาขาวิชาการและสาขาวิชาชีพอยู่ในเกณฑ์ดี   
  สามารถประยุกต์ได้อย่างเหมาะสม และศกึษาต่อในระดับสูง 

 (๒)  มีความรูท้ี่ทันสมัยและสามารถพัฒนาความรู้ของตนเองเพ่ือไปใช้ในการวางแผนพัฒนาในสายงาน 
  และพัฒนาสงัคม 
 (๔)  สามารถตดิตามความกา้วหน้าทางวิชาการและวิวัฒนาการทางด้านธุรกิจโดยเฉพาะทางด้านการจัดการ

คุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑) การบรรยายเชิงทฤษฎีโดยยึดหลักการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
(๒)  การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๓)  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 

๒.๓    วิธีการประเมนิผล 
(๑) การประเมนิผลใช้แบบทดสอบทั้งแบบข้อเขียน 
(๒)  ประเมินจากการน าเสนอรายงานในชั้นเรียน 
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๓.ทักษะทางปัญญา 
๓.๑   ทกัษะทางปัญญาทีต่้องพฒันา 
 (๑)  หลักคิดต้องมีวิจารณญาณและความคิดต้องเป็นอย่างระบบ 
 (๒)  สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 (๓)  สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการ 
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) การบรรยายเชิงทฤษฎีโดยยึดหลักการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
(๒)  การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๓)  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 

๓.๓    วิธีการประเมนิผล 
(๑) การสอบปลายภาค โดยเน้นการคิดวิเคราะห์ 
(๒)  การแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๓)  ประเมินโดยเน้นความเข้าใจและความคิดที่เป็นระบบมาท าการวิเคราะห์ต่อยอด 

๔. ทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
๔.๑   ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบที่ต้องพฒันา 
 (๑)  สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคนหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (๒)  สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในบทบาท
ของผู้น า หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมท างาน 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑) จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศกึษา 
(๒)  ฝึกการท างานเป็นกลุ่ม 
(๓) มีการสอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบต่อเองและสังคม 

๔.๓    วิธีการประเมนิผล 
(๑)  ประเมินผลการรายงาน 
(๒)  ประเมินผลจากการอภิปรายกลุ่ม 

๕. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทกัษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพฒันา 
 (๑)  มีทักษะการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการท างาน โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์อย่างม ี

 ประสิทธิภาพ 
 (๒)  สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งปากเปล่าและการเขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รปูแบบของสื่อการ 

น าเสนอได้อย่างเหมาะสม 
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑) มอบหมายงานให้ศึกษาคน้คว้าด้วยตนเอง แล้ววิเคราะห์พร้อมกับน าเสนอ ทั้งแบบ บรรยาย และ 
  ตารางตัวเลข พร้อมกับบอกแหล่งอ้างอิง 

(๒)  น าเสนอผลการศึกษาข้อมูล พร้อมการวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบเทคโนโลยีที่ เหมาะสม 
๕.๓    วิธีการประเมนิผล 

(๑) ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายหลังจากฟังการน าเสนอผลการศึกษา ในชั้นเรียน 
(๒) ประเมินจากรายงานการเขียนรายงานการและการน าเสนอผลงานในรูปของเทคโนโลย ี
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วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๖. ดา้นอื่นๆ 
(๑) ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๒)  ……………………………………………………………………..………………………………… 

หมายเหต ุ
สัญลักษณ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบหลัก 
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฏอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum 
Mapping) 

หมวดที๕่แผนการสอนและการประเมนิผล 
๑. แผนการสอน 

สัปดาหท์ี ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 

๑ - อธิบายรายวิชา 
- สร้างข้อตกลงเกี่ยวกับการเรียน

การสอน 
- ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ห ลั ก ก า ร

มาตรฐานและระบบคุณภาพ 

๓ - มอบหมายรายงานกลุ่ม ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๒ หน่วยที่ ๑  ความหมาย ความส าคัญ 
ประโยชน์ ความเป็นมาของหลักการ
มาตรฐานและระบบคุณภาพ 

๓ - บรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และ 
สื่อมัลติมิเดีย 

- แบ่งกลุ่มท ารายงานกลุ่ม 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๓ หน่วยที่ ๒  ระดับของการมาตรฐาน
วิวัฒนาการของมาตรฐานทั้งใน
ประเทศและตา่งประเทศ (ต่อ) 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๔ หน่วยที่ ๒  ระดับของการมาตรฐาน
วิวัฒนาการของมาตรฐานทั้งใน
ประเทศและตา่งประเทศ (ต่อ) 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมลั
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๕ หน่วยที่ ๓ บทบาทของการมาตรฐาน
ในการพัฒนาอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ
และสังคม 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๖ หน่วยที่ ๔ กระบวนการด าเนินการ
ด้านการมาตรฐาน การก าหนด

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 
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วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาหท์ี ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 

มาตรฐาน ติมิเดีย 
- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

๗ หน่วยที ๕ การรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๘ สอบกลางภาค 
๙ หน่วยที่ ๖   มาตรฐานระบบคุณภาพ

ขององค์กรระหว่างประเทศว่าด้วย
การม าตรฐาน  ISO ๙ ๐ ๐ ๑  ISO 
๑ ๔ ๐ ๐ ๐  ISO ๑ ๘ ๐ ๐ ๐  ISO 
๒ ๖ ๐ ๐ ๐  ร ว ม ทั้ ง ม า ต ร ฐ า น 
GMP/HACCP 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๐ หน่วยที่ ๖   มาตรฐานระบบคุณภาพ
ขององค์กรระหว่างประเทศว่าด้วย
การมาตรฐาน  ISO ๙ ๐๐๑  ISO 
๑ ๔ ๐ ๐ ๐  ISO ๑ ๘ ๐ ๐ ๐  ISO 
๒ ๖ ๐ ๐ ๐  ร ว ม ทั้ ง ม า ต ร ฐ า น 
GMP/HACCP (ต่อ) 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๑ หน่วยที่ ๖ มาตรฐานระบบคุณภาพ
ขององค์กรระหว่างประเทศว่าด้วย
การมาตรฐาน  ISO ๙ ๐๐๑  ISO 
๑ ๔ ๐ ๐ ๐  ISO ๑ ๘ ๐ ๐ ๐  ISO 
๒ ๖ ๐ ๐ ๐  ร ว ม ทั้ ง ม า ต ร ฐ า น 
GMP/HACCP (ต่อ) 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๒ หน่วยที่ ๗ กรอบแนวคิดต่างๆ เช่น 
MBNQA JQA TQA PMQA และ 
SEPA 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๓ หน่วยที่ ๗ กรอบแนวคิดต่างๆ เช่น 
MBNQA JQA TQA PMQA และ 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 
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จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 

SEPA ติมิเดีย 
- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

๑๔ ผู้เรียนน าเสนอรายงาน ๓ - ผู้เรียนน าเสนอรายงานกลุ่ม 
- กลุ่มผู้ฟังสรุปและอภิปราย

ซักถาม 
- ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุป

บทเรียน 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๕ หน่วยที่ ๘ ความหมาย ความส าคัญ
ของกรอบแนวคิดต่างๆ เช่น 
MBNQA JQA TQA PMQA และ 
SEPA  

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๖ หน่วยที่ ๘ หลักการ ประโยชน์ของ
กรอบแนวคิดต่างๆ เช่น MBNQA 
JQA TQA PMQA และ SEPA 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๗ สอบปลายภาค 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู ้
วิธีการประเมนิผลการ

เรียนรู ้
สัปดาหท์ีป่ระเมิน 

สัดส่วน 
ของการประเมินผล 

๑.๑, ๑.๒, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓, ๓.๒, ๔.๑, 
๔.๓, ๕.๑, ๕.๔ 

แบบฝึกหัด/ 
ทดสอบย่อย 

ตลอดภาคการศึกษา ๒๐ % 

๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓, ๓.๑, 
๓.๒, ๔.๑, ๔.๓, ๕.๑ 

การเข้าชั้นเรียนและ
การมีส่วนร่วมในช้ัน

เรียน 

ตลอดภาคการศึกษา ๒๐ % 

๑.๑, ๑.๒, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓, ๓.๒, ๔.๑, 
๔.๓, ๕.๑, ๕.๔ 

รายงานและการ
น าเสนอ 

ตลอดภาคการศึกษา ๓๐ % 

๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓, ๓.๑, 
๓.๒, ๔.๑, ๔.๓, ๕.๑ 

สอบปลายภาค ๑๗ ๓๐ % 
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วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
๑. ต าราและเอกสารหลัก 

๑) เอกณรงค์ วรสีหะ. (๒๕๖๔). เอกสารประกอบการเรียนการสอน QMT๑๔๐๑ หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ 
๒.เอกสารและข้อมูลส าคัญ 

๑)  www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/  เว็ปไซท ์อาจารย์เอกณรงค์  วรสีหะ 
๓. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
           ๑)  ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
           ๒)  ………………………………………………………………………………………………………………………….. 

หมวดที่ ๗ การประเมินและปรบัปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
๑. กลยทุธ์การประเมินประสทิธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ที่จัดท าโดยนักศึกษาได้จัดกิจกรรมในการน าแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษา
ได้ดังนี้ 

-   การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผู้สอนและประเมินรายวิชา 
-   การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรยีน 
-  ให้ข้อเสนอแนะผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตามที่ผู้สอนท าเป็นช่องทางสื่อสารกับนักศึกษา 

๒. กลยทุธ์การประเมินการสอน 
ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน ได้น าเอายทุธศาสตร์มาใช้คือ 

การเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอนมีกลยุทธ์ดังนี้ 
-   ระดับผลการเรียนของนักศึกษา 

          -   การทวนสอบผลการประเมินการเรียนรู ้
๓. การปรบัปรุงการสอน 

จากการประเมินผลการสอนในข้อที่ 2  ปญัหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจะน ามาซึ่งการปรับปรุงการเรียนการสอน โดย
จะมีการจัดกิจกรรมในการระความคิดเห็นจากทีมการสอนและค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการปรับปรุงการเรียนการ
สอน  ดังนี ้  

-  โดยปรับปรุงเน้ือหาที่สอน วิธีการวัดผลและประเมินผล 
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศกึษาในรายวิชา 

๔.๑ การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่ส าเร็จการศึกษา 
 ให้ก าหนดระบบการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถาบันอุดม ศึกษาที่จะต้องท าความเข้าใจตรงกันทั้งสถาบัน และน าไปด าเนินการจนบรรลุผลสัมฤทธิ์ ซึ่งผู้ประเมิน
ภายนอกจะต้องสามารถตรวจสอบได ้
การทวนสอบในระดับรายวิชาควรให้นักศึกษาประเมินการเรียนการสอนในระดับรายวิชา มีคณะกรรมการพิจารณาความ
เหมาะสมของข้อสอบให้เป็นไปตามแผนการสอน มีการประเมินข้อสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกการทวนสอบในระดับ
หลักสูตรสามารถท าได้โดยมีระบบประกันคุณภาพภายในสถาบันการศึกษาด าเนินการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้และ
รายงานผล 

http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/%20%20เว็ปไซท์
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หน้า | ๙ 
QMT๑๔๐๑ หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๔.๒ การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
 การก าหนดกลวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ควรเน้นการท าวิจัยสัมฤทธิผลของการประกอบ

อาชีพของบัณฑิต ที่ท าอย่างต่อเนื่องและน าผลวิจัยที่ได้ย้อนกลับมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอน และหลักสูตร
แบบครบวงจร รวมทั้งการประเมินคุณภาพของหลักสูตรและหน่วยงานโดยองค์กรระดับสากล โดยการวิจัยอาจจะท า
ด าเนินการดังตัวอย่างต่อไปนี ้

๑. ภาวการณ์ได้งานท าของบัณฑิต ประเมินจากบัณฑิตแต่ละรุ่นที่จบการศึกษา ในด้านของระยะเวลาในการหางานท า 
ความเห็นต่อความรู้ ความสามารถ ความมั่นใจของบัณฑิตในการประกอบการงานอาชีพ 

๒. การตรวจสอบจากผู้ประกอบการ โดยการขอเข้าสัมภาษณ์ หรือ การแบบส่งแบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึง
พอใจในบัณฑิตที่จบการศึกษาและเข้าท างานในสถานประกอบการนั้น ๆ ในคาบระยะเวลาต่างๆ เช่น ปีที่ ๑ ปีที่ ๕ 
เป็นต้น 

๓. การประเมินต าแหน่ง และหรือความก้าวหน้าในสายงานของบัณฑิต 
๔. การประเมินจากสถานศึกษาอื่น โดยการส่งแบบสอบถาม หรือสอบถามเมื่อมีโอกาสในระดับความพึงพอใจในด้าน

ความรู้ ความพร้อม และสมบัติด้านอื่น ๆ ของบัณฑิตจะจบการศึกษาและเข้าศึกษ าเพื่อปริญญาที่สูงขึ้นใน
สถานศึกษานั้น ๆ 

๕. การประเมินจากบัณฑิตที่ไปประกอบอาชีพ ในแง่ของความพร้อมและความรู้จากสาขาวิชาที่เรียน รวมทั้งสาขาอื่น ๆ 
ที่ก าหนดในหลักสูตร ที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบอาชีพของบัณฑิต รวมทั้งเปิดโอกาสให้เสนอข้อคิดเห็นในการปรับ
หลักสูตรให้ดียิ่งขึ้นด้วย 

๖. ความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่มาประเมินหลักสูตร หรือ เป็นอาจารย์พิเศษ ต่อความพร้อมของนักศึกษาใน
การเรียน และสมบัติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาองค์ความรู้ของนักศึกษา 

๗. ผลงานของนักศึกษาที่วัดเป็นรูปธรรมได้ซึ่ง อาทิ (ก) จ านวนโปรแกรมส าเร็จรูปที่พัฒนาเองและวางขาย, (ข) จ านวน
สิทธิบัตร, (ค) จ านวนรางวัลทางสังคมและวิชาชีพ , (ง) จ านวนกิจกรรมการกุศลเพื่อสังคมและประเทศชาติ , (จ) 
จ านวนกิจกรรมอาสาสมัครในองค์กรที่ท าประโยชน์ต่อสังคม 

๕. การด าเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน  และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา  ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการ

สอน  และรายละเอียดของรายวิชาเพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึ้น  ดังต่อไปนี้ 
จะมีการปรับปรุงรายวิชาทุก 4 ภาคการศึกษา  หรือตามข้อเสนอแนะและผลทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ 4  

- เปลี่ยนหรือจัดการเรียนการสอนเป็นทีม   หรือแบ่งหัวข้อรับผิดชอบ 

***********************



มคอ. ๓ 
หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตร ี  โท  เอก 

หนา้ | ๑๐
รายวิชา QMT๑๔๐๑ หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจดัการมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามทีป่รากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม 

ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ

สื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเชิง
ตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะ
ด้าน
อื่น ๆ 

ความรับผดิชอบหลัก  ความรับผดิชอบรอง 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๑ ๒ ๓ 

รหสัวิชา QMT1401 
ชื่อรายวิชา  
หลักการมาตรฐานและ
ระบบคุณภาพ  
Principle of Standard 
and System 
Standards 

                          

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจ านวนได้ตามความรับผิดชอบ 


