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ความสําคัญของการวิจัยทางธุรกิจ ข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัยทางธุรกิจ การฝกปฏิบัติการวิจัยทางธุรกิจโดย
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ในการดําเนินชีวิตประจําวันได โดยสอดแทรกการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการ
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บทท่ี 1 
วิวฒันาการในการหาความรู้ของมนุษย ์

 
 
 
ความน า 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของค าวา่ “การวิจยั” นัน้นกัวิชาการ บคุคลทัว่ไป หรือแม้แต่
นักวิจัยเอง บางครัง้ก็แสดงความคิดเห็นหรือความหมายท่ีแตกต่างกันออกไป ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
สาขาวิชาท่ีบคุคลเหล่านัน้สนใจหรือมีความเก่ียวข้องโดยตรง ซึ่งในท่ีนีเ้ราจะกล่าวถึงความหมาย
มาให้เข้าใจ และเห็นถึงภาพรวมในหลายแง่มุมมองเพ่ือให้ผู้ศกึษาได้มีแนวความคิดและเข้าใจถึง
วิวฒันาการในการหาความรู้ของมนษุย์ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
         วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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วิวัฒนาการในการหาความรู้ของมนุษย์ 
 
 ปัจจุบนัการวิจัยเป็นกระบวนการหาความรู้ท่ีได้รับการยอมรับว่า  ความรู้ท่ีได้รับนัน้เป็น
ความรู้ท่ีเป็นท่ีนา่เช่ือถือสามารถน าไปใช้หรือประยกุต์ใช้ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามมนษุย์เราได้มี
กระบวนการหาความรู้มาเป็นเวลานานและความรู้ท่ีได้หลายอย่างก็ยังคงสามารถใช้ได้อยู่ใน
ปัจจบุนั วิธีการหาความรู้นีส้ามารถ แบง่เป็นชว่งยคุเวลาได้ 4 ยคุสมยัดงันี ้
 1. ยคุโบราณ 
 2. ยคุอริสโตเตลิ 
 3. ยคุฟานซิสเบคอน 

 4. ยคุปัจจบุนั (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม,2552) 
 
1. ยุคโบราณ (Classical antiquity หรือ Classical era หรือ Classical period) 
 สมัยโบราณในยุโรปหรือบางครัง้เรียกว่า “สมัยคลาสสิค” (อังกฤษClassical antiquity 
หรือ Classical era หรือ Classical period) เป็นค ากว้างๆ ท่ีใช้เรียกสมัยของประวัติศาสตร์
วัฒนธรรมท่ีมีศูนย์กลางอยู่ในบริเวณทะเลเมดิเตอร์เรเนียนท่ีประกอบด้วยวัฒนธรรมของกรีก
โบราณ และ โรมนัโบราณท่ีเรียกรวมกนัวา่โลกกรีก-โรมนั 
 ยคุโบราณโดยทัว่ไปเร่ิมขึน้เม่ือมีการบนัทึกมหากาพย์โดยโฮเมอร์เม่ือราว 800 ถึง 700 ปี
ก่อนคริสต์ศักราช และด าเนินต่อมาจนถึงการรุ่งเรืองของคริสต์ศาสนาและการล่มสลายของ
จักรวรรดิโรมันในคริสต์ศตวรรษท่ี 5 ยุคโบราณสิน้สุดลงเม่ือเกิดการสลายตัวของวัฒนธรรม
คลาสสิคในตอนปลายของยุคโบราณตอนปลาย (Late Antiquity) (ค.ศ. 300-ค.ศ. 600) ท่ีคาบ
ตอ่ไปยงัสมยัยคุกลางตอนต้น (ค.ศ. 600-ค.ศ. 1000) 
 ยุคโบราณมักจะหมายถึงมุมมองอันเป็นอุดมคติของยุคของผู้คนในสมัยต่อมาเช่นในค า
กล่าวของเอดการ์ อลัเลน โพ ท่ีวา่ “ความรุ่งโรจน์ในกาลครัง้หนึ่งของกรีกโบราณ, ความยิ่งใหญ่ใน
กาลครัง้หนึง่ของโรมนัโบราณ!  
 วฒันธรรมของกรีกโบราณมีอิทธิพลอันยิ่งใหญ่ต่อภาษา การปกครอง ระบบการศึกษา 
ศิลปะ และ สถาปัตยกรรมของโลกยคุใหม่ เป็นเชือ้เพลิงของยคุฟืน้ฟูศิลปวิทยาของยโุรปตะวนัตก
และอีกครัง้หนึ่งในยคุฟืน้ฟูคลาสสิคในคริสต์ศตวรรษท่ี 18 และ 19 เม่ือ 2800 ปีก่อน ในเอเชีย เป็น
ยคุทองของราชวงศ์โจว ของจีน มีต านานนาจา เกิดจากดอกบวั มี 3 เศียร 6กร มีเทพนกัรบเอ้อห
ลางพร้อมเทพสนุขัคูใ่จ (http://th.wikipedia.org) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81-%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%99_%E0%B9%82%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%9F%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%B9%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%9F%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%B9%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
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 โดยในยุคสมยัโบราณมนุษย์ใช้วิธีในการแสวงหาความรู้โดยใช้วิธีท่ีง่ายๆและไม่มีระบบ/
รูปแบบ/ระเบียบวิธี ท่ีสับสับซ้อนมากนัก ความจริงหรือความรู้ต่างๆท่ีได้รับมานัน้ เกิดขึน้จาก
กรรมวิธีตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.1 โดยบังเอิญ (By Chance) หลายครัง้ท่ีมนษุย์ได้พบความรู้ความจริงโดยบงัเอิญ หรือ
โดยไม่ได้ตัง้ใจ เม่ือค้นพบก็ยดึถือเป็นความรู้และบอกเลา่สืบตอ่กนัมา เช่น นายพรานเดนิป่าไปพบ 
น า้เมรัย อยู่บนโพรงไม้ ซึ่งเกิดจากสัตว์จ าพวกนกจิกเอาข้าวนึ่งแล้วท าหล่นไว้  บนคาคบไม้ซึ่งมี
น า้ฝนตกค้างไว้ เม็ดข้าวได้แช่น า้เป็นเวลาพอควร ท าให้แปง้ในเม็ดข้าวกลายเป็นแอลกอฮอร์ ท าให้
ได้รับความรู้ความจริงในการท าเมรัย หรือสรุาสาโท เป็นต้น 
 1.2 โดยวิธีลองผิดลองถูก (By Trial and Error) ในยุคต้น ๆ มนุษย์ได้พบความรู้ ความ
จริงจากการลองผิดลองถกู เป็นการแก้ปัญหาโดยลองวิธีการตา่งๆ หลายรูปแบบวิธี ซึ่งหากวิธีหรือ
รูปแบบใดใช้ได้ผลก็จะจดจ าและใช้ในครัง้ตอ่ๆไป เช่น รับประทานอาหารชนิดใดชนิดหนึ่งแล้วท า
ให้ร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ อาหารบางชนิดรับประทานแล้วมีพิษต่อร่างกาย จนได้ความรู้ความ
จริงว่าต่อไปจะต้องรับประทานอาหารชนิดใดจึงจะท าให้มนุษย์ด ารงอยู่ได้อย่างสงบสุข นั่น เอง 
แล้วจงึยดึถือและสืบทอดตอ่มาเร่ือยไป 
 1.3 โดยผู้มีอ านาจ/การบอกเล่าของผู้รู้ (By Authority) ในยุคโบราณมนุษย์ได้ อยู่
อาศัยรวมกันเป็นหมู่ มีการแสวง หาแนวทางในการอยู่รวมกันอย่างสงบสุข ความรู้ความจริง 
บางอยา่งถกูก าหนดโดยผู้ มีอ านาจเช่น นกับวช ผู้ปกครอง พระสงฆ์ ศาสดาหรือผู้น าชนเผ่าหรือผู้ ท่ี 
คนในหมู่เหล่าให้ความเคารพเช่ือถือ ได้ก าหนดวิธีการปฏิบตัิ  เม่ือปฏิบตัิตามความรู้ความจริงนัน้  
แล้วจะท าให้อยูไ่ด้อยา่งสงบสขุ จงึยดึถือเป็นความรู้ความจริงเร่ือยมา 
 1.4 โดยธรรมเนียมประเพณี (By Tradition) เป็นความรู้ต่าง ๆ ท่ีกลุ่มชมุชนหรือ สงัคม
ใช้ยึดถือสืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษ หรืออาจจะได้รับมาจากการสืบทอดประเพณี วัฒนธรรมท่ี
ปฏิบัติสืบต่อกันมา เช่น พิธีกรรมต่าง ๆ เช่น พิธีการสู่ขวัญของชาวอีสาน ซึ่งมีความรู้ความจริง
เก่ียวกับพิธีกรรม ขัน้ตอน แนวปฏิบตัิอนัเป็นความรู้ความจริง ท่ีคนรุ่นหลงัจดจ าและปฏิบตัิตาม
พิธีกรรมนี ้ซึ่งเช่ือว่าหากประกอบพิธีกรรมแล้วจะท ามีขวญัก าลงัใจ มีความสงบสุข ประสบความ
โชคดีและมีโชคลาภ เป็นต้น  
 1 .5  โดย ผู้ เ ช่ี ย วชาญ /โดยป ระสบการณ์ ส่ วนตั ว  (By Expert/ By Personal 
Experience) ในบางครัง้มนษุย์อาจจะได้รับเอาความรู้ความจริงจากผู้ เช่ียวชาญ ในด้านตา่ง ๆ เช่น 
ด้านดาราศาสตร์ ด้านโหราศาสตร์ ด้างฮวงจุ๊ย หรือมนุษย์อาจจะยงัได้รับความรู้จากการท่ีตนเอง
ได้รับรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้กับตนเอง แล้วบอกเล่าสืบต่อลูกหลาน ให้เป็นความรู้ความจริง 
เป็นต้น ซึง่มนษุย์ได้บนัทกึและจดจ าความรู้ความจริงนัน้ ๆ ไว้โดยไมต้่องเข้าเหตผุลท่ีน ามาอธิบาย 
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 โดยสรุป ในการรับรู้ความรู้ของมนุษย์ในยุคโบราณนัน้ ไม่ได้อาศยัหลกัเหตผุลใด ๆ มาก
นกั เพียงได้รับรู้ มาแล้วปฏิบตัิตาม เช่ือ หรือยึดถือ ความรู้ความจริงนัน้ โดยไม่ได้พิสูจน์ให้แน่ชดั 
(นิภา ศรีไพโรจน์,2552) 
 
2. ยุคอริสโตเตลิ (Aristotle) 
 อริสโตเติลเป็นนักปราชญ์ชาวกรีก เช่ือว่า การท่ีมนุษย์จะรับเอาความรู้ความจริงมานัน้ 
จะต้องอาศยัหลกัของเหตผุล ในการจะเช่ือ หรือยึดถือความรู้ความจริงใดจ าเป็นจะต้องได้รับการ
พิสูจน์ก่อน  ซึ่งกระบวนการท่ีท าให้ได้ความ รู้นี เ้รียกว่า การใช้หลักเหตุผล (Syllogistic 

Reasoning) หรือเรียกว่า วิธีอนุมาน (Deductive Reasoning) ซึ่งวิธีการนีเ้ป็นการสร้างข้อสรุป
ด้วยการอนมุานจากข้อเท็จจริงใหญ่และข้อเท็จจริงย่อย แล้วจงึหาข้อสรุปเพ่ือเป็นความรู้ใหมเ่ชน่ 

ข้อเท็จจริงใหญ่ : ทกุคนเกิดมาแล้วต้องตาย 
ข้อเท็จจริงยอ่ย   : นายอาคมเกิดมาเป็นคน 
ข้อสรุป : นายอาคมจะต้องตาย 

(นิภา ศรีไพโรจน์,2552) 

ข้อเท็จจริงใหญ่ : นกทกุชนิดมีปีก 
ข้อเท็จจริงยอ่ย   : กาเป็นนกชนิดหนึง่  
ข้อสรุป : กามีปีก 

(http://www.edurmu.org/cai/_surawart/elearning/content/ lesson1/101.html  26 สงิหาคม 2552) 
 
ค าถาม  โลกหมนุรอบดวงอาทิตย์หรือไม ่

ข้อเท็จจริงใหญ่ : ดาวเคราะห์หมนุรอบดวงอาทิตย์ 
ข้อเท็จจริงยอ่ย : โลกเป็นดาวเคราะห์   
ข้อสรุป : ฉะนัน้ โลกหมนุรอบดวงอาทิตย์ 

ค าตอบ  โลกหมนุรอบดวงอาทิตย์ 
อนุมาน (Deduction) คอื รปูแบบการอา้งถงึอย่างมเีหตุผลเพื่อหาขอ้สรปุหรอืเป็นการ

เสนอขอ้พสิจูน์ เพื่อใหม้คีวามถูกตอ้งนัน้จะประกอบดว้ยความจรงิและความน่าเชื่อถอื ดงันี้  
o ขอ้สรปุจะตอ้งมเีหตุผลทีส่อดคลอ้งกบัความจรงิ 
o ขอ้สรปุจะตอ้งมคีวามเทีย่งตรง 

อนุมานตอ้งมคีวามเทีย่งทรงหากขอ้สรุปทีม่คีวามเป็นไปไดถู้กตอ้งถา้มเีหตุผลทีถู่กตอ้ง 

http://www.edurmu.org/cai/_surawart/elearning/content/%20lesson1/101.html
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นกัตรรกศาสตรส์รา้งกฎ คอื เพยีงหน่ึงขอ้เทจ็จรงิมเีหตุผลสามารถตดัสนิว่าอนุมานนัน้จะมคีวาม
เทีย่งตรงหรอืไม ่ขอ้สรปุจะไมส่ามารถพสิจูน์ไดอ้ยา่งมเีหตุผลถา้มเีพยีงหนึ่งขอ้เทจ็จรงิหรอื
มากกว่านัน้ไมเ่ป็นจรงิ เช่น 

ขอ้เทจ็จรงิ 1   พนกังานทุกคนทีธ่นาคาร BankChoice เชื่อใจไดใ้นดา้นจรยิธรรม 
ขอ้เทจ็จรงิ 2   Sara เป็นพนกังานธนาคาร BankChoice 
ขอ้สรปุ          Sara เชื่อใจในดา้นจรยิธรรม 
ถ้าเชื่อว่า Sara เป็นคนที่น่าเชื่อถือได้ข้อเท็จจรงิก็อาจเป็นอนุมาน แต่ข้อสรุปนี้ไม่

สามารถยอมรบัได้ว่าเป็นอนุมานยกเวน้มเีหตุผลสนับสนุนว่าเป็นความจรงิ  ขอ้เท็จจรงิจงึเป็น
ความจรงิด้วยจากตวัอย่างข้างต้น  ขอ้เท็จจรงิ 2 สามารถยนืยนัได้ง่าย อย่างไรก็ตาม มมีูลค่า
การสูญเสียมากกว่าหนึ่งพนัล้านเหรยีญสหรฐัแต่ละปีจากกรณีที่พนักงานร้านขายปลกีขโมย
สนิคา้ในรา้นซึง่ถอืว่าเป็นขอ้โตแ้ยง้ขอ้เทจ็จรงิขอ้ที ่2 หากมหีนึ่งขอ้เทจ็จรงิไมส่ามารถยอมรบัได้
ผลสรุปก็ไม่สามารถเป็นอนุมานได้แมว้่าจะเชื่อใจ Sara ว่ามคีวามซื่อสตัยก์็ตาม ดัง้นี้ ขอ้สรุป
จากกรณีนี้ขึน้อยู่กบัความเชื่อมัน่ในตวั Sara มากกว่าข้อเท็จจรงิทัว่ไปว่าพนักงานในธนาคาร 
Bank Choice มจีรยิธรรม นักวจิยันิยมใช้วธิอีนุมานในการท าความเขา้ใจเงื่อนไขต่างๆมากมาย
เช่น 
ขอ้เทจ็จรงิ 1: การสมัภาษณ์ครอบครวัของคนทีอ่าศยัในเมอืงจะมคีวามยากและค่าใชจ้่ายสงู 
ขอ้เทจ็จรงิ 2: การส ารวจครัง้นี้ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ครอบครวัของคนทีอ่าศยัในเมอืง 
ขอ้สรปุ:  การสมัภาษณ์ในการส ารวจครัง้นี้จะมคีวามยากและค่าใช่จา่ยสงู 
จะเหน็ไดว้่า ขอ้สรปุเป็นผลาจากอนุมานขา้งต้น (D.Cooper and P.Schindler,2011) 
3. ยุคฟรานซสิ เบคอน (Francis Bacon) 
 ยคุฟรานซิส เบคอน(Francis Bacon) ได้วิจารณ์วิธีอนุมานของอริสโตเติล ว่าการอนุมาน
เป็นวิธีการแสวงหาความรู้จากการใช้เหตุผล นักปรัชญาได้ใช้วิธีอนุมานเป็นเคร่ืองมือในการ
แสวงหาความรู้ทางปรัชญาต่อเน่ืองมายาวนาน การอนุมานจะให้ความรู้ท่ีถูกต้องก็ต่อเม่ือ
ข้อความรู้เดิมท่ีน ามาอ้างเพ่ืออนมุานความรู้ใหม่ต้องเป็นจริงเท่านัน้ ถ้าข้อความรู้เดิมท่ีน ามาอ้าง
ไมถ่กูต้อง ความรู้ใหมท่ี่อนมุานได้ก็ไมถ่กูต้องไปด้วยโดยมีข้อบกพร่อง 2 ประการ คือ  
 3.1. ข้อสรุปจะถูกต้องหรือไม่ ขึน้อยู่กับข้อเท็จจริงใหญ่และย่อย หากข้อเท็จจริงใหญ่ไม่
ถูกต้อง หรือข้อเท็จจริงใหญ่และข้อเท็จจริงย่อยไม่ถูกต้อง แล้วจะท าให้ข้อสรุปท่ีจะเป็นความรู้
ความจริงนัน้ไมถ่กูต้องด้วย เชน่ 

ข้อเท็จจริงใหญ่ : ปลาทกุชนิดมีเกล็ด 
ข้อเท็จจริงยอ่ย : ปลาดกุเป็นปลาชนิดหนึง่ 
ข้อสรุป : ปลาดกุมีเกล็ด 
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 ขณะเดียวกันหากข้อเท็จจริงใหญ่ถกูต้อง ข้อเท็จจริงย่อยอยู่ภายใต้เง่ือนไขของข้อเท็จจริง
ใหญ่ ยงัท าให้ข้อสรุปไมถ่กูต้อง เชน่ 

ข้อเท็จจริงใหญ่ :  นกทกุชนิดออกลกูเป็นไข ่
ข้อเท็จจริงยอ่ย :  เตา่ออกลกูเป็นไข ่
ข้อสรุป :  เตา่จงึเป็นนกชนิดหนึง่ 

 
 3.2. วิธีการอนุมานของอริสโตเติล ไม่ช่วยให้พบความรู้ความจริงใหม่ ๆ แต่อย่างใด
เพียงแตเ่ป็นการสรุปภายในขอบเขตของความรู้เดิมท่ีมีอยู่แล้ว จากตวัอย่างข้างต้นจะเห็นว่า ไม่มี
ความรู้ท่ีเกิดขึน้ใหม่ มีเพียงความรู้เก่าท่ีน ามาพิสูจน์เท่านัน้ ต่อมา ในราวศตวรรษท่ี 15 ฟรานซิส 
เบคอน (Francis Bacon, 1561-1626 A.D.) เป็นผู้ เสนอวิธีหาความรู้ด้วยวิธีอุปมาน โดยใช้ข้อมูล
เชิงประจกัษ์ วิธีอนุมานเป็นการสร้างข้อสรุปด้วยการอนุมานจากข้อมลูย่อยประกอบด้วยวิธีการ  3 
ขัน้ตอน  
 ขัน้ท่ี 1 เก็บรวบรวมข้อมลูหรือข้อเท็จจริงยอ่ย 
 ขัน้ท่ี 2. วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อดคูวามสมัพนัธ์ระหวา่ง ข้อเท็จจริงยอ่ยเหลา่นัน้ 
 ขัน้ท่ี 3 สรุปผล (Conclusion)  

อุปมาน (Indction) จะเป็นรปูแบบที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างเหตุผลและขอ้สรุปมาก
นกัแต่จะเป็นการสรุปจากขอ้เทจ็จรงิหรอืมากกว่านัน้ หรอืาจจะสรุปจากหลกัฐานบางส่วน ดัง้นัน้
ขอ้สรุปจะอธบิายขอ้เทจ็จรงิและขอ้เทจ็จรงิจะสนับสนุนขอ้สรุป ตวัอย่างเช่น บรษิัทใช้เงนิหนึ่ง
ล้านเหรยีญในการท าโปรโมชัน่และเพิม่ยอดขาย ซึ่งขอ้เท็จจรงิคอืยอดขายไม่เพิม่ขึน้ในช่วงที่
ก าลงัท าและหลงัจากการท าโปรโมชัน่ค าถามคอื “ท าไมยอดขายไม่เพิม่ไม่เพิม่ขึน้” ค าตอบของ
ค าถามนี้คอืขอ้สรุปที่ว่าวธิกีารจดัท าโปรโมชัน่มขีอ้พบพร่องขอ้สรุปนี้จงึเป็นอุปมานเพราะเป็น
การรบัรู้จากประสบการณ์ที่ยอดขายพื้นที่นัน้ควรจะเพิ่มระหว่างช่วงการท าโปรโมชัน่ จาก
ประสบการณ์ถ้าการจดัท าโปรโมชัน่ไม่ดีพอยอดขายก็ไม่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม ข้อสรุปเป็ น
สมมตฐิานเท่านัน้ ตวัอย่างเช่น การตัง้สมมตฐิานดัง้ต่อไปนี้อาจจะอธบิายไดว้่าท าไมยอดขายมา
เพิม่ 
o รา้นคา้ปลกีไมม่สีนิคา้คงคลงัมากพอทีจ่ะเสนอขายลกูคา้ระหว่างช่วงทีท่ าโปรโมชัน่ 
o การนดัหยดุงานของคนงานบรษิทัขนส่งท าใหก้ารขนส่งสนิคา้ไมส่ามารถเป็นไปตาม

ก าหนดในช่วงท าโปรโมชัน่ 
o บรเิวณรา้นคา้ปลกีชุมชนตอ้งปิดรา้นระหว่างการท าโปรโมชัน่กว่า   10  วนัเพราะเกดิ

พายเุฮอรเิคน 
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จากตวัอยา่งขา้งตน้ จะเหน็อุปมานทีห่าขอ้สรุปจากหลกัฐานทีป่รากฏแมว้่าเพยีงข้อสรุป
เดยีวที่สามารถอธบิายขอ้เท็จจรงิว่ายอดไม่เพิม่ขึ้น ข้อสรุปอื่นก็สามารถอธบิายข้อเท็จจรงิได้
เช่นกนั หรอืในกรณีที่ไม่สามารถหาขอ้เท็จจรงิมาอธบิายได้ว่าเพราะเหตุใดยอดขายไม่เพิม่ขึน้ 
อีกตัวอย่างหนึ่ งในสถานการณ์ของ Tracy Nelson พนักงานขายของบริษัท Square Box 
Company เธอเป็นเจา้ของสถติทิีม่ยีอดขายทีแ่ย่ทีสุ่ดในบรษิทั ท าใหอ้ยากทราบสาเหตุว่าเกดิขึน้
ได้อย่างไร จากการรวบรวมขอ้มูลด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นลกัษณะการท างาน ยอดขายโดยรวม
และลกัษณะตลาดเป้าหมาย จงึตัง้สมมุติฐานได้ว่าปัญหาของเธอมาจากปรมิาณการโทรศพัท์
ตดิต่อลูกคา้เพื่อสรา้งโอกาสในการขายมจี านวนน้อยมากต่อวนั ส่วนการตัง้สมมุตกิส็ามารถท า
ไดจ้ากขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีม่อียู ่ตวัอยา่งเช่น 
o เธอไมม่ขีอบข่ายตลาดทมีคีวามเป็นไปไดใ้นการเสนอขายสนิคา้ 
o ทกัษะการขายของเธอไมม่กีารพฒันาเพยีงพอท าใหไ้มส่ามารถปิดการขายไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 
o เธอไมม่อี านาจในการตดัสนิใจลดราคาและท าใหไ้มส่ามารถตดัราคาสูคู้่แขง่ขนัไดท้ าให้

เธอสญูเสยีลกูคา้ใหก้บัคู่แขง่ขนัจ านวนมาก 
o พนกังานขายส่วนใหญ่ไมส่ามารถเสนอขายสนิคา้ประเภทน้ีไดแ้ละเธอกเ็ป็นหนึ่งในนัน้

ในแต่ละสมมตุฐิานขา้งตน้นัน้ จดัเป็นสมมตฐิานแบบอุปมานจากการเป็นขอ้มูลการขาย
ของเธอรวมทัง้ 
จากการคาดคะเนและความเชื่อเกี่ยวกับเธอและการขายสินค้าประเภทนี้  ซึ่งข้อมูล

ทัง้หมดอาจจะเป็นจรงิแต่ต้องมหีลกัฐานหรอืกระบวนการพสิูจน์นอกเหนือจากการขอ้มลูทีม่อียู ่
ดัง้นัน้ สิง่ทีต่้องท าในกระบวนการวจิยัจะประกอบดว้ย การตดัสนิใจเลอืกหลกัฐานที่จ าเป็นว่าจะ
ยอมรบัหรอืปฏเิสธสมมตฐิาน และการออกแบบระเบยีบวธิกีารจากการค้นหาหรอืการประเมนิ
หลกัฐานอื่นๆ (D.Cooper and P.Schindler,2011) 
 
ข้อสรปุเป็นความรู้ใหม่ท่ีได้จากการอปุมานเช่น 
 ขอ้เทจ็จรงิยอ่ย : นกแต่ละชนิดมปีีก  
 ขอ้สรปุ         : นกทุกชนิดมปีี 
ค าถาม ปีนี้ฝนแลง้หรอืไม ่  
 ขอ้เทจ็จรงิยอ่ย : ทีจ่งัหวดัสุรนิทรฝ์นไมต่ก   
 ขอ้เทจ็จรงิยอ่ย : ทีจ่งัหวดัเลยฝนกไ็มต่ก  
 ขอ้เทจ็จรงิยอ่ย : ทีจ่งัหวดัชยัภมูฝินไมต่ก  
 ขอ้สรปุ          : ปีนี้ฝนน่าจะแลง้  
ค าตอบ  ปีนี้ฝนจะแลง้    
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หลักการอุปมานมี 2 แบบคือ 
 1. อุปมานอย่างสมบูรณ์ (Perfect Induction) เป็นการเสาะแสวงหาความรู้โดยการเก็บ
รวบรวม ข้อเท็จจริงย่อย ๆ จากทุกหน่วยของประชากร แล้วจึงหาข้อสรุปซึ่งจะท าให้ความรู้ ท่ีเก็บ
รวบรวมมานัน้เป็นความจริงท่ีเช่ือถือได้ ซึ่งในทางปฏิบตัิกระท าได้ยากและสิน้เปลือ้งเวลา แรงงาน 
และงบประมาณ เพราะบางครัง้ประชากรมากเกินกวา่ท่ีจะเก็บข้อมลูได้ 
 2. อุปมานท่ีไม่สมบูรณ์ (Imperfect Induction) เป็นการเสาะแสวงหาความรู้โดยการเก็บ
รวบรวม ข้อเท็จจริงยอ่ย ๆ จากบางสว่นของหนว่ยประชากร แล้วจงึสรุปรวม 

4. ยคุปัจจบุนั (วิธีวิทยาศาสตร)์ 
 วิธีวิทยาศาสตร์(Scientific approach) เป็นวิธีการแสวงหาความรู้ที่นักวิทยาศาสตร์
คดิค้นขึน้มาเพื่อแสวงหาความจรงิทางวทิยาศาสตรธ์รรมชาติที่เป็นระบบในราวศตวรรษที่ 19 
ชารล์ ดารว์นิ (Charles Darwin, 1809-1882 A.D.) เป็นผูเ้สนอวธิหีาความรูด้ว้ยวธิวีทิยาศาสตร ์
โดยใช้วิธีอนุมานและอุปมานประกอบกัน (Deductive-Inductive method) วิธีวิทยาศาสตร์
ประกอบดว้ยขัน้ตอน 5 ขัน้ตอน คอื 
 1. ขัน้รูส้กึว่าเป็นปัญหานกัเรยีนกลุ่มหนึ่งเกดิอาการปวดทอ้งอยา่งรุนแรง 
 2. ขัน้ก าหนดขอบเขตและนิยามสิง่ที่เป็นปัญหา นักเรยีนกลุ่มนี้ไปรบัประทานอาหาร
จากรา้นรถเขน็มอีาการปวดท้อง แต่กลุ่มที่ไปรบัประทานอาหารจากร้านค้าของโรงเรยีนไม่มี่
อาการผดิปกต ิ
 3. ขัน้เสนอแนะค าตอบในการแก้ปัญหาหรอืตัง้สมมุติฐาน อาหารจากร้านรถเข็นไม่
สะอาด 
 4. ขัน้ตรวจสอบความถูกต้องและเหตุผลของแต่ละสมมุติฐาน น าอาหารจากรถเขน็มา
ตรวจสอบสารพษิ 
 5. ปฏบิตัทิดสอบสมมตุฐิานพบว่ามเีชือ้โรคในอาหาร 
 วธิวีทิยาศาสตรน์ี้ไดก้ลายเป็นวธิกีารแสวงหาความรูใ้หม่ของวทิยาศาสตรธ์รรมชาตทิุก
สาขาและได้ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการค้นพบความรู้และทฤษฎีใหม่ๆอย่างกว้างขวาง 
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติจึงก้าวหน้าขึ้นอย่างรวดเร็ว และมากกว่าความรู้ทาง
สงัคมศาสตร ์ 
 นอกจากนัน้แล้ว ภายหลงัศตวรรษที่ 19 เมื่อวิทยาศาสตร์ธรรมชาติสามารถพัฒนา
ศาสตร์ ของตนเองได้อย่างมัน่คงด้วยการใช้วิธีวิทยาศาสตร์ ระเบียบวิธีการวิจ ัยที่
นกัวทิยาศาสตรธ์รรมชาตใิชศ้กึษาปรากฏการณ์ทางกายภาพนัน้เรยีกว่า ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิ
ปรมิาณ (Quantitative research methodology) 
 ส่วนวทิยาศาสตรส์งัคมก็ได้พยายามประยุกต์เอาวธิวีทิยาศาสตรม์าใช้ในการแสวงหา
ความรูใ้นศาสตรข์องตนด้วย ทัง้นี้เพื่อให้วทิยาศาสตรส์งัคมแสวงหาความรูท้ี่ถูกต้อง เที่ยงตรง
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และเชื่อถอืไดเ้ช่นเดยีวกบัวทิยาศาสตรธ์รรมชาต ิและนกัวทิยาศาสตรส์งัคมไดน้ าระเบยีบวธิีการ
วจิยัทางปรมิาณของวทิยาศาสตรม์าใช้เป็นกระแสหลกัในการวจิยัทางวทิยาศาสตรส์งัคมตัง้แต่
อดตีมาจวบจนถงึปัจจุบนั ในขณะเดยีวกนันักวทิยาศาสตรส์งัคมก็ยงัได้พฒันาระเบียบวธิทีาง
มนุษยศาสตร ์เรยีกว่า ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research methodology) เพื่อ
ศกึษาความรูส้กึและคุณค่าของมนุษย ์และระเบยีบวธิวีจิยัทางสงัคมศาสตร ์หรอืเรยีกว่า ระเบยีบ
วธิกีารวจิยัปฏิบตัิการ (Action research methodology) เพื่อใช้ศึกษาปรากฏการณ์ทางสงัคม
และพฤติกรรมมนุษย์ ระเบียบวิธีการวิจยัทัง้สองนี้ถูกน ามาใช้ในฐานะเป็นกระแสทางเลือก
เท่านัน้ แต่ ก็ได้ท าให้การพฒันาองค์ความรูท้างมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ขยายขอบเขต
ออกไปกวา้งขวางมากขึน้ โดยวธิกีารวจิยัทางวทิยาศาสตรส์งัคมประกอบดว้ยขัน้ตอน 7 ขัน้ตอน 
คอื  
 1. การก าหนดปัญหาวจิยั  
 2. ขัน้ส ารวจทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  
 3. ขัน้เสนอสมมตุฐิานการวจิยั  
 4. ขัน้เกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 5. ขัน้วเิคราะหข์อ้มลู 
 6. ทดสอบสมมตุฐิาน  
 7. ขัน้เขยีนรายงานการวจิยั 
 วิธีวิทยาการวิจยัได้เร่ิมต้นวิธีการแสวงหาความรู้ท่ีไมเ่ป็นระบบ ตอ่มานกัปรัชญาเมธีได้เร่ิม
พัฒนาวิธีการแสวงหาความรู้ท่ีเป็นระบบมากขึน้  จนกระทั่งนักวิทยาศาสตร์ได้คิดค้นวิธี
วิทยาศาสตร์ในยุคปัจจุบัน และนักวิทยาศาสตร์สังคมได้ใช้เป็นรากฐานในการพัฒนาระเบียบ
วิธีการวิจยัเชน่ในปัจจบุนั 
นิยามการวิจัย 
 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของค าวา่ ” การวิจัย” นัน้นกัวิชาการ, บคุคลทัว่ไป 
หรือแม้แตน่กัวิจยัเอง บางครัง้ก็แสดงความคดิเห็นหรือความหมายท่ีแตกตา่งกนัออกไป ทัง้นีข้ึน้อยู่
กับสาขาวิชาท่ีบุคคลเหล่านัน้สนใจหรือมีความเก่ียวข้องโดยตรง ซึ่งในท่ีนี เ้ราจะกล่า วถึง
ความหมายมาให้เข้าใจ และเห็นถึงภาพรวมโดยสงัเขปดงันี ้
 ค าวา่ การวิจยั มาจากค าวา่ Research มีรากศพัท์มาจาก Re + Search  
Re แปลว่า ซ า้ Search แปลว่า ค้น ดังนัน้ Research แปลว่า ค้นคว้าซ า้แล้วซ า้อีก ซึ่งน่าจะ
หมายถึง การค้นหาความรู้ความจริง ค้นแล้วค้นอีก ซึ่งจะท าให้ได้รับรู้ความรู้ความจริงท่ีน่าเช่ือถือ 
ถกูต้อง เพราะมีข้อมลูท่ีเพียงพอตอ่การสรุปเป็นความรู้ความจริงนัน้ ๆ  
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 ความหมายของการวิจยัตามพจนานกุรม การวิจยั คือ การค้นคว้าเพ่ือหาข้อมลูอยา่งถ่ีถ้วน
ตามหลกัวิชา (พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. 2525) 
 วิจยั ๑  น. การสะสม, การรวบรวม. (ป., ส.). 
 วิจัย ๒  น. การค้นคว้าเพ่ือหาข้อมูลอย่างถ่ีถ้วนตามหลักวิชา เช่น วิจัยเร่ืองปัญหา
การจราจรในกรุงเทพมหานคร. ก. ค้นคว้าเพ่ือหาข้อมลูอยา่งถ่ีถ้วนตามหลกัวิชา เช่น เขาก าลงัวิจยั
เร่ืองมลพิษทางอากาศอยู.่ว. ท่ีค้นคว้าเพ่ือหาข้อมลูอยา่งถ่ีถ้วนตามหลกัวิชา เชน่ งานวิจยั. 
 การวิจัย หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ ท่ีถูกต้องในสิ่งท่ีต้องการ
ศึกษา มีการเก็บรวบรวมข้อมูล การจดัระเบียบข้อมูล การวิเคราะห์และการตีความหมายผลท่ีได้
จากการวิเคราะห์ ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบอนัถกูต้อง ซึ่งค าว่า "กระบวนการ" หมายถึง กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีได้กระท าขึน้โดยมีความเก่ียวโยงต่อเน่ืองกันอย่างมีระบบเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย โดย
กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยอย่างเป็นขัน้ตอนในอันท่ีจะน ามาซึ่งความรู้ความรู้ ความ
เข้าใจท่ีถูกต้องในเร่ืองท่ีจะวิจัยเร่ิมตัง้แต่ การก าหนดหัวข้อ การแจกแจงประเด็นการวิจัย การ
ออกแบบการวิจยั การก าหนดประชากรเปา้หมาย วิธีการรวบรวมข้อมลู การจดัระเบียบข้อมลู การ
วิเคราะห์และการตีความหมาย ตลอดจนถึงการเขียนและการเสนอรายงานการวิจยั ซึ่งกิจกรรม
ต่างๆเหล่านีน้ัน้จะต้องด าเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกันอย่างมีระเบียบแบบแผน และถูกต้องตาม
กฎเกณฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในวงการวิชาการ(สชุาต ิประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2540) 
 การวิจัย หมายถึง กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของการแสวงหาความรู้ และ/หรือ การท า
การทดลองอย่างมีวตัถุประสงค์ (Purposeful), มีระบบระเบียบ (Systematic), มีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูอย่างเคร่งครัด, มีการวิเคราะห์, และการตีความผลการวิจยั โดยกระท าเพ่ือต้องการแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ หรือเพิ่มเติมความรู้เดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ดีขึน้ การวิจัยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั คือ การ
พฒันาองค์ความรู้ทางการวิทยาศาสตร์ (Dempsey & Dempsey, 1992, P.4) 
 การวิจัย หมายถึงการวิจัยเป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าหาข้อเท็จจริงด้วยระบบอันถูกต้อง
เพ่ือให้ได้มาซึง่ความรู้ในสิ่งท่ีวิจยันัน้ๆ  (จมุพล สวสัดยิากร ,2520, น. 19) 
 การวิจัย หมายถึงการศึกษาค้นคว้าเพ่ือมุ่งหาความรู้เพิ่มขึน้เป็นการศึกษาอย่างมีระบบ 
และความรู้ท่ีค้นพบนัน้จะน าไปใช้ปรับปรุงการปฏิบตัิงานหรือยืนยนัการปฏิบตัิงานตา่งๆ ท่ีด าเนิน
อยู่หรือเพิ่มเสริมหลกัการต่างๆ ให้สมบูรณ์เป็นการศึกษาเพ่ือค้นคว้าหาความจริงด้วย วิธีการคิด
อย่างวิเคราะห์วิจารณ์ การวิจยัจึงเป็นกรรมวิธีเชิงวิทยาศาสตร์ได้รับการ ปรับปรุงขึน้เพ่ือใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเสาะแสดงหาความรู้ และความเข้าใจในปรากฏการณ์ตา่งๆ ทัง้ในวิทยาศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์(สวุรรณ สวุรรณเวโช, 2518) 
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 การวิจัย หมายถึงการค้นคว้าหาความรู้ ความจริงท่ีเช่ือถือได้ โดยวิธีการท่ีมีระบบแบบ
แผน ท่ีเช่ือถือได้ เพ่ือน าความรู้ท่ีได้นัน้ ไปสร้างกฎเกณฑ์ หรือทฤษฎี เพ่ือน าไปใช้ในการ อ้างอิง
อธิบายปรากฏการณ์หรือทฤษฎีเพ่ือใช้ในการอ้างอิงอธิบายปรากฏการณ์เฉพาะเร่ืองหรือทัว่ๆไป 
และหรือควบคมุการเกิด ปรากฏการณ์ตา่งๆได้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) 
 การวิจัย หมายถึงเป็นการไต่ถามท่ีต้องการศึกษาหรือตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็น
การศึกษาข้อเท็จจริงอย่างจริงจงั และมีความละเอียดลึกซึง้ หรือเป็นการทดลองท่ีมีจดุมุ่งหมายท่ี
ค้นหาข้อเท็จจริงใหม่ๆ ตลอดจนมีการตีความให้ถูกต้อง มีการแก้ไขเพิ่มเติมข้อสรุป ทฤษฎีและ
กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเป็นยอมรับกันแล้วตามข้อเท็จจริงท่ีได้ค้นพบใหม่ๆ หรือเป็นการน าเอาข้อสรุป
ทฤษฎีหรือกฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีได้แก้ไขเพิ่มเตมิแล้วไปใช้ (ศริิวรรณ วลัลิโภดม, 2542) 
 การวิจัยคือ กระบวนการหาความรู้ความจริงใหม่ ท่ีมีระบบแบบแผนตามหลกัวิชา อาศยั
หลกัเหตผุล ท่ีรอบคอบ รัดกุม ละเอียดและเช่ือถือได้ และความรู้ความจริงนัน้จะน าไปเป็นหลกัการ 
ทฤษฎี หรือ ข้อปฏิบตัิท่ีท าให้มนษุย์ได้รับรู้และน าไปใช้เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตด้วยความสงบสุข
หรือปอ้งกนัและหลีกเล่ียงภยัอนัตรายตา่ง ๆ ได้  
 ดงัจะเห็นได้ว่าการวิจัยไม่ได้มีความหมายเพียงเป็นการศึกษาค้นคว้าหาสิ่งใหม่ๆ หรือ
ค้นหาค าตอบท่ีก าลงัเป็นปัญหาเท่านัน้ แต่การวิจยัเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ และ
ข้อเท็จจริงหรือค้นหาค าตอบทีก าลงัเป็นปัญหาเท่านัน้ แต่การวิจยัเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้า
หาความรู้ และข้อเท็จจริงอย่างมีหลกัเกณฑ์ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ มีการใช้ความรู้ทัง้ในอดีต 
และปัจจบุนั เพ่ือท่ีจะตอบค าถามท่ีสร้างขึน้มาใหม่ และเพิ่มเติมความรู้เดิม เป็นการขยายความรู้
ให้กว้างออกไปหรือไม่ นอกจากนัน้กิจกรรมการวิจัยต้องเป็นกิจกรรมท่ีตัง้ใจค้นหาค าตอบต่อ
ค าถามใหม่ หรือค้นหาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ เป็นกิจกรรมท่ีกระท าอย่างต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกัน
อย่างมีระเบียบแบบแผน และมีกฎเกณฑ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบอนัถกูต้องกบัประเด็นปัญหาท่ีตัง้
ไว้ งานวิจยับางประเภทอาจจะต้องท าการศกึษาซ า้ เม่ือผู้วิจยัสงสยัว่ามีข้อผิดพลาด หรือ ต้องการ
แสวงหาทางเลือกใหมใ่นการแก้ไขปัญหา 
 สรุปกว้างๆ ได้วา่ “การวิจัย” เป็นการศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูเพื่อพิสจูน์ หรือหาค าตอบ  
หรือหาข้อเท็จจริงอะไรบางอย่างท่ีอาจจะยงัไม่มีการค้นพบในเร่ืองนัน้ๆ มาก่อน หรืออาจจะมีการ
ค้นพบมาแตเ่ม่ือเวลาแปรเปล่ียนไปผลก็อาจจะแปรเปล่ียนตามไปด้วย ซึง่ท าในการท าวิจยั ผู้วิจยัก็
ต้องการทราบผลของการเปล่ียนแปลงว่าเป็นอย่างไรบ้าง, เพราะเหตใุดหรือมูลเหตใุดท่ีท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลง, และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เปล่ียนแปลงเป็นเช่นไร ดงันัน้ก็ต้องค้นหาข้อมูล
ใหมอี่กครัง้หนึง่ 
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 นอกจากนัน้วิวฒันาการในวิธีหาความรู้ของมนุษย์ตัง้แต่อดีตจนมาถึงความหลากหลาย
นิยามการวิจยั ในปัจจุบนัแล้วนักวิจยัก็มีการพัฒนาทัง้รูปแบบและกระบวนการให้มีความลึกซึง้
ครอบคลมุ และละเอียดมากขึน้ ซึ่งนกัวิชาการหลายท่านพยายามให้นิยามความหมายของค าว่า“ 

วิจยั ” อยา่งหลากหลายตามแตแ่นวคดิของทา่น แตใ่นท่ีนีผู้้ เขียนจะขอน าเสนอความหมายการวิจยั
วา่คืออะไรในทศันของ อาจารย์กาญจนา แก้วเทพ ท่ีมีมมุมองท่ีนอกกรอบหรือมีแนวความคดิท่ีเป็น
เอกลกัษณ์มาน าเสนอเพ่ือให้ผู้ศกึษาได้ทราบถึงความหลากหลายและแง่คิดและมมุมองท่ีแตกตา่ง 
ของค าวา่ “วิจยั”โดยแบง่ลกัษณะออกเป็น 5 ลกัษณะดงันี ้
 1. การวิจยัคือกระบวนการแสงหาสจัจะ (Truth Seeking) 
 2. ความหมายเชิงวิชาการ 
 3. การวิจยัคือการมองโลกด้วยตา 2 ข้าง 
 4. การวิจยัคือการตอ่ยอดองค์ความรู้ 
 5. เปา้หมายสงูสดุของการวิจยั (กาญจนา แก้วเทพ,2548, น. 6-18) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ความหมายอนัหลากหลายของการวิจยั 

ที่มา : กาญจนา แก้วเทพ. (2548). การวิจยั: จากจดุเร่ิมต้นจนถึงจดุสดุท้าย.กรุงเทพฯ: 
ห้างหุ้นสว่นจ ากดั ซีโน ดีไซน์ 
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ความหมายอันหลากหลายของการวิจัย 
 1. กระบวนการแสวงหาสัจจะ (Truth Seeking) 
 ในกระบวนการแสวงหาสจัจะ(สจัธรรม) โดยความหมายนีมี้ลกัษณะท่ีโน้มน าไปสู ่2 นยัยะ 
คือ เร่ือง จริยธรรม และ วิถีทางแบบพุทธศาสนา ส าหรับนยัยะประการแรกคือเร่ือง “ ความหมาย
เชิงจริยธรรม ” คือ"เส้นทาง" หรือ "วิถีทาง" ท่ีสรรพสิ่งด าเนินไปตามธรรมชาติตามหลักธรรมท่ี
พระพุทธเจ้าทรงแสดงนัน้  เป็นสัจธรรมท่ีสามารถน าไปใช้กับบุคคลทุกวรรณะ ทุกเพศ ทุกวัย 
กล่าวคือ การวิจยันัน้เกิดขึน้เม่ือเราเกิด “ปริศนา คาใจ” “ข้อสงสยั ข้อข้องใจ” หรือ “เกิดข้อสงสยั” 
ท่ีเรียกว่า “ปัญหาน าการวิจัย” และนักวิจัยต้องการจะแสวงหา “ค าตอบ” ของปัญหานัน้ และ
จะต้องเป็น “ค าตอบท่ีแท้จริง/ ถกูต้อง / ใกล้เคียงความจริง” ให้มากท่ีสดุ 

 เม่ือ “นกัวิจยั” จะเป็นผู้ ไปแสวงหา “ความจริง” ก็มีค าถามย้อนกลบัมาท่ีตวันกัวิจยัว่า เป็น
ผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิ “รักสัจจะ”  “เท่ียงตรง” หรือเปล่าทัง้นีเ้พราะเป็นไปไม่ได้ว่า ผู้ ท่ีช่ืนชอบการโกหก 
หลอกลวง หรือไม่ซ่ือสตัย์ จะเป็นผู้ ท่ีจะสามารถค้นหาความจริงได้หรือรายงานผลตามความเป็น
จริงได้ 
 ผู้ ท่ีเคยผ่านงานวิจยัมาแล้วทกุคนย่อมตระหนกัแก่ใจดีว่าการนบัความถ่ีในแบบสอบถามก็
ดี การอ้างอิงค าสมัภาษณ์ก็ดี การระบเุอกสารอ้างอิงก็ดี ฯลฯ แม้วา่ทัง้หมดนัน้จะมี “วิธีการทางการ
วิจยั” ตีกรอบอยู่แตถ่ึงท่ีสดุแล้ว ก็มีแตต้่องอาศยั “จิตใจท่ีรักสจัจะและจิตใจท่ียอมรับ” ของนกัวิจยั
เทา่นัน้ท่ีจะเป็นหลกัประกนัหลกัสดุท้ายในเร่ืองความถกูต้องของข้อมลู 
 นอกเหนือจากประเด็นเร่ือง “จริยธรรมหรืออารยะธรรมของนกัวิจยั” ดงัท่ีกล่าวมาแล้ว ค า
นิยามท่ีว่า “การวิจยัคือกระบวนการแสวงหาสจัจะ” นัน้ ยงัมีนยัยะคาบเก่ียวไปถึงวิธีการแบบวิถี
พทุธคืออริยะสจัส่ี อนัเป็นวิถีทางให้เข้าถึงสจัจะ เราจงึอาจเทียบเคียงสมมตไิด้วา่ เม่ือก าลงัท างาน
วิจยันัน้ เราก็ก าลงัใช้เส้นทางเดนิแบบอริยสจั 4 นัน้เอง 
 โดยเส้นทางอริยสจั 4 มีความจริงอยู ่4 ประการคือ 
 1.1 ทุกข์ คือ การมีอยู่ของทกุข์ เกิด แก่ เจ็บ และตายล้วนเป็นทกุข์ ความเศร้าโศก ความ
โกรธ ความอิจฉาริษยา ความวิตกกงัวล ความกลวัและความผิดหวงัล้วนเป็น ทกุข์ การพลดัพราก
จากของท่ีรักก็เป็นทกุข์ ความไม่สบายกายไม่สบายใจ ความเกลียดก็เป็นทุกข์ ความอยาก ความ
ยดึมัน่ถือมัน่ ความยดึตดิในขนัธ์ทัง้ 5 ล้วนเป็นทกุข์  
 1.2 สมุทัย คือ เหตแุห่งทุกข์ เพราะอวิชา ผู้คนจึงไม่สามารถเห็นความจริงของชีวิต พวก
เขาตกอยู่ในเปลวเพลิงแห่งตณัหา ความโกรธ ความอิจฉาริษยา ความเศร้าโศก ความวิตกกังวล
ความกลวั และความผิดหวงั  
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 1.3 นิโรธ คือ ความดับทุกข์ ได้แก่การดับตัณหาให้สิน้ การเข้าใจความจริงของชีวิต
น าไปสูก่ารดบัความเศร้า โศกทัง้มวล อนัยงัให้เกิดความสงบและความเบกิบาน 
 1.4 มรรค คือ หนทางน าไปสู่ความดบัทุกข์ หรือข้อปฏิบัติให้ถึงความดบัทุกข์ อันได้แก่ 
อริยมรรค 8 ซึง่ได้รับการหลอ่ เลีย้งด้วยการด ารงชีวิตอย่างมีสตคิวามมีสตนิ าไปสูส่มาธิและปัญญา
ซึ่งจะปลดปล่อย ให้พ้นจากความทุกข์และความโศกเศร้าทัง้มวลอันจะน าไปสู่ความสันติและ 
ความเบกิบาน พระพทุธองค์ได้ทรงเมตตาน าทางพวกเราไปตามหนทางแหง่ความรู้แจ้งนี ้ 
(http://www.learntripitaka.com/scruple/ariya4.html) 
 ค าว่า “ทุกข์” อนัหมายความว่า “ต้องรู้จกัทุกข์ให้กระจ่างแจ้งแก่ใจ รู้ซึง้ถึงความรู้สึกของ
การเป็นทุกข์ เสียก่อน” นัน้ เม่ือเทียบเคียงกับขัน้ตอนของการวิจัยแล้วก็คือ “ปัญหาน าการวิจยั” 
(Problem Statement) ซึ่งงานวิจยัส่งเสียงเตือนเอาไว้อย่างหนกัแน่นว่า “นกัวิจยัต้องรู้ให้กระจ่าง
แจ้งวา่ปัญหาน าการวิจยั” ของตนนัน้คืออะไร 
 เพราะหากค าว่า “Research” ซึ่งแปลว่า “แสวงหาซ า้” แล้ว การท่ีเราจะหาอะไรพบ เราก็
ต้องรู้ก่อนว่า “เราท าอะไรหายไป” “อะไร ท่ีเราก าลังหาอยู่” “เราก าลังค้นหาอะไรอยู่” หรือ “เรา
อยากรู้อะไร” เป็นต้น 
 ในชีวิตนี ้ผู้ เขียนเคยดงูานวิจยัท่ีลูกศิษย์เป็นนักวิจยั นกัวิจยัได้ท าวิจยัมาส่งงานจนเสร็จ
แล้ว แตเ่ม่ือตัง้ถามกลบัไปว่า “ปัญหาน าการวิจยั” ของงานชิน้นีคื้ออะไร นกัวิจยัก็กลบัอ า้อึง้ตอบ
ไมไ่ด้ 
 “ปัญหาน าวิจยั” ไม่ใช่ปัญหาอะไรก็ได้และเราต้องมองเห็น “ปัญหาน าวิจยั” ให้สวา่งกลาง
ใจเสียก่อน เหมือนกับท่ีเราต้องรู้ทุกข์ให้กระจ่างเสียก่อนว่า “ทุกข์ของเราคืออะไร” เราจึงจะ
แสวงหาค าตอบหรือวิถีทางแหง่การดบัทกุข์ได้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2548, น.7-9) 
 
2. ความหมายเชิงวิชาการ 
 ในความหมายเชิงวิชาการเป็นความหมายท่ีถือว่าน่าจะยอมรับกันได้ทั่วไปในแวดวง
วิชาการคือ “ การวิจัยเป็นกระบวนการแสวงหาค าตอบต่อปัญหาด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific method) ” ซึ่งเม่ือเทียบกับความเข้าใจทัว่ ๆ ไปท่ีว่า การวิจยัคือการแสวงหาสจัจะแล้ว  
ในความหมายยังมีการเติม “ท่าบังคับ” ส าหรับวิธีการท่ีจะแสวงหาด้วยว่าต้องใช้วิธีการแบบ
วิทยาศาสตร์เท่านัน้ ซึ่งหากนักวิจัยต้องการค้นหา “ค าตอบท่ีตนเองหรือคณะของผู้ วิจัยค้นพบ” 
เป็นค าตอบท่ียอมรับกันในแวดวงวิชาการแล้ว” นักวิจัยก็ต้องเลือกใช้เส้นทางไปสู่ความจริง ท่ี
เรียกวา่ “วิธีการทางวิทยาศาสตร์”  
 

http://www.learntripitaka.com/scruple/muck8.html
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ขัน้ตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
วิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นวิธีการลูกผสมท่ีเกิดมาจากการน าผสมสูตรวิธีการแสวงหา

ความรู้ท่ีมีมาก่อนหน้านัน้ คือวิธีการใช้เหตใุช้ผล (Rationalism) ซึ่งเช่ือว่าคนเราจะเข้าถึงความจริง
ได้ด้วยการใช้เหตผุลถกเถียง ไตร่ตรองและพิสจูน์ เชน่ (วิชาเลขคณิต พืชคณิต เราขาคณิต) วิธีการ
นีแ้ม้จะมีจุดเด่นตรงท่ีมีหลักตรรกะ มีกฎเกณฑ์ในการคิด แต่ก็สุ่มเสียงตรงท่ีไม่ได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และบางครัง้ผู้ใช้เหตผุลโต้แย้งเก่งกวา่ อาจจะชนะทัง้ ๆ ท่ีสิ่งนัน้อาจจะไม่ใชค่วามจริงก็
ได้ เช่น กรณีการขึน้ศาลหลายๆ คดีทัง้ๆ ท่ีจ าเลยท าความผิดจริง แต่ได้ทนายฝ่ายจ าเลยโต้เถียง
หรือใช้เหตุผลเก่งกว่าฝ่ายโจทย์ ศาลก็เลยต้องยกฟ้องหรือตดัสินว่าไม่ผิด หรือในบางกรณีมีการ
แสดงทศันะและลงมติในประเด็นใดประเดน็หนึง่ แตใ่นขณะท่ีอีกฝ่ายหนึง่มีเสียงสนบัสนนุมากกว่า
จงึลงมตชินะ ทัง้ท่ีจริงแล้วบางครัง้ฝ่ายท่ีชนะอาจจะมีแนวความคดิท่ีไมถ่กูต้องก็เป็นได้ เป็นต้น 
 
 
  

                 Rationalism 

           (การใช้เหตผุลขบคิด) 
 

 
(R1)    (บทที่ 1/2) 

 
      Scientific 
       Method 

  (R1 – E – R2 ) 
ระบบ 3 จงัหวะ 

 
                Empiricalism 
              (การเก็บข้อมลูหา 
             ความรู้เชิงประจกัษ์) 
 

 
 
(E)         (บทที่ 3/4) 

  
                Rationalism 
            (การใช้เหตผุลขบคิด) 
 

 
(R2)        (บทที่ 5/6) 

 

ภาพท่ี 1.2 ขัน้ตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
ที่มา : กาญจนา แก้วเทพ. (2548). การวิจยั: จากจดุเร่ิมต้นจนถึงจดุสดุท้าย.กรุงเทพฯ:  

ห้างหุ้นสว่นจ ากดั ซีโน ดีไซน์ 
 

 อีกวิธีการหนึ่งคือ วิธีการหาความรู้เชิงประจักษ์ (Empirical) คือ การหาความรู้ด้วยการ
ออกไปฟังให้ได้ยินกับหู ไปดูให้เห็นกับตา ใช้อวัยวะรับสัมผัสทัง้ห้าแสวงหาความจริง วิธีนีก็้มี
ข้อเด่นตรงท่ีว่า “สิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น” หรือ “สิบตาเห็นไม่เท่ามือจบั” ซึ่งข้อด้อยก็คือ การรับรู้
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ของมนุษย์นัน้มีความผิดพลาดเบี่ยงเบนไม่เท่ียงตรงตลอดเวลา เช่น เม่ือเอามือจุ่มลงไปในอ่างน า้
ร้อน แล้วย้ายมาจุ่มในอ่างน า้เย็น เราจะรู้สึกว่าน า้เย็นมากกว่าปกติ หรือในทางกลบักนั ถ้าเราเอา
มือจุม่ในน า้เย็น แล้วมาจุม่ในน า้อุน่ เราก็อาจจะมีความรู้สกึวา่ร้อนกวา่ปกติก็ได้เช่นกนั จากจดุเดน่
และจุดข้อด้อยของวิธีการแสวงหาความรู้แบบ Rationalism และ Empiricalism วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์จึงน ามาเอาวิธีการทัง้สองมาผสมเข้าด้วยกันโดยเก็บจุดเด่นเอาไว้ และพยายามลด
ข้อด้อยให้น้อยลง สตูรการผสมนัน้จะออกมาเป็น 3 จงัหวะดงัท่ีแสดงอยูใ่นภาพคือ 
 

       จงัหวะที่ 1 
       (  R1) 
 
 

 เร่ิมด้วยวิธีการใช้เหตุใช้ผล ซึ่งหากเป็นรายงานการวิจัย ส่วนนีจ้ะอยู่ในบทที่ 1 
(ความเป็นมาของปัญหา) และบทที่ 2 (ทฤษฎี /แนวคิด / งานวิจยัที่มีมาลว่งหน้า) 
 
 

      จงัหวะที่ 2 
            (E) 

 ต่อด้วย วิธีการหาความรู้เชิงประจกัษ์ ซึ่งหากเป็นวิธีการเก็บข้อมลู ส่วนนีจ้ะอยู่ใน
บทที่ 3 (ระเบียบวิธีการวิจยั) และอาจจะ บทที่ 4 (ข้อมลูที่เก็บมาได้) 
 
 

      จงัหวะที่ 1 
         (R2) 

 ตบท้ายด้วยวิธีการใช้เหตใุช้ผลอีกครัง้หนึ่ง ซึ่งหากเป็นรายงานการวิจัย ส่วนนีจ้ะ
เป็นบทที่  5/6  ซึ่งเป็นส่วนที่จะเอาข้อมูลที่ เก็บมาได้ในบทที่  4 ไปวิเคราะห์ / 
สงัเคราะห์เทียบกบับทที่ 1 และบทที่ 2  เพ่ือจะอภิปรายผลที่จะเกิดขึน้ 

  

ภาพท่ี 1.3 จากจดุเร่ิมต้นจนถึงจดุสดุท้าย 

ที่มา : กาญจนา แก้วเทพ. (2548). การวิจยั: จากจดุเร่ิมต้นจนถึงจดุสดุท้าย.กรุงเทพฯ:  
ห้างหุ้นสว่นจ ากดั ซีโน ดีไซน์ 

 

 ดงันัน้ งานวิจยัท่ีเก็บมาแต่ข้อมูล แล้วมาน าเสนอเป็นตารางข้อมูลดิบเท่านัน้ โดยยังไม่
น าเอาข้อมูลท่ีเก็บมาได้มาพิจารณาใช้เหตใุช้ผล หรือวิเคราะห์สงัเคราะห์ร่วมกับทฤษฎี /แนวคิด 
หรืองานวิจัยท่ีมีมาล่วงหน้า ท่ีบอกเกร่ินเอาไว้ในบทท่ี 2 จึงยังไม่อาจถือว่าข้อสรุปหรือผลการ
ค้นพบนัน้ๆ เป็นวิธีการแบบวิทยาศาสตร์ท่ีครบวงจร (กาญจนา แก้วเทพ, 2548, น.9 - 14) ซึ่งจะ
กลา่วรายละเอียดอีกครัง้ในบทท่ี 2 การก าหนดปัญหาการวิจยั 
3. การมองโลกด้วยตา 2 ข้าง 
 ในความหมายลักษณะนีก้ารวิจัยคือ กระบวนการผ่าตดัตาของมนุษย์ท่ียกระดบัวิธีการ
มองโลกให้สงูขึน้ โดยท่ีตามปกต ิคนเรามีแนวโน้มจะมองโลกด้วยตาทัง้ 2 ข้างเป็นแบบเดียวกนั คือ
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มองสิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่งด้านเดียว มมุเดียว ซึ่งเปรียบเสมือนเหรียญมี 2 ด้าน 
(หวักบัก้อย) เชน่ 
 ถ้าเราเป็นนกัปฏิบตัิ เราก็มีแนวโน้มจะมองโลกทัง้สองตาไปในทางปฏิบตัิท่ีเป็นรูปธรรม 
เชน่ จะจดัรายการหอกระจายขา่วอยา่งไร จะขจดัขยะอยา่งไร เป็นต้น 
 
 
                                                                         Software 
                                                                      วิธีคิดแบบใหม ่
 
                                                     
                                           รูปธรรม                                                    รูปธรรม 
 
                                                                          ตา 2 ข้าง 
 
 
 
                                 นกัปฏิบตัิ 
 

                                 นกัทฤษฎี 

 หอกระจายขา่ว 

 ขยะ 

 อบต.หญิง 

 สารเคมี 

 เกษตรยัง่ยืน 

 ประชาคม 

 การมีสว่นร่วม 

 บทบาทขา่วสาร 
 

ภาพท่ี 1.4 การมองโลกด้วยตา 2 ข้าง 
ที่มา : กาญจนา แก้วเทพ. (2548). การวิจยั: จากจดุเร่ิมต้นจนถึงจดุสดุท้าย.กรุงเทพฯ:  

ห้างหุ้นสว่นจ ากดั ซีโน ดีไซน์ 
 

 ถ้าเราเป็นนักทฤษฎี เราก็จะมีแนวโน้มจะมองโลกทัง้สองตาไปในทางทฤษฎีท่ีเป็น
นามธรรม เช่น เราจะพูดถึงเร่ืองประชาคมกับประชาชนอย่างไร หรือ เราจะอธิบายการมีส่วนร่วม
และบทบาทขา่วสารกบัประชาชนอยา่งไร ฯลฯ 
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แตเ่ม่ือเรามาท างานวิจยั กระบวนการวิจยัท่ีจะพาเราวิ่งสลบัสบัระหวา่งระหวา่งทฤษฎีหรือ
ปฏิบตัิ นามธรรมกับรูปธรรม ท่ีว่างอยู่ในระบบกระบวนการและขัน้ตอนของการวิจยั (ดงัแสดงอยู่
ในภาพ) เม่ือนกัวิจยัเขียนบทท่ี 1 เขาก็ต้องดโูลกด้วยตารูปธรรม สว่นบทท่ี 2 ก็จะเป็นนามธรรม บท
ท่ี 3 ก็ย้อนกลบัมาเป็นรูปธรรม บทท่ี 4 ก็ยงัเป็นรูปธรรม แตพ่อถึงบทท่ี 5 ก็ต้องประสานระหว่างตา
ข้างขวาท่ีดรููปธรรมกบัตาข้างซ้ายท่ีดนูามธรรม 
 

 
           รูปธรรม 

 
         นามธรรม 

 
          รูปธรรม 

 
         นามธรรม 

 
          รูป*นาม 

 
 

              บทที ่1                 

 
 

             บทที่ 2 

 
 

     บทที่ 3 

 
 

           บทที4่ 

 
 

           บทที่ 5 

 

ภาพท่ี 1.5 การสลบัจงัหวะระหวา่งรูปธรรมกบันามธรรม 

ที่มา : กาญจนา แก้วเทพ. (2548). การวิจยั: จากจดุเร่ิมต้นจนถึงจดุสดุท้าย.กรุงเทพฯ:  
ห้างหุ้นสว่นจ ากดั ซีโน ดีไซน์ 

  

 เม่ือนกัวิจยัเดินผ่านหรือใช้เส้นทางของสจัธรรมหรือกระบวนการวิจยัไปทีละขัน้ตอน ก็จะ
เปรียบเสมือนนักวิจยัก าลงัก้าวเข้าสู่การท าศลัยกรรมผ่าตดัตาทัง้ 2 ข้าง ให้ตาข้างหนึ่งเห็นเป็น 
“รูป” ส่วนตาอีกข้างหนึ่งเห็นเป็น “นาม” ความสามารถนีจ้ะช่วยให้นกัวิจยัเห็นว่า “จะเอาทฤษฎีไป
ปฏิบตัิได้อย่างไร” หรือในการกลบัมาสามารถมองเห็นว่า “ในการปฏิบตัินัน้มีทฤษฎีอะไรชีน้ าอยู่” 
ซึง่นัน้หมายความวา่นกัวิจยัเม่ือคิดหรือมองวา่อะไรคือ “ปัญหาการวิจยั” แล้วผู้วิจยัควรจะต้องมอง
เพ่ือพิจารณาด้วยว่าประเด็นท่ีนักวิจัยก าลังศึกษาหรือค้นหาอยู่นัน้ จะมีทฤษฎีอะไรบ้างท่ีคอย
สนบัสนุนหรือสอดคล้องกบัประเด็นท่ีเราก าลงัสนใจอยู่ และ “แปลง (Adapt)” แนวคิด / มโนทศัน์ 
(Concept) ซึ่งเป็นนามให้กลายเป็น “นิยามศัพท์ปฏิบัติการ” (Operational Definition) ท่ีเป็น
รูปธรรมส าหรับการวดัสิ่งท่ีจะศกึษาตอ่ไป (กาญจนา แก้วเทพ, 2548, น.15-17) 
4. การต่อยอดองค์ความรู้ 
 ในภาษาองักฤษ ค าว่า “วิจยั” เขียนว่า “Research” ซึ่งบ่งบอกนยัยะอย่างชดัเจนว่า การ
วิจยัเป็น “การไปแสวงหาซ า้แล้วซ า้เล่าจากท่ีบรรพบุรุษทางวิชาการ” ได้เคยแสวงหากันแล้ว หรือ
อาจจะพดูได้ง่ายๆ วา่การวิจยัคือการไปสานตอ่ยอดองค์ความรู้เดมิท่ีได้ตัง้ต้น / ขึน้ต้นเอาไว้แล้ว 
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 ด้วยเหตนีุจ้ึงเป็นท่าบงัคบัพืน้ฐานว่า ในบทท่ี 2 ของงานวิจยัจะต้องมีการไปอ่านแนวคิด/ 
ทฤษฎี และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานวิจัยท่ีมีเนือ้หา / เร่ืองราวคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกับหัวข้อ / 
ประเดน็ท่ีเราก าลงัศกึษาอยู ่ซึง่เปรียบเสมือนป่าแหง่ความรู้ท่ีมีอยู่ 
 ซึง่เนือ้หาในบทท่ี 2 จะเปรียบเสมือนจะเป็นไม้ค า้ยาวท่ีนกัวิจยัจะใช้ค า้ถ่อเพ่ือกระโดดข้าม
รัว้สงู (ปัญหาการวิจยั) ย่ิงเรามีไม้ค า้ถ่อท่ียาวมากเท่าไหร่ เราก็ยิ่งสามารถสปริงตวักระโดดข้ามรัว้
แหง่ปัญหาได้สงูมากขึน้เทา่นัน้ 
 

 

      เก็บมาใช้ 

 
 

 
      บทที่  
ทฤษฎี/แนวคดิ / 
 งานวจิยัผู้อื่น 
     ป่าแหง่ 
   องค์ความรู้ 

 
            คืนมาให้ 

 

ภาพท่ี 1.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัวิจยักบัองค์ความรู้ 
ที่มา : กาญจนา แก้วเทพ. (2548). การวิจยั: จากจดุเร่ิมต้นจนถึงจดุสดุท้าย.กรุงเทพฯ:  

ห้างหุ้นสว่นจ ากดั ซีโน ดีไซน์ 
 

 และเพ่ือให้ความสมัพันธ์ระหว่างนักวิจยักับ “ป่าแห่งองค์ความรู้” นัน้มีลกัษณะสองทาง
แบบเดียวกับแนวทาง “การทัง้ใช้ทัง้พฒันาป่า” ดงันัน้ เม่ือระยะเร่ิมแรก นกัวิจยัจึงอยู่ในฐานะผู้ ท่ี
จะไป “เก็บความรู้จากป่าแห่งองค์ความรู้” มาใช้ และหลงัจากท าวิจยัเสร็จสิน้แล้ว นักวิจยัก็ต้องมี 
“ข้อค้นพบใหม่” (New Finding) ท่ีจะเอากลบัไปคืน / ปลูกใหม่ให้แก่ป่าแห่งความรู้นัน้(กาญจนา 
แก้วเทพ, 2548, น.18-19) 
5. เป้าหมายสูงสุดของการวิจัย 
 เน่ืองจากงานวิจยัมีท่าบงัคบัพืน้ฐานว่า ในช่วงยกสุดท้ายของกระบวนการนีน้ัน้จะต้องมี
การเขียน “รายงานผลการวิจัย” ให้ออกมาเป็นรูปเล่มให้เห็นกันจะจะตา การมุ่งเน้นไปท่ี 
“ผลงานวิจยั” อยา่งมากเกินไปนัน้ บางครัง้ท าให้บดบงัหรือบางทีอาจลืมเลือนเปา้หมายท่ีส าคญัอีก
เปา้หนึง่ของการวิจยัไปเลย เปา้หมายท่ีวา่นัน้ก็คือ “นกัวิจยั”  
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 แน่นอนว่า “ผลงานวิจัย” นัน้ก็เป็นเป้าหมายท่ีส าคัญอย่างยิ่งของการวิจัย แต่ทว่าถ้า
จ าเป็นต้องเลือกระหวา่ง “นกัวิจยั” กบั “ผลงานวิจยั” แล้ว ถือวา่ “นกัวิจยัเป็นเปา้หมายท่ีส าคญัยิ่ง
กว่าผลงานวิจัยเสียอีก” เพราะคิดว่า เป้าหมายสูงสุดของการวิจัยนัน้คือ การพัฒนาวิธีคิดของ
นกัวิจัยให้มีคุณภาพมากขึน้ มีการฝึกปฏิบตัิ รู้จักกระบวนการท าวิจัย โดยมีงานวิจยัเป็นวิถีทาง 
เส้นทาง / กศุโลบาย” ดงัท่ีได้เปรียบเทียบเอาไว้ว่า นกัวิจยันัน้เป็นเสมือนมีด ส่วนงานวิจยันัน้เป็น
ประดจุหินลบัมีดเปา้หมายของการวิจยัน่าจะอยู่ท่ีการท าให้มีดคมมากวา่ท่ีจะได้หินลบัมีดดี ๆ เพิ่ม
มาอีกหนึง่อนั 
 

 
นกัวิจยั 
เปา้หมาย 
การวิจยั 
ผลงานวิจยั 

 

 
 
         งานวจิยัเป็น         นกัวิจยัเป็น 
           หินลบัมีด               มีด 

 
ภาพท่ี 1.7 เปา้หมาย 2 ประการของการวิจยั 

ที่มา : กาญจนา แก้วเทพ. (2548). การวิจยั: จากจดุเร่ิมต้นจนถึงจดุสดุท้าย.กรุงเทพฯ:  
ห้างหุ้นสว่นจ ากดั ซีโน ดีไซน์ 

 

 โดยวิธีคิดของนกัวิจยัท่ีงานวิจัยสามารถจะช่วยยกระดบั up grade ได้ก็คือ วิธีคิดแบบมี
เหตุมีผล เป็นไปตามตรรกะ สามารถวิเคราะห์แยกแยะแล้วก็สามารถสังเคราะห์มองเห็นความ
เช่ือมโยงของความสมัพันธ์ระหว่างสรรพสิ่งต่างๆ ท่ีไม่ปรากฏแก่สายตา แตจ่ะมองเห็นได้ด้วยตา
ปัญญา ซึ่งนัน่หมายถึงการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้เข้ามาสู่กระบวนการค้นหาความรู้หรือค้นหา
ความจริงใดๆ ก็เปรียบเสมือนการท่ีท าให้บุคคลนัน้ ๆ มีการขัดเกลา ลบัสมองทางแนวความคิด 
รู้จกัการสงัเกต การวิเคราะห์และการสงัเคราะห์ต่อประเด็นปัญหาต่างๆ และมีความเช่ียวชาญใน
กระบวนการท าวิจยัมากขึน้ (กาญจนา แก้วเทพ,2548,น.19-20) 
แนวคิดพืน้ฐานของการวิจัย 

ประพนธ์ เจียมกลู(2543) ได้กล่าวไว้ว่า “แนวคิดพืน้ฐานของการวิจยันัน้หมายถึงปรัชญา
หรือความเช่ืออนัเป็นพืน้ฐานของการวิจยั ปรัชญาหรือความเช่ือดงักล่าวอาจแยกกล่าวได้เป็น 2 
แนวทางคือ “ปรัชญาปฏิฐานนิยม และ ปรัชญาในกลุ่มคัดค้านปฏิฐานนิยม” 
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1. ปฏิฐานนิยม (Positivism) 
 ปฎิฐานนิยมเป็นปรัชญาท่ีเป็นแนวความคิดพืน้ฐานของการวิจัยโดยใช้วิธีวิทยาศาสตร์ 
หรือการวิจัยเชิงปริมาณ บุคคลผู้ เสนอแนวความคิดนีอ้ย่างเป็นระบบคนแรกคือ ออกุส กองต์ 
(Auguste Comtel) นกัปรัชญาชาวฝร่ังเศส สาระส าคญัของปฏิฐานนิยมมีดงันี ้
 1.1 ปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในธรรมชาติ สามารถอธิบายได้ด้วยกฎเกณฑ์ตา่งๆ ซึ่งมี
อยูใ่นธรรมชาตนิัน่เอง มิได้เกิดขึน้เน่ืองจากเทวดาหรือสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิทัง้หลายดลบนัดาลให้เป็นไป 
 1.2 มนุษย์สามารถรับรู้ปรากฏการณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในโลกได้โดยผ่านประสาทสมัผสัตา่งๆ
ผลจากการรับรู้โดยผ่านประสาทสมัผสัต่างๆเรียกว่าประสบการณ์ ดงันัน้ประสบการณ์จึงเป็นบ่อ
เกิดของความรู้ 
 1.3 ความรู้ท่ีเช่ือถือได้คือ ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์หมายความว่าสามารถรับรู้ได้ด้วย
ประสาทสัมผัสต่างๆ (หรือใช้เคร่ืองมือวัดซึ่งก็คือ เคร่ืองมือท่ีช่วยขยายขอบเขตและความ
ละเอียดอ่อนของประสาทสมัผสัตา่งๆนัน่เอง) และยงัสามารถพิสจูน์ยืนยนัได้ด้วยประสบการณ์ สิ่ง
ท่ีเป็นจริงก็คือ สิ่งซึ่งทกุคนรับรู้ร่วมกนัและเหมือนกนั เรียกวา่ ความจริงวตัถวุิสยั (Objective truth) 
ส่วนสิ่งซึ่งรับรู้หรือรู้สึกได้ เฉพาะตวัคนใดคนหนึ่งเรียกว่า ความจริงอตัวิสยั (Subjective truth) ถือ
วา่เช่ือถือได้น้อยกวา่ความจริงวตัถวุิสยั 
 1.4 การศกึษาปรากฏการณ์ธรรมชาตมีิจดุมุง่หมายเพ่ือค้นพบกฎเกณฑ์หรือทฤษฎีท่ีจะท า
ให้สามารถอธิบาย ปรากฏการณ์นัน้ๆได้ เม่ืออธิบายได้ก็สามารถท านายได้ และในขัน้สุดท้ายคือ 
การควบคมุปรากฏการณ์นัน้ๆได้ 
 1.5 มนษุย์เป็นสิ่งมีชีวิตท่ีอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ต่างๆทางธรรมชาติเช่นเดียวกับพืชและสตัว์
ซึง่เป็นสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ การท่ีมนษุย์อยูร่วมกนัในสงัคมก็ยอ่มอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ทางสงัคม การศกึษา
พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมก็มีจุดมุ่งหมายเพ่ือค้นพบกฎเกณฑ์ท่ีจะช่วยให้อธิบายพฤติกรรม
ตา่งๆเหลา่นัน้ได้ 
 1.6 วิธีแสวงหาความรู้ท่ีเช่ือถือได้มากท่ีสุดคือ วิธีทางวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นวิธีผสมผสาน
ระหว่างวิธีการใช้เหตุผลแบบอุปนัย (Inductive Reasoning) ซึ่งเป็นวิธีท่ีเร่ิมต้นด้วยข้อเท็จจริง
เฉพาะซึ่งได้จากประสบการณ์แล้วน าไปสู่ข้อสรุปหรือกฎเกณฑ์ กับวิธีการใช้เหตุผลแบบนิรนัย 
(Deductive Reasoning) ซึ่งเป็นวิธีท่ีเร่ิมต้นจากหลักเกณฑ์ แล้วน าไปทดสอบยืนยันด้วยการ
รวบรวมข้อเท็จจริงเฉพาะเป็นการเพิ่มเตมิ 

วิธีทางวิทยาศาสตร์สามารถน าไปศึกษาได้ทัง้ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ และพฤติกรรม
ของมนษุย์ในสงัคม โดยมีเป้าหมายเช่นเดียวกนัคือ เพ่ือค้นพบกฎเกณฑ์หรือทฤษฏีท่ีจะใช้อธิบาย
ปรากฏการณ์ธรรมชาตหิรือพฤตกิรรมของมนษุย์ในสงัคมได้ 
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 1.7. เน่ืองจากวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นวิธีแห่งประสบการณ์จึงต้องอาศยัการใช้เคร่ืองมือ
ตา่งๆวดัปรากฏการณ์ตา่งๆ หรือพฤติกรรมตา่งๆของมนษุย์ ผลจากการวดัโดยใช้เคร่ืองมือเหล่านัน้
ก็จะท าให้ได้ข้อมลูเป็นตวัเลข หรือข้อมลูเชิงปริมาณ ซึง่สามารถน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ
ได้ 
2. ปรากฏการณ์นิยมหรือกลุ่มคัดค้านปฏิฐานนิยม (Anti – positivism) 
 แนวคิดคัดค้านปรากฏการณ์นิยมไม่ได้เป็นแนวคิดของปรัชญาเด่ียวๆ แต่เป็นแนวคิด
ร่วมกนัของปรัชญาหลายๆแบบ ดงันี ้
 2.1 อัตถภิาวะนิยม (Existentialism)  
 เป็นนักปรัชญาชาวเดนมาร์กช่ือ เคอรเกการด์ (Kierkegaard) เป็นผู้ ริเร่ิมปรัชญานีต้ัง้แต่
กลางคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ตามแนวความคิดของเขานัน้ สิ่งท่ีส าคญัท่ีสุดของมนุษย์แต่ละคนคือ 
“การมีชีวิตอยู่ด้วยตนเอง (Individual Existence)” มนุษย์แต่ละคนมีชีวิตอยู่ในโลกท่ีตนเองมี
ประสบการณ์  
 ดังนัน้ความจริงของคนแต่ละคนจึงเป็นความจริงท่ีตนเองรับรู้โดยเฉพาะ และแปล
ความหมายตามพืน้ฐานแห่งประสบการณ์และความเช่ือของตน ส่วนความจริงซึ่งเป็นเกณฑ์ทาง
วิทยาศาสตร์หรือกฎเกณฑ์ทางสงัคมยงัไม่ใช่ความจริงท่ีแท้จริงส าหรับมนุษย์แต่ละคน แต่ความ
จริงท่ีแท้จริงจะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือบคุคลแตค่นน าตวัเข้าไปผกูพันกบักฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์หรือ
ทางสงัคมเหล่านัน้ และตีความหมายออกมาในแง่ของประสบการณ์ของตนเองความหมายท่ีเขาตี
ออกมานั่นแหละ คือความจริงท่ีจริงส าหรับเขา ซึ่งเป็น ความจริงอัตวิสัย (Subjective Truth) 
ส่วนกฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์นัน้เป็นกฎเกณฑ์แบบเคร่ืองจักรกลและหยิบยกมาเก่ียวข้อง
เฉพาะตวัแปรบางตวัท่ีสามารถอธิบายกฎเกณฑ์เหล่านัน้ได้ ถือวา่เป็นการท าลายความเป็นปัจเจก
บคุคลของมนษุย์แตล่ะคน 
 2.2 ปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology)  
 นกัปรัชญาชาวออสเตเรีย ช่ือ ฮสุเซอรล (Husserl) เป็นผู้ ริเร่ิมปรัชญานี ้เขามีแนวความคิด
ว่ามนุษย์แต่ละ “คนมีจิตส านึก (Consciousness)” ซึ่งเป็นตวักระบวนการแห่งความรู้สึกนึกคิด 
และเป็นตวัก าหนดความหมายของประสบการณ์ของแต่ละคน มนุษย์แต่ละคนไม่ควรเช่ือจากค า
พรรณนาของส่ือมวลชนหรือจากกฎเกณฑ์ท่ีตัง้ขึน้โดยสงัคม แตค่วรจะพิจารณาความหมายของสิ่ง
ต่างๆจากประสบการณ์ตรงต่อปรากฏการณ์แต่ละอย่างนัน้ เขาเสนอว่าให้บุคคลแต่ละคนตัง้ข้อ
สงสยัต่อค าพรรณนาของปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีให้ไว้จากแหล่งภายนอก แต่ให้แสวงหาข้อเท็จจริง
ของปรากฏการณ์โดยการมีประสบการณ์ตรงตอ่ปรากฏการณ์นัน้ๆ 
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 2.3 ชาตพิันธ์ุวิทยา (Ethno methodology)  
 ผู้ เสนอแนวความคิดนีคื้อ การ์ฟิงเกล (Garfinkel) สิ่งท่ีแนวความคิดนีส้นใจก็คือ โลกแห่ง
ชีวิตประจ าวันนักคิดตามแนวคิดนีส้นใจท่ีจะศึกษาว่ามนุษย์ให้ความหมายต่อโลกแห่ง
ชีวิตประจ าวนัของตนอย่างไร เขามีความเช่ืออย่างไรและปฏิบตัิตอ่กันอย่างไร ดงันัน้นกัชาติพนัธุ์
วิทยา จงึสนใจท่ีจะศกึษาเพ่ือให้เข้าใจในกิจกรรมตา่งๆ ของมนษุย์ภายใต้บริบทของสงัคมใดสงัคม
หนึ่ง วิธีหารความรู้ตามแนวคิดชาติพนัธุ์วิทยานีมี้ช่ือว่า วิธีการชาติพนัธุ์วรรณนา (Ethnography) 
เป็นวิธีการท่ีมนุษย์วิทยาใช้ในการศึกษาวัฒนธรรมต่างๆทัง้วัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อย และ
วฒันธรรมของคนในสงัคมเมือง 
 2.4 สัญลักษณ์ปฏิสัมพันธ์นิยม (Symbolic Interactions)  
 แนวความคิดนีไ้ด้รับอิทธิพล จากผลงานของยอร์ช เอช. มีด (George H. Mead) นัก
ปรัชญาชาวอเมริกนั ความเช่ือพืน้ฐานของแนวความคดินีอ้าจสรุปได้เป็น 3 ประการ 
     2.4.1. มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งต่างๆ บนพืน้ฐานของความหมายท่ีเขาให้แก่สิ่ง
นัน้ มนษุย์อาศยัอยู่ในโลก 2 โลกคือ “โลกแหง่ธรรมชาติ” กบั “โลกแห่งสงัคม” ในโลกแหง่ธรรมชาติ
นัน้มนษุย์เป็นสิ่งมีชีวิตอย่างหนึ่งท่ีอาศยัอยู่ในโลก มนษุย์จึงตกอยู่ใต้กฎเกณฑ์ แห่งธรรมชาติ เช่น 
ความต้องการตา่งๆทางชีววิทยา ส่วนในโลกแหง่สงัคมนัน้เป็นโลกแหง่สญัลกัษณ์ การมีสญัลกัษณ์
ตา่งๆเช่น ภาษาสามารถท าให้มนุษย์ส่ือความหมายแก่กันและกันได้ การให้ความหมายและแปล
ความหมายของสัญลักษณ์เป็นลักษณะส าคัญของการติดต่อส่ือสารทางสังคม นักสัญลักษณ์
ปฏิสมัพนัธ์นิยมจึงเน้นความสนใจของการศกึษาวิจยัไปท่ีความรู้สึกนึกคิดของแตล่ะบุคคลซึ่งเกิด
จากการตีความหมายของสญัลกัษณ์ในการติดตอ่ส่ือสารนัน้ 
     2.4.2  กระบวนการให้ความหมายและตีความหมายแก่สิ่ งต่างๆโดยผ่าน
สญัลกัษณ์เป็นกระบวนการท่ีด าเนินไปอย่างตอ่เน่ือง พฤติกรรมของมนษุย์แตล่ะคนไม่เพียงจะถูก
ก าหนดโดยตัวแปรทางจิตวิทยา เช่น ความต้องการต่างๆ , เจตคติ, และบุคลิกภาพ หรือโดย
กฎเกณฑ์ทางสังคมเช่น โครงสร้างของสังคม และบทบาทท่ีสังคมก าหนดให้ แต่ยังเป็นผลจาก
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองของการให้ความหมายและตีความหมายต่อสิ่ งต่างๆ ซึ่งส ามารถ
เปล่ียนแปลงได้เร่ือยๆอีกด้วย 
     2.4.3 กระบวนการให้ความหมายและตีความหมายนีเ้กิดขึน้ในบริบทของสงัคม 
บุคคลแต่ละคนปรับพฤติกรรมของตนเองต่อบุคคลอ่ืนโดยการคิดถึงบทบาทของอีกฝ่ายหนึ่งจะ
ตอบว่าอย่างไร แล้วก็คิดต่อไปว่าตนเองจะตอบว่าอย่างไร ด้วยการคิดเช่นนีเ้ขาก็จะสามารถแสดง
บทบาทท่ีคดิวา่เหมาะสม หรือพยายามโน้มน้าวจิตใจอีกฝ่ายหนึง่ให้คล้อยตามกบัทรรศนะของตน 
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 โดยแนวความคดิทัง้ 4 แนวนี ้เม่ือน ามาผสมผสานกนัเข้าก็เกิดเป็นแนวคิดของกลุม่คดัค้าน
ปฏิฐานนิยม ซึง่สรุปได้ดงันี ้
 1). แม้ว่าโลกภายนอกจะด ารงอยู่ โดยตัวเองของมันเอง แต่คนแต่ละคนจะรับรู้โลก
ภายนอกได้ โดยการอ่านประสาทสมัผสัและกลัน่กรองสู่ความรู้สึกนึกคิดของตน ดงันัน้สิ่งท่ีเรารับรู้
ได้มิใช่ตวัโลกภายนอกเอง แตเ่ป็นความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัโลกภายนอก หรือกล่าวอีกแอยา่งหนึง่ก็
คือ สิ่งท่ีส าคญัไม่ใช่โลกภายนอกโดยตวัของมนัเอง แตเ่ป็นความหมายเก่ียวกบัโลกภายนอกซึง่คน
แตล่ะคนจะมีไมเ่หมือนกนั 
 2). ความรู้อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความรู้วัตถุวิสัย และความรู้อัตวิสัย 
ความรู้วตัถวุิสยัได้แก่ ความรู้เก่ียวกบัโลกภายนอก ซึ่งประกอบด้วยสรรพสิ่งตา่งๆทัง้มีชีวิต และไม่
มีชีวิต ซึ่งด ารงอยู่และเปล่ียนแปลงไปภายใต้กฎเกณฑ์ทางธรรมชาติ กฎเกณฑ์ดงักล่าวเหล่านัน้ 
สามารถศึกษาและค้นพบได้โดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ ส่วนความรู้ท่ีเป็นอัตวิสัยนัน้ได้แก่ ความรู้
เก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดและความหมายท่ีมนษุย์แตล่ะคนให้กบัประสบการณ์ของตนและให้กับสิ่ง
ต่างๆ ท่ีอยู่รอบข้าง ความรู้ดงักล่าวนีไ้ม่อาจค้นพบได้ด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์ เน่ืองจากวิธีทาง
วิทยาศาสตร์ไมส่ามารถหยัง่ลกึลงไปในความรู้สกึนึกคิดของคนแตล่ะคนได้ 
 3). มนษุย์เป็นสิ่งมีชีวิตซึง่แตกตา่งจากสตัว์และพืช กลา่วคือมนษุย์มีจิตส านกึ 
(Consciousness) ซึ่งสามารถคิดเองได้ ริเร่ิมและก าหนดพฤติกรรมของตนเองได้ ให้ความหมาย
และตีความหมายของปรากฏการณ์ต่างๆได้ ดงันัน้จึงไม่ใช่สิ่งท่ีจะอยู่นิ่งเฉยยอมตนอยู่ภายใต้ 
กฎเกณฑ์ภายนอกจากธรรมชาติโดยไม่ต่อสู้ดิน้รน การศึกษาให้เข้าใจมนุษย์และพฤติกรรมของ
มนษุย์จงึต้องใช้วิธีการท่ีละเอียดออ่น และใช้เวลามากเพียงพอ จะใช้วิธีการวดัด้วยเคร่ืองมือวดัเชิง
ปริมาณเพียงชัว่คราวก็จะได้ข้อมลูท่ีไมล่ะเอียดและไมล่กึซึง้เพียงพอ 
 4). วิ ธีการศึกษาวิจัยเพ่ือให้ได้ ข้อเท็จจริงหรือความ รู้ เก่ียวกับความ รู้สึก   นึกคิด 
ความหมาย และพฤติกรรม ท่ีแสดงออกของมนุษย์แต่ละคนนัน้จะต้องใช้วิธีการ “หาความรู้จาก
ภายใน” โดยถือว่าคนแตค่นเป็นแหล่งความรู้ มิใช่เป็นเพียง “สมาชิกของกลุ่มตวัอย่าง” ความรู้สึก
นึกคิดและพฤติกรรมของคนแต่ละคนจะน าไปหาค่าเฉล่ีย กบัคนอ่ืนไม่ได้ เพราะคา่เฉล่ียดงักล่าว
ไม่มีความหมาย การท่ีจะได้มาซึ่งข้อมลูท่ีแท้จริงก็ต้องใช้วิธีการลงไปสมัผสั สร้างความคุ้นเคยจน
สามารถส่ือความหมายกนัได้ด้วยค าพดู, ด้วยกิริยาท่าทาง ดงันัน้วิธีการวิจยัท่ีใช้ได้ผลก็คือ วิธีการ
ท่ีผู้ วิจยัต้องลงไปคลุกคลี สร้างความคุ้นเคยจนผู้ ให้ข้อมูลเกิดความไว้วางใจ การแสวงหาข้อมูลก็
ต้องใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรม พูดคุย หรือสัมภาษณ์ อย่างไม่เป็นทางการ และใช้เวลาในการ
แสวงหาข้อมูลนานพอท่ีจะมั่นใจได้ว่า ข้อมูลท่ีได้เป็นข้อมูลท่ีแท้จริง วิธีดังกล่าวเรียกรวมๆว่า 
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วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) หรือวิธีการวิจัยเชิงความหมาย(Interpretive 
Research) หรือการวิจยัเชิงคณุลกัษณะ 

ตารางการเปรียบเทียบลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ลักษณะท่ีเปรียบเทียบ 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
(วิธีวิทยาศาสตร์) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. แนวคิดพืน้ฐาน ปฏิฐานนิยม ปรากฏการณ์นิยม 

2. เนือ้หาท่ีศกึษา 
1. วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
2. สงัคมศาสตร์ 

สงัคมศาสตร์ 

3. สมมตฐิาน 
มีการตัง้สมมตฐิานลว่งหน้าเพ่ือเป็น
แนวทางการวิเคราะห์ข้อมลู 

ไมมี่การตัง้สมมตฐิานล่วงหน้า 

4. หนว่ยท่ีศกึษา 
ก าหนดประชากรแล้วเลือกส่วนหนึง่
ของประชากรมาเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

ศกึษารายกรณี อาจเป็น
รายบคุคล รายกลุม่ หรือราย
ชมุชน 

5. สิ่งท่ีมุง่ค้นพบ 
ทฤษฎีหรือกฎเกณฑ์ซึง่เป็นหลกั
ก าหนดปรากฏการณ์ธรรมชาตหิรือ
พฤตกิรรมมนษุย์ในสงัคม 

พฤตกิรรม และความหมายท่ี
บคุคลท่ีละคนให้กบัพฤติกรรม 
และปรากฏการณ์ตา่ง ๆ 

6. ลกัษณะของข้อมลู 
1. เน้นข้อมลูเชิงวตัถวุิสยั 
2. เน้นการวดัข้อมลูเชิงปริมาณ 

เน้นข้อมลูภายในความรู้สกึนึก
คดิของคนแตล่ะคน ซึง่เป็นข้อ
ม้าลอ่วิสยั 

7. แนวการวิเคราะห์ข้อมลู 

1. วิเคราะห์ข้อมลูเป็นกลุม่ 
2. ใช้วิธีการทางสถิตเิพ่ือเปรียบเทียบ

ความแตกตา่งหรือวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ 

1. วิเคราะห์ข้อมลูเป็นรายกรณี 
เชน่ รายบคุคลรายกลุม่ หรือ
รายชมุชน 

2. ตีความหมายของแตล่ะ
พฤตกิรรม 

8. เปา้หมายของการวิจยั 

เพ่ือค้นพบหรือสร้างหรือพิสจูน์
ทฤษฎีหรือกฎเกณฑ์ท่ีอธิบาย
ปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือ
พฤตกิรรมมนษุย์ 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
พฤตกิรรม และความรู้สกึนกึ
คดิของคนแตล่ะคน 

 

ตารางท่ี 1.1 การเปรียบเทียบลกัษณะของการวิจยัเชิงปริมาณกบัการวิจยัเชิงคณุภาพ 
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ที่มา: ดดัแปลงมาจาก ประพนธ์ เจียมกลู “ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการวิจยั” เอกสารประกอบการ
บรรยายในการประชุมปฏิบตัิการเร่ือง การวิจยัสถาบนั ณ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ วนัท่ี 21 ธันวาคม 
2543 (พิมพ์โรเนียว) 
 
 จากตารางจะเห็นได้ว่าวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีวิจยัเชิงคณุภาพมีความแตกต่างกัน
เป็นอย่างมาก โดยเร่ิมต้นตัง้แตแ่นวคิดพืน้ฐานไปจนถึงเปา้หมายของการวิจยั แตอ่ยา่งไรก็ตามการ
วิจยัทัง้ 2 แบบนีส้ามารถท่ีจะน ามาเสริมซึ่งกนัและกนัได้ งานวิจยัเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอาจจะใช้ทัง้การ
วิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคณุภาพควบคู่กันไปด้วยก็ได้ โดยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณอาจใช้
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ และวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือให้มองเห็นสภาพของสิ่งท่ีศึกษาในเชิง
ปริมาณ ส่วนวิธีวิจยัเชิงคณุภาพนัน้อาจใช้ในการรวบรวมข้อมูลและพรรณนาให้เห็นสภาพท่ีเป็น
จริงทางด้านกระบวนการ ความรู้สึกนึกคิดของคนในท้องถ่ินท่ีท าการศึกษานัน้ ตลอดจนการ
ตีความหมายแหง่ประสบการณ์ของเขา ซึง่จะชว่ยให้เร่ืองท่ีผู้วิจยันัน้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 
ขัน้ตอนของการวิจัย 
 ในเร่ืองของแนวคิดพืน้ฐานนักศึกษาจะเห็นได้ว่าการวิจยั 2 แนวคิดคือปฏิฐานนิยม กับ 
กลุ่มคดัค้านปฏิฐานนิยม นัน้ น าไปสูก่ารวิจยัท่ีแตกตา่งกนั 2 แบบกล่าวคือปฏิฐานนิยมนัน้น าไปสู่
การวิจยัตามวิธีทางวิทยาศาสตร์ หรือการวิจยัเชิงปริมาณ ส่วนกลุ่มคดัค้านปฏิฐานนิยมนัน้น าไปสู่
การวิจยัเชิงคณุภาพ ซึง่การวิจยัทัง้ 2 แบบนัน้มีขัน้ตอนท่ีแตกตา่งกนัดงัตอ่ไปนี ้
1. ขัน้ตอนของการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยเชิงปริมาณมีการด าเนินการตามขัน้ตอนอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยมี
ขัน้ตอนอนโุลมตามขัน้ตอนของวิธีทางวิทยาศาสตร์ ซึง่ประกอบด้วย 
 1.1 การเลือกเร่ืองการวิจัย เม่ือผู้ วิจัยมีมูลเหตุจูงใจหรือมีความสนใจท่ีจะท าการวิจยั ก็
จ าเป็นจะต้องเลือกเร่ืองท่ีจะท าวิจยัหรือปัญหา หรือหัวข้อท่ีจะท าวิจยั เร่ืองท่ีจะน ามาเป็นหัวข้อ
ของการวิจยันัน้จะต้องเป็นเร่ืองท่ีมีขอบเขตชดัเจน ไม่กว้างหรือไม่แคบจนเกินไป และเป็นเร่ืองท่ีมี
ประโยชน์และอยู่ในความสามารถของผู้วิจยัเพ่ือด าเนินการได้ การเลือกหวัข้อการวิจยัอาจจะเกิด
จากความอยากรู้ ความสงสยั ความนึกคิด ปรากฏการณ์การค้นคว้า การฟัง การอ่าน การสนทนา 
หรือการสงัเกตในสภาพแวดล้อมทัว่ไป 
 1.2 การก าหนดประเด็นปัญหาย่อย เม่ือผู้ วิจัยเลือกหัวข้อเร่ืองท่ีจะวิจัยได้แล้ว ผู้ วิจัยก็
จะต้องก าหนดตอ่ไปว่า เร่ืองท่ีจะวิจยันัน้จะประกอบด้วยประเด็นปัญหาย่อยอะไรบ้าง การก าหนด
ปัญหาย่อยนีผู้้ วิจัยอาจจะไดความคิดมาจากการอ่านวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งจะให้ทฤษฎีเป็น
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กรอบความคิดรองรับปัญหาการวิจยั ปัญหาย่อยท่ีก าหนดนีจ้ะเป็นพืน้ฐานของการตัง้สมติฐานเพ่ือ
เป็นแนวทางในการรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 1.3 การตัง้สมมติฐาน การตัง้สมมติฐานมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการก าหนด
ประเดน็ปัญหายอ่ย เป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัมากอีกขัน้หนึง่ เพราะการตัง้สมมตฐิานจะเป็นการ
ก าหนดแนวทางของการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ในงานวิจัยเชิงทดลองนัน้การ
ตัง้สมมติฐานเป็นขัน้ตอนท่ีขาดเสียไม่ได้ แต่ในงานวิจัยท่ีเป็นการส ารวจพืน้ฐาน  (Exploratory 
Research) อาจจะไมมี่การตัง้สมมตฐิานก็ได้ 
 1.4 การออกแบบการวิจัย เป็นขัน้ตอนการวางแผนขัน้ต้นว่าผู้ วิจัยจะด าเนินการวิจัย
อย่างไร มีขัน้ตอนอย่างไร ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างอย่างไร ใช้เคร่ืองมืออะไรบ้างในการ
วิจัย จะรวบรวมข้อมูลอย่างไรและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร นอกจากนัน้ยังก าหนดทรัพยากรท่ี
จะต้องใช้ในการวิจยัซึ่งประกอบด้วยบุคลากร ระยะเวลาและงบประมาณ เม่ือได้ก าหนดแบบของ
การวิจัยอย่างรัดกุม และถูกต้องแล้ว ย่อมท าให้การวิจัยด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน และประสบ
ปัญหาน้อย 
 1.5 การรวบรวมข้อมูล ในขัน้ตอนนีคื้อขัน้ลงมือท าการรวบรวมข้อมูลตามท่ีก าหนดไว้ใน
แบบของการวิจัย ถ้าเป็นการวิจยัเชิงทดลองก็ต้องด าเนินการทดลองและประเมินผลการทดลอง
ตามรูปแบบท่ีก าหนดไว้ แต่ถ้าเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ก็ต้องลงมือการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
วิธีการและเคร่ืองมือทีได้ก าหนดไว้ 
 1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย เม่ือผู้ วิจัยรวบรวมข้อมูลได้ครบตาม
จ านวนท่ีต้องการแล้วก็ต้องน าข้อมลูท่ีรวบรวมได้นัน้มาท าการวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิตท่ีิก าหนดไว้ 
การวิเคราะห์ข้อมลูมีวตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจยั หรือเพ่ือตอบปัญหาการวิจยัตาม
ประเด็นปัญหาย่อยตา่งๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ในขัน้ท่ี 2 ในการวิเคราะห์ข้อมลูนัน้อาจกระท าได้ 2 วิธีคือ 
การวิเคราะห์ด้วยมือโดยใช้เคร่ืองใช้ค านวณไฟฟ้าช่วย หรือวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ถ้า
หากข้อมูลมีจ านวนมากและมีการใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีสลับซับซ้อนก็ควรใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ชว่ยในการวิเคราะห์ 

   หลงัจากวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติจนได้ผลออกมาแล้วก็จะต้องมีการแปลผล
การวิเคราะห์เพ่ือให้ความหมายแก่ผลการวิเคราะห์ ในการนีจ้ะต้องมีการสรุปผล อภิปรายผล และ
ให้ข้อเสนอแนะโดยยดึถือตามผลการวิจยัท่ีได้ 
 1.7 การเสนอรายงานผลการวิจัย ในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นขัน้สุดท้าย ผู้ วิจัยจะต้องเขียน
รายงานเสนอผลการวิจยั โดยจะต้องเสนอตามรูปแบบท่ีก าหนดไว้ การรายงานผลการวิจยันัน้ถือ
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ว่าเป็นรายงานทางวิชาการจะต้องเสนอในลักษณะของรายงานทางวิชาการ ซึ่งจะต้องมีความ
ระมดัระวงัในการใช้ถ้อยค า หลีกเล่ียงการใช้ส านวนท่ีผิดแปลกออกไป และการเสนอความคิดเห็น
สว่นตวัซึง่ไมเ่ก่ียวข้องกบัผลการวิจยั 
 
2. ขัน้ตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ขัน้ตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพแตกต่างจากขัน้ตอนของการวิจัยเชิงปริมาณอยู่หลาย
ประการ ประการแรกคือในการวิจยัเชิงคณุภาพมกัจะไมมี่การตัง้สมมติฐานเอาไว้ล่วงหน้า ขัน้ตอน
การตัง้สมมติฐานจึงไมมี่ประการท่ีสองขัน้ตอนของการวิจยัเชิงคณุภาพไมไ่ด้แยกออกจากกนัอย่าง
ชดัเจนเหมือนขัน้ตอนของการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในขัน้ตอนของการรวบรวมข้อมลู 
การบนัทกึข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ขัน้ตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะเป็นวัฎจักร นั่นคือมีการหมุนเวียนไปตาม
ขัน้ตอนจนครบวงจร ดงัแสดงในภาพ ดงันี ้
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.8 วัฏจักรของขัน้ตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ที่มา: ดดัแปลงมาจาก ประพนธ์ เจียมกลู “ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการวิจยั” เอกสารประกอบการ
บรรยายในการประชมุปฏิบตัิการเร่ือง การวิจยัสถาบนั ณ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  

วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2543 (พิมพ์โรเนียว) 
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 จากรูปภาพ จะเห็นได้ว่าขัน้ตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีอยู่ 6 ขัน้ตอนใหญ่ ๆ ซึ่ง
สามารถด าเนินการหมุนเวียนเป็นวฎัจักรไปได้เร่ือยๆ จนกว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ขัน้ตอนใหญ่ ๆ ทัง้ 6 นัน้อธิบายรายละเอียดได้ดงันี ้
 1. การก าหนดเร่ืองการวิจยั ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยก าหนดเร่ืองหรือหัวข้อการวิจยั ซึ่งอาจจะ
เป็นงานวิจยัท่ีกระท าขึน้เพ่ือแสวงหาข้อมูลพืน้ฐานอนัน าไปสู่การตัง้สมมติฐานหรือเป็นงานวิจัยท่ี
กระท าภายหลงัการวิจยัเชิงส ารวจหรือภายหลงัการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์หรือการวิจยัเชิงทดลองก็ได้ 
การก าหนดเร่ืองการวิจยันีร้วมถึงการก าหนดหนว่ยการวิจยัหรือพืน้ท่ีท่ีจะท าการศกึษาด้วย 
 2. การเตรียมการรวบรวมข้อมูล ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจยัเตรียมการรวบรวมข้อมูล เช่น การเข้า
ไปเย่ียมเยียน และส ารวจพืน้ท่ีท่ีจะท าการศกึษา การเตรียมเคร่ืองมือ และอปุกรณ์ตา่ง ๆ ให้พร้อม 
เช่น สมุดบนัทึก เคร่ืองอดัเทป และอุปกรณ์อ่ืนๆ การท าความรู้จกัคุ้นเคยกับบุคคลท่ีจะเป็นแหล่ง 
“ข้อมลูส าคญั (Key informants)”เป็นต้น 
 3.การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยลงมือรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเชิง
คุณภาพ เช่น การสังเกตและบันทึกการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ ๆ และการ
รวบรวมเอกสารและหลักฐานเพิ่มเติม เป็นต้น ขัน้ตอนนีจ้ะต้องกระท าต่อเน่ืองกันเป็นระยะ
เวลานาน และจะต้องลงไปคลกุคลีใกล้ชิดกบับคุคลตา่งๆ ในพืน้ท่ีท่ีศกึษา 
 4. การบนัทึกข้อมลูเชิงคณุภาพ ขัน้ตอนนีจ้ะต้องท าควบคูไ่ปกบัขัน้ตอนการรวบรวมข้อมลู 
โดยทัว่ไปแล้วข้อมลูการสงัเกตและการสมัภาษณ์ในแตล่ะวนัจะต้องถกูน ามาจดัระบบ และบนัทึก
ไว้ในชว่งท้ายของกิจกรรมแตล่ะวนั 
 5.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ ขัน้ตอนนีต้้องท าควบคู่ไปกับขัน้ตอนท่ี 3 และขัน้ตอนท่ี 
4 ตามปกติแล้วการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นการตีความหมายของข้อมูลเชิงพรรณนาจะกระท าได้
เม่ือได้ข้อมลูมากพอสมควร เช่น วิเคราะห์ทกุ วนั หรือ 5 วนั และในการวิเคราะห์นัน้ไม่ถือว่าท าไป
แล้วจะสิน้สดุไปเป็นตอน ๆ แตจ่ะท าการตีความหมายใหม่ และเขียนใหม่ เม่ือได้ข้อมลูใหม่มาซึ่งมี
ผลท าให้การตคึวามหมายเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ 
 6.การสรุปและเขียนรายงาน ขัน้ตอนนีส้ามารถกระท าภายหลงัจากท่ีขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 
4 และขัน้ตอนท่ี 5 สิน้สดุลงแล้ว ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัลงมือเขียนรายงานการวิจยัจนเสร็จสมบูรณ์ใน
บางกรณีการเสนอรายงานการวิจัยอาจไม่มีการสรุป แต่เป็นเพียงการเสนอเร่ืองราวท่ีค้นพบให้
ผู้อา่นได้รับทราบ และปลอ่ยให้ผู้อา่นเกิดข้อสรุปขึน้ในใจได้เอง” 
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ลักษณะเฉพาะของการวิจัย 
 สิ่งท่ีเรียกวา่การวิจยันัน้ต้องเป็นกิจกรรมทางวิชาการท่ีมีลกัษณะเฉพาะดงัตอ่ไปนี ้
 1. ต้องมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน เพ่ือสร้างกฎเกณฑ์ อธิบายหรือคะเนท านายสาเหตุของ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
  2. ต้องมีลกัษณะของการกระท าอย่างมีระบบ สามารถวางแผนได้ล่วงหน้า มีเหตมีุผลและ
น าไปสูข้่อสรุปท่ีเช่ือถือได้ 
  3. ต้องเป็นการแก้ปัญหาหรือตรวจสอบปัญหา เพ่ือแสวงหาค าตอบท่ีน าไปสู่การแก้ปัญหา
นัน้ 
  4. ต้องการผู้ รอบรู้ในเร่ืองนัน้ๆ เพ่ือจะได้สามารถออกแบบการวิจยัได้อย่างรอบคอบและ
รัดกมุ 
  5. ต้องมีการรวบรวมข้อมลูเพื่อตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัท่ีต้องการค้นหา 
  6. ต้องอาศยัข้อมลูท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือ จากการใช้เคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพเช่ือถือได้สงู 
  7. ต้องอาศยัวิธีการเชิงเหตผุล ทกุขัน้ตอนของการวิจยัต้องอธิบายได้ในเชิงของความเป็น
เหตแุละผลทัง้หมดทัง้สิน้ 
  8. ต้องมีการบนัทกึและรายงาน เพ่ือส่ือสารและสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทางวิชาการ 
  9. ต้องใช้ความอดทน ใช้ความพากเพียรอย่างสูงในการออกแบบ เก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ผลและเขียนรายงานผลการวิจยัจนส าเร็จ 
  10. ต้องใช้ความกล้าหาญทางวิชาการ ในการรายงานข้อค้นพบอย่างตรงไปตรงมา ไม่
สร้างอคตหิรือรายงานผลการวิจยัผิดไปจากข้อเท็จจริง 
ลักษณะท่ีไม่ใช่การวิจัย 
 1. การท่ีนิสิตนกัศกึษาไปค้นคว้า เอกสารต าราแล้วน ามาเรียบเรียง ตดัตอ่ 
 2. การค้นพบ (Discovery) โดยทัว่ไป โดยบงัเอิญ 
 3. การรวบรวมข้อมลูแล้วน ามา จดัท าตาราง 
 4. การทดลองปฏิบตักิาร ตามคูมื่อท่ีแนะน าไว้  
เป้าหมายของของการวิจัย 
 การวิจยัเป็นกรรมวิธีท่ีตัง้อยู่บนรากฐานทางวิทยาศาสตร์ และเป็นไปตามหลกัวิชา คือใช้
หลกัของเหตุผลในการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาข้อยุติต่างๆ การวิจยัจะต้องท า
เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งวัตถุประสงค์นัน้ต้องแล้วแต่เร่ือง ผู้ วิจัยจะต้องตัง้
วตัถปุระสงค์ไว้ก่อนการลงมือวิจยัว่า ผู้วิจยัต้องการทราบอะไร ต้องการท าอะไร แล้วจงึหาวิธีการท่ี
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เหมาะสมในการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงในเร่ืองนัน้ๆ ตอ่ไป โดยในการด าเนินการวิจยันัน้โดยปกตเิรา
จะมีเปา้หมายของของการวิจยัส าคญัตอ่ไปนี ้
 1. เพื่ อน าไปประยุกต์ (Applied Research) หมายถึง การท าขึน้เน่ืองจากมีปัญหา
เฉพาะหน้าท่ีจะต้องค้นคว้าหาความจริง และหลกัการเพ่ือน ามาใช้ทนัที หรือเพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การตดัสินใจอะไรบางสิ่งบางอย่างท่ีผู้ วิจัยก าลังเกิดข้อสงสัย หรือการความไม่ แน่ใจในสิ่งนัน้ๆ 
ดงันัน้วัตถุประสงค์เพ่ือน าไปประยุกต์นัน้จึงต้องท าให้เสร็จสิน้ทันต่อความต้องการ หรือทันต่อ
เหตกุารณ์ เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตังิานตอ่ไป 
 2. เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา (Academic Research) หมายถึงขณะท าการวิจัยนัน้ 
ผู้ วิจัยอาจมิได้ท าขึน้เพ่ือน าไปใช้งานจริง แต่อาจจะท าขึน้เพ่ือสนองความอยากรู้ อยากทราบ 
ทดสอบทฤษฎีต่างๆท่ีผู้ วิจยัมีข้อสงสัยในปัญหานัน้ๆ ซึ่งผลงานวิจยัอาจจะมีประโยชน์ต่อการใช้
งานในอนาคตได้ 

 3. เพื่ อใช้ในการบรรยาย (Describe) จากการวิจัยต้องการรู้ความจริงเก่ียวกับ
ปรากฏการณ์หรือพฤตกิรรมในแง่มมุตา่งๆ ท่ีจะสามารถบรรยายลกัษณะของสิ่งท่ีท าการศกึษาวิจยั 
นัน้ว่าเป็นอะไร(What) เป็นเช่นไร (How) อยู่ท่ีใด (Where) มีก่ีประเภทหรือมากน้อยเพียงใด (How 
many) มีสภาพเป็นอย่างไร มีพฒันาการหรือเปล่ียนแปลงไปอย่างไร หรือ มีปัญหาอะไร มีความพึง
พอใจมากน้อยเพียงใด เป็นต้น  
 4. เพื่อใช้ในการอธิบาย (Explain) ผลท่ีได้จากการวิจยัจะสามารถบอกเหตผุลของสิ่งท่ี
เกิดขึน้ได้ว่ามีสาเหตุมาจากสิ่งใด ท าไม (Why) หรือได้รับอิทธิพลจาก ตัวแปรใดหรือปัจจัยใด 
รวมทัง้ ปัจจัยใดมีอิทธิพลมากน้อยกว่ากัน ซึ่งผู้ วิจยัอาจทดลองใส่ปัจจยัลงไป ในสิ่งท่ีศึกษาแล้ว
สังเกตการเปล่ียนแปลงหรือปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้  แล้วจะช่วยอธิบายได้ว่า การเปล่ียนแปลงหรือ
ปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้นัน้ เป็นเพราะสาเหตใุดหรือได้รับอิทธิพลจากสิ่งใด 

 5. เพื่อใช้ในการท านาย (Predict) ในบางครัง้ เราจ าเป็นท่ีจะต้องทราบอนาคตของสิ่งท่ี
ศกึษา ว่าเป็นเช่นไร อนัจะช่วยให้มนุษย์สามารถท่ีเตรียมการ ปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดขึน้ได้ในอนาคตได้ ซึ่งการวิจยันีอ้าจจะอาศยัข้อมูลท่ีเกิดขึน้ มาแล้วในอดีตจนถึงปัจจบุนัแล้ว
ท าการวิเคราะห์แนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งอาจจะอาศัยวิธีการทางสถิติ หรืออาศัย
ประสบการณ์ของผู้ เช่ียวชาญหลาย ๆ คน เป็นต้น 

 6. เพื่อใช้ในการควบคุม (Control) ในการด าเนินกิจกรรม อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งต้องการ
ประสิทธิภาพและคณุภาพของงาน จ าเป็นท่ีจะต้องเฝา้ตดิตามการเปล่ียนแปลง และมีการปรับปรุง
การด าเนินกิจกรรมนัน้ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งเพ่ือ ให้สามารถได้ข้อมลูท่ีถกูต้องทนัเหตกุารณ์และเพียงพอ
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ตอ่การตดัสินใจ แก้ปัญหาและปรับปรุงงานนัน้ ๆ จ าเป็นจะต้องอาศยักระบวนการวิจยัท่ีรอบรอบ
รัดกมุยิ่งขึน้ 

 7. เพื่อใช้ในการพัฒนา (Development) ในการวิจยัจะช่วยให้ทราบสภาพความเป็นอยู่ 
หรือสภาพการด าเนินการใด ๆ ว่ามีประสิทธิภาพ หรือมีปัญหา หรือความต้องการเพียงใด  และ
สามารถทดลองแก้ปัญหาหรือปรับปรุงสภาพการด าเนินงานใด ๆ อยู่เสมอ ก็จะท าให้สภาพความ
เป็นอยู่ หรือสภาพด าเนินการใด ๆ ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของ
งานนัน้ อันจะส่งผลต่อความสงบสุขของมนุษย์นั่นเอง (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม,2552) 
ประโยชน์ของการวิจัย 

1. มุ่งค้นคว้าหาทฤษฎีใหม่ๆ เพ่ือน ามาอธิบาย พฤติกรรม การขยายความ ขอบเขตทาง
ทฤษฎีท่ีมีอยูเ่ดมิ 

2. ช่วยในการพิจารณาปัญหาหนึ่งๆ ของส่วนรวม ให้เห็นรากฐานของต้นเหตุปัญหาท่ี
แท้จริงและวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีถกูต้องเหมาะสมท่ีสดุ 

3. ชว่ยในการวินิจฉยัตดัสินปัญหารวมทัง้ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน 
4. ชว่ยให้ได้ความรู้ใหม ่ทัง้ทางทฤษฎีและปฏิบตัิ 
5. ชว่ยพิสจูน์หรือตรวจสอบความถกูต้องของกฎเกณฑ์ หลกัการและทฤษฎีตา่งๆ 
6. ชว่ย ให้เข้าใจสถานการณ์ ปรากฏการณ์และ พฤตกิรรมตา่ง ๆ 
7. ชว่ยพยากรณ์ผลภายหน้าของสถานการณ์ ปรากฏการณ์และพฤตกิรรมตา่ง ๆ ได้อย่าง 

ถกูต้อง 
8. ชว่ยแก้ไขปัญหาได้อยา่งถกูต้องและมีประสิทธิภาพ  
9. ชว่ยในการวินิจฉยั ตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสม 
10. ชว่ยปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
11. ชว่ยปรับปรุงและพฒันาสภาพความเป็นอยู ่และวิธีด ารงชีวิตได้ดียิ่งขึน้ 
12. ชว่ยกระตุ้นบคุคลให้มีเหตผุล รู้จกัคดิและค้นคว้าหาความรู้อยูเ่สมอ 

     (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม,2552) 
ความส าคัญของการวิจัย 
 ปัจจุบนันีเ้ป็นท่ียอมรับทัว่ไปแล้วว่า การวิจยัมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยอาจแยกกล่าวถึง
ความส าคญัของการวิจยัได้เป็น 3 ประการคือ 
 1. การวิจยัเป็นกระบวนการหาความรู้ท่ีเช่ือถือได้มากท่ีสดุ ความรู้หรือข้อเท็จจริงท่ีได้จาก 



33 
 

การวิจยั จึงเป็นความรู้หรือข้อเท็จจริงท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด ดงันัน้การวิจยัจึงเป็นวิธีการท่ีส าคญัท่ีสุด
ของมนุษย์ในการแสวงหาและสะสมองค์ความรู้ท่ีเช่ือถือได้ ซึ่งจะช่วยให้มนุษย์ได้เพิ่มพูนความรู้
เก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงของโลกมากยิ่งขึน้ 
 2. ความรู้ท่ีได้จากการวิจยัสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่มนุษย์ จะเห็นได้
ว่าความสะดวกสบายของชีวิตสมัยใหม่ในปัจจุบัน เป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางวิทยาการ
แขนงตา่งๆ ซึง่ได้มาจาการวิจยันัน่เอง 
 3. การวิจยัชว่ยให้ผู้ท าวิจยัมีจิตใจเป็นนกัวิชาการมากยิ่งขึน้ ผลจาการท าวิจยัจะชว่ยให้ 
ผู้ วิจยัมีโลกทรรศน์ ท่ีเปิดกว้าง ยอมรับผลการวิจยัแม้ว่าผลนัน้จะตรงกันข้ามกับความเช่ือดัง้เดิม
ของตน นอกจากนัน้การท าวิจัยจะช่วยให้ผู้ วิจัยเกิดความรู้สึกว่าตนก าลังกระท ากิจกรรมท่ีมี
ประโยชน์ตอ่มนษุย์ ท าให้ชีวิตของผู้วิจยัมีความหมาย และมีคณุคา่มากขึน้ 
การจ าแนกสาขาการวิจัย 
 การวิจยัจ าแนกตามสาขาของความรู้ หรือศาสตร์สามารถจ าแนกได้ 2 สาขาคือ 
 1. การวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์ คือ การศึกษาเพ่ือทดสอบข้อสมมติฐานท่ีวางไว้มี
ความสัมพันธ์ในระหว่างปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง หรือไม่โดยวิธีการศึกษาเร่ืองนีด้้วยวิธีการ
ทดลองหรือควบคุม และใช้วิจารณญาณท าการเปรียบเทียบตลอดจนจัดกระท าอย่างเป็นระบบ
อย่างสม ่าเสมอ การวิจยัทางวิทยาศาสตร์ได้ปรากฏให้เห็นในสาขาวิชาตา่งๆ เชน่ การแพทย์, เคมี, 
ชีววิทยา ฯลฯ ผลการค้นคว้าปรากฏเป็นรูปธรรม มีความคงท่ีแนน่อน ปรากฏให้เห็นชดัเจน 
 2. การวิจัยด้านสังคมศาสตร์ คือ สงัคมศาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์รวมทัง้
ความสมัพนัธ์ของมนุษย์ท่ีมีต่อสงัคม ด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม ทศันคติ ค่านิยม 
ฯลฯ รวมทัง้พฤติกรรมตา่งๆท่ีมนษุย์มีตอ่สิ่งแวดล้อมและอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมท่ีมีต่อพฤติกรรม
มนษุย์ไมว่า่จะเป็นลกัษณะใดๆก็ถือวา่เป็นการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 
 ดังนัน้สรุปได้ว่าการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เป็นการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรม และ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลตอ่มนษุย์ เคร่ืองมือตา่งๆท่ีใช้ในการศกึษาจึงสร้างให้มีความแม่นย าได้ยาก 
การควบคุมสภาพแวดล้อม หรือตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อมนุษย์ก็จะท าหน้าท่ีต่างกับการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ 
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ความแตกต่างระหว่างการวิจัยทางสังคมศาสตร์กับการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
 1. ความจริง (Fact) ความจริงทางสงัคมศาสตร์ไม่ค่อยคงท่ีและแปรเปล่ียนไปเร่ือยๆ แต่
ทางวิทยาศาสตร์มีหลกัเกณฑ์ท่ีแนน่อน 
 2. การควบคมุ (Control) การวิจยัทางสงัคมศาสตร์ควบคมุได้ยากมากเพราะการวิจยัทาง
สงัคมศาสตร์จะเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมมนษุย์ และสิ่งแวดล้อม 
 3. การสังเกต (Observation) ทางวิทยาศาสตร์สังเกตได้ชัดเจนและคงท่ีแน่นอนแต่ทาง
สงัคมศาสตร์นัน้เร่ืองราวซบัซ้อนและสงัเกตไดไมช่ดัเจน 
 4. การเกิดซ า้ สิ่งท่ีเกิดขึน้ทางวิทยาศาสตร์เม่ือเกิดซ า้จะมีผลคงท่ี ซึ่งตรงข้ามกับทาง
สงัคมศาสตร์ 
 5. ตวัแปร (Variables) ทางสงัคมศาสตร์มีตวัแปรมาเก่ียวข้องมากมาย และควบคมุได้ยาก
มาก ซึง่ไมเ่หมือนกบัทางวิทยาศาสตร์ท่ีมีตวัแปรน้อย และควบคมุได้ง่าย 
 6. การวัด(Measurement) ทางด้านวิทยาศาสตร์สามารถวัดได้แน่นอนและสามารถ
เปรียบเทียบได้ และผลท่ีปรากฏขึน้มานัน้จะมีคา่คงท่ี ซึง่ตรงข้ามกบัทางสงัคมศาสตร์ 
 7. การท านาย(Prediction) ทางด้านวิทยาศาสตร์ผู้ วิจัยสามารถท านายได้แม่นย ากว่า
ทางด้านสงัคมศาสตร์ 
บทบาทของการวิจัย 
ผลของการวิจยัเอือ้ประโยชน์แก่มนษุย์อยา่งมากทัง้ทางด้านทฤษฎีและทางปฏิบตัิ 
 “วิทยาศาสตร์” ช่วยให้มนุษย์เข้าใจปรากฏการณ์ทางธรรมชาติและช่วยให้มีสิ่งประดิษฐ์
ใหม่ๆ เกิดขึน้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่มนษุย์ 
 “สังคมศาสตร์/พฤติกรรมศาสตร์” ช่วยให้มนุษย์มีความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์
ด้วยกนัดีขึน้ และสามารถชว่ยแก้ไขปัญหาการอยูร่่วมกนัของสงัคมมนษุย์ 
 “การศึกษา” ท าให้สามารถปรับปรุงหลกัสตูรและปรับปรุงการเรียนการสอน ให้ดีขึน้ 
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ความจ าเป็นท่ีต้องท าวิจัย 
  1. เพราะเหตุขัดข้อง เน่ืองจากเกิดสภาพท่ีเป็นปัญหามีความขดัข้องเกิดขึน้ ท าให้การ
ด าเนินการตา่งๆ ไม่เป็นไปตามสภาพปกติ และมีสภาพท่ีเลวร้ายลง เช่น ยอดจ าหน่ายสินค้าและ
บริการตก, ผู้ บริโภคเกิดความเบื่อและเข้าใจผิดในการโฆษณา, ส่ือโฆษณาไม่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย, ฯลฯ จึงจ าเป็นต้องหาวิธีการแก้ไขให้หมดไปด้วยวิธีการวิจยั เพ่ือศึกษาถึงสาเหต ุ
และแนวทางการแก้ไข 
 
 
 
                          พึงประสงค์ 
             ปัจจุบัน 

   2. เพื่อหาทางป้องกัน ในบางครัง้สภาพการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัอยูใ่นสภาพปกต ิ 
แต่ว่าไม่แน่ใจว่าจะเกิดขึน้เม่ือใด หรือเวลาใด ดงันัน้นกัวิจยัจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเตรียมพร้อม
อยู่เสมอ จึงต้องท าการวิจยัเพ่ือหาแนวทางการป้องกนัมิให้ปัญหาเกิดขึน้มาได้ หรือถ้าจะเกิดขึน้ก็
ต้องมีแนวทางการแก้ไขปัญหาเตรียมพร้อมไว้แล้ว 
 
 

ปัจจุบัน 
                    ไม่พึงประสงค์ 

 

  3. ต้องการพัฒนา ในสภาพการณ์ท่ีเป็นปกตนิัน้นอกจากจะหาแนวทางการปอ้งกนั 
แล้ว ในสงัคมท่ีเจริญยงัต้องการท่ีจะหาแนวทางพฒันาทกุอย่างให้ดีขึน้เชน่ ศกึษาคณุลกัษณะท่ีพึ่ง
ประสงค์ของผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตวิทยาลัยนวตักรรมและการจัดการ, ศึกษารูปแบบการ
สง่เสริมการขายท่ีสามารถท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้า, ฯลฯ 
 
 

ปัจจบุนั 
             พงึประสงค์ 
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ลักษณะของนักวิจัยท่ีดี 
 ค าว่า “วิจัย” ตรงกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “RESEARCH” ซึ่งสามารถอธิบายแยก
ความหมายของตวัอกัษรท่ีประกอบกนัได้ 

R = Recruitment & Relationship หมายถึง การฝึกตนให้มีความรู้ รวมทัง้รวบรวมผู้ ท่ีมี
ความรู้ เพ่ือปฏิบตังิานร่วมกนั ตดิตอ่ประสานงานและมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั 

E = Education & Efficiency หมายถึง ผู้ วิจยัจะต้องมีการศึกษา มีความรู้ความสามารถ 
และมีสมรรถภาพสงูในการวิจยั 

S = Sciences & Stimulation หมายถึง เป็นศาสตร์ท่ีต้องมีการพิสูจน์ค้นคว้า เพ่ือหา
ความจริง และผู้วิจยัจะต้องมีแรงกระตุ้นในความคดิริเร่ิม มีความกระตือรือร้นท่ีจะท าวิจยั 

E = Evaluation & Environment หมายถึง รู้จกัการประเมินผลดวู่ามีประโยชน์ควรจะท า
ตอ่ไป หรือไม ่และต้องรู้จกัใช้เคร่ืองมืออปุกรณ์ตา่งๆ ในการวิจยั  

A = Aim & Attitude หมายถึง มีจดุมุ่งหมายหรือเปา้หมายท่ีแน่นอน และมีทศันคติท่ีดีตอ่
การ ตดิตามผลการวิจยั   

R = Result หมายถึง ผลการวิจัยท่ีได้มาจะเป็นอย่างไรก็ตาม ผู้ วิจัยจะต้องยอมรับ
ผลการวิจยันัน้ๆ อยา่งดษุฎี เพราะผลการวิจยัท่ีได้มานัน้ได้มาจากการค้นคว้าศกึษาอยา่งมีระบบ 

C = Curiosity หมายถึง ผู้ วิจัยจะต้องมีความอยากรู้อยากเห็น มีความสนใจ และ
ขวนขวายใน งานวิจยัอยูต่ลอดเวลา แม้วา่ความรู้นัน้ๆ จะเล็กน้อยก็ตาม 

H = Horizon หมายถึง วา่เม่ือผลการวิจยัออกมาแล้วยอ่มท าให้ทราบ แล้วเข้าใจในปัญหา
เหล่านัน้ ซึ่งเปรียบเสมือนผู้วิจยัเกิดแสงสว่างขึน้ในจิตใจ แตถ้่ายงัไม่เกิดแสงสว่าง ผู้ วิจยัก็จะต้อง
ด าเนินต่อไปจนกว่าจะพบกับแสงสว่างในทางสังคม ซึ่งค าว่าแสงสว่างหมายถึง ผลการวิจัย
ก่อให้เกิดสนัตสิขุแก่สงัคมนัน่เอง (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, น.14) 
 จากการวิเคราะห์ความหมายของค าว่า “RESEARCH” ท าให้สามารถสรุปคุณลักษณะ
ส าคญัของนกัวิจยัท่ีดีได้ดงันี ้ 
1). คุณสมบัตทิางด้านความรู้สึกและอารมณ์ (Emotion drive) 

*นกัวิจยัจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสนใจอยากรู้อยากเห็นในสิ่งตา่งๆตลอดเวลา 
*นกัวิจยัจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทศันคตท่ีิดีตอ่การแสวงหาความรู้หรือการท าวิจยั 
*นกัวิจยัจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสขุเพลิดเพลินตอ่งานวิจยัท่ีสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ มีจิตใจท่ีดี และ

เป็นผู้ ท่ีมีความกระตือรือร้นในการท าวิจยั 
 1.1) คณุสมบตัทิางด้านความรู้ (Knowledge) 

*นกัวิจยัจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถด้านการวิเคราะห์  
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*นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ ท่ีท างานอย่างเป็นระบบ สามารถวางแผนในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 1.2.) คณุสมบตัด้ิานการตดัสินใจ (Decision) 

*นกัวิจยัจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตัด้ิานการตดัสินใจ และเป็นผู้ ท่ีชา่งสงัเกต 
*นกัวิจยัจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความกล้าคดิ ความคดิรอบคอบ เหตผุลและเช่ือมัน่ในหลกัของเหตผุล 
*นกัวิจยัจะต้องเป็นผู้ ท่ีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความขยนัและอดทนตอ่การแสวงหาความรู้ 
*นกัวิจยัจะต้องเป็นผู้ ท่ีรักความจริง กล้าท่ีจะเปิดเผยผลการวิจยัท่ีแตกตา่งไปจากผู้ อ่ืน 

ความหมายของจริยธรรม 
จริยธรรม คือ แบบแผนหรือมาตรฐานของพฤติกรรมท่ีมีศีลธรรม วัตถุประสงค์ของ

จริยธรรมในการท าวิจยัคือการสร้างความมัน่ใจว่าจะไม่ท าให้ผู้ อ่ืนเก่ียวข้องกับงานวิจยัมีอนัตราย
หรือได้รับผลกระทบจากกระบวนการวิจยั ซึ่งจดัว่าเป็นวิธีปฏิบตัิโดยทัว่ไปของผู้ท าวิจยั อย่างไรก็
ตาม ยงัมีกิจกรรมตา่งๆท่ี ละเมิดตอ่จริยธรรมอย่างแพร่หลายรวมทัง้การเปิดเผยข้อตกลงโดยไม่รับ
อนญุาต ท าลายความเช่ือใจของผู้ ท่ีให้ข้อมลูหรือผู้ ท่ีมีส่วนร่วม บิดเบือนผลการวิจยั หลอกลวง ใช้
ข้อมลูไมเ่ป็นไปตามระเบียบหรือผิดประเภทหรือหลีกเล่ียงความรับผิดชอบตามท่ีมอบหมาย 

การส านึกว่าจริยธรรมเป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจขององค์การมาจากการเปิดเผยผลส ารวจ
และมีแนวโน้มวา่จะให้ความส าคญัมากขึน้ ผลการส ารวจมีดงันี ้แม้วา่พนกังานชาวอเมริกนัจ านวน 
52% มีความประพฤติท่ีไม่เหมาะสมอย่างน้อยหนึ่งอย่างและจากจ านวนดงักล่าวพบว่า 55% จดั
ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีท าให้เส่ือมเสียแม้ว่าจะลดงบประมาณ 10% เม่ือเปรียบเทียมผลส ารวจ 2 ปี
ก่อน ดงันัน้ การยึดมัน่ในจริยธรรมนัน้เป็นสิ่งท่ียากเพราะอาจจะเกิดแรงกดดนัท่ีไม่คาดคิดมาก่อน
สง่ผลกระทบตอ่นกัวิจยั ตวัอยา่งเช่น ขณะท่ีเกิดสงครามเยอรมนั ทางรัฐบาลไมอ่นญุาตให้มีการท า
วิจัยเก่ียวกับยาบางชนิด ส่งผลให้ชาวเยอรมันไม่ได้รับผลประโยชน์จากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีชีวภาพและอาจะควบคมุการดดัแปลงยาในอนาคต เป็นต้น  

จะเห็นได้วา่ ทางเลือกจะขึน้อยู่กบัสามญัส านึกด้านศีลธรรมของแตล่ะบคุคลซึง่เป็นสิ่งท่ียงั
ไม่แน่นอน อย่างไรก็ตาม การปฏิบตัิเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดและจะยึดถือจริยธรรมเป็น
สิ่งส าคัญ จึงต้องมีการก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของนักวิจัยและ
ผู้สนบัสนนุการท าวิจยั ซึ่งนกัวิจยัจะมีการออกแบบงานวิจยัอย่างมีจริยธรรมตัง้แตต้่นมากกว่าการ
ปรับแตง่ภายหลงั (D.Cooper and P.Schindler,2011) 
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หลักจริยธรรมและกระบวนการท าวิจัย 
 
ได ้

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
           

          ภาพท่ี 1.9 หลกัจริยธรรมและกระบวนการท าวิจยั 

          ที่มา: D.Cooper and P.Schindler,2011 
 

การก าหนดค าถามการวิจยัให้ชดัเจน 

ค้นพบภาวะวิกฤตด้ิานการบริหารจดัการ 
การก าหนดค าถามด้านการบริหารจดัการ 

การก าหนดค าถามวิจยั 

กลัน้กรองค าถามวิจยั 

 
การส ารวจขัน้ต้น การส ารวจขัน้ต้น 

ผู้ ท่ีท าให้การสนบัสนนุท่ีไม่สามารถเปิดเผย 

โครงร่างงานวจิยั 
• สทิธิของผู้ ท่ีให้การสนบัสนนุทีต้องการต้องการงานท่ีมีคณุภาพ  
• สทิธิของผู้ ท่ีให้การสนบัสนนุท่ีไม่ต้องการเปิดเผยโครงร่าง 
• สทิธิของนกัวิจยัจะไม่ร่วมงานหากถกูบงัคบั 
• สทิธิของนกัวิจยัที่จะไมร่่วมงานวิจยัเม่ือผู้สนบัสนนุหลอกลวง 

กลยุทธ์การออกแบบงานวิจัย 
(ประเภท วตัถปุระสงค์ ชว่งระยะเวลา ขอบเขต สภาพแวดล้อม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•การหลอกลวงผู้ ท่ีเข้าร่วม 
• สทิธิของผู้ ท่ีให้การสนบัสนนุทีต้องการต้องการงานท่ีมีคณุภาพ 

การออกแบบการ
เก็บรวบรวมข้อมลู 

การก าหนด 
การสุม่ตวัอยา่ง 

การพฒันาเคร่ืองมือ 

•สทิธิของผู้ ท่ีมีสว่นร่วมท่ีจะยินยอมเข้าร่วมงานวิจยั 
•สทิธิของผู้ ท่ีมีสว่นร่วมท่ีต้องการรักษาความเป็นสว่นตวั 
•สทิธิของนกัวิจยัที่จะไม่ร่วมงานวิจยัเม่ือผู้สนบัสนุนหลอกลวง 
•สทิธิของนกัวิจยัที่จะไม่ร่วมงานวิจยัเม่ือผู้สนบัสนนุบงัคบั 

การเก็บรวบรวมข้อมลูและการเตรียมข้อมลู 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล 

 

การน าเสนองานวิจยั 

 

•สทิธิความเป็นสว่นตวัของผู้ ท่ีมีสว่นร่วม 
•การหลอกลวงของผู้ ท่ีได้เข้าร่วม 
•สทิธิของผู้สนบัสนนุท่ีไม่ต้องการเปิดเผยผลท่ีได้จากงานวยั 
•สทิธิของนกัวิจยัด้านความปลอดภยั 

• สทิธิของผู้ ท่ีให้การสนบัสนนุทีต้องการต้องการงานท่ีมีคณุภาพ 
 

•สทิธิของผู้สนบัสนนุท่ีไม่ต้องการเปิดเผยผลท่ีได้จากงานวิจยั 
•สทิธิของผู้ ท่ีมีสว่นร่วมท่ีต้องการรักษาความเป็นสว่นตวั 
•สทิธิของผู้ ท่ีให้การสนบัสนนุท่ีต้องการงานท่ีมีคณุภาพ 
•สทิธิของนกัวิจยัที่จะไม่ร่วมงานวิจยัเม่ือผู้สนบัสนนุหลอกลวง 

การตดัสินใจ
ดา้นการ
บริหาร 
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จรรยาบรรณนักวิจัย 
การวิจัยเป็นงานท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ ผลการวิจัย

สามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาประกอบการตดัสินใจ หรือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
ก าหนดนโยบายได้ ดังนัน้นักวิจัยท่ีดีจะต้องมีจรรยาบรรณคอยควบคุมให้ใช้วิขาการในการ
ประกอบอาชีพไปในทางท่ีถกูท่ีควร 
 จรรยาบรรณของนกัวิจยัจะเป็นหลกัในการควบคมุให้นกัวิจยัประพฤติปฏิบตัิเก่ียวกบัการ
ท าวิจยัในทางท่ีถกูต้องและเท่ียงตรง ซึ่งจะน าไปสู่ผลการวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ตอ่ไป  
 กองส่งเสริมการวิจัย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ได้แสดงทัศนะไว้ว่า 
(http://www.nrct.go.th/ethics_thai.php?action=thai) ปัจจุบันนีผ้ลการวิจัยมีความส าคัญต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมเป็นอย่างยิ่ง หากงานวิจยัท่ีปรากฏสู่สาธารณชน มีความเท่ียงตรง 
น าเสนอสิ่งท่ีเป็นความจริง สะท้อนให้เห็นสภาพปัญหา ท่ีเกิดขึน้อยา่งแท้จริง ก็จะน าไปสู่ การแก้ไข
ปัญหา ได้ตรงจุด และมีประสิทธิภาพ การท่ีจะให้ได้มาซึ่งงานวิจัยท่ีดีมีคุณภาพ จ าเป็นต้องมี
ส่วนประกอบส าคญั หลายประการ นอกจากการด าเนิน ตามระเบียบวิธีการวิจยัอย่างมีคณุภาพ
แล้ว คณุธรรมหรือจรรยาบรรณ ของนกัวิจยั เป็นปัจจยัส าคญัยิ่ง ประการหนึง่ 
 คณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ  สาขาสังคมวิทยา ตระหนักถึงความส าคัญของ
จรรยาบรรณนกัวิจยัดงักล่าว จึงได้ริเร่ิมด าเนินการ ยกร่างจรรยาบรรณนกัวิจยั เพ่ือเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัทัง้ประเทศ เพ่ือให้นกัวิจยั นกัวิชาการ ในสาขาวิชาการตา่ง ๆ สามารถน าไปปฏิบตัิได้ โดย
ผ่านกระบวนการขอรับความคิดเห็น จากนักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชาการต่าง ๆ และได้
ปรับปรุงให้เหมาะสมรัดกุมชดัเจน จนกระทัง่ได้รับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการบริหาร สภา
วิจยัแหง่ชาต ิประกาศใช้เป็นหลกัเกณฑ์ ควรประพฤตขิองนกัวิจยัทัว่ไป  
 นักวิจัย หมายถึง ผู้ ท่ีด าเนินการค้นคว้าหาความรู้ อย่างเป็นระบบ เพ่ือตอบประเด็นท่ี
สงสยั โดยมีระเบียบวิธีอนัเป็นท่ียอมรับ ในแต่ละศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งครอบคลุมทัง้แนวคิด มโน
ทศัน์ และวิธีการท่ีใช้ในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลู  
 จรรยาบรรณ หมายถึง หลกัความประพฤติอนัเหมาะสม แสดงถึงคณุธรรมและจริยธรรม 
ในการประกอบอาชีพ ท่ีกลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพ ประมวลขึน้ไว้เป็นหลกั เพ่ือให้สมาชิกใน
สาขาวิชาชีพนัน้ ๆ ยดึถือปฏิบตั ิเพ่ือรักษาช่ือเสียง และสง่เสริมเกียรตคิณุ ของสาขาวิชาชีพของตน  

จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลกัเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบตัิของนกัวิจยัทัว่ไป เพ่ือให้
การด าเนินงานวิจยั ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของจริยธรรม และหลกัวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกัน
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มาตรฐาน ของการศึกษาค้นคว้า ให้เป็นไป อย่างสมศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของนักวิจัย โดย
จรรยาบรรณนกัวิจยัแบง่ออกเป็น 9 ข้อคือ 
 1. นกัวิจยัต้องซ่ือสตัย์และมีคณุธรรมในทางวิชาการและการจดัการ 

นกัวิจัยต้องมีความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ไม่น าผลงานของผู้ อ่ืนมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียน
งานของผู้ อ่ืน ต้องให้เกียรติ และอ้างถึงบคุคล หรือแหลง่ท่ีมาของข้อมลู ท่ีน ามาใช้ในงานวิจยั ต้อง
ซ่ือตรงตอ่การแสวงหาทนุวิจยั และมีความเป็นธรรม เก่ียวกบัผลประโยชน์ ท่ีได้จากการวิจยั  
 2.นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณี ในการท าวิจัย ตามข้อตกลงท่ีท าไว้ กับหน่วยงานท่ี
สนบัสนนุการวิจยั และตอ่หน่วยงาน ท่ีตนสงักดันกัวิจยัต้องปฏิบตัิตามพนัธกรณี และข้อตกลงการ
วิจัย ท่ีผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน อุทิศเวลาท างานวิจัย ให้ได้ผลดีท่ีสุด และเป็น ไปตาม
ก าหนดเวลา มีความรับผิดชอบ ไมล่ะทิง้งาน ระหวา่งด าเนินการ 
 3. นักวิจยัต้องมีพืน้ฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจยันกัวิจยัต้องมีพืน้ฐานความรู้ ใน
สาขาวิชาการท่ีท าวิจยัอย่างเพียงพอ และมีความรู้ความช านาญ หรือมีประสบการณ์ เก่ียวเน่ืองกบั
เร่ืองท่ีท าวิจยั เพ่ือน าไปสู่งานวิจยัท่ีมีคณุภาพ และเพ่ือป้องกัน ปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ 
หรือ การสรุป ท่ีผิดพลาด อนัอาจก่อให้เกิดความเสียหาย ตอ่งานวิจยั  
 4.นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งท่ีศึกษาวิจัยไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ีมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต
นกัวิจยัต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบระมดัระวงั และเท่ียงตรงในการท าวิจยั ท่ีเก่ียวข้องกบัคน 
สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม มีจิตส านึก และมีปณิธานท่ีจะอนุรั กษ์ 
ศลิปวฒันธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม  
 5. นกัวิจยัต้องเคารพศกัดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ท่ีใช้เป็นตวัอย่างในการวิจยันกัวิจยัต้อง
ไม่ค านึงถึง ผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลย และขาดความเครารพในศกัดิ์ศรี ของเพ่ือนมนุษย์ 
ต้องถือเป็นภารกิจเปา้หมายของการวิจยั แก่บุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยไม่หลอกหลวง หรือบีบ
บงัคบั และไมล่ะเมิดสิทธิสว่นบคุคล 

 6. นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขัน้ตอนของการท าวิจัย 
นกัวิจยัต้องมีอิสระทางความคิด ต้องตระหนกัวา่ อคติส่วนตนหรือความล าเอียง ทางวิชาการ อาจ
สง่ผลให้มีการบดิเบือนข้อมลู และข้อค้นพบทางวิชาการ อนัเป็นเหตใุห้เกิดผลเสียหายตอ่งานวิจยั 

 7. นกัวิจยัพงึน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบนกัวิจยัพงึเผยแพร่ผลงานวิจยั เพ่ือ
ประโยชน์ทางวิชาการ และสงัคมไม่ขยายผลข้อค้นพบ จนเกินความเป็นจริง และไม่ใช้ผลงานวิจยั 
ไปในทางมิชอบ  
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 8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้ อ่ืนนักวิจัยพึงมีใจกว้าง พร้อมท่ีจะ
เปิดเผยข้อมลู และขัน้ตอนการวิจยั ยอมรับฟังความคิดเห็น และเหตผุลทางวิชาการของผู้ อ่ืน และ
พร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไข งานวิจยัของตนให้ถกูต้อง  
 9. นกัวิจยัพงึมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมทกุระดบั 

นักวิจัยพึงมีจิตส านึก ท่ีจะอุทิศก าลังสติปัญญาในการท าวิจัย เพ่ือความก้าวหน้าทาง
วิชาการ เพ่ือความเจริญ  และประโยชน์สุข ของสังคมและมวลมนุษยชาติ   (ส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ,2552) 
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ค าถามท้ายบท 
 

 1. จงอธิบายความหมายของค าวา่ “ การวิจยั ” วา่หมายความวา่อะไร 
 2. แนวทางในการวิจยัส่ือสารมวลชนโดยทัว่ไปมีแนวทางการวิจยัอย่างไรบ้าง 
 3. แนวคดิพืน้ฐานของการวิจยัแบง่ออกเป็นก่ีลกัษณะ และ อะไรบ้าง 
 4. จงอธิบายแนวความคิดแบบ “ปรัชญาปฏิฐานนิยม” ว่าคืออะไร และประกอบด้วย
อะไรบ้าง 
 5. จงอธิบายแนวความคิดแบบ “ปรัชญาในกลุ่มคัดค้านฐานนิยม” ว่าคืออะไร และ
ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 6. จงเปรียบเทียบความแตกตา่งลกัษณะของการวิจยัเชิงปริมาณกบัการวิจยัเชิงคณุภาพ 
ในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
    6.1 แนวคดิพืน้ฐาน 
    6.2 เนือ้หาท่ีศกึษา 
    6.3 สมมตฐิาน 
    6.4 หนว่ยท่ีศกึษา 
    6.5 สิ่งท่ีมุง่ค้นพบ 
    6.6 ลกัษณะของข้อมลู 
    6.7 แนวการวิเคราะห์ข้อมลู 
    6.8 เปา้หมายของการวิจยั 
 7. ขัน้ตอนของการวิจยัเชิงปริมาณมีก่ีขัน้ตอน และอะไรบ้างจงอธิบาย 
 8. ขัน้ตอนของการวิจยัเชิงคณุภาพมีก่ีขัน้ตอน และอะไรบ้างจงอธิบาย 
 9. จงอธิบายบทบาทและความส าคญัของการวิจยัท่ีมีตอ่สงัคมปัจจบุนั 
 10. จงจ าแนกสาขาการวิจยัในปัจจบุนัวา่แตล่ะด้านมีความเก่ียวข้องกบัสิ่งใดบ้าง 
 11. จงอธิบายความจ าเป็นท่ีต้องท าวิจยัในปัจจบุนั 
 12. จงอธิบายแยกความหมายของตวัอกัษรของค าว่า “RESEARCH” ว่าหมายความว่า
อะไร 
 13. จงอธิบายความหมายและข้อปฏิบัติของจรรยาบรรณนักวิจัยว่าประกอบด้วย
อะไรบ้าง 
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บทที่ 2 
ความส าคัญและประโยชน์ของการวจิัยทางธุรกิจ 

 
ความน า 
การค้นหาปัญหาเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นมากในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ มากกว่าการค้นหาวิธีการ
แก้ไขปัญหา  เพราะการหาวิธีการแก้ไขปัญหาจะใช้หลกัการหรือประสบการณ์ตรง แตก่ารก าหนด
ปัญหาใหม่ๆ การคาดคะเนสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตหรือการน าปัญหาเดิมท่ีเคยเกิดขึน้แล้วมา
วิเคราะห์โดยใช้แง่มุมใหม่ๆ นัน้ จะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์  ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นงานวิจยัแบบใด 
หากเข้าใจถึงการก าหนดปัญหาด้านการบริหารถือเป็นพืน้ฐานของความส าเร็จในการท าวิจยั และมี
ความส าคญัและประโยชน์ตอ่การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัยทางธุรกจิ 
 ในการประกอบธุรกิจนักธุรกิจต้องตดัสินใจอยู่ตลอดเวลา การตดัสินใจบางเร่ืองอาจใช้
สามัญส านึกหรือประสบการณ์เก่ียวกับเร่ืองนัน้ๆได้โดยตรงเช่นการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าย่ีห้อ
ต่างๆท่ีซือ้มาใช้ในครอบครัวการตดัสินใจเลือกซือ้วตัถุดิบท่ีซือ้มาใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ
และการตดัสินใจบางอย่างซึ่งค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อนและเก่ียวพันกับผลประโยชน์อย่างจ านวน
มากเช่นการตดัสินใจเลือกประเภทของชนิดของสินค้าท่ีลงทุนผลิตหรือเป็นตวัแทนจ าหน่ายการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเพ่ือลงทนุสร้างสถานท่ีบริการน า้มนัหรือจ าหนา่ยสินค้าไมส่ามารถใช้ สามญั
ส านกึหรือประสบการณ์ได้แตเ่พียงอยา่งเดียว 
 ดงันัน้จ าเป็นต้องหาความรู้เก่ียวกบัเร่ืองนัน้ๆมาใช้ประกอบการตดัสินใจค าว่าความรู้ไม่ว่า
จะเป็นเร่ืองหรือประเด็นตา่งๆซึ่งอาจจะมาจากการค้นคว้าหาความรู้ในห้องสมดุ จากเอกสารตา่งๆ 
สอบถามจากผู้ รู้ ผู้ มีประสบการณ์หรือจากการสงัเกตการณ์ ความรู้หรือผลของเร่ืองท่ีต้องการทราบ
หรือผู้ ท่ีมีความรู้ประสบการณ์ท่ีบอกกลา่วมานัน้เป็นท่ียอมรับ น่าเช่ือถือและมีความทนัสมยัหรือไม่
และสามารถน าไปใช้กบัการด าเนินงานในองค์กรเราได้หรือไม่(สรชยั พิศาลบตุร,2557,น.7) 
 การสงัเกตการณ์เป็นจดุเร่ิมต้นของกระบวนการศกึษาค้นคว้า อาจเป็นการมองผา่นไปหรือ
การค้นหาข้อเท็จจริงก็จะต้องมีการสังเกตสิ่งท่ีเกิดขึน้ก็เพราะมีบางอย่างท่ีเราสนใจและบางสิ่ง
บางอย่างท่ีเรายงัไม่คอ่ยเข้าใจก่อให้เกิดการสงสยัและกนัอยากดแูละสงัเกตการณ์นีเ้องท่ีชีใ้ห้เห็น
ถึงปัญหาในทางธุรกิจและท่ีส าคญัของการจดัรายการจดัการคือการตดัสินใจเกิดขึน้เพราะมีปัญหา
เราจะทราบปัญหาได้จากการสงัเกตการณ์ 

 
ความหมายของการวิจัยทางธุรกิจ 
 ความหมายของการวิจยัท่ีสามารถใช้ได้กบัการวิจยัในสาขาตา่งๆไมว่่าจะเป็นวิทยาศาสตร์
สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์อาจสรุปได้ว่าการวิจยัคือการศกึษาค้นคว้าเพ่ือให้ได้มา ซึ่งความรู้
และได้วิธีท่ีเป็นระบบ และเป็นท่ียอมรับกนัในสาขาวิชานัน้ด้วย ความรู้ท่ีได้มาอาจเป็นความรู้ใหม่
เลยหรืออาจจะเป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาแก้ไขปัญหา ๆ นัน้ได้ 
 
 

การสงัเกตการณ์
ปัญหาท่ีค้นพบหรอื

ประสพ
การตดัสินใจ
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 การวิจัยทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการวิจัยในสาขาสังคมศาสตร์มีความชัดเจนขึน้ในเร่ืองการ
ประเด็นปัญหาการวิจยัและขอบเขตการวิจยั อาจท าให้ความหมายของการวิจยัทางธุรกิจว่าเป็น
การศกึษาค้นคว้าเพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ทางธุรกิจในด้านตา่งๆโดยเฉพาะในการลงทนุการผลิตการ
แปรรูปการตลาดการเงินและการบริหารจดัการและวิธีการท่ีเป็นระบบกล่าวคือใช้ข้อมลูและวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องมาชว่ยในการหาความรู้ท่ีต้องการ 
 มากไปกว่านัน้การวิจยัธุรกิจหมายถึงการศกึษาค้นคว้าถึงความจริงเก่ียวกบัธุรกิจเก่ียวกบั
วิธีการท่ีมีหลักเกณฑ์ถูกต้องตามระบบท่ีมีวัตถุสิ่งท่ีชัดเจนในวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ธุรกิจ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ มองเห็นอย่า งชัดเจนแล้วเราจะสรุปคือ
สถานการณ์ท่ีท างานวิจัยเพียงการรู้เท่าถึงเทคนิคทางธุรกิจในการด าเนินงาน ด้านการผลิต
การตลาดการเงินและการบญัชีให้มีประสิทธิภาพโดยตรงกบัการวิจยัเพ่ือค้นหาสิ่งท่ีใช้เป็นบรรทดั
ฐานในการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จนัน้แต่เม่ือพิจารณากันจริงๆแล้วจะเห็นว่าการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จนัน้ไม่ได้ขึน้อยู่กับปัจจยัภายใน เพียงอย่างเดียวหากขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีธุรกิจไม่อาจควบคมุได้อีกด้วยสภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง
และการแขง่ขนั 
 ดงันัน้สถานการณ์ท่ีใช้วิจยัทางธุรกิจจงึรวมตัง้แตก่ารวิจยัด้านการจดัการการบญัชีการเงิน
การตลาดการผลิตเศรษฐกิจทกุอยา่งและวิจยัสงัคมศาสตร์อยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ 
สถานการณ์ที่จ าเป็นต้องใช้การวิจัยธุรกิจ 
 ธุรกิจเป็นกิจกรรมทางเศรษฐศาสตร์และพาณิชย์ ได้แก่การผลิตการตลาดการจดัการการ
บัญชีการจัดหาเงินทุนเพ่ือท างานจัดการสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ บริโภคโดยมีก าไรเป็นเป้าหมายท่ีสุดในธุรกิจต้องมีผู้ บริหารท่ีมีความสามารถในการท่ีจะน า
สินทรัพย์เอามากๆ ของธุรกิจมาเป็นอย่างประสิทธิภาพคือให้ประโยชน์ท่ีสดุและเสียคา่ใช้จา่ยน้อย
ท่ีสุดแล้วจะต้องพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาตลอดจนสามารถปรับธุรกิจของตนให้เข้ากบัสถานการณ์
ต่างๆ ของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งจะต้องประสบกับปัญหาต่างๆ เป็นต้นว่าปัญหาการ
ผลิตปัญหาการท างานปัญหาของการตลาดปัญหาทางการเงินค่าแรงปัญหาเก่ียวกับนักธุรกิจ 
สามารถแก้ไขได้โดยการท าวิจยักิจกรรมตา่งๆของธุรกิจ 
 การวิจัยทางด้านการจัดการ 
 การจัดการหมายถึงการท าให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยอาศัยความพยายามของบุคคล
รวมกัน ในปัจจุบันสภาพ ของสังคมในปัจจุบัน เศรษฐศาสตร์ การเมืองและตัวธุรกิจเองมีการ
เปล่ียนแปลงซับซ้อนมากขึน้การท่ีผู้ จัดการท าหน้าท่ีการจัดการโดยใช้เพียงประสบการณ์การ
สงัเคราะห์ด้วยสญัชาตญาณส่วนตวัเท่านัน้อาจท าให้เขาไม่สามารถบรรลุ วตัถปุระสงค์หรือบรรลุ
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วตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่านีเ้ป็นการยอมรับคณะบุคคลต่างๆมาท างานร่วมกัน
ปัญหาตา่งๆยอ่มเกิดขึน้ได้ 
 ดงันัน้เพ่ือให้การจดัการมีประสิทธิภาพการวิจยัด้านการจดัการซึ่งเป็นสิ่งส าคญัเพ่ือให้เกิด
การจดัการอยา่งมีหลกัเกณฑ์และสามารถปอ้งกนัและการแก้ปัญหาของงานเขียนได้ 
 การวิจยัทางด้านการจดัการและการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานร่วมกนัเป็นหมู่เช่นการ
วิจยัเก่ียวกบัการปรับปรุงการจดัการไฟล์งานช่วงของอ านาจหน้าท่ีการเปล่ียนแปลงการเปล่ียนกลุ่ม
สมาชิกวิธีการลงมติของผู้ ถือหุ้นประสบผลส าเร็จของการจดัการเกษตรและแรงจงูใจของธุรกิจเป็น
ต้นนอกจากนีย้งัมีวิธีการ วิจยัเก่ียวกบัจรรยาบรรณและอุดมคติของการจดัการเชน่ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของฝ่ายจดัการเป็นต้น 
 ตวัอย่างโครงการวิจยัด้านการจดัการและการวิจยัถึงทศันคติของผู้จดัการท่ีมีตอ่บุคลากร
ในหน่วยงานของค าว่าควรจะเป็นอย่างไรเขาก็จะใช้นโยบายแบบตามใจบคุลากรหรือเผด็จการซึ่ง
ผลการวิจยัปรากฏว่าคนงานมีความเข้าใจและความสามารถในการท างานได้ดีกว่าเม่ือผู้จดัการมี
ทศันคตแิบบเผดจ็การ 
 การวิจัยทางด้านบัญชี 
 การบญัชีและการจดบนัทึกรายการทางการเงินจดัหมวดหมู่บทสรุปผลและตีความหมาย
รายการเหลา่นัน้ 
 แม้ว่าการบญัชีจะไม่ใช่การจดัการโดยตรงแต่ก็เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการท างานอย่าง
หนึ่งท่ีท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยท่ีท าหน้าท่ีจดบันทึกสรุปผลและ
ตีความหมายรายการทางการเงินให้แก่ผู้จดัการผู้ลงทนุผู้ เป็นเจ้าของรัฐบาลเห็นได้วา่การบญัชีเป็น
หน้าท่ีงานท่ีส าคัญอย่างหนึ่งโดยผู้ ท่ีตัวเลขทางบัญชีและเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยช น์ต่อการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของแตล่ะฝ่ายในองค์กรธุรกิจ 
 การวิจัยทางด้านการบัญชีจะเป็นการวิจัยเก่ียวกับการหาวิธีการจดบันทึกรายการทาง
การเงินให้ดีท่ีสุดได้ศึกษาผลของการสรุปการงานการเงิน เป็นรูปเงินโดยใช้วิธีการบนัทึกวิธีต่างๆ
รวมถึงการหาวิธี เสนอข้อมลูการเงินใหมข่ึน้มา  ตวัอย่างของการวิจยัทางบญัชีได้แก่การศึกษา
กิจการสหกรณ์รายปีแห่งหนึ่งถึงวิธีการรับข้อมูลและผ่านรายการไปยงับญัชีต่างๆว่าจะใช้ท าด้วย
มือใช้เคร่ืองมือช่วยเหลือใช้ระบบเก็บข้อมลูแบบ electronic โดยจะเร่ิมใช้วิธีท่ีท าให้ผลท่ีดีท่ีสดุและ
ต้นทนุน้อยท่ีสดุเป็นต้น 
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 การวิจัยทางด้านการเงนิ 
 การเงิน เป็นสาขาท่ีกว้างมาก อาจรวมตัง้แต ่การด าเนินงานด้านการเงินของสถาบนัทาง
การเงินโดยตรง เช่น ธนาคาร บริษัทเงินทุน ค้าหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ จนถึงการ
ด าเนินงานด้านการเงินขององค์การธุรกิจโดยทัว่ๆ ไป 
 ส าหรับองค์การธุรกิจโดยทั่วๆ ไปนัน้  แม้จะไม่ได้มีวัตถุประสงค์ทางก ารเงินเป็น
วตัถปุระสงค์หลกัของการเงิน แตห่น้าท่ีงานการเงินก็มีความส าคญัตอ่ความส าเร็จของกิจการอยา่ง
มาก ดงันัน้จะเห็นได้ว่า กิจการหลายแห่งสามารถผลิตสินค้าตามความต้องการของผู้บริโภค และ
ขายได้ดีแต่ก็ต้องการ เน่ืองจากฐานะการเงินของกิจการไม่ดี อันเกิดจากความล้มเหลว ในการ
ด าเนินงานด้านการเงินนั่นเอง ดังนัน้ ผู้ จัดการจึงควรจัดการเงินโดยมีการวิจัยโดยวิธีการท่ีมี
หลกัเกณฑ์อยา่งรอบคอบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการ 
 หน้าท่ีหลกัของงานการเงิน ก็คือการจดัหาเงินทนุให้เพียงพอกับความต้องการตามพนัธะ
ของกิจการ และการใช้เงินทุนนัน้ให้กิจการสามารถยืนหยัดแข่งขันกับคู่ต่อสู้ ห รือเข้ากับ
สภาพแวดล้อมนอกได้ การวิจยัด้านการเงินจงึเก่ียวกบัการท่ีจะท าให้การท าหน้าท่ีนีมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุด เช่นการวิจัยฐานะการเงินของกิจการ อัตราดอกเบีย้ ราคาตลาดของหุ้ นเงิน หมุนเวียน 
นอกจากนี ้การวิจยัทางการเงินของบริษัทการเงินโดยตรงก็มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานทางการ
ของกิจการอ่ืนๆ ด้วยเชน่กนั 
 การวิจัยด้านการตลาด 
 ค าจ ากัดความของ “ การตลาด” ของ American Marketing Association คือการท า
กิจกรรมทางธุรกิจในอนัท่ีจะชกัน าสินค้าและบริการต่างๆ จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค ดงันั น้กิจกรรม
ทางด้านการตลาด จึงหมายถึงกิจกรรมต่างๆ นอกเหนือจากการแปรสภาพวตัถุดิบให้เป็นสินค้า
นัน่เอง 
 ปัจจุบนั แนวความคิดในการด าเนินธุรกิจได้เปล่ียนแปลงจากสภาพทางการผลิตอย่าง
เดียว มาเป็นสภาพของผู้บริโภค ดงันัน้ หน้าท่ีท่ีส าคญัท่ีสุดของกิจการจึงไม่ใช่การผลิต แต่เป็น
หน้าท่ีการตลาดในการท่ีจะพยายามท าให้สินค้าหรือบริการของตนเป็นท่ีต้องการของผู้ บริโภค 
ผู้จดัการการตลาดต้องศกึษาความต้องการของผู้บริโภคและสนองความต้องการนัน้ๆ การวิจยัด้าน
การตลาดจึงได้แก่ การวิจยัแรงจงูใจในการซือ้ การพยากรณ์ตลาด การตัง้ราคา การเลือกช่องทาง
การจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัดสายงานด้าน
การตลาดให้ประสิทธิภาพสงูสดุ 
 ในการวิจัยด้านการตลาด ผู้ วิจัยจะต้องก าหนดเป้าหมายทางการตลาดของเขาว่าเขา
ต้องการมุ่งให้สินค้าเข้าไปสู่ส่วนของการตลาดส่วนไหน แล้วเขาก็พยายามพัฒนาปัจจัยด้าน
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การตลาดของเขา ซึ่งได้แก่ แหล่งการขายราคา และการส่งเร่ิมการจ าหน่ายให้เข้ากับส่วนของ
การตลาด 
 นอกจากนัน้การวิจัยด้านการตลาด สามารถตอบค าถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ราคา การ
ส่งเสริม การจ าหน่ายสินค้าและปริมาณยอดขายหรือยอดขายผลิต กล่าวคือควรจะผลิตสินค้า
อย่างไรจึงท าให้ลูกค้าพอใจควรจะตัง้ราคาสินค้าเท่าไหร่ถึงจะแข่งขันกับผู้ผลิตรายอ่ืนได้ควรจะ
ขายโดยใช้พนกังานขายซือ้ขายผ่านพ่อค้าคนกลางควรจะโฆษณาสินค้าหรือบริการโดยใช้ ส่ือมาก
เพียงใดใช้งบในการโฆษณามากน้อยเพียงใดควรจะผลิตสินค้าแต่ละชิน้เป็นจ านวนมากน้อย
เพียงใดนอกจากนีก้ารวิจยัยงัสามารถตอบค าถามอ่ืนๆท่ีส าคญักบัทางการตลาดได้เชน่ 
 - ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่องค์การและปริมาณการจ าหนา่ยสินค้าหรือบริการ 
 - มลูเหตจุงูใจในการซือ้สินค้าหรือบริการของลกูค้ากลุม่เปา้หมาย 
  - จ านวนลกูค้าและลกัษณะของลกูค้าท่ีสนใจซือ้สินค้าและบริการใหมข่องในอนาคต  
 - ความพงึพอใจและความต้องการของผู้ใช้สินค้าหรือบริการ 
 - ประสิทธิภาพวิธีขายและพนกังานขาย 
 - ต้นทนุการผลิตสินค้าหรือบริการ 
 - ขนาดและสว่นแบง่การตลาด 
 - ประสิทธิภาพของการโฆษณาโดยใช้ส่ือประเภทตา่งๆ 
 - พฤตกิรรมการซือ้ของการใช้สินค้าหรือบริการ 
 - แนวทางการขยายตลาดสินค้าหรือบริการใหม่ 
 - การเปรียบเทียบกลยทุธ์ทางการตลาดของสถานประกอบการธุรกิจกบัคูแ่ขง่ส าคญั 
 - ก าลงัการซือ้ของผู้บริโภค 
 การวิจัยด้านการผลิต 
 การผลิต หมายถึง กระบวนการแปรสภาพส่วนน าเข้า ให้ เป็นผลผลิต คือ เป็นการน า
แรงงาน เคร่ืองจกัร วตัถดุบิ มาเข้ากระบวนการร่วมกนัให้เป็นสินค้าหรือบริการเพ่ือจ าหนา่ยตอ่ไป 

 การวิจัยทางการผลิตนี ้ไม่ได้หมายถึงการวิจัยถึงเทคนิคทางการผลิต ซึ่งเป็นเร่ืองของ
วิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ แต่เน้นถึงการวิจยัทางด้านการจดัการการผลิตซึ่งเป็นเร่ืองของ
การวิจยัธุรกิจ ในการจะจดัการผลิตซึ่งเป็นเร่ืองของการวิจยัทางธุรกิจในการจดัการหน้าท่ีในการ
ผลิตให้มีประสิทธิภาพสงูสดุคือการเกิดต้นทนุต ่าสดุประหยดัทัง้เวลาคา่ใช้จ่ายได้แรงงาน 

 การวิจัยด้านการผลิตได้แก่การวิจัยเก่ียวกับการจัดตัง้โรงงานอาคารท่ีอยู่ ในสถานท่ีท่ี
เหมาะสมการสร้างการค้า สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ีระบบการติดต่อภายในโรงงานมี
ประสิทธิภาพการควบคมุการผลิตการก าหนดวิธีและรายงานการก าหนดเวลาและอตัราการผลิต
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และค่าใช้จ่ายงานรวมถึงการจดัสายงานการผลิตการก าหนดบุคลากรในแผนการแผนกการผลิต
เป็นต้นซึ่งด้านการผลิต การวิจยัสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัการให้บริการจ านวนวตัถดุิบท่ีใช้การ
ควบคมุคณุภาพของสินค้าการบรรจบุรรจภุณัฑ์และการตัง้ราคาขายได้ 
 การวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจคือวิชาท่ีกล่าวถึงทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ ตัง้ขึน้มาเพ่ืออธิบาย
เหตุการณ์ต่างๆ มากมาย แต่ละธุรกิจด าเนินงานภายใต้ความไม่แน่นอนต่างๆ ในการท่ีนกัธุรกิจ
แนะน าวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ มาช่วยในการตดัสินใจเขาจึงต้องท าความเข้าใจในการน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์แก่เขามากท่ีสุด จึงมักเป็นการวิจัยของแต่ละกิจการโดยเฉพาะมากกว่าการมี
ตรวจสอบจากสาธารณะชน เน่ืองจากการน าทฤษฎีมาประยกุต์ในการปฏิบตัยิ่อมแตกตา่งกนัไปใน
แตล่ะกิจการ 
 งานวิจัยด้านนีก็้ได้แก่การพยากรณ์อุปสงค์ในสินค้าของกิจการความยืดหยุ่นของราคา
สินค้านโยบายเก่ียวกบัราคาเม่ือมีผู้ขายน้อยรายงบประมาณเงินทนุของกิจการเป็นต้น 
 การวิจัยด้านการพยากรณ์ธุรกิจ   
 ผู้บริหารธุรกิจมีความจ าเป็นต้องทราบถึงเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของตนเองใน
อนาคตผู้บริหารโรงงานอตุสาหกรรมต้องการทราบจ านวนเคร่ืองจกัรกบัจ านวนคนงานท่ีจะเพิ่มขึน้
ในแต่ละปีของช่วงเวลา 3 ปีข้างหน้าว่าควรจะเป็นอย่างไรเพ่ือน ามาใช้กับข้อมูลการวางแผนด้าน
ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องเชน่การจดัหาทนุในการก่อสร้างอาคารและสถานวตัถดุบิและได้งานเป็นต้น 
 โดยสรุปการวิจยัทางธุรกิจในภาพรวมเม่ือพิจารณาการจ าแนกด้านตา่งๆท่ีส าคญัของการ 
ประกอบธุรกิจได้แก่ด้านการบัญชีด้านการตลาดด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการธุรกิจ
ประกอบด้วยเคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีท าการวิจยัอย่างสม ่าเสมอเพ่ือน าไปใช้ในการตดัสินใจการวางแผน
ธุรกิจในด้านต่างๆ ตลอดจนการวิจยัเพ่ือศึกษาหาความรู้ใหม่ส าหรับน าไปใช้ในการควบคมุดแูล
ธุรกิจต่างๆ ต าแหน่งงานอย่างโปร่งใสและยุติธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อพนักงานและลูกค้า
ดงัตอ่ไปนี ้
 บทบาทและความส าคัญของการวิจัยทางธุรกิจด้านบัญชี 
 ประกอบด้วยเร่ืองตา่งๆท่ีเก่ียวกบั 
 1. การวิเคราะห์และออกแบบระบบบญัชีส าหรับนกัธุรกิจ  
 2. วิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนจากการลงทนุ  
 3. การวิเคราะห์คา่ใช้จา่ยตอ่หนว่ย  
 4. การสร้างตวัแบบโครงสร้างต้นทนุหรือปัจจยัท่ีมีผลกระทบ  
 5. การตีราคาสินค้าคงเหลือ  
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 6. นโยบายและวิธีปฏิบตัทิางบญัชีของธุรกิจ 
 7. วิธีวิเคราะห์ข้อมลูการบญัชีเพ่ือวดัความเส่ียงของบริษัท  
 8. การวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต  
 9. การเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินของธุรกิจ  
 10. การตรวจสอบบญัชีของธุรกิจ 
 11. ข้อเท็จจริงในปัจจบุนัเก่ียวกบัการบญัชีในเร่ืองตา่งๆได้แก่เร่ือง 
   11.1 การใช้คอมพิวเตอร์ในการท าการบญัชี  
   11.2 ประเภทของบญัชีท่ีใช้ในธุรกิจ  
   11.3 ปัจจยั ท่ีสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของนกับญัชี 
   11.4 ความรับผิดชอบตอ่จริยธรรม ของนกับญัชี 
   11.5 คณุวฒุิและประสบการณ์ทางด้านบญัชีของพนกังานบญัชี  
   11.6 การเปิดเผยข้อมลูทางการบญัชี  
 บทบาทและความส าคัญของการวิจัยทางธุรกิจด้านการตลาดประกอบด้วยเร่ือง
ต่างๆท่ีเก่ียวกับ  
 1. พฤตกิรรมของผู้บริโภค  
 2. ขนาดและสว่นแบง่การตลาด  
 3. การประมาณและการพยากรณ์อปุสงค์อปุทานของสินค้าหรือบริการ  
 4. ประสิทธิภาพของวิธีการขายและพนกังานขาย 
 5. ประสิทธิภาพในการโฆษณา  
 6. มลูเหตจุงูใจในการซือ้สินค้าเสร็จ 
 7. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ปริมาณการจ าหนา่ยสินค้า  
 8. การบรรจบุรรจภุณัฑ์และการจดัวางสินค้า  
 9. ช่องทางการจ าหนา่ยสินค้า  
 10. แนวโน้มของธุรกิจในอนาคต  
 11. การศกึษาความเป็นไปได้ทางการตลาด  
 12. ความคิดเห็นและทศันคตขิองผู้บริโภคหรือกลุม่ ลกูค้า เปา้หมายท่ีมีตอ่สินค้าและ
บริการ 
 บทบาทและความส าคัญของการวิจัยทางธุรกิจด้านการเงนิประกอบด้วยเร่ือง
ต่างๆเก่ียวกับ  
 1. การก าหนดนโยบายวางแผนและควบคมุทางการเงินขององค์กรธุรกิจ  
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 2. การวิเคราะห์ดชันีทางการเงินของกลุม่ธุรกิจอตุสาหกรรม  
 3. การจดัการแหลง่เงินทนุและการใช้เงินทนุ  
 4. การวิเคราะห์ทางการเงินของธุรกิจอตุสาหกรรม  
 5. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินของธุรกิจและอตุสาหกรรม  
 6. การจดัการโครงสร้างทางการเงินให้มีความมัน่คง 
 7. การควบคมุคา่ใช้จา่ยและการวางระบบงานทางการเงิน  
 8. ผลกระทบของดชันีทางการเงินและมาตรฐานการจดัการทางการเงินท่ีมีต่อธุรกิจหรือ
เศรษฐกิจ 
 บทบาทและความส าคัญของการวิจัยทางธุรกิจด้านการบริหารการจัดการ
ประกอบด้วยเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวกับ 
 1. การจดัโครงสร้างองค์กรและสายงาน  
 2. การประเมินคณุภาพและความส าเร็จของหนว่ยงานธุรกิจ  
 3. การวดัภาพลกัษณ์ขององค์กรและตราสินค้า  
 4. ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผู้น ากบัประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรธุรกิจ  
 5. การวดัระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการและพนกังานในองค์กร  
 6. ขวญัและแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน 
 7. ปัญหาการบริหารและการจดัการของธุรกิจในด้านตา่งๆ  
 8. ความจงรักภกัดีของพนกังานท่ีมีตอ่องค์กรธุรกิจ 
 9. การวิเคราะห์รูปแบบการจดัการและปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ความก้าวหน้าของธุรกิจ  
 10. บริหารเชิงกลยทุธ์กบัความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ  
 11. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ ภาพในการท างานของพนกังานและผู้บริหาร  
 12. การพฒันาบคุลากรและองค์กรธุรกิจ 
 การวิจัยทางสังคมศาสตร์อ่ืนๆ 
 อาจได้กล่าวว่าการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ จะต้องท าในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ จึงไม่
สามารถควบคุมการด าเนินการวิจัย สิ่งเหล่านีจ้ึงมีความส าคัญความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ
การเมือง จิตวิทยาและสังคมศาสตร์ การวิจัยคณิตศาสตร์และสถิติ ท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 
 การวิจัยสังคมศาสตร์ท่ีส าคัญเช่นการวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์การศึกษาถึงรายได้
ประชาชาตอิตัราการวา่จ้างแรงงานอตัราดอกเบีย้เท่านีซ้ึง่มีผลตอ่การด าเนินธุรกิจเชน่กนั 
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 การวิจัยทางด้านสังคมเป็นการศึกษาถึงลักษณะการกระจายของประชากรเชือ้ชาติ
ประเพณีศาสนาของประชากรในแหลง่ตา่งๆเพื่อชว่ยในด้านการตดัสินใจของธุรกิจ 
 การวิจัยด้านการเมืองเป็นการศึกษาถึงนโยบายของรัฐบาลกฎหมายช่วยให้กิจการรู้ว่า
กิจการได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาลแคไ่หนถึงมีการออกกฎหมายควบคมุหรือแบง่ มากแคไ่หน 
 การวิจยัทางด้านการแข่งขนัเป็นการศึกษาถึงสภาพของธุรกิจอ่ืน ท่ีด าเนินงานคล้ายคลึง
กัน รวมถึงจุดอ่อนจุดแข็งของกิจการ ทราบถึงความเป็นไปได้ของกิจการอ่ืน เพ่ือปรับปรุงกิจการ
ของตนเองให้ทดัเทียมกนั 
 ดงันัน้ในการวิจยัทางธุรกิจเพื่อให้ด าเนินธุรกิจไปอยา่งมีประสิทธิภาพผู้จดัการจะต้องมีการ
ศกึษาวิจยัทกุสิ่งเหลา่นัน้ผู้ชว่ยประกอบการตดัสินใจของเขาด้วย 
ตารางท่ี 2.1 ตวัอยา่งของปัญหาธุรกิจท่ีสง่ผลตอ่การเลือกประเภทการวิจยัธุรกิจ 

 
สถานการณ์เลือก

แบบวิจัย 

แบบวิจัย 
ส ารวจ พรรณนา เหตุ – ผล 

ไม่ชัดเจนในปัญหา 
(Unaware of 

Problem) 

เร่ิมตระหนักถึง
ปัญหา 

(Aware of Problem) 

ทราบปัญหาชัดเจน 
(Problem clearly 

defined) 
ลกัษณะของปัญหา 1. อัต ราก ารเป ลี่ ย น งาน

สงูขึน้และไม่ทราบสาเหตุ
วา่ท าไมจงึเป็นเชน่นี ้
 

2. ลกูค้าจะสนใจสินค้าใหม่
ของบริษัทหรือไม ่
 

3. สภาพท างานอะไรที่สง่ผล
ต่อการบ ริหารงานที่ มี
ประสิทธิภาพในบริษัท
ของเรา 

1. อัตราเงินปันผลปีที่ผ่าน
มามีผลต่อปริมาณการซือ้
ขายหุ้ นของบ ริษัทมาก
น้อยเพียงใด 

2. ลูก ค้ าก ลุ่ ม ใด ที่ ส น ใจ
สินค้าใหมข่องเรา 
 

3. อัตราการกู้ เพื่อสร้างบ้าน
ของธนาคารสูงขึ น้ โดย
เฉลี่ยเพียงใดในรอบ 2 ปี
ที่ผ่านมา 

1. การอบรมพนักงานแบบ
ใดจาก 2 โครงการ แบบ
ใดที่ให้ผลดีกวา่ 
 

2. ผู้ ซื ้อ พ อ ใ จ สิ น ค้ า ใ น
รูปแบบใหมห่รือไม ่
 

3. ต้องการพยากรณ์ 
จ านวนวัตถุดิบที่ ต้องสั่งซื อ้
ล่วงหน้าจากยอดสั่งซือ้ของ
ลกูค้าในปัจจบุนั 

ตารางท่ี 2.1 ตวัอย่างของปัญหาธุรกิจท่ีสง่ผลตอ่การเลือกประเภทการวิจยัธุรกิจ 
ที่มา : วชัราภรณ์ สริุยาภิวฒัน์.(2554).การวิจยัธุรกิจยคุใหม ่(พิมพ์ครัง้ท่ี 7).กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
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ประโยชน์ของการวิจัยทางธุรกิจ 
 งานวิจยัท่ีถูกน าไปใช้การแก้ปัญหาทางธุรกิจอย่างกว้างขวางทัง้นีเ้น่ืองจากการประกอบ
ธุรกิจไม่วา่จะเป็นธุรกิจประเภทใด จะพบปัญหาตา่งๆ ท่ีต้องตดัสินใจอยูเ่สมอไม่วา่จะเป็นด้านการ
ลงทุน ด้านการผลิต ด้านการตลาด โดยกระบวนการผลิตจะผลิตจ านวนเท่าไหร่ เม่ือไหร่และต้อง
สัง่ซือ้วตัถุ มาใช้ในการผลิตเพิ่มขึน้ก่ีเคร่ือง ต้องรับคนงาน รับพนักงานใหม่เพิ่มขึน้ก่ีคน ผักหรือ
ผลไม้ตามฤดกูาลซึ่งมีจ านวนมากและราคาถกูจะมีตลาดรองรับหรือไม่ การใช้มาตรวดัระดบัความ
พึงพอใจของผู้ ใช้สินค้าหรือบริการควรจะเป็นแตกต่างกันเน่ืองจากระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน
หรือไม่ ควรจะมีวิธีการค านวณค่าเส่ือมราคาของประกอบธุรกิจและแต่ละประเภทจะแตกต่างกัน
หรือไม ่ปัญหาเหลา่นีเ้ป็นการตัง้ค าถามในสิ่งท่ีนกัวิจยัจะต้องหาค าตอบเพ่ือองค์กร 
 เม่ือกลา่วโดยการสรุปวิจยัทางธุรกิจมีประโยชน์ท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. ช่วยให้เกิดความรู้ทางวิชาการได้ไหมท่ีจะใช้เป็นพืน้ฐานในการขยายความรู้ดัง่เดิมให้
กว้างขึน้และน าไปใช้ การแก้ปัญหาเร่ืองต่างๆซึ่งแต่เดิมยังไม่สามารถแก้ไขได้เช่นการวิจัยเร่ือง
จีเอ็มโอ การวิจัยยางพาราสังเคราะห์การวิจัยเร่ืองการชะลอการเน่าเสียของผักผลไม้ด้วยสาร
กมัมนัตรังสี การเพิ่มผลผลิตและลงทนุการผลิตสินค้าเกษตรโดยใช้วิธีเกษตรอินทรีย์ 
 2. ช่วยหาข้อเท็จจริงเพ่ือพิสูจน์ความเช่ือเก่ียวกับเร่ืองต่างๆเช่นพนักงานขายหญิงขาย
สินค้าได้มากกว่าพนักงานขายชายการขายตรงมียอดขายมีผลตอบแทนสูงกว่าการขายตวัแทน
แทนจ าหนา่ยการใช้แก๊สโซฮอล์กบัรถยนต์สิน้เปลืองน้อยกวา่การใช้น า้มนัเบนซิน 
 3. ช่วยหาสาเหตขุองปัญหาและบอกแนวทางการแก้ไขปัญหาเช่นการวิจยัเพ่ือหาสาเหตุ
ของการเกิดสินค้าช ารุดในกระบวนการการผลิตและแนวทางในการแก้ไขปัญหาการวิจัยเพ่ือหา
สาเหตท่ีุท าให้ต้นทุนการผลิตสินค้าหรือบริการชนิดหนึ่งจะถูกแนวทางในการแก้ไขปัญหาการวิจยั
เพ่ือหาสาเหตท่ีุท าให้ผกั ผลไม้เนา่เสียในฤดรู้อนและแนวทางในการแก้ไข 
 4. ช่วยในการวางแผนและก าหนดนโยบายเก่ียวกบัธุรกิจเพ่ือลดความเส่ียงในการประกอบ
ธุรกิจเช่นการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ราคาข้าวเปลือกและราคาข้าวสารเพ่ือน ามาใช้ในการ
วางแผนและก าหนดนโยบายเก่ียวกับการประกันราคาข้าวและการส่งข้าวไปขายยงัต่างประเทศ
ของรัฐบาลและผู้ส่งออกการวิจัยเร่ืองประชาสมัพันธ์ระหว่างปริมาณการผลิตและต่อหน่วยของ
ราคาน า้มันดีเซลและต้นทุนการขนส่งสินค้าเพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนเพ่ือก าหนดนโยบาย
เก่ียวกบัราคาน า้มนัดีเซลและชว่ยเหลือผู้ประกอบการขนสง่สินค้า 
 5. ช่วยให้ความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึน้และสะดวกสบายมากขึน้การวิจัยเพ่ือพัฒนา
พนัธุ์พืชเศรษฐกิจเช่นข้าวมนัส าปะหลงั อ้อย ข้าวโพดเพ่ือให้ได้ผลผลิตสงูขึน้ส่งผลตอ่ความเป็นอยู่
ท่ีดีของประชาชนโดยเฉพาะเกษตรกรผู้ผลิตผู้ประกอบการผู้แปลลกูตลอดจนผู้บริโภคการวิจยัเร่ือง
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การใช้กัมมันตรังสีและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติบางชนิดเพ่ือการถนอมอาหารไว้รับประทานการวิจัย
ด้านการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ มและตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคตลอดจนความสะดวกสบายในการบริโภคเช่นการแปรรูปข้าวกล้วยน า้นมดิบป่า เป็น
ผลิตภณัฑ์ชนิดตา่งๆ (สรชยั พิศาลบตุร,2557,น.12) 
 6. ช่วยวางแผนก าหนดแผนงานไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องท าอะไรบ้างและท าอย่างไรจึงจะ
บรรลตุามเปา้หมายท่ีวางไว้ 
 7. ช่วยในการจัดการองค์กรให้ด าเนินธุรกิจมีความคล่องตวัความยืดหยุ่นตลอดจนการ
ประสานงานของหนว่ยงานตา่งๆ เป็นไปตามเปา้หมาย 
 8. การจงูใจหรือตดิตามให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตังิานด้วยความเตม็ใจและตัง้ใจ 9 . 
การควบคมุท าการตรวจสอบวดัผลให้เป็นไปตามแผนหาข้อผิดพลาดเพ่ือท าการแก้ไขในสินค้าหรือ
บริการธุรกิจ 
 10. การวิจยัช่วยให้เกิดความรู้ใหม่ๆ เพิ่มพนูวิทยาคมให้กว้างขวางยิ่งขึน้ ช่วยให้รับรู้ในสิ่ง
ท่ีไม่รู้หรือจะเข้าใจดียิ่งขึน้ ช่วยเร่ืองเก่ียวกับทฤษฎีราคา โฆษณาและการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ผลิตภณัฑ์เป็นต้น 
 11. ช่วยในการแก้ปัญหาตา่งๆ ได้อย่างถกูต้องและยตุิธรรมเพ่ือหาสาเหตท่ีุเกิดเป็นปัญหา
ทางแก้ไขได้ถกูต้องเชน่ การลดคา่ใช้จา่ยท่ีท าให้ต้นทนุสงูจะสามารถท าให้ก าไรกบัธุรกิจได้เพิ่มขึน้ 
 12. ช่วยในการก าหนดนโยบายและการวางแผนได้อย่างรวดเร็วและประหยัดโดยนัก
บริหารจะใช้ข้อมลูจากการวิจยัมาก าหนดนโยบายและวางแผน 
 13. สามารถท าให้ปฏิบตัิงานต่างๆเป็นไปอย่างถูกต้องและมี เหตผุลท่ีดียิ่งขึน้ข้อมูลจาก
การวิจยัชว่ยท าให้แก้ไขให้ถกูจดุ 
 14. ช่วยในการเสริมสร้างสมรรถนะของนกับริหารในการวินิจฉัยสัง่การหรือตดัสินปัญหา
และให้ได้ผลดียิ่งขึน้ 
 15. ชว่ยให้นกับริหารสามารถตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิานของตนได้ผลท่ีดียิ่งขึน้ 
 16. ช่วยให้ผลงานการวิจยัเพิ่มขึน้ทราบข้อเท็จจริงตามความจริงน ามาบริหารและพฒันา
ให้ดียิ่งขึน้  
 17. ช่วยให้เกิดการประสานงานและความเข้าใจกันระหว่างหน่วยงานต่างๆของธุรกิจ
สิน้สดุการสนทนา 
สรุป 
 เราจะพอสรุปได้ว่าการวิจัยธุรกิจจะให้ประโยชน์แก่ผู้บริหารในการท่ีจะให้ความรู้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีถูกต้องและเช่ือถือได้ซึ่งจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจด าเนินงานการตรวจสอบเพ่ือให้เกิด
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ในอันท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้สามารถแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ให้ลลุ่วงไปได้ตามผลการวิจยัแตล่ะครัง้อาจไม่ถือเป็นข้อมลูสรุปท่ีได้ ตรงตวัได้เสมอ
ไป แต่ขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีแตกต่างกันไปนอกจากนัน้ข้อมูลข่าวสารก็ยงัทนั ตาม
กาลเวลาอยู่เสมอจึงต้องมีการวิจยัเพ่ือค้นหาปรับปรุงข้อมลูอย่างไม่หยดุยัง้และปัญหาบางปัญหา
จ าเป็นจะต้องอาศยัข้อมลูทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ดงันัน้จะเห็นได้ว่าการวิจยัเป็นสิ่งส าคญั
และมีประโยชน์ในการบริหารธุรกิจอยา่งมาก 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายความส าคญั สถานการณ์และประโยชน์ของการวิจยัทางธุรกิจในการประกอบ

ธุรกิจในปัจจบุนัวา่มีลกัษณะเป็นเชน่ไร 

2. จงอธิบายความหมายและความส าคญัของการวิจยัทางด้านการจดัการว่ามีลกัษณะเป็น

เชน่ไร 

3. จงอธิบายความหมายและความส าคญัของการวิจยัทางด้านบญัชีวา่มีลกัษณะเป็นเชน่ไร 

4. จงอธิบายความหมายและความส าคญัของการวิจยัทางด้านการเงินว่ามีลกัษณะเป็นเชน่ไร 

5. จงอธิบายความหมายและความส าคญัของการวิจยัด้านการตลาดว่ามีลกัษณะเป็นเช่นไร 

6. จงอธิบายความหมายและความส าคญัของการวิจยัด้านการผลิตวา่มีลกัษณะเป็นเชน่ไร 
7. จงอธิบายความหมายและความส าคญัของการวิจยัด้านเศรษฐศาสตร์ธุรกิจว่ามีลกัษณะ

เป็นเชน่ไร 

8. จงอธิบายความหมายและความส าคญัของการวิจยัด้านการพยากรณ์ธุรกิจว่ามีลกัษณะ

เป็นเชน่ไร 

9. จงอธิบายความหมายและความส าคญัของบทบาทและความส าคญัของการวิจยัทางธุรกิจ

ด้านการตลาดประกอบด้วยเร่ืองตา่งๆท่ีเก่ียวกบั วา่มีลกัษณะเป็นเชน่ไร 

10. จงอธิบายความหมายและความส าคญัของบทบาทและความส าคญัของการวิจยัทางธุรกิจ

ด้านการเงินประกอบด้วยเร่ืองตา่งๆเก่ียวกบั วา่มีลกัษณะเป็นเชน่ไร 
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บทที่ 3 
การก าหนดปัญหาการวจิัยธุรกิจ 

 
 

ความน า 
การวจิยัทางสงัคมศาสตร์(การบรหิารการจดัการ) เริม่ต้นด้วยการก าหนดหวัข้อเรื่องที่ผู้วจิยั
ต้องการจะศึกษา จุดเริ่มต้นมีความส าคัญอย่างมาก ดังค าพังเพยที่ว่างานที่ เริ่มต้นดีก็
เปรยีบเสมอืนส าเรจ็งานนัน้ไปแล้วกว่าครึ่ง(อย่างน้อยที่สุดก็ทางด้านจติใจและความรู้สกึของ
ผูว้จิยั) การวจิยัเป็นการศกึษาค้นคว้าจากขอ้เทจ็จรงิหรอืขอ้แก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยวธิกีารทาง
วทิยาศาสตร ์ดงันัน้กระบวนการวจิยัจงึมลีกัษณะเหมือนกบักระบวนการทางวทิยาศาสตรโ์ดยมี
จุดเริ่มต้นของกระบวนการนี้คือ “การก าหนดหัวข้อปัญหาของการวิจัย (Formulating 
research problem)” โดยเนื้อหาสาระของบทนี้มวีตัถุประสงคค์อื การเสนอแนะแนวทางทีจ่ะช่วย
ใหผู้ท้ีจ่ะท าการวจิยัสามารถก าหนดหวัขอ้ ประเดน็การวจิยั หรอืโครงการวจิยัไดง้่าย และมคีวาม
เหมาะสม ในเชงิวชิาการ ซึ่งผู้วจิยัควรทราบ ควรรู ้โดยสงัเขปถงึแหล่งที่มาของปัญหาการวจิยั 
หลกัเกณฑ์ในการก าหนดหวัขอ้วจิยั และการก าหนดประเดน็หรอืวตัถุประสงค์ส าหรบัการวจิยั 
ว่าเป็นอยา่งไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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การก าหนดปัญหาการวิจัยทางธุรกิจ 
 ในการก าหนดปัญหาการวิจยัหรือหวัข้อเร่ืองการวิจยั (Research Topic) คือ สิ่งท่ีนกัวิจยั
สนใจ สงสัย มีค าถามอยู่ในใจ มีความต้องการท่ีจะรู้ข้อมูลเพิ่มเติม และมีความตัง้ใจท่ีจะศึกษา
ค้นคว้าหาค าตอบให้ชัดเจน ซึ่งจะอาจกล่าวได้ว่า การก าหนดปัญหาการวิจัยหรือการก าหนด
ประเดน็ในการวิจยัมีความส าคญัตอ่การวิจยั และตอ่นกัวิจยั เน่ืองจากประเดน็ในการวิจยัเก่ียวข้อง
กบักิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีนกัวิจยัจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมและเป็นสิ่งท่ีจะบง่บอกถึงความเป็นตวัตนของ
นกัวิจยัมากท่ีสดุ 
 1. งานวิจัยสะท้อน “ความสนใจ” ของนักวิจัย การก าหนดปัญหาการวิจัยหรือการ
ก าหนดประเดน็ในการวิจยั เท่ากบัเป็นการประกาศให้ผู้ อ่ืนทราบถึงเร่ืองราว หรือสาขาวิชาเฉพาะท่ี
นักวิจัยสนใจ ถนัด และมีเจตนารมณ์ในการด าเนินการศึกษาวิจัยให้ลึกซึง้ เราอาจกล่าวได้ว่า
งานวิจัยจะมีคุณภาพสูง หากนักวิจยัก าหนดปัญหาการวิจยัหรือเลือกประเด็นในการวิจยัท่ีตนมี
ความสนใจอย่างจริงจงั มีพืน้ความรู้เป็นทุนเดิมอยู่บ้าง มีการทบทวนวรรณกรรมอย่างละเอียดถ่ี
ถ้วน ตลอดจนมีการด าเนินการวิจยั และวิเคราะห์ผลการวิจยัด้วยความละเอียดรอบคอบ  
 2. งานวิจัยจะเช่ือมโยงนักวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย  และข้อมูลเข้าด้วยกัน การก าหนด
ปัญหาการวิจยัหรือประเด็นในการวิจยัมกับ่งชีส้าขาวิชาหลกัหรือสิ่งท่ีนกัวิจยัผู้นัน้มีความรู้ ความ
ช านาญ และมีความสนใจ ท่ีนกัวิจยัท าการศึกษาค้นคว้าในงานวิจัย นอกจากนัน้ปัญหาการวิจยั
หรือประเด็นในการวิจยัสะท้อนรูปแบบของระเบียบวิธีวิจยั กลุ่มตวัอย่าง และลกัษณะของข้อมลูท่ี
นกัวิจยัจะน าเสนองานวิจยัด้วย 

 3. งานวิจัยท าหน้าที่ เป็น “จุดขาย” ของงานวิจัย เม่ือนักวิจัยสามารถระบุก าหนด
ปัญหาการวิจัยหรือประเด็นในการวิจัยออกมาเป็นช่ือเร่ืองในการวิจัยได้อย่างชัดเจนแล้ว ก็
เปรียบเสมือนประตูด่านแรกท่ีบุคคลภายนอก อาทิ ผู้ ให้ทุนสนับสนุน หรือผู้ อ่าน ได้รับทราบ
เก่ียวกับงานวิจยั ก่อนท่ีบุคคลเหล่านัน้จะพิจารณารายละเอียดส่วนอ่ืน ๆ ในงานวิจยัต่อไป หาก
ประเด็นในการวิจยั หรือช่ือเร่ืองดงักลา่วก าลงัเป็นประเดน็ท่ีอยูใ่นความสนใจของสาธารณชน หรือ
เป็นประเด็นท่ีก าลังร้อน หรือเป็นเร่ืองท่ี ฝ่ายต่าง ๆ ก าลังรอคอยผลการวิจัยเพ่ือน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจ ก็จะท าให้งานวิจยัเร่ืองดงักล่าวเป็นท่ีจบัตามอง และได้รับการสนบัสนนุจาก
ฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งในการตัง้ประเด็นในการวิจัยยังท าหน้าท่ีบ่งบอกว่างานวิจัยนัน้ๆ มีขอบเขต
ครอบคลมุเร่ืองราวตา่ง ๆ และประเด็นตา่งๆ มากน้อยขนาดใด (ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2545, น. 
65-66) 
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แหล่งท่ีมาของหัวข้อปัญหาการวิจัย (Sources of Research Problem) 
 แม้ว่าหวัข้อท่ีจะท าการวิจยัอาจจะมีอยู่มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางสงัคมศาสตร์ทัง้นี ้
เพราะพฤติกรรมทางสงัคมศาสตร์ของคนไทยยงัมีสิ่งท่ีต้องศกึษากนัอีกมาก แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้นกัวิจยัก็
สามารถหาหวัข้อปัญหามาท าการวิจยัได้จากแหลง่ตา่ง ๆ ไม่วา่จะเป็นจากการสงัเกตเหตกุารณ์ ซึ่ง
เป็นปัญหา หรือสาเหตแุห่งปัญหานัน้ๆวา่เป็นอย่างไร ผู้ ท่ีจะท าการวิจยัจะต้องตดัสินใจว่าจะเลือก
ศึกษาหัวข้อใดจึงจะได้ประโยชน์สูงสุด โดยสามารถอาศยัเกณฑ์ท่ีจะช่วยในการตดัสินใจเลือก
หวัข้อท่ีจะท าการวิจยัได้ จากแนวทางตา่ง ๆ อาทิ 

1. “ข้อสงสัย” หรือ “ค าถาม” จากประสบการณ์ของนักวิจัย บุคคลแต่ละคนมีการใช้
ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั โดยความแตกตา่งนัน้ๆอาจจะมาจากชีวิตความเป็นอยูข่องครอบครัว การเลีย้งดู
ของครอบครัว สภาพภูมิประเทศ วฒันธรรม สงัคม ฯลฯ ซึ่งความแตกตา่งเหล่านีก็้จะท าให้บคุคล
แตล่ะคนมีประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้อาจจะถือได้ว่าการเลือกประเด็นหรือการเลือกท าการ
วิจยัท่ีดีทีสุดและเหมาะสมท่ีสุดคือเร่ืองท่ีนกัวิจยัมีประสบการณ์ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้กระบวนการ
ทางสงัคมหรือวฒันธรรมของนกัวิจยัเอง มากไปกว่านัน้การท่ีมนษุย์เป็นคนช่างคิด ช่างถาม สนใจ
หรือสงสยัอยากรู้อยากเห็นเร่ืองนัน้เร่ืองนี ้เป็นสิ่งท่ีถือว่าเป็นธรรมชาติของมนุษย์ประจ าตวัของแต่
ละบุคคล ซึ่งบางคนอาจจะมีมาก หรือน้อยไม่เท่ากัน แต่การท่ีจะมีเพียงพอถึงจะเป็นปัญหาของ
การวิจยัได้หรือไม่นัน้จะต้องอาศยัจากประสบการณ์ของบุคคลนัน้ประกอบด้วยเช่น “การรณรงค์
โฆษณาสินค้าและบริการผ่านส่ือต่างๆ เป็นจ านวนมากมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของ
ประชาชนจริงหรือไม่” หรืออาจเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัหรือปัญหาในการท างานก็ได้ 
สิ่งเหลา่นีคื้อจดุเร่ิมต้นของปัญหาการวิจยัได้ 
 2. “ข้อสงสัย” หรือ “ค าถาม” จากการปฏิบัติภารกิจในที่ท างาน บุคคลซึ่งปฏิบตัิงาน
ในพืน้ท่ีตา่ง ๆ อาจพบกบัสภาพปัญหาตา่ง ๆ ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม และพยายามค้นหาค าตอบ
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แต่ไม่สามารถค้นหาค าตอบท่ีต้องการได้จากแหล่งข้อมูลใด ๆ หรือไม่คอ่ย
เช่ือมัน่ในค าตอบท่ีมีอยู่ หรือต้องการด าเนินการทดสอบหาค าตอบหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ในการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีอยู่ให้แน่ชดัลงไปซึ่งรูปแบบการวิจยัแบบนีเ้รียกว่า “R2R” (Routine to 
Research)  หมายถึง “กระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ของผู้ปฏิบตัิงาน
ประจ าในการแก้ไขปัญหาและยกระดบัการพฒันางานท่ีรับผิดชอบด าเนินการอยู่ตามปกติ โดยจะ
มีผลลัพธ์เป็นการพัฒนาตนเองและเพ่ือนผู้ ร่วมงาน อนัจะส่งผลกระทบในการบรรลุจุดประสงค์
สงูสุดขององค์กรนัน้”(http://chinekhob.wordpress.com) ดงันัน้กระบวนการเหล่านีจ้ะน านกัวิจยั
ไปสูก่ารก าหนดปัญหาหรือหวัข้อวิจยัได้ 
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 3. “ข้อสงสัย” หรือ “ค าถาม” จากแนวคิด หรือทฤษฎีต่าง ๆ บางครัง้ ภายหลังจาก
การศึกษาทฤษฎี หรือแนวคิดเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง อย่างละเอียด บคุคลอาจเกิดข้อสงสยัว่า “ค ากล่าว
อ้าง” ห รือ “ข้อสันนิษฐาน” ห รือ “แนวคิด” ท่ีปรากฏอยู่ ในทฤษฎี เก่ียวกับสภาพปัญหา 
ปรากฏการณ์ตา่ง ๆ หรือ “ข้อสรุป” ท่ีสงัเคราะห์ขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ นัน้ มีความ
เป็นจริง ตรง ถูกต้องหรือแม่นย า มากน้อยเพียงใด และสามารถน ามาใช้ในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ท่ีตนพบเห็นได้หรือไม ่ภายใต้บริบทใดบ้าง 
 ดังนัน้ บุคคลจึงเลือกประเด็นดังกล่าว เป็นประเด็นในการวิจัย เพ่ือเตรียมการค้นหา 
“หลักฐาน” เพ่ือใช้ในการอธิบาย หรือปฏิเสธ “ค ากล่าวอ้าง” หรือ “ข้อสันนิษฐาน” ดังกล่าว 
นอกจากนัน้แล้วการอนุมานจากทฤษฎีหรือการคาดคะเนตามหลักเหตุผลของทฤษฎี เน่ืองจาก
ทฤษฎีนัน้ จะเป็นข้อความท่ีแสดงถึงความสมัพันธ์ของข้อเท็จจริงต่างๆ และโดยทัว่ไปแล้วทฤษฎี
ทางการส่ือสารจะพัฒนามาจากประเทศทางตะวันตก ซึ่งต่างจากประเทศไทยทัง้ทางด้าน
สภาพแวดล้อมทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม และเทคโนโลยีทางการส่ือสาร ดงันัน้
อาจจะก่อให้เกิดข้อสงสยัได้ว่า ทฤษฏีทางการส่ือสารตา่งๆนัน้จะสามารถใช้ได้จริงกบัสงัคมไทยได้
มากน้อยเพียงใด ดงันัน้นกัวิจยัสามารถน าค าอธิบายของทฤษฎีมาท าวิจยัตรวจสอบความถกูต้อง 
ความเท่ียงตรงในการอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ การสามารถน าไปใช้ได้ทัว่ไป หรือการน าทฤษฎี
มาทดสอบในบริบทของสงัคมท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
 4. “โจทย์” หรือ “ประเด็นค าถาม” จากผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์ วิธีการหนึ่งท่ี
บคุคล โดยเฉพาะนกัวิจยัมือใหม่หรืออาจจะเป็นบางครัง้บางคราวส าหรับนกัวิจยัท่ีมีประสบการณ์
ในการท าวิจัยมาบ้าง ใช้ในการค้นหาประเด็นในการวิจัยหรือหัวข้อวิจัย คือ การเข้าร่วมในการ
ประชุม สัมมนาต่าง ๆ ตลอดจนค้นคว้าและอ่านงานวิจยัของผู้ อ่ืน เพ่ือแสวงหาประเด็นปัญหาท่ี
ผู้ เช่ียวชาญ ผู้ รู้ หรือผู้ มีประสบการณ์ในการวิจัยอ่ืนๆ เสนอแนะให้มีการศึกษาค้นคว้า เพ่ือน า
ประเดน็ดงักลา่วไปศกึษาค้นคว้าเพิ่มเตมิ และพฒันาเป็นประเดน็ในการวิจยัตอ่ไป 

 5. “โจทย์” หรือ “ประเด็นค าถาม” ที่ก าหนดโดยแหล่งทุน บุคคลอาจคอยติดตาม
ข้อมูลจากแหล่งทุนต่าง ๆ โดยแหล่งทุนเหล่านัน้ มักจะประกาศประเด็นในการวิจัยหลัก ๆ ท่ี
ต้องการให้การสนบัสนุนทางการเงิน โดยนกัวิจยัอาจน าประเด็นดงักล่าวไปใช้เป็นประเด็นในการ
วิจยั ตลอดจนพฒันาแนวทางในการด าเนินการวิจยัตอ่ไป 

 ดงันัน้ เราอาจกล่าวได้ว่า การก าหนดประเด็นในการวิจยั จ าเป็นต้องอาศยั “พลัง” และ 
“ความสามารถ” ของนักวิจยั ตลอดจน “ความช่างสงสัย” และ “ความสนใจใฝ่รู้” ของนักวิจัย 
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เพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกเร่ืองในการวิจยั และด าเนินการค้นหาค าตอบในเร่ืองดงักล่าว 
(ปาริชาต ิสถาปิตานนท์, 2545, น. 66-67) 

6. จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเคยมีผู้ศึกษาไว้ นักวิจัยสามารถน ามา
ตรวจสอบซ า้เพ่ือเพิ่มอ านาจการใช้ได้ทั่วไป โดยอาจเปล่ียนแปลงกลุ่มตัวอย่าง กาลเวลาหรือ
สถานท่ีการท าวิจัย นอกจากนีใ้นรายงานการวิจัยจะมีส่วนของข้อเสนอแนะส าหรับงาน วิจัย 
นบัเป็นแหลง่ส าคญัท่ีจะให้แนวคดิในการท าวิจยั 

7. จากการอ่านหนังสือหรือวารสารในแวดวงสาขาวิชาชีพ (Professional) สาขาวิชา
การ สาขาวิจยั จะชว่ยให้เห็นถึงตวัอยา่งท่ีมีผู้ศกึษาไว้ ทิศทางการวิจยั แนวทางการท าวิจยั 

8. ประเด็นปัญหาทางเศรษฐกิจสังคม การเมือง ของประเทศชาติ สงัคมและโลกใน
ปัจจบุนัท่ีเป็นท่ีสนใจของคนทัว่ไป ตลอดจนประเดน็ปัญหาด้านการส่ือสาร 

9. จากแหล่งทุนวิจัย ในปัจจุบนัแหล่งทุนวิจยัทัง้หลาย ปกติจะมีการก าหนดหวัข้อ หรือ
ปัญหาของการวิจัยไว้ว่า จะมีการสนับสนุนให้มีการวิจัยเร่ืองนัน้เร่ืองนี ้ซึ่งจะเป็นการชีน้ าการ
ก าหนดปัญหาของการวิจัยได้ ประเด็นท่ีควรระวังในการตัง้ปัญหาของการวิจัยในลักษณะนีคื้อ 
ผู้วิจยัจะต้องมีความสนใจและมีความสามารถในการวิจยัเร่ืองนัน้ๆเป็นพืน้ฐานบ้างแล้ว แตถ้่าหาก
ผู้วิจยัไม่เคยสนใจหรือไม่มีความสามารถเพียงพอ แต่ตดัสินใจท่ีจะท าเพราะมีทุนสนบัสนุนให้ท า
แล้ว ซึ่งสิ่งนีเ้ป็นสิ่งท่ีไม่น่าจะท าอย่างยิ่ง เพราะหากกระท าไปแล้วจะมีผลกระทบถึงความส าเร็จ 
ความสมบรูณ์และคณุภาพของการวิจยัได้ 

10. เป็นปัญหาที่สามารถตอบได้ ในการตัง้ปัญหาขึน้มานัน้ แล้วหาค าตอบไม่ได้ จะไม่
เป็นการยอมรับว่าเป็นปัญหาการวิจยั การหาค าตอบไม่ได้นัน้หมายถึง การท่ีไม่สามารถหาข้อมูล
มาเป็นค าตอบได้ เชน่ “เม่ือมนษุย์ตายไปแล้วได้ขึน้สวรรค์หรือนรกหรือไม่” 
 11. มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ เน่ืองการวิจัยในแต่ละครัง้นัน้ จ าเป็นท่ีต้องใช้
งบประมาณ ก าลงัคน เวลา และสิ่งอ่ืนๆในการด าเนินงานวิจยั ดงันัน้การตดัสินใจท าวิจยัแตล่ะครัง้
จึงต้องค านึงถึงความส าคัญและประโยชน์ท่ีจะได้รับด้วย ความส าคัญและประโยชน์นีจ้ะต้อง
พิจารณาให้ไกลกว่าผู้ วิจยัเพียงคนเดียว แต่จะเป็นการวิจยัท่ีจะมีประโยชน์หรือมีความส าคญัต่อ
สถาบนัหรือสังคม เช่น “ผู้หญิงคนนีเ้คยมีแฟนแล้วหรือยัง” ถ้าปัญหาการวิจัยมีท่ีมาจากความ
สนใจสว่นตวั และให้ประโยชน์เฉพาะบคุคลเพียงคนเดียว ไมถื่อวา่เป็นปัญหาการวิจยัท่ีดี 
 นอกจากนีปั้ญหาในการวิจัยยังควรเป็นเร่ืองท่ีผู้ วิจัยมีความสนใจใคร่ศึกษาเป็นเร่ืองท่ี
ผู้วิจยัมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ เป็นหวัข้อปัญหาท่ีใช้เวลา แรงงาน คา่ใช้จ่าย ในการท า
วิจยัท่ีเหมาะสมท่ีจะท าได้ ตลอดจนเป็นปัญหาท่ีมีประโยชน์ มีคุณค่าต่อสงัคมประเทศชาติ และ
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เป็นประเด็นปัญหาท่ีทันเหตุการณ์ก าลังเป็นท่ีสนใจกันทั่วไป ดังนัน้สรุปได้ว่านักวิจัยสามารถ
ประเมินความส าคญัของปัญหาการวิจยัตา่งๆได้จากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้

 เป็นปัญหาท่ีมีสว่นชว่ยพฒันาความรู้เพ่ือการน าไปประยกุต์ใช้ปฏิบตัิ 

 เป็นปัญหาท่ีมีสว่นชว่ยในการพฒันาทฤษฎี 

 สามารถใช้อ้างอิงผลการวิจยัไปใช้ได้ทัว่ไป ชว่ยขยายความรู้หรือทฤษฎี 

 ชว่ยขยายหรือเพิ่มความเข้าใจในเร่ืองท่ีจะวิจยั 

 เป็นการวิจยัท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัท่ีก้าวหน้าล า้เลิศ ยงัไมมี่ผู้ใดวิจยัมากก่อน 

 เป็นการวิจยัเพ่ือประเมินผลการปฏิบตัิงานหรือนโยบายขององค์การและประเทศชาติ
ตรงกบัความสนใจของตนเอง ความสามารถของผู้วิจยั (ความรู้ และประสบการณ์) 

 เลือกปัญหาท่ีมีคุณค่า เป็นปัญหาใหม่ ต้องค านึงถึงในเร่ืองของเวลา งบประมาณ 
ก าลังคน แรงงานของตน และค านึงถึงสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวยต่อการวิจัย 
(ผู้ เก่ียวข้อง อปุกรณ์ เคร่ืองมือและ แหลง่วิชาการ ผู้ทรงคณุวฒุิ) 

เงื่อนไขส าคัญในการพจิารณาเลือกปัญหาการวิจัย 
 ในการพิจารณาเลือกประเดน็ในการวิจยันัน้ นกัวิจยัควรค านงึถึงองค์ประกอบตา่ง ๆ อย่าง
น้อย 5 ประการ ดงันี ้
 1. เป้าหมายในการท าวิจัย  ในการพิจารณาเลือกเร่ืองใดเป็นประเด็นหลักในการ
ด าเนินการวิจัย นักวิจัยจ าเป็นต้องค านึงถึงเป้าหมายในการวิจัยของตนว่าชัดเจนเพียงใด 
โดยเฉพาะการตดัสินใจเบือ้งต้นว่านักวิจัยต้องการแสวงค าตอบไปเพ่ืออะไร อาทิ เพ่ือประยุกต์
ข้อมลูดงักลา่วลงสู่การปฏิบตังิาน หรือการผลกัดนันโยบาย เพ่ือการพฒันาหรือขยายองค์ความรู้ใน
เชิงทฤษฎี เป็นต้น 
 2. คุณประโยชน์จากงานวิจัย นกัวิจยัจ าเป็นต้องคาดการณ์ล่วงหน้าเก่ียวกบัประโยชน์ท่ี
คาดว่าสาธารณชนจะได้รับจากการด าเนินการวิจยัในเร่ืองดงักล่าว โดยเฉพาะการพิจารณาว่า
บุคคลใด หรือกลุ่มใดจะได้รับประโยชน์จากงานวิจยัดงักล่าวบ้าง ไม่ว่าจะเป็นในด้านประโยชน์/
คณุคา่ในเชิงวิชาการ หรือประโยชน์/คณุคา่ในเชิงการน าไปประยกุต์ใช้โดยตรง 
 3. ขอบเขตของงานวิจัย  นักวิจัยจ าเป็นต้องทบทวนว่า งานวิจัยของตนครอบคลุม
ประเด็นต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด ประเด็นต่าง ๆ มีความสลบัซบัซ้อนมากหรือไม่ มีขอบเขตกว้าง 
หรือแคบเกินไปหรือไม่ ตลอดจนสามารถสงัเกตข้อมลูได้จริงโดยตรง หรือโดยทางอ้อมหรือไม่และ
วิธีการในการสงัเกตข้อมลูนา่เช่ือถือหรือไม ่มากน้อยเพียงใด 
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 ในการวิจัยครัง้หนึ่ง นักวิจัยไม่ควรบรรจุประเด็นในการวิจัยต่าง ๆ จนมากเกินไป แต่
นกัวิจยัควรเลือกท าวิจยัในขอบเขตท่ีตนมีความชดัเจน และสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูได้จริง และ
ขยายขอบเขตการวิจยัไปยงัประเดน็อ่ืน ๆ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 4. กรอบแนวคิด และทฤษฎีรองรับ เราอาจกล่าวได้ว่า กรอบแนวความคิด และทฤษฎี
เปรียบเสมือนเป็นพืน้ฐานหรือรากฐานท่ีส าคญั ท่ีช่วยชีน้ าประเด็นในการวิจยั วิธีการด าเนินการ
วิจยั ตลอดจนวิธีการวิเคราะห์ผลการวิจยั 
 5. ความพร้อมของนักวิจัย นกัวิจยัควรเลือกประเด็นในการวิจยัท่ีอยู่ในสาขาวิชาท่ีตนมี
ความถนดั เช่ียวชาญหรือมีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทพลงัความสามารถในการศกึษาอย่างลึกซึง้ หรือ
ด าเนินการตา่งๆ ร่วมกบัผู้ อ่ืน และความถนดั ความเช่ียวชาญ ระยะเวลาของนกัวิจยัเองว่ามีความ
พร้อมขนาดไหน ในประเด็นการวิจัยดังกล่าว ตลอดจนมีความพร้อมในด้านงบประมาณ และ
บคุลากรในการด าเนินการวิจยั(ปาริชาต ิสถาปิตานนท์, 2545, น. 68-69) 
แผนที่การด าเนินการวิจัย 
 จากความหมายท่ีหลากหลายของการวิจยัและแนวความคิดพืน้ฐานการวิจยัท่ีได้กล่าวไป
แล้วในบทท่ี 1 ต่อจากนีเ้ราจะน าเอาความหมายลักษณะท่ี 2 ซึ่งเป็นความหมายท่ียอมรับกันใน
แวดวงวิชาการคือกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Process) มาอธิบายรายละเอียดให้
มากขึน้ 
 กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Process) หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้
นักวิทยาศาสตร์สามารถค้นหาความรู้จากธรรมชาติได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
ประกอบด้วย 

 1. วิธีการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์หรือวิธีการทางวิทยาศาสตร์  (Scientific 
Method) 
 2. ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Skill) 
 3. เจตคตทิางวิทยาศาสตร์ (Scientific Attitude) 
 วิธีการทางวิทยาศาสตร์ คือ กระบวนการท างานของนักวิทยาศาสตร์  เป็นวิธีการท่ีมี
ระเบียบแบบแผน น าไปใช้ในการค้นหาความรู้ใหม่  หรือใช้ในการทดสอบความรู้เดิมท่ีได้มาแล้ว 
ตลอดจนน าไปใช้ในการแก้ปัญหาให้ส าเร็จ(http://elearning.snru.ac.th/els/scilife/unit1/t2-
3.htm) มากไปกว่านัน้ในกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เป็นวิธีการและขัน้ตอนท่ีใช้ด าเนินการ
ค้นคว้าหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์แบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1) วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 2) ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 3) จิตวิทยาศาสตร์  
 

http://e-learning.snru.ac.th/els/scilife/sc/sl18.htm
http://e-learning.snru.ac.th/els/scilife/unit1/sl12.htm
http://e-learning.snru.ac.th/els/scilife/sc/sl31.htm
http://elearning.snru.ac.th/els/scilife/unit1/t2-3.htm
http://elearning.snru.ac.th/els/scilife/unit1/t2-3.htm
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วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
 ขัน้ท่ี 1 การก าหนดปัญหาหรือขัน้สังเกตเพื่อระบุปัญหา  
 คือการระบุปัญหา หรือสิ่งท่ีต้องการศึกษา และก าหนด ขอบเขตของปัญหา การวิจัยท่ีดี 
ควรจะเร่ิมต้นด้วยปัญหา หรือค าถามเสมอ เพราะการก าหนดค าถามของการวิจยั เป็นจดุเร่ิมต้นใน
การวางแผนการวิจยั ในขัน้ตอ่ ๆ ไป 
 ขัน้ท่ี 2 การตัง้สมมตฐิานหรือ  
 คือการคิดค าตอบท่ีคาดหวังว่าควรจะเป็นห รือเป็นการคาดการณ์  ห รือท านาย
ความสมัพันธ์ ระหว่างตวัแปร ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป หรืออีกนยัหนึ่ง เป็นการคาดการณ์ ถึงค าตอบท่ี
เป็นไปได้ ของปัญหาการวิจยั ท่ีได้ก าหนดไว้ 
 ขัน้ท่ี 3 การพสูิจน์สมมตฐิานหรือขัน้ตอนการรวบรวมข้อมูล  
 คือการเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ว่าถกูหรือผิด 
โดยมีหลกัฐานยืนยนั อาจท าได้โดยการสงัเกต หรือการทดลอง ด้วยรูปแบบการวิจยั (design) และ
ระเบียบวิธีวิจยั (methodology) ท่ีเหมาะสม จากนัน้จึงน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ มาวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคทางสถิตท่ีิเหมาะสม 
 ขัน้ท่ี 4 การสรุปผล  
 คือการสรุปวา่จะปฏิเสธ หรือยอมรับสมมตฐิาน ตามหลกัเหตแุละผล เพ่ือให้ได้ค าตอบของ
ปัญหา ถ้าข้อสรุปนัน้ สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ก็ได้สมมติฐานใหม่ แต่ถ้าขดัแย้งกัน ก็อาจ
จ าเป็นต้องเปล่ียนสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้เดมิ 

 โดยความเป็นจริงแล้ว กระบวนการไม่ได้สิน้สดุเพียงแคนี่ ้เพราะผลจากความรู้ใหม่ ๆ ท่ีได้
จากการวิจยั จะเป็นจุดเร่ิมต้น ให้เกิดค าถามใหม่ เพ่ือรอการพิสจูน์อีก วนเวียนกนัไปเช่นนี  ้ไม่มีท่ี
สิน้สดุ 
 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หมายถึง  ความช านาญและความสามารถในการ
ใช้การคดิและกระบวนการคดิเพ่ือค้นหาความรู้ รวมทัง้การแก้ปัญหาตา่ง ๆ 
 จิตวิทยาศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะหรือลักษณะนิสัยของบุคคลท่ีเกิดขึน้จาก
การศกึษาหาความรู้โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์   
 จิตวิทยาศาสตร์ประกอบด้วยคณุลกัษณะตา่ง ๆ ได้แก่ ความสนใจใฝ่รู้ ความมุง่มัน่ อดทน 
รอบคอบ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสตัย์ ประหยดั การร่วมแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความ
คดิเห็นของผู้ อ่ืน ความมีเหตผุล  การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งสร้างสรรค์ 
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การก าหนดปัญหา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 ขัน้ตอนของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
ที่มา: ภิรมณ์ กมลรัตนกลุ.(2559).การเขียนโครงร่างงานวิจยั.สืบค้น 21 สิงหาคม 2559,จาก  
 http://cai.md.chula.ac.th/lesson/research/re12.htm#02 
 
 กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ได้พฒันามาจาก การอธิบายความเป็นเหตเุป็นผลกนั ของ
ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ โดยวิธีการอนุมาน และอุปมาน ประกอบไปด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ ตัง้แต่
การก าหนดปัญหา การตัง้สมมติฐาน การพิสจูน์สมมติฐาน และการสรุปผล(ภิรมณ์ กมลรัตนกุล, 
2559) 
 ขัน้ที่  1 การก าหนดปัญหา การวิจัยท่ีดี ควรจะเร่ิมต้นด้วยปัญหา หรือค าถามเสมอ 
เพราะการก าหนดค าถามของการวิจยั เป็นจดุเร่ิมต้นในการวางแผนการวิจยั ในขัน้ตอ่ ๆ ไป 
 ขัน้ที่ 2 การตัง้สมมติฐาน เป็นการคาดการณ์ หรือท านายความสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปร 
ตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไป หรืออีกนยัหนึ่ง เป็นการคาดการณ์ ถึงค าตอบท่ีเป็นไปได้ ของปัญหาการวิจยั ท่ี
ได้ก าหนดไว้ 

ข้อสรุปจากการศกึษา 

รับรองสมมติฐานและ 

ได้สมมติฐานใหม ่

การรวบรวมข้อมลูและ 

การพิสจูน์สมมติฐาน 

การตัง้สมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
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 ขั ้นท่ี 3 การพิสูจน์สมมติฐาน โดยการไปเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยรูปแบบการวิจัย 
(design) และระเบียบวิธีวิจัย (methodology) ท่ีเหมาะสม จากนัน้จึงน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ มา
วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคทางสถิตท่ีิเหมาะสม 
 ขัน้ที่  4 การสรุปผล ถ้าข้อสรุปนัน้ สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตัง้ไว้ ก็ได้สมมติฐานใหม ่
แตถ้่าขดัแย้งกนั ก็อาจจ าเป็นต้องเปล่ียนสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้เดมิ 
 โดยความเป็นจริงแล้ว กระบวนการไม่ได้สิน้สดุเพียงแคนี่ ้เพราะผลจากความรู้ใหม่ ๆ ท่ีได้
จากการวิจยั จะเป็นจุดเร่ิมต้น ให้เกิดค าถามใหม่ เพ่ือรอการพิสจูน์อีก วนเวียนกนัไปเช่นนี ้ไม่มีท่ี
สิน้สดุ 
 ซึ่งในความหมายเชิงวิชาการหรือกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Process) นัน้ 
การวิจยัเป็นกระบวนการแปลง “ปัญหา / ข้อสงสยั” ให้เป็น “ปัญญา” (ค าตอบ / ข้อค้นพบ) โดยท่ี
กระบวนการแปลงนีจ้ะต้องมีขัน้ตอนท่ีก าหนดเอาไว้อยา่งแนน่อนอยู ่9 ขัน้ดงัภาพแผนท่ีการวิจยั 
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ภาพท่ี 3.2 แผนท่ีการด าเนินการวิจยั 

ที่มา : กาญจนา แก้วเทพ. (2548). การวิจยั: จากจดุเร่ิมต้นจนถึงจดุสดุท้าย.กรุงเทพฯ:  
ห้างหุ้นสว่นจ ากดั ซีโน ดีไซน์ 

 
 
 
 
 

เอะ๊ 

แนวคิด/ทฤษฎี/

งานวจิยัท่ีเคยมี 

ปัญหาน าวจิยั 
(ตวัแปร) 

สร้างกรอบ
แนวความคิดและ
นิยามปฏิบติัการ 

การออกแบบ
ประเภทขอ้มูล 

เลือกแบบวจิยั 

กระบวนการสร้าง
เคร่ืองมือ 

น าเคร่ืองมือไปเก็บ
รวบรวม 

วเิคราะห์และสงัเคราะห์ 

1 

2 

3 4

  1 

5

4

  1 

6

  1 

7

  1 

8

  1 

9

  1 
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หากน าเอาขัน้ตอนทัง้ 9 นีม้าอธิบายตามแบบ “วิธีการทางวิทยาศาสตร์” ซึ่งมี 3 จังหวะ 
คือ R1-E- R2 ก็อาจจะแบง่ได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.3 แผนท่ีการด าเนินการวิจยั 

ที่มา : กาญจนา แก้วเทพ. (2548). การวิจยั: จากจดุเร่ิมต้นจนถึงจดุสดุท้าย.กรุงเทพฯ:  
ห้างหุ้นสว่นจ ากดั ซีโน ดีไซน์ 

 
 R คือวิธีการใช้เหตใุช้ผล (Rationalism) คือ แนวคดิท่ีเห็นว่าความรู้เก่ียวกบัความจริง ยอ่ม
เป็นไปได้ด้วยการคิดอย่างมีเหตุผล หรือจิตมีความสามารถท่ีจะรู้สัจจะบางอย่างได้ตามหลัก
เหตผุล โดยเช่ือว่าคนเราจะเข้าถึงความจริงได้ด้วยการใช้เหตผุลถกเถียง ไตร่ตรอง พิสจูน์นกัคิดใน
ลทัธิเหตผุลนิยม เช่ือว่า เหตผุลเป็นหนทางเดียวท่ีน าไปสู่ความรู้ และความรู้เป็นสิ่งท่ีติดตวัมนุษย์
มาแต่เกิด เป็นความรู้ก่อนประสบการณ์ จึงไม่เช่ือว่าประสบการณ์จะให้ความรู้ท่ีถูกต้องแน่นอน 
เพราะบอ่ยครัง้ท่ีประสาทสมัผสัสามารถลวงเรา (seeing is deceiving)  
 E คือ วิธีการใช้วิธีเชิงประจักษ์ (Empirical method) ซึ่งเป็นวิธีท่ีนักวิทยาศาสตร์ รวมทัง้
นกัสังคมศาสตร์นิยมใช้กันเป็นส่วนมาก การหาความรู้ด้วยวิธีเชิงประจกัษ์  เป็นการใช้ความรู้สึก
ของมนษุย์ เช่น การได้เห็น และการได้ยิน หรือท่ีเราเรียกกันว่าการสงัเกต (Observe) โดยเป็นส่วน
ท่ีผู้ วิจยัจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ เพ่ือน าข้อมูลเหล่านัน้น ามาวิเคราะห์หรือสงัเคราะห์

Scientific 

Method 

Rationalism 
(การใช้เหตผุลขบคดิ) 

Empiricalism 
(การเก็บข้อมลูหา 
ความรู้เชิงประจกัษ์) 

 
 

Rationalism        
(การใช้เหตผุลขบคดิ) 

 

(R1)                                
(บทที่ 1/2) 

(E)                                  
(บทที่ 3/4) 

(R1)                                
(บทที่ 5/6) 

(R1 – E – R2 ) 
ระบบ 3 จงัหวะ 
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เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานหรือเพ่ือตรวจสอบแนวคิดหรืออาจจะเป็นความรู้จากประสบการณ์ท่ี
ผู้วิจยัคาดคดิเอาไว้ วา่ถกูหรือผิด  
 จากความหมายของวิธีการแสวงหาความรู้แบบ Rationalism และ Empirical method 
น าเอาวิธีการทัง้สองแนวทางมาผสมเข้าด้วยกนั ได้สตูรแนวความคดิการผสมออกมาเป็น 3 จงัหวะ
ดงัท่ีแสดงอยูใ่นภาพคือ 

R 1 ขัน้บม่เพาะความคดิจะประกอบด้วยขัน้ตอนหลกั ๆ ถึง 4 ขัน้ตอน คือตัง้แต ่
 ขัน้ตอนท่ี 1  สังเกตปรากฏการณ์แล้วบังเกิดความสงสัย ต่อมเอ๊ะเร่ิม

ท างาน  
 ขัน้ตอนท่ี 2  ไปอ่านแนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจยัทีเคยมีมาก่อน พร้อมทัง้

ขบคดิถึงปัญหาในขัน้ตอน (1) 
 ขัน้ตอนท่ี 3  จากข้อสงสยัท่ีถกูผสมกบัทฤษฎีจะกลายเป็นปัญหาน าการ

วิจยัและการคาดเดาผู้ ต้องสงสยั (ตวัแปร) 
 ขัน้ตอนท่ี 4  การน าเอาตวัแปรตา่งๆ มาร้อยเป็นกรอบแนวคิด และแปลง

ตัวแปรเพ่ือน ามาวัดด้วยกระบวนการสร้างนิยามศัพท์
ปฏิบตักิาร 

E เป็นขัน้ลงมือปฏิบตักิาร เร่ิมตัง้แต ่
 ขัน้ตอนท่ี 5  คือ การออกแบบงานวิจยัและเลือกประเภทข้อมลู 
 ขัน้ตอนท่ี 6  คือ การเลือกองค์ประกอบของแบบการวิจยัแบบต่างๆ เช่น 

พืน้ท่ีศกึษากลุม่ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนท่ี 7  เป็นขัน้ของการสร้างเคร่ืองมือ 
 ขัน้ตอนท่ี 8  เป็นขัน้การน าเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมข้อมลู 

R2 ขัน้ตอนท่ี 9  เป็นขัน้การวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ซึ่งหมายความว่า จะ
น าเอาข้อมลูท่ีเก็บได้ย้อนกลบัไปดรู่วมกบัขัน้ R1 

  
ที่มา : กาญจนา แก้วเทพ. (2548). การวิจยั: จากจดุเร่ิมต้นจนถึงจดุสดุท้าย.กรุงเทพฯ:  

ห้างหุ้นสว่นจ ากดั ซีโน ดีไซน์ 
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 ซึ่งอาจจะพูดได้ว่างานวิจยัท่ีเก็บมาแต่ข้อมูล แล้วน ามาเสนอเป็นตารางข้อมูลดิบเพียง
อย่างเดียวเทา่นัน้ โดยยงัไมน่ าเอาข้อมลูท่ีเก็บมาได้มาพิจารณาใช้เหตผุลท่ีบอกเกร่ินเอาไว้ในบทท่ี 
2 จงึยงัไมถื่อวา่เป็นวิธีการแบบวิทยาศาสตร์ท่ีครบวงจร 
 ดงัตวัอย่างงานวิจยัของอมรรัตน์  ทิพย์เลิศ และคณะ (2548) ท่ีได้น าแนวความคิดแบบ
ขัน้ตอน R1-E-R2 ท่ีศกึษา “สมรรถนะทางการส่ือสารของประธานชมุชน บ้านคลองเจริญ อ.เมือง 
จ.อุดรธานี” ซึ่งต าแหน่ง “ประธานชุมชน” นีเ้ป็นต าแหน่งใหม่ส าหรับชุมชนในเขตเทศบาล ซึ่งมี
หน้าท่ีรับผิดชอบคล้ายกบัผู้ ใหญ่บ้าน แต่สิ่งท่ีแตกตา่งก็คือไม่ได้มีสถานภาพเป็นข้าราชการและไม่
มีคา่ตอบแทนการท างาน 
 ในขัน้ตอนของ R1 อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ และคณะได้อ่านงานทฤษฎีแนวคิดท่ีเสนอว่า 
คุณลักษณะของบริบทชุมชนแบบใด (ชนบท/เมือง/กึ่งเมือง/กึ่งชนบท) ก็จะต้องการผู้ น าท่ีมี
คุณลักษณะสอดรับกับคุณลักษณะของบริบทแบบนัน้ ดังนัน้ ส าหรับชุมชนบ้านคลองเจริญท่ี
นกัวิจยัสนใจศึกษามีลกัษณะเป็นชุมชนรอยต่อจากชนบทมาเป็นเมือง ซึ่งน่าจะต้องการผู้น าท่ีมี
ลกัษณะ “กึ่งเมืองกึ่งชนบท” เพ่ือให้สอดรับกนั 
 การใช้เหตผุลประการท่ีสองเป็นตวัแปรเก่ียวกบัเร่ือง “สถานภาพและต าแหน่งงานชมุชน” 
ซึ่งเป็นต าแหน่งท่ีมีแต่ “หน้าท่ี” แต่ไม่มี “อ านาจปกครอง” (ในเชิงราชการ/การปกครอง) ดังนัน้ 
อ านาจท่ีผู้ น าแบบนีจ้ะใช้ระดมพลังชุมชนมาท างานนัน้จึงน่าจะมีแต่ “อ านาจจากการส่ือสาร” 
เทา่นัน้ ผู้น าแบบนีจ้งึต้องมี “ความสามารถ/สมรรถนะทางการส่ือสารเป็นอย่างดี” 
 จากการใช้เหตผุลดงักล่าว ในขัน้ตอนของ E. นกัวิจยัจึงได้ลงไปเก็บข้อมูลเก่ียวกับบริบท
ชมุชน คณุลกัษณะของประธานชมุชน รูปแบบ/เนือ้หาและกลยทุธ์การส่ือสาร ฯลฯ 
 และในขัน้ตอนสดุท้าย R2  หลงัจากท่ีเก็บข้อมลูทัง้หมดมาแล้ว นกัวิจยัก็ได้น าเอาข้อมลูใน
ขัน้ E  ไปทบทวนไตร่ตรองร่วมกบัแนวคิดในขัน้ R1  จนกระทัง่ได้ข้อค้นพบว่า เม่ือบริบทชมุชนเป็น
แบบกึ่งเมืองกึ่งชนบท ผู้ น าเช่นประธานชุมชนชุมชนก็ต้องมีคุณสมบัติแบบผสมผสานทัง้แบบ
ชนบท (เช่นความเสียสละ/ความขยนัขนัแข็ง/ฯลฯ) และทัง้ทนัสมยัแบบเมือง (เช่น มีการวางแผน
งาน มีการส่ือสารแบบลายลักษณ์อักษร ฯลฯ) จึงจะสอดรับกับลักษณะของชมชน รวมทัง้เม่ือ
ต าแหน่งผู้น าไม่มีฐานอ านาจแบบอ่ืน ๆ ผู้น าเช่นประธานชุมชนชุมชนก็ต้องใช้อ านาจจากแหล่ง
เดียวท่ีเหลืออยู่คือ อ านาจจากการส่ือสาร ผู้น าเชน่นีจ้งึต้องมีความสามารถทางการส่ือสารอยา่งสงู
มาก มีการใช้กลยุทธ์การส่ือสารอย่างหลากหลายและพลิกแพลง เป็นต้น (กาญจนา แก้วเทพ
,2548) 
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 ในขณะท่ีขัน้ตอนท่ี 9 ขัน้นีมี้ลกัษณะเป็นกระบวนการ ซึ่งหมายความว่า มีการด าเนินการ
อย่างต่อเน่ือง / สอดรับกัน ก็มีข้อน่าสังเกตว่าในขัน้ตอนแรก ๆ นัน้เป็นช่วงเวลาส าคญั (เสมือน
ชว่งเวลาของการตัง้ครรภ์ท่ี 3 เดือนแรกจะเป็นชว่งวิกฤตท่ีิสดุ) และหาชว่งเวลาแรก เราเร่ิมเปิดหน้า
งานวิจยัได้ไม่สวยงาม ในขัน้ตอนหลงัๆ เราก็จะเห็นสายโยงใยไปถึงขัน้ตอนแรกๆ ซึง่หมายความว่า 
กิจกรรมในขัน้ตอนหลงันัน้จะถกูก าหนดมาจากชว่งแรก ๆ แล้ว 
 ดงันัน้ ขัน้ตอนส าคญัของงานวิจยัจึงเป็นช่วงของการบ่มเพาะความคิดให้ตกผลึกใน R 1 
นัน่เอง 
ปัญหาน าการวิจัยคืออะไร 
 ในล าดับแรกนี ้จากภาพท่ี 9 แผนท่ีการวิจัย เราจะเร่ิมต้นดูกันใน 3 ขัน้ตอนแรกของ
แผนภาพท่ีมีความเก่ียวโยงกนัคือ 
 

ขัน้ท่ี 1  :  เอ๊ะ 
   

ขัน้ท่ี 2  :  แนวคดิ / ทฤษฎี /งานวิจยัท่ีเคยมี 
   
ขัน้ท่ี 3  :  ปัญหาน าการวิจยั 

  
 ดงัท่ีได้กล่าวมาบ้างแล้วว่า งานวิจยัจะเร่ิมต้นขึน้เม่ือต่อมเอ๊ะของเราเร่ิมท างาน ซึ่งท าให้
เราเกิดปริศนาในใจตอ่ปรากฏการณ์ตา่ง ๆ อยา่งไรก็ตาม แม้ว่าก้าวแรกของงานวิจยัจะเร่ิมต้นด้วย 
“การเอ๊ะ” แตค่ าถามท่ีเกิดมาจากการเอ๊ะนัน้ ก็ยงัไม่ใช ่“ทกุข์ท่ีแท้ / หรือปัญหาน าการวิจยั” จนกว่า 
“ค าถามนัน้จะถูกน ามาคลุกเคล้ากับแนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัยท่ีเคยมีมา” 
 โดยผู้ เขียนจะเปรียบเทียบอปุมาอปุมยัให้เข้าใจแล้วจะยกตวัอย่างของจริงประกอบตอ่ไป 
  
ความหมายของปัญหาการวิจัย 
 ค าวา่ “ปัญหา” หมายถึง ข้อสงสยั ซึ่งเกิดขึน้จากความอยากรู้อยากเห็นในข้อเท็จจริง หรือ
ต้องการท่ีจะทราบข้อแก้ไขปัญหาท่ีมนุษย์ประสพอยู่ เม่ือน าค าว่า”ปัญหา”มาใช้ในการวิจัยนัน้ 
ความหมายน่าจะเป็นข้อสงสยัท่ีจดุเร่ิมต้นท่ีก่อให้เกิดการค้นคว้าวิจยั เพ่ือให้ได้ความกระจ่าง รู้แจ้ง 
หรือรู้ถึงวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีแท้จริง 
 “ปัญหาของการวิจัย” ท่ีก าหนดขึน้มานัน้ จะต้องมีจดุมุง่หมายใดจดุมุง่หมายหนึง่ดงันี ้
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 1. ปัญหาที่ เป็นเชิงวิชาการ หมายถึง ข้อสงสัยท่ีต้องการตรวจสอบ หรือท าให้ได้รับ
ความรู้ความเข้าใจ เพิ่มขึน้หรือเป็นการเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีหนึ่ง หรือเป็นการเพิ่มความรู้
ทางด้านองค์ความรู้ท่ีจะสามารถพฒันาเป็นทฤษฏีการส่ือสารได้ตอ่ไป โดยไมมี่จดุมุง่หมายท่ีจะน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในงานหนึ่งงานใดในทันที แต่มีจุดมุ่งหมายในการเพิ่มพูนความรู้เป็น
ส าคญั “เสียงของนกัอา่นขา่วชายและหญิงโดยทัว่ไปแล้ว ใครจะมีความนา่เช่ือถือมากกวา่กนั” 
 2. ปัญหาที่เป็นเชิงปฏิบัติ หมายถึง ข้อสงสยัท่ีต้องการตรวจสอบให้แน่ชดัวา่เป็นอยา่งไร 
และหรือทางแก้ไขปัญหานัน้คืออะไร ซึ่งจุดมุ่งหมายในการก าหนดปัญหาท่ีเป็นเชิงปฏิบัติคือ 
ต้องการน าค าตอบของปัญหาท่ีได้นัน้ไปไว้เป็นข้อมลูในการท างาน หรือการตดัสินใจในการท างาน 
เช่น “ ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติอย่างไรต่อรายการวิทยุโทรทศัน์ ” หรือ “ ท าไมยอดขาย
ของนิตยสารจงึลดลง ”  
 มากไปกว่านัน้ การก าหนดปัญหาของการวิจยัเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการท า
วิจยั การก าหนดปัญหาท่ีเหมาะสมจะช่วยให้งานวิจยัส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ปัญหาของการวิจยัท่ี
เหมาะสมได้แก่ปัญหาการวิจยัท่ีมีความยากง่ายและเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ของผู้วิจยั และการก าหนดปัญหาการวิจยันัน้ผู้วิจยัจะต้องค านึงถึงเสมอว่างานวิจยันัน้จะสามารถ
หา ข้อมลูได้ ให้ผลการวิจยัท่ีคุ้มคา่และทนัตอ่ระยะเวลาท่ีผู้วิจยัก าหนดหรือถกูก าหนดจากองค์กร 
สถาบนั และสิ่งแวดล้อมนัน้ๆหรือไม่ 
 ดงันัน้ในการก าหนดปัญหาการวิจยันัน้ผู้วิจยัจะต้องตระหนกัเสมอว่าการตัง้หวัข้อวิจยัท่ีไม่
เหมาะสมก็อาจจะท าให้พบปัญหามากและได้รับความล าบากในการท างานจนอาจจะท าให้เลิกล้ม
ไปได้ การเลือกปัญหาจะต้องกระท าอยา่งรอบคอบโดยพิจารณาจากเกณฑ์ตา่งๆ 
หลักเกณฑ์การตัง้ช่ือโครงการวิจัย 
 เน่ืองจากหวัข้อเร่ืองวิจยัได้มาจากแหลง่ท่ีท่ีความหลากหลายจากข้างต้นนัน้ หรืออาจะเป็น
ปัญหาของการวิจัยจะเป็นปัญหาท่ีเป็นเชิงวิชาการ และปัญหาท่ีเป็นเชิงปฏิบัติก็ตาม มักจะมี
ลกัษณะกว้างๆในบางครัง้อาจไม่เป็นท่ียอมรับเพราะมีลกัษณะกว้างมากเกินไป และมาสามารถชี ้
ให้ผู้ อ่ืนเห็นจดุส าคญัของหวัข้อท่ีผู้วิจยัจะวิจยั ดงันัน้ผู้ ท่ีจะท าการวิจยัจ าเป็นจะต้องตัง้ช่ือเร่ือง หรือ
โครงการวิจยันัน้ๆให้ผู้อ่านได้ทราบถึงเนือ้หา สาระของการวิจยัให้ชดัเจน และกระชบัท่ีสดุเท่าท่ีจะ
กระท าได้ การตัง้ช่ือโครงการวิจยั ผู้ วิจยัสามารถกระท าได้โดยการน ามิติต่างๆ หรือหลกัเกณฑ์ใน
การตัง้ช่ือโครงการวิจยั มาประกอบเป็นช่ือหวัข้อ มิตท่ีิส าคญัได้แก่  
 1) การแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรตัง้แต่ 2 ตัวขึน้ไป2) เป็นข้อความท่ีชัดเจนไม่
คลุมเครือ 3) สาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง 4) ลักษณะของการเก็บข้อมูล 5) ประชากรเป้าหมาย หรือ
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สถานท่ีท่ีท าการศึกษา 6) การก าหนดประเด็นสาระส าคญัของการวิจยั 7) การใช้หลายมิติในการ
ตัง้ช่ือ และ 8) การก าหนดหวัข้อเร่ืองท่ีได้มีการวิจยัมาแล้ว 
 1) แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรตัง้แต่ 2 ตัวขึน้ ไป ค าว่า”ตัวแปร” นัน้หมายถึง 
สญัลกัษณ์ของค่าการเปล่ียนแปลง ซึ่งอาจเป็นค่าการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นเชิงปริมาณเช่น น า้หนกั 
ความสูง ความเร็ว ความยาว หรือค่าเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพ เช่น ทัศนคติผลกระทบอัน
เน่ืองมาจากการส่ือสาร โดยลกัษณะค่าการเปล่ียนแปลงทัง้เชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพนัน้ จะมี
ความแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะบคุคล หรือเร่ืองท่ีศกึษา 
 2) เป็นข้อความท่ีมีความชัดเจนและไม่คลุมเครือ ข้อความท่ีเป็นปัญหาของการวิจยันัน้ 
อาจจะเป็นข้อความเชิงพรรณนาหรือเป็นข้อความท่ีเป็นรูปค าถามก็ได้ แต่หลกัส าคญัคือจะต้อง
เป็นข้อความท่ีใช้ภาษาชดัเจน ไม่ใช่ข้อความท่ียาวเกินไป ความมีความสัน้กะทดัรัด มีความหมาย
ท่ีแนช่ดัและเข้าใจง่าย 
 3) สาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง ตวัอย่างของการใช้มิติสาขาวิชามาระบเุป็นช่ือโครงการวิจยั ได้แก่ 
การศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หากผู้ ท่ีจะท าการวิจยั
ต้องการศกึษาในเชิงจิตวิทยา อาจจะระบุหวัข้อว่า “การศึกษาเชิงจิตวิทยาเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร” หรือ “จิตวิทยาการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” ซึง่เป็นการน าสาขาวิชามาระบเุป็นหวัข้อเพ่ือให้หวัข้อมีความชดัเจนและ
มีลกัษณะเดน่มากขึน้ 
 4) ลกัษณะของการเก็บข้อมูล ตวัอย่างของการใช้ลกัษณะการเก็บข้อมูลมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของช่ือโครงการวิจัยจากตัวอย่างเดิมเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผู้ ท่ีจะท าการวิจยัอาจจะระบุหวัข้อเร่ืองให้ชดัเจน เช่น “ พฤติกรรมการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนและในวนัลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ ” จะเห็นได้
วา่ในหวัข้อดงักล่าวนีร้ะบวุ่าจะกระท าการเก็บข้อมลูอยา่งน้อย 2 ครัง้คือ ก่อนและในวนัลงคะแนน
เสียงเลือกตัง้ หรือในเร่ืองเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบตัิการ ผู้ ท่ีจะท าการวิจยั
อาจจะระบุหัวข้อเร่ืองว่า “ การวิจยัเชิงทดลองเก่ียวกับการสร้างขวญัและก าลงัใจของเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายปฏิบตัิการ ” ซึ่งหวัข้อดงักล่าวนีร้ะบุว่าจะใช้การทดลองในการศกึษา เก็บรวบรวมข้อมลูซึ่งก็มี
ลกัษณะเดน่และนา่สนใจ 
 5) ประชากรเป้าหมายหรือสถานท่ี ผู้วิจยัสามารถใช้ประชากรเป้าหมายมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของหัวข้อของการวิจัยก็ได้ จากตัวอย่างเดิมเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนนเสียง
เลือกตัง้ ผู้ วิจัยอาจจะระบุหัวข้อให้ชัดเจนยิ่งขึน้ได้เช่น “พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้
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สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของประชากรในเขตหนองจอก หรือเขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพฯ " เป็น
ต้น 
 6) การก าหนดประเด็นสาระส าคญัของการวิจยั ผู้วิจยัอาจจะน าเอาประเด็นต่างๆ ท่ีเป็น
สาระส าคญัของเร่ืองท่ีจะท าการวิจยัมาเป็นหวัข้อเร่ืองการวิจยัก็ได้เช่น หากคดิวา่ในเร่ืองพฤตกิรรม
การเลือกตัง้ผู้ ท่ีจะท าการวิจยัต้องการการศกึษาถึงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ผู้ วิจยัก็อาจจะ
น าเอาประเด็นเหล่านีม้าระบุเป็นหวัข้อเร่ืองก็ได้เช่น “ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการเลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” ซึง่จะท าให้ทราบถึงขอบเขตของเนือ้หาสาระมีความชดัเจนยิ่งขึน้ 
 7) การใช้หลายมิติในการตัง้ช่ือ ในการตัง้ช่ือโครงการวิจยัให้ชดัเจนขึน้ผู้ ท่ีจะท าการวิจยัไม่
จ าเป็นวา่จะต้องใช้มิติหรือหลกัเกณฑ์ใดเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ ผู้ ท่ีจะท าการวิจยัอาจใช้หลายมิติ
ได้ แล้วแตค่วามเหมาะสม ทัง้นีเ้พราะวตัถุประสงค์ของการก าหนดหวัข้อนัน้ ก็เพ่ือก่อให้เกิดความ
น่าสนใจ และชีใ้ห้เห็นถึงความเด่น ความเฉพาะของเร่ืองท่ีจะท าการวิจัย แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ ช่ือ
โครงการวิจยัจะต้องไมย่าวจนเกินไป ช่ือโครงการวิจยัท่ีดีควรสัน้ และกระชบั มีความหมาย 
 8) การก าหนดหัวข้อเร่ืองท่ีได้มีการวิจยัมาแล้ว สิ่งท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งในการตัง้ช่ือ
โครงการท่ีจะวิจยั ก็คือ จะต้องก าหนดช่ือเร่ือง หวัข้อท่ีจะท าการวิจยัไม่ให้ซ า้กบัช่ือเร่ืองท่ีผู้ อ่ืนเคย
ศกึษามาก่อน จริงอยู่ในทางปฏิบตัิการศึกษาวิจยัในเร่ืองเดียวกนัเป็นสิ่งท่ีพึงกระท าได้ แตก่ารตัง้
ช่ือเร่ืองซ า้กันนัน้ไม่นิยมกระท ากัน ถึงแม้ว่าเนือ้หาสาระ ตวัแปร หรือจนกระทั่งกลุ่มตวัอย่างจะ
กลุม่เดียวกนั แตอ่ย่างน้อยท่ีสดุงานวิจยักระท าในตา่งเวลากนั ดงันัน้ผู้ ท่ีจะท าการวิจยัอาจใช้ปีเป็น
ตวัระบุเพิ่มเติม หรือตัง้ช่ือเติมท้าย หรือเติมหน้าว่าเป็นการศึกษารอบท่ีเท่าใด หรือปีใด( สุชาต ิ
ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ , 2540, น. 35-37) 
 
ลักษณะของปัญหาวิจัยท่ีดี 
 ปัญหาวิจยัท่ีดีควรมีคณุคา่เพียงพอท่ีจะช่วยให้นกัวิจยัศกึษาวิจยัได้ส าเร็จลลุ่วงด้วยดีและ
ได้รับผลการวิจยัท่ีเป็นค าตอบหรือค าอธิบายสภาพปัญหาท่ีถกูต้อง เช่ือถือได้ ปัญหาวิจยัท่ีดีควรมี
คณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้
 1. เป็นปัญหาท่ีไม่กว้างหรือแคบจนเกินไป ปัญหาบางอย่างท่ีมีคุณค่า แต่ถ้าหากกว้าง
จนเกินไปจนไม่สามารถศึกษาหาค าตอบในงานวิจยัเดียวได้ก็ไม่ควรเลือกมาท าวิจยั วิธีการแก้ไข
ปรับปรุงปัญหาให้เล็กลงก็คือ การเขียนปัญหาอย่างเป็นทางการ แล้วพยายามเลือกค าถามท่ีเล็ก
ลงมา 
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 2. เป็นปัญหาท่ีสามารถศึกษาวิจัยได้ ปัญหาบางอย่างท่ีมีคุณค่า แต่ถ้าหากกว้าง
จนเกินไปจนไม่สามารถศกึษาหาค าตอบของปัญหาได้ เช่น ผีมีจริงหรือไม่ ชีวิตหลงัความตายเป็น
อยา่งไร 
 3. ปัญหาวิจยัท่ีดีควรเป็นปัญหาท่ีสามารถพิสูจน์ได้ สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ
และเท่ียงตรงเป็นค าตอบได้ 
 4. ปัญหาท่ีดีควรเป็นปัญหาท่ีมีคณุค่าต่อการพฒันาทฤษฎีหรือเป็นแนวทางในการท าผล
วิจยัไปประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานหรือปรับปรุงการท างาน อาจพิจารณาจากผลวิจยัและความรู้ท่ีได้มี
อยู่แล้วหรือไม่ เปา้หมายหรือวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้มีส่วนช่วยให้เข้าใจ ปัญหาและขีดความ
ค าถามในสาขาวิชานัน้ๆหรือไม ่
     4.1. ปัญหาท่ีดี ควรเป็นปัญหาท่ีได้ค าตอบหรือผลการวิจยัท่ีจะสามารถน าไปใช้ 
อ้างอิงได้ทัว่ไป(Generalization)หรือมีความเท่ียงตรงภายนอกคือสามารถน าผลวิจยัไปใช้อ้างอิง
ในสถานการณ์อ่ืนๆในท านองเดียวกนัได้ 
     4.2. ปัญหาวิจัยท่ีดี ไม่ควรใช้เงินและเวลาในการท าวิจัยมากมายจนเกินไป 
โดยเฉพาะเม่ือเป็นงานวิจยัประยกุต์ ไม่ควรใช้ระยะเวลาท าวิจยัยาวนานจนท าให้ผลการวิจยัไม่ทนั
ตอ่เหตกุารณ์ 
     4.3. ปัญหาการวิจัยท่ีดีควรมีคุณสมบตัิสอดคล้องเหมาะสมกับผู้ วิจัย กล่าวคือ
เป็น เร่ืองท่ีผู้วิจยัมีความสนใจอยากศึกษาหาค าตอบด้วยความกระตือรือร้น เป็นปัญหาท่ีผู้ วิจัยมี 
พืน้ฐานความรู้ความสามารถและประสบการณ์ เป็นปัญหาท่ีผู้วิจยัมีแหล่งสนบัสนนุการท าวิจยัเช่น
เงินทนุท าวิจยั หรือเป็นปัญหาการวิจยัท่ีใช้คา่ใช้จา่ยไมส่งูเกินความสามารถของผู้วิจยัท่ีจะท าวิจยั 
 
ปัญหาในการท าวิจัยท่ีดีควรเป็นปัญหาที่ริเร่ิมสร้างสรรค์แปลกใหม่  
 ยงัไม่เคยมีผู้ ใดศกึษามาก่อนนอกจากนัน้แล้วลกัษณะของปัญหาวิจยัท่ีดีอาจจะมีลกัษณะ
ดงันี ้เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั หรือมีประโยชน์ สามารถหาค าตอบได้ สามารถหาข้อมลูตรวจสอบ
สมมติฐานสามารถให้ค านิยามได้ สามารถวางแผนการด าเนินงาน ไม่เกินความสามารถของผู้วิจยั 
และสามารถหาเคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพได้ 
ข้อควรระวังในการเลือกหัวข้อปัญหา 
 1. อยา่เลือกปัญหาท่ีใหญ่โตเกินไป  
 2. อยา่เลือกปัญหาท่ีหาข้อยตุไิมไ่ด้  
 3. อยา่เลือกปัญหาท่ีไมส่ามารถหาข้อมลูมาทดสอบได้  
 4. อยา่เลือกปัญหาท่ีไมมี่สาระส าคญั  
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ขัน้ตอนของการวิจัย 
 ในเร่ืองของแนวคิดพืน้ฐานนักศึกษาจะเห็นได้ว่าการวิจยั 2 แนวคิดคือปฏิฐานนิยม กับ 
กลุ่มคดัค้านปฏิฐานนิยม นัน้ น าไปสูก่ารวิจยัท่ีแตกตา่งกนั 2 แบบกล่าวคือปฏิฐานนิยมนัน้น าไปสู่
การวิจยัตามวิธีทางวิทยาศาสตร์ หรือการวิจยัเชิงปริมาณ ส่วนกลุ่มคดัค้านปฏิฐานนิยมนัน้น าไปสู่
การวิจยัเชิงคณุภาพ ซึง่การวิจยัทัง้ 2 แบบนัน้มีขัน้ตอนท่ีแตกตา่งกนัดงัตอ่ไปนี ้
ขัน้ตอนของการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยเชิงปริมาณมีการด าเนินการตามขัน้ตอนอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยมี
ขัน้ตอนอนโุลมตามขัน้ตอนของวิธีทางวิทยาศาสตร์ ซึง่ประกอบด้วย 

1. การเลือกเร่ืองการวิจัย เม่ือผู้วิจยัมีมลูเหตจุงูใจหรือมีความสนใจท่ีจะท าการวิจยั ก็ 
จ าเป็นจะต้องเลือกเร่ืองท่ีจะท าวิจยัหรือปัญหา หรือหัวข้อท่ีจะท าวิจยั เร่ืองท่ีจะน ามาเป็นหัวข้อ
ของการวิจยันัน้จะต้องเป็นเร่ืองท่ีมีขอบเขตชดัเจน ไม่กว้างหรือไม่แคบจนเกินไป และเป็นเร่ืองท่ีมี
ประโยชน์และอยู่ในความสามารถของผู้วิจยัเพ่ือด าเนินการได้ การเลือกหวัข้อการวิจยัอาจจะเกิด
จากความอยากรู้ ความสงสยั ความนึกคิด ปรากฏการณ์การค้นคว้า การฟัง การอ่าน การสนทนา 
หรือการสงัเกตในสภาพแวดล้อมทัว่ไป 

2. การก าหนดประเดน็ปัญหาย่อย เม่ือผู้วิจยัเลือกหวัข้อเร่ืองท่ีจะวิจยัได้แล้ว ผู้วิจยัก็ 
จะต้องก าหนดตอ่ไปว่า เร่ืองท่ีจะวิจยันัน้จะประกอบด้วยประเด็นปัญหาย่อยอะไรบ้าง การก าหนด
ปัญหาย่อยนีผู้้ วิจัยอาจจะได้ความคิดมาจากการอ่านวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งจะให้ทฤษฎีเป็น
กรอบความคิดรองรับปัญหาการวิจยั ปัญหาย่อยท่ีก าหนดนีจ้ะเป็นพืน้ฐานของการตัง้สมติฐานเพ่ือ
เป็นแนวทางในการรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

3. การตัง้สมมตฐิาน การตัง้สมมตฐิานมีความสมัพนัธ์อยา่งใกล้ชิดกบัการก าหนด 
ประเดน็ปัญหายอ่ย เป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัมากอีกขัน้หนึง่ เพราะการตัง้สมมตฐิานจะเป็นการ
ก าหนดแนวทางของการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ในงานวิจัยเชิงทดลองนัน้การ
ตัง้สมมติฐานเป็นขัน้ตอนท่ีขาดเสียไม่ได้ แต่ในงานวิจัยท่ีเป็นการส ารวจพืน้ฐาน (Exploratory 
Research) อาจจะไมมี่การตัง้สมมตฐิานก็ได้ 

4. การออกแบบการวิจัย เป็นขัน้ตอนการวางแผนขัน้ต้นวา่ผู้วิจยัจะด าเนินการวิจยั 
อย่างไร มีขัน้ตอนอย่างไร ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างอย่างไร ใช้เคร่ืองมืออะไรบ้างในการ
วิจัย จะรวบรวมข้อมูลอย่างไรและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร นอกจากนัน้ยังก าหนดทรัพยากรท่ี
จะต้องใช้ในการวิจยัซึ่งประกอบด้วยบุคลากร ระยะเวลาและงบประมาณ เม่ือได้ก าหนดแบบของ
การวิจัยอย่างรัดกุม และถูกต้องแล้ว ย่อมท าให้การวิจัยด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน และประสบ
ปัญหาน้อย 
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5. การรวบรวมข้อมูล ในขัน้ตอนนีคื้อขัน้ลงมือท าการรวบรวมข้อมูลตามท่ีก าหนดไว้
แบบของการวิจัย ถ้าเป็นการวิจยัเชิงทดลองก็ต้องด าเนินการทดลองและประเมินผลการทดลอง
ตามรูปแบบท่ีก าหนดไว้ แต่ถ้าเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ก็ต้องลงมือการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
วิธีการและเคร่ืองมือทีได้ก าหนดไว้ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย  เม่ือผู้วิจยัรวบรวมข้อมลูได้ครบตาม 

จ านวนท่ีต้องการแล้วก็ต้องน าข้อมลูท่ีรวบรวมได้นัน้มาท าการวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิตท่ีิก าหนดไว้ 
การวิเคราะห์ข้อมลูมีวตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจยั หรือเพ่ือตอบปัญหาการวิจยัตาม
ประเดน็ปัญหายอ่ยตา่งๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ในขัน้ท่ี 2 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูนัน้อาจกระท าได้ 2 วิธีคือ การวิเคราะห์ด้วยมือโดยใช้เคร่ืองใช้ 
ค านวณไฟฟ้าช่วย หรือวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ถ้าหากข้อมลูมีจ านวนมากและมีการใช้
วิธีการวิเคราะห์ทางสถิตท่ีิสลบัซบัซ้อนก็ควรใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ 
 หลงัจากวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิตจินได้ผลออกมาแล้วก็จะต้องมีการแปลผลการ
วิเคราะห์เพ่ือให้ความหมายแก่ผลการวิเคราะห์ ในการนีจ้ะต้องมีการสรุปผล อภิปรายผล และให้
ข้อเสนอแนะโดยยดึถือตามผลการวิจยัท่ีได้ 

7. การเสนอรายงานผลการวิจัย ในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นขัน้สดุท้าย ผู้วิจยัจะต้องเขียน 
รายงานเสนอผลการวิจยั โดยจะต้องเสนอตามรูปแบบท่ีก าหนดไว้ การรายงานผลการวิจยันัน้ถือ
ว่าเป็นรายงานทางวิชาการจะต้องเสนอในลักษณะของรายงานทางวิชาการ ซึ่งจะต้องมีความ
ระมดัระวงัในการใช้ถ้อยค า หลีกเล่ียงการใช้ส านวนท่ีผิดแปลกออกไป และการเสนอความคิดเห็น
สว่นตวัซึง่ไมเ่ก่ียวข้องกบัผลการวิจยั 
 
ขัน้ตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ขัน้ตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพแตกต่างจากขัน้ตอนของการวิจัยเชิงปริมาณอยู่หลาย
ประการ ประการแรกคือในการวิจยัเชิงคณุภาพมกัจะไมมี่การตัง้สมมติฐานเอาไว้ล่วงหน้า ขัน้ตอน
การตัง้สมมติฐานจึงไมมี่ประการท่ีสองขัน้ตอนของการวิจยัเชิงคณุภาพไมไ่ด้แยกออกจากกนัอย่าง
ชดัเจนเหมือนขัน้ตอนของการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในขัน้ตอนของการรวบรวมข้อมลู 
การบนัทกึข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ขัน้ตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะเป็นวัฎจักร นั่นคือมีการหมุนเวียนไปตาม
ขัน้ตอนจนครบวงจร ดงัแสดงในภาพ ดงันี ้
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ภาพที่ 3.4 วฏัจกัรของขัน้ตอนการวิจยัเชิงคณุภาพ 

ที่มา: ดดัแปลงมาจาก ประพนธ์ เจียมกลู “ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการวิจยั” เอกสารประกอบการ
บรรยายในการประชมุปฏิบตัิการเร่ือง การวิจยัสถาบนั ณ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  

วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2543 (พิมพ์โรเนียว) 
 
 จากรูปภาพ จะเห็นได้ว่าขัน้ตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีอยู่ 6 ขัน้ตอนใหญ่ ๆ ซึ่ง
สามารถด าเนินการหมุนเวียนเป็นวฎัจักรไปได้เร่ือยๆ จนกว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ขัน้ตอนใหญ่ ๆ ทัง้ 6 นัน้อธิบายรายละเอียดได้ดงันี ้
 1. การก าหนดเร่ืองการวิจัย ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัก าหนดเร่ืองหรือหวัข้อการวิจยั ซึ่งอาจจะ
เป็นงานวิจยัท่ีกระท าขีน้เพ่ือแสวงหาข้อมูลพืน้ฐานอนัน าไปสู่การตัง้สมมติฐานหรือเป็นงานวิจัยท่ี
กระท าภายหลงัการวิจยัเชิงส ารวจหรือภายหลงัการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์หรือการวิจยัเชิงทดลองก็ได้ 
การก าหนดเร่ืองการวิจยันีร้วมถึงการก าหนดหนว่ยการวิจยัหรือพืน้ท่ีท่ีจะท าการศกึษาด้วย 
 2. การเตรียมการรวบรวมข้อมูล ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจยัเตรียมการรวบรวมข้อมูล เช่น การ
เข้าไปเย่ียมเยียน และส ารวจพืน้ท่ีท่ีจะท าการศึกษา การเตรียมเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้

ก าหนดเร่ือง
การวิจยั

เตรียมการ
รวบรวม
ข้อมลู

รวบรวม
ข้อมลู

บนัทึก
ข้อมลูเชิง
คณุภาพ

วิเคราะห์
ข้อมลูเชิง
คณุภาพ  

รปูและ
เขียน

รายงาน
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พร้อม เช่น สมดุบนัทึก เคร่ืองอดัเทป และอุปกรณ์อ่ืนๆ การท าความรู้จกัคุ้นเคยกบับคุคลท่ีจะเป็น
แหลง่ “ข้อมลูส าคญั (Key informants)”เป็นต้น 
 3. การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัลงมือรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการเชิง
คุณภาพ เช่น การสังเกตและบันทึกการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ ๆ และการ
รวบรวมเอกสารและหลักฐานเพิ่มเติม เป็นต้น ขัน้ตอนนีจ้ะต้องกระท าต่อเน่ืองกันเป็นระยะ
เวลานาน และจะต้องลงไปคลกุคลีใกล้ชิดกบับคุคลต่างๆ ในพืน้ท่ีท่ีศกึษา 
 4. การบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพ ขัน้ตอนนีจ้ะต้องท าควบคู่ไปกับขัน้ตอนการรวบรวม
ข้อมลู โดยทัว่ไปแล้วข้อมลูการสงัเกตและการสมัภาษณ์ในแตล่ะวนัจะต้องถกูน ามาจดัระบบ และ
บนัทกึไว้ในชว่งท้ายของกิจกรรมแตล่ะวนั 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ขัน้ตอนนีต้้องท าควบคู่ไปกับขัน้ตอนท่ี 3 และ
ขัน้ตอนท่ี 4 ตามปกติแล้วการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นการตีความหมายของข้อมูลเชิงพรรณนาจะ
กระท าได้เม่ือได้ข้อมลูมากพอสมควร เช่น วิเคราะห์ทกุ วนั หรือ 5 วนั และในการวิเคราะห์นัน้ไมถื่อ
วา่ท าไปแล้วจะสิน้สดุไปเป็นตอน ๆ แตจ่ะท าการตีความหมายใหม ่และเขียนใหม ่เม่ือได้ข้อมลูใหม่
มาซึง่มีผลท าให้การตคึวามหมายเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ 
 6. การสรุปและเขียนรายงาน ขัน้ตอนนีส้ามารถกระท าภายหลังจากท่ีขัน้ตอนท่ี 3 
ขัน้ตอนท่ี 4 และขัน้ตอนท่ี 5 สิน้สุดลงแล้ว ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัลงมือเขียนรายงานการวิจัยจนเสร็จ
สมบูรณ์ในบางกรณีการเสนอรายงานการวิจยัอาจไม่มีการสรุป แต่เป็นเพียงการเสนอเร่ืองราวท่ี
ค้นพบให้ผู้อา่นได้รับทราบ และปลอ่ยให้ผู้อา่นเกิดข้อสรุปขึน้ในใจได้เอง” 
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ค าถามท้ายบท 
 
 1. จงอธิบายความหมายของปัญหาการวิจยัวา่เป็นอย่างไร 

2. จงอธิบายเง่ือนไขส าคญัในการพิจารณาเลือกปัญหาการวิจยั 
 3. จงอธิบายการก าหนดปัญหาการวิจยั 
 4. จงอธิบายแหลง่ท่ีมาของหวัข้อปัญหาการวิจยั (Sources of Research Problem) 

5. จงอธิบายแผนท่ีการด าเนินการวิจยั 
 6. ปัญหาของการวิจยัมีก่ีลกัษณะและอะไรบ้าง 
 7. จงยกตวัอย่างปัญหาการวิจยัทางการส่ือสารมวลมา 5 หวัข้อพร้อมทัง้เขียนวตัถปุระสงค์
การวิจยัมาประกอบด้วย 

8. เกณฑ์ท่ีจะชว่ยในการตดัสินใจเลือกหวัข้อท่ีจะท าการวิจยัประกอบด้วยอะไรบ้าง 
9. หลกัเกณฑ์การตัง้ช่ือโครงการวิจยัมีอะไรบ้างจงอธิบายอยา่งละเอียด 
10. จงบอกถึงลกัษณะของปัญหาวิจยัท่ีดีวา่เป็นอย่างไร 
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บทที่ 4 
ประเภทของการวิจัย 

 
 
ความน า 
การท่ีจะแบ่งการวิจัยออกเป็นก่ีประเภทนัน้ขึน้อยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งว่าจะยึดถือสิ่งใดเป็น
เกณฑ์หรือเป็นหลกั ทัง้นีเ้พราะการใช้เกณฑ์ตา่งกนั ก็จะแบง่การวิจยัออกเป็นประเภทตา่ง ๆ ได้ไม่
เหมือนกัน ด้วยเหตุนีป้ระเภทของการวิจัยจึงแบ่งกันได้หลากหลายแบบและขึน้อยู่กับเกณฑ์ท่ี
ผู้ เขียนในแต่ละท่านจะใช้ในการแบ่งประเภทของการวิจยั โดยต่อไปนีจ้ะขอกล่าวถึงประเภทของ
การวิจยัโดยใช้เกณฑ์ตา่ง ๆ กนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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ประเภทของการวิจัย 
  ในสว่นท่ีแล้วนกัศกึษาจะเรียนรู้และรับทราบแล้ววา่แนวคดิพืน้ฐานของการวิจยัมี 2  

แนวคิดคือปฏิฐานนิยม กับ กลุ่มคัดค้านปฏิฐานนิยม นัน้ น าไปสู่การวิจัยท่ีแตกต่างกัน 2 แบบ
กล่าว คือปฏิฐานนิยมนัน้น าไปสู่การวิจัยตามวิธีทางวิทยาศาสตร์ หรือ “การวิจัยเชิงปริมาณ” 
ส่วนกลุ่มคดัค้านปฏิฐานนิยมนัน้น าไปสู่ “การวิจัยเชิงคุณภาพ” ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่าเม่ือแบง่ตาม
แนวคิดพืน้ฐานของการวิจัยแล้วสามารถแบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ประเภทคือการวิจยัเชิงปริมาณ 
และการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 นอกจากนัน้การแบ่งตามแนวคิดพืน้ฐานแล้วยังสามารถแบ่งการวิจัยออกเป็นประเภท
ตา่งๆได้ตามหลกัเกณฑ์ของการแบง่อีกหลายประการซึ่งในการจดัประเภทของการวิจยันัน้สามารถ
ท าได้หลายลกัษณะแล้วแต่ความหมายของนกัวิชาการแตล่ะท่านว่าใช้ยึดถือสิ่งใดเป็นเกณฑ์หรือ
เป็นหลักทัง้นีเ้พราะการใช้เกณฑ์ต่างกันก็จะแบ่งการวิจัยออกเป็นประเภทท่ีแตกต่างกันได้ไม่
เหมือนกนั 
 ซึง่หลกัการท่ีใช้นัน้ในบางครัง้นกัวิจยัแตล่ะทา่นอาจจะมองตา่งกนั และก าหนดช่ือตา่งกนัก็
ได้ ดงันัน้ในสว่นนีจ้ะขอเสนอการแบง่ประเภทของการวิจยัตามหลกัเกณฑ์ท่ีใช้ดงัตอ่ไปนี ้
 1. แบง่แนวความคดิพืน้ฐานของการวิจยั 
 2. แบง่ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 3. แบง่ตามความเข้มงวดของการควบคมุตวัแปร 
 4. แบง่ตามเวลาท่ีใช้ในการวิจยั 
 5. แบง่ตามระเบียบวิธีการวิจยั 

 
1. แบ่งตามแนวความคิดพืน้ฐานของการวิจัย 
 แบง่ตามแนวคดิพืน้ฐานการวิจยัเราสามารถแบง่การวิจยัออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1.1 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
   เป็นวิธีค้นหาความรู้และความจริง โดยเน้นท่ีข้อมูลเชิงตวัเลข การวิจยัเชิงปริมาณจะ
พยายามออกแบบวิธีการวิจยัให้มีการควบคมุตวัแปรท่ีศกึษาต้องจดัเตรียมเคร่ืองมือรวบรวมข้อมลู
ให้มีคุณภาพ จัดกระท าสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องให้เป็นมาตรฐาน และใช้วิธีการทางสถิติช่วย
วิเคราะห์และประมวลข้อสรุปเพ่ือให้เกิดความคลาดเคล่ือน (Error) น้อยท่ีสุด เช่น ศึกษาความ
ต้องการและความคาดหวงัของผู้ประกอบการทางด้านสายงานนิเทศศาสตร์ ท่ีมีต่อบณัฑิตนิเทศ
ศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและการรับรู้เร่ืองโรคธาลัสซีเมียของประชาชน
ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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 1.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เป็นกระบวนการศกึษา 
   เก่ียวกับการท าความเข้าใจในประเด็นต่างๆ ไม่ใช่เร่ืองการคาดการณ์หรือการควบคมุ 
เหมือนกับการวิจัยเชิงปริมาณ  ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาลักษณะชาติพันธุ์วรรณนา การวิจัยเชิง
คณุภาพจะเกิดขึน้เม่ือผู้วิจัยต้องการอธิบายถึงวฒันธรรมตา่งๆ ท่ีด าเนินไปตามหลกัการทางสงัคม 
ภาษา และเร่ืองเหนือธรรมชาติท่ีแตกตา่งไปจากวฒันธรรมของตน การมีสว่นร่วมในระยะยาว เป็น
เร่ืองท่ีส าคญัในการเรียนรู้ และการน าเอาตวัอย่างวตัถจุากสงัคมวฒันธรรมนัน้มาวิเคราะห์ การมี
สว่นร่วมเช่นนัน้ ท าให้นกัวิจยัได้เรียนรู้เก่ียวกบัความหมายของพิธีกรรมและรูปแบบของสญัลกัษณ์
อ่ืนๆท่ีไมส่ามารถจะบอกได้ลว่งหน้าแตเ่กิดขึน้มาจากความพยายามของนกัวิจยัท่ีจะเรียนรู้ 
   ลกัษณะการมีส่วนร่วมในระยะยาวและการค่อยๆ เรียนรู้ภูมิปัญญาของวฒันธรรมนัน้
ท าให้เกิดการสรุปผลด้วยการอปุนยั (Inductive) หรือปะติดปะตอ่เร่ืองตา่งๆเข้าด้วยกนั การสรุปผล
จากการอปุนยัข้อมลูจะคอ่ยๆ พฒันาเป็นแนวคดิและข้อเสนอ (Proposition) โดยผ่านทกัษะในการ
ท าความเข้าใจ นกัวิจยัจะสามารถเข้าใจว่าอะไรคืออะไร ก็ต่อเม่ืองานของเขานัน้ใกล้ท่ีจะสิน้สุด
แล้ว อย่างไรก็ตามศาสตร์ท่ีเป็นแบบภวนิยม (Objectivism) เองก็ไม่สามารถจะใช้หลกัการนิรนัย 
(Deductive) ได้ การวิเคราะห์เชิงคุณภาพก็ไม่สามารถท่ีจะใช้หลักการเชิงอุปนัยได้ทัง้หมดใน
กระบวนการอนมุานหรือการสรุปหาเหตผุลเช่นกนั นกัวิจยัจงึต้องเร่ิมการเรียบเรียงด้วยการทบทวน
วรรณกรรม  และทดสอบแนวคิดรวมทัง้ข้อเสนอท่ี เกิดมาจากประสบการณ์ภาคสนาม 
(http://cafethai.tripod.com/theory-0301.htm) 
   การตีความเชิงคณุภาพเกิดจากการวิเคราะห์กรณีศกึษาอย่างทะลปุรุโปร่ง  ความรู้ท่ีได้
จากครอบครัว วฒันธรรมย่อย (Subculture) องค์กร ชมุชนหรือบคุคลจะถกูจดบนัทึกไปตามความ
เข้าใจของผู้ เขียน กรอบของการวิจยันีเ้รียกว่า Idiographic [sic] ซึ่งตรงข้ามกับ Nomothetic เรา
สามารถน าเอาผลของการวิจัยเชิงคุณภาพนีไ้ปใช้กับกรณีอ่ืนได้  แต่ต้องไม่อยู่ภายใต้กฎท่ีมี
ลกัษณะครอบจกัรวาล คือไม่ได้น าไปใช้ได้ทกุๆกรณีไป ความอดุมสมบรูณ์ของข้อมลูสว่นประกอบ
ตา่งๆท่ีได้รับการจดบนัทึกไว้ และรูปแบบหรือแก่นสารท่ีปรากฏ ท าให้นกัวิจยัสามารถน าเอาเร่ือง
เหล่านีไ้ปประยุกต์ใช้กับกรณีท่ีมีปัญหาเหมือนๆ กันในวัฒนธรรมท่ีใหญ่กว่าได้  ด้วยการขยาย
ความหมายไปสู่เร่ืองของประวตัิศาสตร์และกรอบอ้างอิงอ่ืนๆ เราสามารถเปรียบเทียบการตีความ
และความหมายรวมทัง้การกระท าจากวฒันธรรมหนึ่งไปสู่อีกวฒันธรรมหนึ่งได้  สิ่งเหล่านีต้่างไป
จากการสุ่มตัวอย่างประชากร การประยุกต์ใช้มาตรการและการคาดการณ์ค่านิยมทั่วไปของ
ประชากร สิ่งท่ีค าอธิบายเหล่านีพ้ยายามให้ค าตอบไมเ่ก่ียวข้องกบัความเป็นสากลหรือเร่ืองกลไกท่ี
ไมเ่ก่ียวข้องกบัประวตัศิาสตร์ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม 
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   ในขณะท่ีทฤษฎีด้านการวิจยัเชิงคุณภาพประกอบด้วยวิธีการท าความเข้าใจ และจับ
ใจความเป็นเหตเุป็นผล ในเร่ืองเก่ียวกบัรูปลกัษณ์ของพฤติกรรมมนษุย์ท่ีดเูป็นเร่ืองตา่งวฒันธรรม 
ซ่อนเร้น ธรรมดา สับสน ความมีจริยธรรมหรือไม่มีจริยธรรม ความมีเหตุผล ณ  ท่ีนีห้มายถึง
ความสามารถทางการใช้เหตผุลท่ีสมาชิกของสงัคมๆ หนึ่งใช้ในการแสดงออก ซึ่งตา่งไปจากความ
เป็นคนท่ีมีเหตผุล นัน่คือการกระท าทัง้หลายนัน้เกิดจากความคิดเก่ียวกบัโลกท่ีไม่สามารถบอกถึง
ความถูกผิดหรือยืนยันได้ การต่อสู้ดิน้รนของชาวพัง้ค์ในอเมริกา ช่วงกลางยุค 1980 ท่ีมีต่อการ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง ก็นับว่าเป็นตวัอย่างอย่างหนึ่ง  การแสดงออกด้านการท าตวัให้แปลก
แยกออกไปเกิดจากความเช่ือบางอย่างวา่การเมืองมีไว้เพ่ืออะไรและมีไว้เพ่ือใคร 
   ในเร่ืองเก่ียวกบัความมีเหตผุลของผู้คนนัน้ เราให้ความสนใจกับตรรกะและหลกัฐานท่ี
เขาคิดว่ามีคณุคา่พอหรือใช้ได้ เราต้องไม่ใช้ความคิดของเราในการชีว้่าอะไรถกูหรือผิดเม่ือท าการ
วิจยั เป็นไปได้ว่ากลุ่มท่ีเราศึกษานัน้เห็นว่าประเพณีของเขาเป็นเร่ืองท่ีไม่มีเหตผุลและเบี่ยงเบน 
จากสถานการณ์เชน่นัน้ท าให้นกัวิจยัจะต้องสืบสาวราวเร่ืองให้ลึกลงไปอีกเพ่ือท่ีจะเข้าใจเหตผุลใน
การแสดงออกซึง่สิ่งเหลา่นัน้ นกัวิจยัจงึจ าเป็นต้องเข้าใจความเป็นจริงของกลุม่คนท่ีเราศกึษา 
   การวิจยัเชิงคณุภาพท่ีพยายามเข้าใจเหตผุลของผู้คนในการน าเอากรณีแตล่ะกรณีท่ีท า
วิจยัไปใช้นัน้ เราต้องน าเอากรอบอ้างอิงมาใช้ด้วย อาทิแนวคดิด้านการส่ือสาร เราใช้กรณีศกึษามา
เป็นตวับอกถึงการโต้แย้งกันระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบตัิในเชิงจริยธรรม ลทัธิความเช่ือ นโยบาย 
การปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม หรือ การสญัลกัษณ์เพ่ือส่ือสาร การใช้กรณีศึกษามาเป็นตวัแทนนัน้เกิด
จากความสามารถของนกัวิจัยในการแปลความหมายของการกระท าให้ออกมาในรูปภาษาและ
กลุม่ปัญหาการวิจยัท่ีพวกเราในแวดวงนิเทศศาสตร์คุ้นเคยกนั 
   ประการสุดท้าย การท่ีนกัวิจยัเข้าไปมีส่วนร่วมกับชีวิตคนอ่ืนนัน้ท าให้มีความแตกต่าง
ไปจากการศกึษาแบบวิทยาศาสตร์ท่ีเน้นการปราศจากความผิดพลาด เน่ืองจากนกัวิจยัไม่ใช่คนใน
ท้องถ่ินท่ีเขาเข้าไปศกึษา นกัวิจยัจงึมีอิสระในการท่ีจะมองวฒันธรรมนัน้ด้วยแนวคดิใดแนวคดิหนึ่ง
ได้ Agar เรียกนักวิจยัเหล่านีว้่าพวก “คนแปลกหน้ามืออาชีพ” นกัวิจยัเองก็ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของการตดัสินใจใดๆในสงัคมเวลาท่ีมีเร่ืองมีราวเกิดขึน้ การอยู่ในสภาพกลืนไม่เข้าคายไม่ออกนี ้
เกิดขึน้ได้หลายๆกรณี อาทิ นกัวิจยัสมควรหรือไมท่ี่จะท าตวัให้เหมือนกบัคนในท้องถ่ินทกุกระเบียด
นิว้หรือว่าควรท่ีจะสร้างความใกล้ชิดกับคนใดคนหนึ่ง  ควรท่ีจะเก็บเนือ้เก็บตัวและไม่เข้าไปยุ่ง
เก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีร้ายแรงเพ่ือท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นนกัวิจยัหรือจะย่ืนมือเข้าไปเก่ียวข้อง
ด้วย ควรท่ีจะปิดบงัความหมายอนัแท้จริงของสงัคมนัน้ หรือรายงานทกุสิ่งทกุอย่างออกมาแม้วา่จะ
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เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความศกัดิ์สิทธ์ิหรือมีความละเอียดอ่อนก็ตาม นกัวิจยัคงจะปฏิเสธในสิ่งเหล่านี ้
ไมไ่ด้ และจ าต้องเข้าไปมีสว่นเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์เหลา่นีไ้มม่ากก็น้อย 
   ส าหรับงานวิจยัเชิงคณุภาพนัน้ นกัวิจยัเป็นจดุศนูย์กลางของการวิเคราะห์ วิจารณ์ โดย
ใช้วิจยัอยู่สามส่ี ประเด็น ได้แก่ กระบวนการ บทบาท กฎเกณฑ์ ความหมาย เพราะงานวิจยัเชิง
ปริมาณไม่สามารถท่ีจะท าได้ งานกระบวนการต้องอาศัยการศึกษาท่ีใช้เวลา ส่วนบทบาท กับ
กฎเกณฑ์น่ีคล้ายๆกนั เราจะรู้เร่ืองราวเหล่านีด้้วยการวิเคราะห์อย่างรอบคอบจะให้ตอบแบบเห็น
ด้วย-ไม่เห็นด้วย คงจะเป็นไปได้ สว่นความหมายย่ิงเป็นเร่ืองท่ีเราเรียกวา่ Subjective หรือเป็นเร่ือง
เฉพาะตวัมาก แตล่ะคนตีความหมายแตล่ะอย่างตา่งๆ กนัออกไป (ปาริชาต สถาปิตานนท์,2545) 
   โดยสรุปการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการวิจยัท่ีต้องการค้นคว้าหาความรู้จาก เหตกุารณ์ใน
สังคม และสภาพแวดล้อมทุกแง่มุมตามความเป็นจริง โดยข้อมูลส่วนใหญ่ เป็นข้อมูลเชิง
คณุลกัษณะไม่สามารถ จดักระท าในรูปปริมาณได้ใช้ระยะในการศกึษานาน เน้นการเก็บข้อมูลท่ี
เป็นนามธรรมท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์ การจัดเก็บข้อมูลกระท าได้หลายวิธี เช่น การสังเกต , การ
สมัภาษณ์, การจดบนัทึก, และการแสดงความคิดเห็น การวิจยัเชิงคณุภาพถือว่าเป็นการวิจยัสาขา
ทางมนษุย์วิทยาและอาจจะใช้สถิตเิข้ามาเก่ียวข้องบ้างแตเ่ป็นขัน้พืน้ฐานเทา่นัน้ (การหาคา่ความถ่ี
, ค่าร้อยละ) เช่น การศึกษาเก่ียวกับความเป็นอยู่ของชาวเขา วิถีวฒันธรรมมุสลิมชายแดนใต้กับ
การพฒันาชมุชนสูส่ขุภาวะท่ียัง่ยืน (อบัดลุสโุก ดนิอะ,2550) 
 
2. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 แบง่ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั สามารถแบง่การวิจยัออกเป็น 3 ประเภทคือ 
 2.1 การวิจยับริสทุธ์ิ/การวิจยัพืน้ฐาน (Pure or Basic Research)  
   หมายถึง การวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสนองความอยากรู้ของมนุษย์ หรือเพิ่มพูน
ความรู้ของมนษุย์ มิได้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ประโยชน์จากผลการวิจยันัน้ๆ การวิจยัดงักล่าวจะท า
ให้ได้ความรู้ หรือข้อเท็จจริงท่ีเป็นทฤษฎี กฎ หรือสูตร พืน้ฐานของศาสตร์ในสาขาต่างๆ ให้
กว้างขวางออกไปไมมี่ท่ีสิน้สดุ  
   ตวัอยา่งของการวิจยับริสทุธ์ิ เชน่ การวิจยัเพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัดวงดาวตา่งๆ
ในสาขาวิชาดาราศาสตร์ การวิจยัเพ่ือสร้างทฤษฎีพืน้ฐานในวิชาฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา การวิจยัทาง
ทฤษฎีการเรียนรู้, ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ฯลฯ 
   ถึงแม้ว่าวัตถุประสงค์ของการวิจัยบริสุทธ์ิคือ เพ่ือให้ได้ความรู้โดยไม่สนใจว่าองค์
ความรู้ท่ีค้นพบนัน้จะมีประโยชน์หรือไม่ก็ตาม แตป่รากฏวา่ในระยะยาวแล้วข้อค้นพบท่ีได้จากการ
วิจยับริสุทธ์ิมกัจะสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง เช่นการวิจยัทางเคมีท่ีท าให้ค้นพบ
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สารชนิดหนึ่งซึ่งมีลักษณะพิเศษ เรียกช่ือว่า “พลาสติก” เม่ือค้นพบใหม่ๆนัน้ ผู้ วิจยัก็ไม่สามารถ
ทราบวา่สารดงักล่าวนัน้จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไรบ้าง แตเ่ม่ือเวลาลว่งเลยไปก็พบว่า
สารพลาสติกนัน้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้กว้างขวาง โดยท าเป็นภาชนะเคร่ืองใช้ต่างๆได้
มากมาย 
 2.2 การวิจยัประยกุต์ (Applied Research) หมายถึงการวิจยัท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือน าผลท่ี
ได้ไป ท าประโยชน์ให้แก่มนษุย์ เพ่ือท าให้ชีวิตของมนษุย์มีความสขุ และสะดวกสบายยิ่งขึน้ 
 นอกเหนือไปจากนัน้ผลการวิจยัมุ่งท่ีจะน าผลการวิจัยหรือ ข้อค้นพบจากการวิจยัพืน้ฐาน
ไปทดลองการแก้ไขปัญหาต่างๆ การวิจยัลกัษณะนีถ้้าได้ผลก็จะมีประโยชน์ต่อมนุษย์อย่างมาก 
เชน่ การวิจยัทางการแพทย์ การวิจยัทางเกษตรศาสตร์ ฯลฯ 
 2.3 การวิจยัเชิงปฏิบตัิ (Action Research) เป็นการวิจยัประยุกต์ในลกัษณะหนึ่งท่ีมุ่งน า
ผลท่ีได้ไปปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือแก้ปัญหาอย่างรีบด่วน หรือปัจจุบนัทนัด่วน 
หรืองานในหน้าท่ีของตนหรือของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นเร่ืองๆ และใช้ได้ในขอบเขตของ
ปัญหานัน้เท่านัน้ การวิจยัลกัษณะนีไ้ม่มุ่งท่ีจะน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในกรณีทั่วไป หรือไม่
สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆ ได้ 
   ตวัอย่างการวิจัยเชิงปฏิบตัิเช่น การวิจยัเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ีกระท าโดยครูซึ่ง
สอนวิชานัน้ๆ และกระท ากบันกัเรียนในชัน้ของตน ทัง้นีเ้พ่ือจะได้น าผลการวิจยัไปใช้ปรับปรุงการ
เรียนการสอนท่ีตนรับผิดชอบอยู่ให้ได้ผลดียิ่งขึน้, หรือการศกึษาผลกระทบการสร้างเข่ือนปากมลู, 
การศกึษาผลกระทบในการสร้างทอ่สง่ก๊าซไทย-มาเลเซีย (จงัหวดัสงขลา) ฯลฯ 
 
3. แบ่งตามความเข้มงวดของการควบคุมตัวแปร 
 การควบคมุสภาพของการวิจยัหรือการควบคมุตวัแปรนบัว่าเป็นข้อพิจารณาท่ีส าคญัอย่าง
ยิ่งประการหนึ่งของการวิจยั เม่ือพิจารณาตามความสามารถของการควบคมุตวัแปรแล้วเราอาจ
สามารถแบง่การวิจยัออกเป็น 3 ลกัษณะตามความมากน้อยของการควบคมุตวัแปร คือ 
 3.1 การวิจัยในห้องปฏิบัติการ(Laboratory Research) การวิจัยประเภทนีจ้ัดกระท าใน
ห้องปฏิบตักิารจงึอยู่ในสภาพท่ีสามารถควบคมุตวัแปรได้มากท่ีสดุ เช่นการวิจยัเก่ียวกบัสารเคมีใน
ห้องปฏิบตัิการทางเคมี การวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ โดยทดลองกับสัตว์หรือคนในห้องปฏิบตัิการ 
การวิจยัเก่ียวกบัการเพาะเลีย้งเนือ้เย่ือในห้องปฏิบตักิาร ฯลฯ 
 3.2 การวิจัยภาคสนาม(Field Research) การวิจัยประเภทนีผู้้ วิจัยจะต้องเก็บรวบรวม
ข้อมูลใน “สนาม” ซึ่งหมายถึงสถานท่ีท่ีข้อมูลการวิจัยมีอยู่แล้วโดยธรรมชาติ เช่นการวิจัยทาง
ชีววิทยาผู้วิจยัจะต้องออกไปเก็บรวบรวมข้อมูล หรือตวัอย่างพืชหรือตวัอย่างสตัว์ ในแหล่งท่ีมีพืช



90 

หรือสตัว์ชนิดนัน้ๆ อาศยัอยู่ ในการวิจยัเก่ียวกับชนบทผู้วิจยัก็จะต้องออกไปเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ชนบท หรือในการวิจยัเก่ียวกบัการเรียนการสอนผู้วิจยัจะต้องออกไปเก็บข้อมลูในห้องเรียน ฯลฯ 
   ในการวิจัยภาคสนามนัน้ผู้ วิจัยสามารถควบคุมตัวแปรบางประการได้บ้าง แต่ไม่
สามารถควบคมุตวัแปรได้ทัง้หมด ดงันัน้ความเข้มงวดของการควบคมุตวัแปรจงึมีน้อยกว่าการวิจยั
ในห้องปฏิบตักิาร 
 3.3 การวิจยัเอกสาร(Documentary Research) การวิจยัประเภทนีผู้้ วิจยัค้นคว้ารวบรวม
ข้อมูลจากการอ่านเอกสารต่างๆ ซึ่งเป็นบนัทึกเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ี
ต้องการวิจัย ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงไม่สามารถควบคุมตัวแปรใดๆได้เลย ความครอบคลุมและความ
ถูกต้องเท่ียงตรงของผลการวิจยัย่อมขึน้อยู่กับคุณภาพของเอกสารท่ีมี และความสามารถในการ
ค้นคว้าของผู้วิจยัเทา่นัน้ 
 
4. แบ่งตามเวลาที่ใช้ในการวิจัย 

 แบง่ตามเวลาท่ีใช้ในการวิจยั เราสามารถแบง่การวิจยัออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
 4.1 การวิจยัแบบตดัขวาง (Cross-sectional Research) หมายถึง การวิจยัท่ีผู้วิจยัใช้เวลา
สัน้ๆในการเก็บรวบรวมข้อมลู เช่นการเก็บรวบรวมข้อมลูเพียงครัง้เดียว หรืออาจจะหลายครัง้แต่ มี
ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลไม่ห่างกนัมากนกั ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จะแสดงลกัษณะหรือสภาพ
ของสิ่งท่ีวิจยั ณ เวลาท่ีรวบรวมข้อมลูนัน้เทา่นัน้ 
   เช่นสมมติว่าผู้ วิจัยต้องการศึกษาเก่ียวกับพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กอายุ 12 
ขวบ ผู้วิจยัใช้แบบทดสอบวดัความสามารถทางสติปัญญาของเด็กอาย ุ12 ขวบท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง 
จากผลการทดสอบดงักล่าวปรากฏว่า เม่ือน าผลมาวิเคราะห์แล้วก็จะท าให้สามารถทราบได้ว่าเด็ก
อาย ุ12 ขวบโดยทัว่ไปมีความสามารถทางสติปัญญาอยูใ่นระดบัใด 
   ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่าการวิจัยเชิงส ารวจเกือบทัง้หมด หรือแม้แต่งานวิจัยเชิงทดลอง
เกือบทัง้หมดจะเป็นงานวิจยัแบบตดัขวางเพราะใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูในระยะสัน้ๆ 

 4.2 การวิจยัระยะยาว (Longitudinal Research) หมายถึง งานวิจยัท่ีผู้วิจยัติดตามศกึษา
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเป็นระยะเวลายาวนานหลายๆปี จนกระทัง่ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ท่ีผู้วิจยั
ได้ตัง้ไว้ และข้อมูลท่ีรวบรวมได้จะแสดงให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาท่ี
เปล่ียนแปลงไปท าให้ได้ข้อเปรียบเทียบในแนวลกึ 

   เช่นสมมติว่าผู้ วิจัยติดตามศึกษาพัฒนาการของนักเรียนคนใดคนหนึ่งตัง้แต่เร่ิมเข้า
เรียนในชัน้ประถมศึกษาท่ี 1 จนกระทั่งนักเรียนคนนัน้เรียนจบมัธยมศึกษาท่ี 6 ก็จะได้ข้อมูลซึ่ง
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แสดงพัฒนาการหรือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กับรักเรียนคนนัน้ในด้านต่างๆ เช่นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาตา่งๆ อปุนิสยัในการเรียน พฒันาการทางกาย ทางอารมณ์ และสงัคม ฯลฯ 
   การวิจยัระยะยาวมกัจะเป็นการศกึษาเฉพาะกรณี และกระท าได้ยากกว่าการวิจยัแบบ
ตดัขวาง เน่ืองจากต้องใช้เวลาในการศกึษาวิจยัเป็นเวลานาน แตข้่อมลูท่ีได้จาการวิจยัระยะยาวจะ
มีคณุคา่มาก เน่ืองจากสามารถแสดงให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลง หรือพฒันาการท่ีเกิดขึน้ในช่วง
ระยะเวลาอนัยาวนาน 
 
5. แบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย 
 ระเบียบวิธีการวิจัย หมายถึง แบบแผนของวิธีการท่ีใช้ในการวิจัยซึ่งประกอบด้วยแบบ
แผนการเก็บรวบรวมข้อมลูและแบบแผนการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีจ าเป็นในการตอบค าถามของปัญหา
ท่ีท าวิจยัเม่ือแบง่ตามระเบียบวิธีการวิจยัเราสามารถแบง่การวิจยัออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
 5.1 การวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Analytical research) หมายถึง การวิจัยท่ีผู้ วิจัยใช้วิธีการ
วิเคราะห์หลักฐานท่ีรวบรวมได้เพ่ือแสวงหาค าตอบส าหรับปัญหาวิจยั การวิจัยท่ีจดั เป็นประเภท
การวิจยัเชิงวิเคราะห์มี 2 อยา่งคือ 
   5.1.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical research) หมายถึง การวิจัยท่ีผู้ วิจัย
รวบรวมหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์แล้ววิเคราะห์หลกัฐานเหล่านัน้ เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
ประวตัขิองสิ่งท่ีผู้วิจยัศกึษานัน้ 
   5.1.2 การวิจัยเชิงปรัชญา (Philosophical research) หมายถึง การวิจัยท่ีผู้ วิจัย
ต้องการศกึษาว่า ปรัชญาของบคุคลใดบคุคลหนึ่งมีว่าอย่างไร เขาใช้วิธีการศกึษาโดยการรวบรวม
ข้อเขียนของบุคคลคนนัน้ให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ แล้วลงมือวิเคราะห์ข้อเขียนเหล่านัน้เพ่ือ
ค้นหาวา่ผู้ เขียนมีปรัชญาอยา่งไร  
   ตวัอยา่งการวิจยัเชิงปรัชญา เช่น หากผู้วิจยัต้องการศกึษาว่า ม.ร.ว.คกึฤทธ์ิ ปราโมช มี
ปรัชญาอย่างไรบ้าง เขาก็จะท าการวิจยัโดยรวบรวมข้อเขียนของท่านแล้วศึกษาโดยการอ่านและ
วิเคราะห์ข้อเขียนเหลา่นัน้เพ่ือค้นหาปรัชญาท่ีแฝงอยูใ่นข้อเขียนเหลา่นัน้ 
   นอกจากศึกษาปรัชญาของบุคคลแล้ว การวิจัยเชิงปรัชญายงัสามารถศึกษาปรัชญา
ของกลุ่มบุคคลหรือชุมชนได้โดยวิเคราะห์จากเอกสารหรือข้อเขียนซึ่งเป็นผลงานของกลุ่มบุคคล
หรือชมุชนนัน้ ๆ ในท านองเดียวกนั การวิจยัเชิงปรัชญาก็สามารถใช้ศกึษา ปรัชญาของแตล่ะยคุแต่
ละสมยัได้ด้วย โดยใช้วิธีวิเคราะห์เอกสารหรือข้อเขียนท่ีปรากฏในแตล่ะยคุแตล่ะสมยันัน้ ตวัอย่าง 
เช่น การศกึษาปรัชญาในยคุกรีกโบราณก็ศกึษาได้จากเอกสารท่ีมีผู้ เขียนขึน้ในยคุดงักล่าวท่ียงัคง
เก็บรักษาไว้จนเหลือตกทอดมาถึงปัจจบุนั ผลจากการศกึษาดงักล่าว ก็ท าให้ระบบได้วา่ในยคุกรีก
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โบราณ มีปรัชญาของพลาโต อริสโตเติล ตลอดจนปรัชญาของพวกสโตอิกส์ และปรัชญาของพวก
โซฟิสต์ เป็นต้น 
 5.2 การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) หมายถึง เป็นการวิจยัมุ่งศกึษาค้นคว้า
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบัน เพ่ือท่ีจะได้ทราบว่า
เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์นัน้ๆ มีรูปแบบของความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นอย่างไร การวิจัย
ประเภทนีเ้ป็นการส ารวจตัง้แต่มีตวัแปร(หรือสาเหตุ)อะไรบ้างท่ีท าให้เกิดผล(หรือตวัแปรตาม) 
อย่างนี ้แต่ละตวัแปรมีความสมัพันธ์กันอย่างไร และการหาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของตวั
แปร ดงันัน้การวิจยัเชิงบรรยายจะเป็นการวิจยัเพ่ือตอบค าถามในรูปของ “เหตกุารณ์ในขณะนีใ้น
เร่ืองนัน้ๆ เป็นเช่นไร” โดยสภาพดงักล่าวจะต้องเป็นสภาพท่ีเป็นอยู่ตามธรรมชาตแิละผู้วิจยัจะต้อง
ไม่กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดท่ีจะเป็นการรบกวนท าให้เสียสภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาตินัน้เช่น 
ศึกษาความคาดหวังของผู้ประกอบการทางด้านนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อบณัฑิต, ศึกษาการรับรู้ของ
ผู้ ป่วยท่ีมีตอ่จรรยาบรรณของพยาบาล 
   5.2.1 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) หมายถึง เป็นการศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ของเร่ืองหรือปรากฏการณ์อนัใดอนัหนึ่ง เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริง ซึ่งจะท าให้ได้
แนวทางในการวางแผนและปรับปรุงสภาพท่ีเป็นอยูใ่ห้ดีขึน้ 
   นอกจากนีก้ารวิจยัเชิงส ารวจการวิจยัท่ีมุง่ศกึษาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปทัว่ๆ ไปของสิ่งท่ีศกึษา
นัน้ การวิจัยเชิงส ารวจไม่มุ่งท่ีจะศึกษาเจาะลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างละเอียดลึกซึง้ แต่มุ่งท่ีจะ
ศกึษาในวงกว้าง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปโดยทัว่ๆ ไป โดยมากมกัจะศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างเพ่ืออ้างอิงไป
ยงัประชากร 
    ตวัอย่างของการวิจยัเชิงส ารวจ เชน่ การวิจยัเร่ืองการส ารวจพืน้ท่ีเพาะปลกูถัว่เหลืองใน
ภาคเหนือตอนลา่ง 
   5.2.2 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correctional research) หมายถึง การวิจัยท่ีมุ่งศึกษา
สภาพของความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรตัง้แต่สองตวัขึน้ไป เพ่ือดวู่าตวัแปรเหล่านัน้มีการแปรผัน
คล้อยตามกนัหรือแปรผนัตรงข้ามกนัโดยมีการรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัตวัแปรท่ีต้องการศึกษาแล้ว
ใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิตเิพ่ือค านวณหาคา่สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเหลา่นัน้ 
   ตวัอย่างของการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ เช่น การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กับการวางแผน
ครอบครัวของชาวบ้านในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
   5.2.3 การวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal-comparative research) เรียกอีกช่ือ
หนึ่งว่า การวิจยัย้อนรอย (Expose facto research) หมายถึง การวิจยัท่ีศึกษาผลท่ีเกิดขึน้แล้วสืบ
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สาวย้อนกลับไปถึงสาเหต ุทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ข้อสรุปเชิงเป็นเหตแุละผลต่อกันโดยอาศยัการวิเคราะห์
ทางสถิตแิบบหาคา่สหสมัพนัธ์ ตวัอย่างของการวิจยัเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ เช่น การวิจัยเร่ือง
การสบูบหุร่ีกบัการเป็นโรคมะเร็งในปอด 
   5.2.4 การวิจยัรายกรณี (Case study research) หมายถึงเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาท่ีมี
ลักษณะตรงกันข้ามกับการวิจัยเชิงส ารวจ กล่าวคือในขณะท่ีการวิจัยเชิงส ารวจเป็นการศึกษา
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปในวงกว้างแต่ไม่ลึกซึง้ แต่การวิจยัรายกรณีเป็นการศึกษาในวงแคบ คือการวิจยั
เป็นรายกรณี เป็นการศึกษา อย่างละเอียดลึกซึง้ลงไปจนได้ข้อสรุปท่ีชดัเจน เก่ียวกับเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือต้องการทราบรายละเอียดทุกแง่ทุกมุมเก่ียวกับเร่ืองนัน้ๆ การวิจยัลักษณะนี ้
มิได้มีจุดมุ่งหมาย หรือมุ่งหวังเพ่ือแก้ไขปัญหา แต่เพ่ือให้ทราบถึงข้อเท็จจริงและครอบคลุม
คณุลักษณะหรือองค์ประกอบต่างๆ ของเร่ืองนัน้อย่างชดัเจนตวัอย่างของการวิจัยรายกรณี เช่น 
การศกึษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีปัญหาด้านความประพฤติ 
   5.2.5 การวิจัยเชิงพัฒนาการ (Developmental research) หมายถึง เป็นการวิจัยท่ีดู
ความก้าวหน้าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และศึกษาถึงความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาตา่งๆ 
เพ่ือหาข้อเท็จจริงเก่ียวกบัพฒันาการของบคุคล หน่วยงาน สตัว์หรือพืช ลกัษณะของการวิจยัอาจ
เป็นการวิจยัแบบตดัขวาง หรือการวิจยัระยะยาวก็ได้ ตวัอยา่งของงานวิจยัเชิงพฒันาการ เช่น การ
วิจยัเร่ืองพฒันาการทางสงัคมของเดก็อาย ุ7 ขวบ  
   5.2.6 การวิจัยแนวโน้ม (Trend research) หมายถึงการวิจัยท่ีศึกษาสภาพความ
เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบันเพ่ือให้ได้สรุปเก่ียวกับแนวโน้มในอนาคต 
ตวัอยา่งของการวิจยัแนวโน้ม เชน่  
   *การวิจยัเร่ืองแนวโน้มของการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในทศวรรษหน้า 

  *ศึกษาแนวโน้มของอัตราการว่างงานของบณัฑิตวิทยาลัยนวตักรรมและการจัดการ
ตัง้แตปี่ 2558 จนถึงปัจจบุนั 

   *ศกึษาแนวโน้มของประชาชนท่ีส าเร็จการศกึษาจากตา่งประเทศ 
  *ศกึษาแนวโน้มของประชาชนในตา่งจงัหวดักบัการต่ืนตวัการเลือกตัง้ผู้แทนราษฎร 

   5.3 การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental research) หมายถึง เป็นกระบวนการค้นคว้า
หาความจริงโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ หรือการพยายามจดัให้มีการสงัเกตได้อย่างยตุธิรรม ซึ่ง
อาจจะท าได้ภายใต้เง่ือนไขของการควบคมุเง่ือนไขบางประการท่ีไม่เก่ียวข้องออกไปและสามารถท่ี
จะกระท าซ า้เพ่ือการพิสจูน์ผลให้แน่ใจด้วยก็ได้ การวิจยัเชิงทดลองจะต้องมีการสงัเกตอย่างใกล้ชิด
และเป็นการสังเกตท่ีมีความยุติธรรมปราศจากอคติและความล าเอียง นอกจากนีก้ารวิจัยเชิง
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ทดลอง ยึดหลกัของเหตแุละผล ดงันัน้ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีเกิดขึน้หรือปรากฏขึน้จะต้องมีสาเหต ุและ
เม่ือมีสาเหตจุะต้องมีผลตามมา 
   นอกจากนัน้ลักษณะส าคัญท่ีท าให้การวิจัยเชิงทดลองแตกต่างจากการวิจัยเชิง
พรรณนาก็คือในขณะท่ีการวิจยัเชิงพรรณนาเป็นการศกึษาปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ใน
สภาพท่ีเป็นธรรมชาติ แต่การวิจัยเชิงทดลองกลับมีการจัดกระท าให้แตกต่างไปจากสภาพ
ธรรมชาติ การจดักระท าดงักลา่วเรียกว่า “การทดลอง” ดงันัน้การวิจยัเชิงทดลองจงึเป็นการวิจยัท่ี
ผู้ วิจัยท าการทดลองแล้วรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาข้อสรุปเก่ียวกับผลการทดลองท่ีจัดกระท าไปนัน้
ความมุ่งหมายของการวิจัยเชิงทดลอง 
 1. เพ่ือหาความสมัพนัธ์ตามประจกัษ์ 
 2. เพ่ือตรวจสอบทฤษฎี 
ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงทดลอง 
 1. มีการจดักระท ากบัตวัแปรต้น 
 2. มีการควบคมุตวัแปรแทรกซ้อน 
 3. มีการออกแบบการทดลอง 
 การวิจยัเชิงทดลองอาจแบง่ได้เป็น 2 ประเภทตามความรัดกมุของการควบคมุตวัแปรดงันี ้
     5.3.1 การวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research) หมายถึง การวิจัย
เชิงทดลองท่ีผู้วิจยัไม่สามารถก าหนดรูปแบบการวิจยัท่ีท าให้สามารถควบคมุตวัแปรตา่งๆได้อย่าง
เข้มงวดรัดกมุตามท่ีต้องการ การวิจยัเชิงกึ่งทดลองจะมีแบบแผนการวิจยัท่ีไมส่ามารถท าการสุ่มได้
อย่างสมบรูณ์ ดังนัน้จึงไม่อาจจะมั่นใจได้ว่าได้มีการควบคุมตัวแปรเกิน* ได้อย่างรัดกุมตามท่ี
ต้องการแล้ว 
     ตวัอย่างของการวิจยัเชิงกึ่งทดลอง เชน่ การทดลองเก่ียวกบัวิธีการสอนโดยผู้วิจยัไม่
สามารถสุ่มนกัเรียนมาทีละคน จึงได้ใช้วิธีเลือกสุ่มนกัเรียนมาทัง้ชัน้ จ านวน 2 ห้องเรียน แล้วเส่ียง
ทายให้ห้องใดห้องหนึง่เป็นห้องทดลอง ห้องท่ีเหลือเป็นห้องควบคมุ 
     5.3.2 การวิจัยเชิงทดลองแท้ (True experimental research) การวิจัยเชิงทดลอง
แท้ หมายถึง การวิจยัเชิงทดลองท่ีผู้ วิจยัสามารถก าหนดรูปแบบการวิจยัท่ีช่วยให้ควบคุมตวัแปร
ตา่ง ๆ ได้อย่างเข้มงวดรัดกมุตามท่ีต้องการ การวิจยัเชิงทดลองแท้มกัจะเรียกสัน้ๆ ว่า การวิจยัเชิง
ทดลอง และมีแบบแผนการวิจยัท่ีก าหนดให้มีการสุม่อยา่งสมบรูณ์ 
     การวิจัยเชิงทดลองสามารถท าได้ง่ายเม่ือเป็นการวิจัยเก่ียวกับสัตว์ พืช และวตัถุ
ตา่งๆ ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ หรือวิทยาศาสตร์ประยกุต์ เชน่ การทดลองในวิชาฟิสิกส์ 
เคมี ชีววิทยา (ยกเว้นทดลองกับมนุษย์) เกษตรศาสตร์ ฯลฯ แต่เม่ือน ามาใช้ในสาขาวิชา
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สงัคมศาสตร์ ซึ่งต้องทดลองกบัมนษุย์ในสงัคมก็มกัจะไม่สามารถท าการสุ่มได้อย่างสมบรูณ์ การ
วิจยัเชิงทดลองแท้ ๆ ในวิชาสังคมศาสตร์จึงไม่ค่อยปรากฏการวิจัยในลักษณะการทดลองเกือบ
ทัง้หมดท่ีกระท ากนัจงึมีรูปแบบเป็นการวิจยัเชิงกึ่งทดลองเทา่นัน้ 
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ค าถามท้ายบท 
 
1. ประเภทของการวิจยัตามหลกัเกณฑ์ท่ีใช้สามารถแบง่ได้ออกเป็นก่ีประเภท 

2. จงอธิบายความหมายและลกัษณะของประเภทการวิจยัตามแนวความคิดพืน้ฐานของการวิจยั

วา่เป็นอยา่งไรบ้าง 

3. จงอธิบายความหมายและลกัษณะของประเภทการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัว่าเป็น

อยา่งไรบ้าง 

4. จงอธิบายความหมายและลกัษณะของประเภทการวิจยัตามความเข้มงวดของการควบคมุตวั

แปรวา่เป็นอยา่งไรบ้าง 

5. จงอธิบายความหมายและลกัษณะของประเภทการวิจยัตามเวลาท่ีใช้ในการวิจยัวา่เป็นอย่างไรบ้าง 

6. จงอธิบายความหมายและลกัษณะของประเภทการวิจยัตามระเบียบวิธีการวิจยัวา่เป็นอย่างไรบ้าง 
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บทที่ 5 
ตัวแปร สมมตฐิาน และกรอบแนวความคิด 

 
 

ความน า 
ความรู้ไม่ใช่สิ่งท่ีได้มาอย่างง่ายๆ เพียงแค่การสังเกตปรากฏการณ์และการรวบรวมข้อเท็จจริง
เท่านัน้หากแตจ่ะได้มาโดยการใช้สมมตฐิาน กล่าวคือ ความรู้จะได้มาจากการค้นคดิหาสมมตฐิาน
ซึ่งเป็นค าตอบอย่างคร่าวๆ ของปัญหา สามารถตรวจสอบได้เพ่ือเป็นแนวทางเบือ้งต้นท่ีจะแปล
ความหมายของธรรมชาติ หรือระเบียบกฎเกณฑ์แห่งธรรมชาติ ดงันัน้หลงัจากท่ีผู้ วิจยัได้ก าหนด
ปัญหาของการวิจยัและศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องแล้ว ผู้วิจยัควรต้องก าหนดตวัแปร ต่าง ๆ และให้
ครอบคลุมปัญหาการวิจัยนัน้  อันจะน าไปสู่ การตัง้สมมติฐานท่ีดี โดยจะต้องพิจารณาความ
เก่ียวข้องของตัวแปรต่าง ๆ และควรระบุสมมติฐานให้อย่างชัดเจนให้มีลักษณะอธิบาย
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้หรือแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรซึง่คาดว่าจะเกิดขึน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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ความหมายของตัวแปร 
 ในการท าวิจยัแตล่ะครัง้นัน้ สิ่งหนึ่งท่ีผู้วิจยัไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ก็คือ การใช้ถ้อยค าหรือ
ข้อความตา่งๆ ท่ีเป็นตวัแปรและแนวความคิดของผู้วิจยั ซึ่งถ้าหากตวัแปรหรือข้อความตา่งๆเป็นท่ี
นิยมและทุกคนเข้าใจความหมายได้ตรงกนั ปัญหาต่างๆก็จะไม่เกิดขึน้ แต่ธรรมชาติของการวิจยั
ประการหนึ่งนัน้คือเป็นการศึกษาเร่ืองใหม่ๆ หรือศึกษาเร่ืองเก่าแต่มีรายละเอียดในการศึกษาท่ี
ลึกซึง้มากยิ่งขึน้ จึงอาจจะมีค าหรือข้อความท่ีเป็นแนวความคิดและตวัแปรใหม่ๆเกิดขึน้ดงันัน้เพ่ือ
ความชดัเจนจงึต้องมีการนิยามตวัแปรและแนวความคิดดงักล่าวดงัตอ่ไปนี ้

ตัวแปร (Variables) หมายถึงลักษณะหรือคุณสมบตัิบางอย่างท่ีผู้ วิจัยสนใจ ซึ่งอาจจะ
เป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต และมีคณุสมบตัหิรือลกัษณะท่ีสามารถวดัได้แล้วเม่ือวดัออกมาจะได้ผล
การวดัท่ีแตกต่างกันออกไปหลายๆ ค่าหรือหลายๆ ลกัษณะ และคณุสมบตัิของตวัแปรอย่างน้อย
จะต้องมี 2 คณุสมบตั ิหรือ 2 คณุลกัษณะ เชน่ เพศ อาย ุเชือ้ชาต ิระดบัการศกึษา ทศันคต ิฯลฯ 
 แตถ้่าคณุสมบตัขิองสิ่งหนึง่สิ่งใดมีคา่เทียบคณุสมบตัหิรือคณุลกัษณะเดียวคณุสมบตัินัน้
ไมถื่อวา่เป็นตวัแปร เช่น ความสงูของคน (ถ้าทกุคนสงูเทา่กนัหมด) 
 นอกจากนีค้ าวา่ตวัแปร หมายถึง สญัลกัษณ์ของคา่การเปล่ียนแปลง ซึง่มีความผนั
แปรเปล่ียนแปลงไปตามปรากฏการณ์ตา่งๆ เชน่ความสงูของคน ก็อาจผนัแปรเปล่ียนแปลงไป
ตามแตล่ะบคุคล หรือเปล่ียนแปลงได้ตามกาลเวลา หรือเปล่ียนแปลงไปตามเผา่พนัธุ์ของคน ดงันัน้
ลกัษณะคา่เปล่ียนแปลงมีอยู่ 2 ลกัษณะ 
 1) ค่าเปล่ียนแปลงที่เป็นปริมาณ คือ ค่าเปล่ียนแปลงซึ่งสามารถแจงนบัเป็นตวัเลขได้
และแสดงความหมายในลักษณะท่ีคนทั่วไปมีการรับรู้ได้ตรงกัน หรือสอดคล้องกัน ลกัษณะของ
ลักษณะนีเ้ป็นรูปธรรม เช่นเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ความสูง ความยาว คะแนนสอบ 
ความถ่ีของการเผยแพร่ขา่วสาร, ฯลฯ 
 2) ค่าเปล่ียนแปลงที่ เป็นคุณภาพ คือ ค่าเปล่ียนแปลงซึ่งไม่สามารถนับเป็นตวัเลขได้ 
และเป็นการแสดงความหมายในลักษณะเฉพาะตวับุคคล ซึ่งคนโดยทั่วไปอาจจะรับรู้ได้ตรงกัน 
หรือไม่ตรงกนัก็ได้ ลกัษณะของลกัษณะนีเ้ป็นนามธรรมเช่น ความวิตกกงัวล ความเกรงใจ ทศันคติ 
แรงจงูใจ ศาสนา สถานภาพ ฯลฯ 
ประเภทของตัวแปร 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) หมายถึงตวัแปรท่ีเกิดขึน้ก่อน หรือตวัแปรท่ี
เป็นต้นเหต ุมลูเหต ุสาเหต ุท่ีท าให้เกิดผลอ่ืนๆ ตามมา 
 2. ตัวแปรตาม (Depended variable) หมายถึงเป็นตวัแปรท่ีเกิดขึน้สืบเน่ืองมาจากตวั
แปรอิสระ หรือเป็นตวัแปรท่ีเป็นผลเมื่อตวัแปรอิสระเป็นเหตุ 
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 ตัวอย่าง:   
 1. การอ่านหนงัสือ ท าให้คนฉลาด 
   การอ่านหนงัสือ       เป็นตวัแปรต้น 
   ความฉลาด   เป็นตวัแปรตาม 
 2. การเพิ่มสีสนั ปกนิตยสารจะท าให้ยอดขายสงูขึน้ 
   การเพิ่มสีสนัปกนิตยสาร เป็นตวัแปรต้น 
   ยอดขาย   เป็นตวัแปรตาม 
 3. ตัวแปรแทรกซ้อน/ ตัวแปรเกิน (Extraneous variable) หมายถึงเป็นตวัแปรท่ีผู้วิจยั 
ไม่ต้องการศกึษาในงานวิจยัของผู้วิจยั มีลกัษณะคล้ายกบัตวัแปรอิสระ ตวัแปรแทรกซ้อนจะส่งผล
มารบกวนโดยตรงกับตัวแปรอิสระท่ีผู้ วิจัยก าลังศึกษา ซึ่ง จะส่งผลท าให้การวัดค่าอาจเกิด
คลาดเคล่ือนได้ แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ ตวัแปรแทรกซ้อนผู้วิจยัสามารถคาดการณ์ไว้ได้ว่าจะมีตวัแปรแทรก
ซ้อนอะไรเกิดขึน้บ้าง ดงันัน้ผู้วิจยัจะต้องท าการควบคมุ ให้เกิดขึน้น้อยท่ีสดุ ตวัอย่างเช่น “การอ่าน
หนังสือท าให้คนฉลาด” อาจจะไม่จริงเสมอไป เพราะทัง้นีข้ึน้อยู่กับเง่ือนไขบางประการด้วยเช่น 
ประเภทและชนิดของหนังสือ หรือความสามารถในความเข้าใจเนือ้หาของหนังสือ ฯลฯ อีกกรณี
หนึ่งคือ “การเพิ่มสีสันปกนิตยสารจะท าให้ยอดขายสูงขึน้” กรณีนีก็้อาจจะขึน้อยู่กับเง่ือนไขบาง
ประการเชน่ “ คณุภาพของหนงัสือ” “จ านวนคูแ่ขง่” เป็นต้น ดงันัน้เง่ือนไขตา่งๆก็คือ “ตัวแปรเกิน” 
 4. ตัวแปรสอดแทรก (Intervening variable) หมายถึงเป็นตัวแปรอีกลักษณะหนึ่งท่ี
สง่ผลกระทบตอ่ตวัแปรตามมีลกัษณะคล้ายกบัตวัแปรแทรกซ้อน แตมี่ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัตรงท่ี
ตวัแปรลกัษณะนีผู้้วิจยัไม่สามารถคาดเดาหรือคาดคะเนได้ก่อนว่าจะมีอะไรบ้างท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อความสัมพันธ์ของตวัแปรทัง้หลายเกิดขึน้ ดัง้นัน้ผู้ วิจัยจึงไม่สามารถควบคุมได้ ตวัอย่างเช่น 
รายการหนึ่งทางโทรทัศน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ความบันเทิงแก่เยาวชน แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้
อาจจะไม่ได้รับผลตามท่ีคาดเอาไว้ก็ได้เพราะการสั่งสอนของผู้ ปกครองท่ีดูอยู่ด้วย คือตัวแปร
สอดแทรก  
 
ความหมายของสมมตฐิาน 
 ความหมายจากพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน ได้กล่าวไว้ว่า สมมติฐาน หมายถึง ข้อ
สมมติท่ีใช้เป็นมูลฐานแห่งการหาเหตผุลในการทดลอง หรือการวิจยั การตัง้สมมติฐานในการวิจยั
จึงเป็นการวางกรอบของปัญหาในแนวลึกมากขึน้ การเจาะลึกของปัญหาท าให้ผู้ วิจัยพอทราบ
แนวทางล่วงหน้าว่า ผลการวิจัยในประเด็นปัญหาท่ีสงสัย น่าจะออกมาในลักษณะใด ดังนัน้ 
สมมติฐานจึงเป็นข้อความท่ีแสดงถึงการคาดการณ์ถึงผลการวิจยัท่ีจะได้รับ และข้อความนีม้กัจะ
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เขียนในอีกลกัษณะหนึ่ง จึงเน้นไปท่ีการคาดการณ์หรือการอธิบายปรากฏการณ์ระหว่างตวัแปร 2 
ตวัหรือมากกว่า 2 ตวัขึน้ไป ว่ามีความสมัพันธ์เช่ือมโยงกันอย่างไร (ธวชัชัย วรพงศธร, 2543, น.
209) 
 โดยทัว่ไปแล้ว เม่ือมนุษย์ได้เผชิญกับปัญหาหรือข้อสงสยัอย่างใดอย่างหนึ่งนัน้ มนุษย์จะ
แก้ไขปัญหาหรือข้อสงสัยอย่างมีประสิทธิภาพได้ จะต้องอาศัยสิ่งหนึ่งมาชีน้ าทางไปสู่การ
ตรวจสอบและหรือการปฏิบตัแิก้ไขจริง สิ่งท่ีกลา่วนีเ้รียกวา่ “สมมตฐิาน” ตวัอยา่งเชน่ เม่ือสตาร์รถ
ไม่ติด ก่อนท่ีจะลงมือแก้ไขอะไร เพ่ือให้รถสตาร์ติดนัน้ จ าเป็นต้องมีการตัง้สมมติฐานก่อนว่า 
สาเหตุของรถท่ีสตาร์ไม่ติดนัน้เกิดจากสาเหตอุะไรเช่น แบตเตอร์ร่ีไม่ดี จากสมมติฐานนีเ้องท่ีจะ
น าไปสู่การตรวจวดัแรงไฟของแบตเตอร์ร่ีวา่มีเพียงพอหรือเปลา่ ถ้าไม่พอก็จะด าเนินการแก้ไข หรือ
เปล่ียนแปลงแบตเตอร์ร่ีใหม ่“แต่ถ้าวัดไฟแล้วปรากฏว่าเพียงพอ แปลว่าสมมตฐิานนีใ้ช้ไม่ได้
หรือผิด” ก็จะต้องตัง้สมมติฐานอ่ืนขึน้มาใหม่เช่น หัวเทียนไม่ดี หรือ ทองขาวเส่ือมสภาพ หรือ
น า้มันไม่มี, ฯลฯ ซึ่งจะน าไปสู่การตรวจสอบและแก้ไขเช่นเดียวกัน ดังนัน้เราจะตัง้สมมติฐาน
ลกัษณะนีจ้นกระทัง่สามารถค้นพบสาเหตท่ีุแท้จริง แล้วด าเนินการแก้ไขจนรถสตาร์ตดิในท่ีสดุ 
 จากตัวอย่างของกระบวนการแก้ไขปัญหารถสตาร์ไม่ติดนัน้  ก็จะไม่แตกต่างกับ
กระบวนการศึกษาค้นคว้าการวิจยั ในแง่ท่ีต้องอาศยั “สมมติฐาน” เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข 
หรือชว่ยชีห้าค าตอบของปัญหาการวิจยันัน้ๆ (นนัทวนั สชุาโต และคณะ, 2532, น.85) 
 นอกจากนัน้แล้วสุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ , 2540, น. 80-89 ได้แสดงทัศนะเก่ียวกับ
ความหมายของการวิจยัเอาไว้วา่ “สมมติฐานในการวิจยัทางสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจยัท่ี
ต้องอาศยัข้อมูลเชิงประจกัษ์หรือเพ่ือสร้างทฤษฎีเชิงศาสตร์ ผู้ท าการวิจยัจะตัง้สมมติฐานขึน้มา
เพ่ือการทดสอบ อย่างไรก็ตามในบางครัง้มกัจะมีค าถามเกิดขึน้เสมอว่า จ าเป็นหรือไม่ท่ีงานวิจยั
ทางสงัคมจะต้องมีการตัง้สมมติฐานดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ค าตอบนัน้ขึน้อยู่กับความรู้และ
ความเข้าใจเก่ียวกับสมมติฐานว่าสมมติฐานคืออะไร สมมติฐานมีประโยชน์ สมมติฐานเก่ียวข้อง
กบังานวิจยัประเภทใด” 
 สมมติฐาน คือ ข้อความท่ีระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Variables) หรือแนวคิด 
(Concepts) ซึ่งผู้ ท่ีท าการวิจัยต้องการจะท าการทดสอบว่าเป็นความจริงหรือไม่ ตัวอย่างของ
สมมติฐานได้แก่ “การเก็บภาษีเงินฝากออกทรัพย์ท าให้คนมีแรงจูงใจในการออมทรัพย์น้อยลง ” 
และ “การเก็บภาษีเงินฝากออมทรัพย์ท าให้ประชาชนเส่ือมความนิยมในการบริหารงานของรัฐบาล” 

 จะเห็นได้ว่าข้อความทัง้สองเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ข้อความแรก
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์การเก็บภาษีเงินฝากออมทรัพย์ และแรงจูงใจในการออมทรัพย์ ข้อความท่ี
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สองเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างการเก็บภาษีเงินฝากออมทรัพย์และความนิยมในการบริหาร
ของรัฐบาล จะเห็นได้ว่าสมมติฐานทัง้ 2 ข้อเป็นสิ่งท่ีสามารถพิสจูน์ว่าถกูต้องหรือไม่ การพิสจูน์ท า
ได้โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลสอบถามความคิดเห็นจากประชาชน ซึ่งไม่จ าเป็นเสมอไปว่าจะต้อง
ยืนยนัว่า สมมติฐานท่ีตัง้ไว้นัน้จะถูกต้องเสมอ ข้อมูลท่ีเก็บมาได้อาจจะพิสจูน์ได้ว่าสมมติฐานนัน้
ไม่เป็นจริง ผู้ วิจยัต้องรายงานตามผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ มิใช่เลือกเฉพาะท่ีทดสอบแล้วว่าเป็น
จริงเท่านัน้  มากไปกว่านัน้แล้วยังมีสมมติฐานอีกลักษณะหนึ่งท่ีเรียกว่า  “สมมติฐานเชิง
พรรณนา” 
 สมมตฐิานเชิงพรรณนา สิ่งท่ีนา่สงัเกตอีกประการหนึง่เก่ียวกบัสมมติฐานคือ สมมตฐิาน
ตา่งๆท่ีได้เสนอมาแล้วข้างต้นเป็นสมมติฐานท่ีระบุความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป 
ในการวิจยับางครัง้เราอาจจะได้พบสมมตฐิานอีกชนิหนึ่ง สมมตฐิานประเภทนีเ้พียงแตพ่รรณนาถึง
ลักษณะของปรากฏการณ์หรือสิ่งท่ีต้องการศึกษาโดยไม่ได้มีการเช่ือมโยงปรากฏการณ์ หรือ
ลกัษณะของปรากฏการณ์นัน้ๆ เข้ากบัปรากฏการณ์อ่ืนๆ เชน่ คนไทยใจดี อาชญากรรม มีแนวโน้ม
ท่ีจะสงูขึน้ สมมติฐานประเภทนีโ้ดยทัว่ไปเป็นสมมติฐานท่ีมุง่ไปทางด้านการพรรณนาลกัษณะของ
ปรากฏการณ์มากกว่ามุ่งอธิบายให้เห็นถึงความเป็นมาหรือการเกิดขึน้ของปรากฏการณ์ โดย
แท้จริงแล้วสมมติฐานเหล่านีเ้ป็นแต่เพียงข้อความระบุลกัษณะของปรากฏการณ์ในเชิงคาดคะเน 
ข้อความในลักษณะดังกล่าวนีมี้ประโยชน์ในด้านการก าหนดความต้องการทางข้อมูลของ
โครงการวิจยัหากโครงการวิจยันัน้มีลกัษณะท่ีริเร่ิม (Exploratory research) ซึง่ผู้วิจยัยงัไม่ทราบว่า 
สิ่งท่ีศกึษานัน้คืออะไร 

อาจจะกล่าวได้โดยสรุปว่า สมมตฐิาน (Hypothesis) หมายถึง การคาดคะเนหรือการชว่ย
ชีห้าค าตอบของปัญหาว่าคืออะไร เพ่ือน าไปสู่การตรวจสอบ ค้นคว้าและแก้ไขตอ่ไป หรือหมายถึง
การคาดคะเนค าตอบท่ีคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าอยา่งสมเหตสุมผลตอ่ปัญหาท่ีศกึษาและเขียนอยู่ใน
ลักษณะของข้อความที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรตัง้แต่ 2 ตัวขึน้ไป ซึ่งค าตอบท่ีได้
จากการท่ีผู้ วิจัยท างานวิจัยอาจจะถูกต้องหรือไม่ถูกต้องก็ได้ แต่สมมติฐานในงานวิจัยจะต้อง
สามารถทดสอบโดยอาศยัข้อมลูตา่งๆ และวิธีการทางสถิตไิด้ 

 
ประเภทของสมมตฐิาน 
 สมมติฐานมี 2 ชนิดคือสมมติฐานทางการวิจัย (Research Hypothesis) กับสมมติฐาน
ทางสถิติ  (Statistical Hypothesis) สมมติฐานการวิจัยมักจะอยู่ ในลักษณะท่ี เป็นการหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หรือเป็นการวิจยัท่ีอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นการเปรียบเทียบตวัแปร ซึ่งการ
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ทดสอบสมมติฐานจะช่วยผู้ วิจัยในการตัดสินใจสรุปผลว่าสิ่ ง ท่ีผู้ วิจัยก าลังศึกษาและได้
ตัง้สมมตฐิานขึน้มานัน้มีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจริงหรือไม ่อยา่งไร  
 1. จ าแนกตามคุณสมบัตขิองสมมตฐิาน 
   1.1 สมมตฐิานทางการวิจยั (Research Hypothesis) 
    หมายถึง เป็นสมมติฐานท่ีเขียนอยู่ในรูปของข้อความท่ีระบุว่าตัวแปรท่ีสนใจนัน้มี
ความสมัพนัธ์กันอย่างไร โดยการใช้ภาษาเป็นส่ือในการอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีผู้ วิจยั
ก าลงัศึกษาอยู่ สมมติฐานลกัษณะนีเ้ป็นสมมุติฐานท่ีจะเขียนอยู่ในรายงานการวิจยั ลกัษณะการ
เขียนสมมตุฐิานในรายงานการวิจยัมีอยู ่2 ลกัษณะ 
   1.2 สมมตฐิานแบบมีทิศทาง (Directional hypothesis) 

   เป็นการเขียนสมมุติฐานท่ีบอกว่าตัวแปรทัง้สองนัน้มีความสัมพันธ์กันอย่างไร โดย
สามารถระบทุิศทางหรือแนวทางของความสมัพนัธ์ของตวัแปรว่าจะเป็นไปแนวทางใด (บวก-ลบ
, ดีกว่า-เลวกว่า, มากกว่า-น้อยกว่า ฯลฯ) การเขียนสมมตุิฐานในลกัษณะนีจ้ะเป็นการเขียน ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงวา่ผู้วิจยัมีความเช่ือมัน่ในเหตผุลและข้อมลูท่ีตนค้นพบมานัน้มีความถกูต้องและ
แมน่ย า 

   ตัวอย่างเช่น    

 “นกัอา่นขา่วชายให้ความเช่ือถือของขา่วสารโดยการอ่านขา่วสงูกวา่นกัอา่นหญิง” 

 “นกัเรียนในกรุงเทพฯจะมีทศันคตทิางวิทยาศาสตร์ดีกวา่นกัเรียนในชนบท” 

 “เพศท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมการรับรู้ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั” 

 “เพศชายมีพฤตกิรรมการเลน่การพนนัฟตุบอลมากกวา่เพศหญิง” 

   1.3 สมมตฐิานแบบไมมี่ทิศทาง (Non-directional  hypothesis) 

   เป็นการเขียนสมมติฐานท่ีบอกว่าตวัแปรทัง้สองนัน้สมัพนัธ์กันอย่างไร โดยท่ีผู้ วิจยัไม่
ต้องระบทุิศทาง หรือแนวทางของความสมัพนัธ์ของตวัแปรนัน้ๆ 

   ตัวอย่างเช่น   

“เพศมีความสมัพนัธ์ตอ่ความเช่ือถือของขา่วสารโดยการอ่าน” 

“นกัเรียนท่ีได้รับการอบรมเลีย้งดดู้วยวิธีตา่งกนั จะมีวินยัในตนเองแตกตา่งกนั” 

“ความถนดัทางการเรียนมีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน” 
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   1.4 สมมตฐิานทางสถิต ิ(Statistical Hypothesis) 

   เป็นการเขียนสมมติฐานท่ีเขียนเปล่ียนรูปมาจากการเขียนสมมติฐานทางวิจยัให้อยู่ใน
รูปของโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ เพ่ือให้อยู่ในรูปท่ีสามารถทดสอบได้ด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้
สัญลักษณ์ ท่ีแทนคุณลักษณะของประชากรซึ่งเราเรียกว่า “Parameter” มาเขียนอธิบาย
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร หรืออธิบาย ความแตกตา่งระหว่างกลุ่มท่ีผู้วิจยัก าลงัศกึษา สญัลกัษณ์ท่ี
ใช้เขียนสมมตฐิานทางสถิตท่ีิพบบอ่ยๆได้แก่ 

   (อา่นวา่ มิว)  แทน ตวักลางเลขคณิต หรือคา่เฉล่ียของกลุม่ประชากร 

   (อา่นวา่ ชิกมา) แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ประชากร 

   (อา่นวา่ โร)  แทน สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
   1.5 สมมตฐิานเป็นกลาง/สมมตฐิานวา่ง (Null hypothesis)  
   แทนด้วยสญัลกัษณ์ H0 เป็นสมมติฐานทางสถิติท่ีเขียนอธิบายถึงความสมัพนัธ์ของตวั
แปรว่า 2 ตวัแปรท่ีผู้ วิจยัก าลงัศึกษาอยู่นัน้ไม่มีความสมัพนัธ์กัน หรือคณุลกัษณะใดคณุลกัษณะ
หนึง่ของสองกลุม่ตวัแปรนัน้ไมแ่ตกตา่งกนั  

H0   1      2   (หมายความวา่ คา่เฉล่ียของประชากรไมแ่ตกตา่งกนั) 

H0   1      2 (หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของประชากรไมแ่ตกตา่งกนั) 

H0   1      o   (หมายความวา่ คา่สหสมัพนัธ์ของประชากรเป็นศนูย์)  
   การตัง้สมมตฐิานเป็นกลางในทางสถิต ิเปรียบได้กบักระบวนการพิพากษาของศาล คือ
ศาลต้องตัง้สมมติฐานเก่ียวกับจ าเลยว่าเป็นผู้ บ ริสุท ธ์ิไว้ก่อนเสมอ จนกว่าจะมี ข้อมูล
พยานหลักฐานอย่างชัดเจนมาหักล้างสมมติฐานนัน้ๆ และสามารถพิสูจน์ได้ว่าจ าเลยผิดจริง 
ในทางสถิติก็เช่นกันต้องตัง้สมมติฐานว่าไม่มีความสัมพันธ์ หรือไม่มีความแตกต่างกันไว้ก่อน
จนกว่าจะมีข้อมลู มีหลกัฐานการทดสอบทางสถิติมายืนยนัว่าไม่ได้เป็นเชน่นัน้ (ธวชัชยั วรพงศธร, 
2543, น.213) 
   1.6 สมมตุฐิานไมเ่ป็นกลาง/สมมตฐิานทางเลือก (Alternative Hypothesis) 
  แทนด้วยสญัลกัษณ์ H1 เป็นสมมติฐานทางสถิติท่ีเขียนอธิบายถึง ความสมัพันธ์ของตวั
แปร โดยระบทุิศทางหรือแนวทางของความสมัพนัธ์ของตวัแปรวา่มีความสมัพนัธ์กนัในลกัษณะใด 
(บวก – ลบ) หรืออธิบายถึงคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งของสองกลุ่มตัวแปรว่ากลุ่มใดมี
คณุลกัษณะนัน้หรือสิ่งนัน้ ดีกวา่-เลวกวา่ หรือมากวา่-น้อยกวา่  
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ตัวอย่าง 
H1       : 1      2  (หมายความวา่ คา่เฉล่ียของประชากรกลุม่ท่ี 1 มากกวา่กลุม่ท่ี 2) 

 1      2  (หมายความวา่ คา่เฉล่ียของประชากรกลุม่ท่ี 1 น้อยกว่ากลุม่ท่ี 2) 

1      2  (หมายความวา่ คา่เฉล่ียของประชากรกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2ไมเ่ทา่กนั) 

H1  1      2   (หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของประชากรแตกตา่งกนั) 

 1      2    (หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของประชากรกลุม่1 มากกวา่กลุม่2) 

1     2   (หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของประชากรกลุม่1น้อยกวา่กลุม่2) 

H1  1      o   (หมายความวา่ คา่สหสมัพนัธ์ของประชากรไมเ่ป็นศนูย์) 

1      o   (หมายความวา่ คา่สหสมัพนัธ์ของประชากรมากวา่ศนูย์)  

1      o   (หมายความวา่ คา่สหสมัพนัธ์ของประชากรน้อยกวา่ศนูย์) 
 ถ้าผลการทดสอบทางสถิติยอมรับสมมติฐานเป็นกลาง ผู้ วิจัยก็ไม่ต้องไปพิจารณา
สมมติฐานไม่เป็นกลางแต่อย่างใด แต่ถ้าผลการทดสอบทางสถิติปฏิเสธ สมมติฐานเป็นกลาง 
ผู้วิจยัจึงจะไปพิจารณาสมมติฐานไม่เป็นกลาง และแปลผลออกมาโดยขยายความหมายข้อความ
สมมติฐานไม่เป็นกลาง ให้อยู่ในรูปของภาษาเขียนอย่างชดัเจนเวลาตัง้สมมติฐานทางสถิตินีจ้ะ
เขียนทัง้สมมติฐานว่าง (Null Hypothesis) และสมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) 
ควบคูก่นัไปเสมอ 
 ตัวอย่างที่  1 สมมติว่าการวิจัยเร่ืองหนึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ว่า “เพ่ือเปรียบเทียบ
ความสามารถในการจงูใจทางการโฆษณาระหว่างวิทยุโทรทศัน์กับวิทยกุระจายเสียง ” ดงันัน้เพ่ือ
ตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อนี ้ผู้วิจยัจะตัง้สมมติฐานทางการวิจยั และตัง้สมมติฐานทางสถิติเพ่ือ
ทดสอบวา่สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้เป็นจริงหรือไม ่ดงันี ้
สมมตฐิานทางการวิจัย 
 “โฆษณาทางวิทยโุทรทศัน์สามารถจงูใจผู้บริโภคสงูกวา่โฆษณาทางวิทยกุระจายเสียง” 
 สมมตฐิานทางสถติิ 
 H0        1      2 

 H1        1      2 

เม่ือ     1 :  คา่เฉล่ียของระดบัการจงูใจผู้บริโภคโฆษณาทางวิทยโุทรทศัน์ 

       2 :  คา่เฉล่ียของระดบัการจงูใจผู้บริโภคโฆษณาทางวิทยกุระจายเสียง 
 ตัวอย่างที่  2 สมมติว่าการวิจัยเร่ืองหนึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ว่า “เพ่ือศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กับความสนใจในการชมภาพยนตร์ไทยในปัจจุบนั ” ดงันัน้



106 

เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อนี ้ผู้วิจยัจะตัง้สมมติฐานทางการวิจยั และตัง้สมมติฐานทางสถิติ
เพ่ือทดสอบวา่สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้เป็นจริงหรือไม ่ดงันี ้
สมมตฐิานทางการวิจัย 
 “ความสนใจในการชมภาพยนตร์ไทยกบัระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กนั” 
 สมมตฐิานทางสถิติ 

 H0   1      o   

 H1        : 1      o 
ตารางท่ี 5.1 เปรียบลักษณะของสมมตฐิาน 

สมมตฐิานทางการวิจัย สมมตฐิานทางสถติิ 
1 .  I.Q. กั บ ผ ล ส้ ม ฤ ท ธ์ิ ท า ง ก า ร เ รี ย น มี
ความสมัพนัธ์กนั 

1. H0        o   

    H1  =       o 
2.นัก เรียน ท่ี ได้ รับการอบรมเลี ย้งดู ด้วยวิ ธี
ตา่งกนัจะมีวินยัในตนเองแตกตา่งกนั 

2.  H0   1   =   2  

    H1  =   1      2 
3.ก า รพิ จ า รณ าค วาม ดี ค วาม ช อบ ข อ ง
ข้าราชการโดย ค านึ งถึ งความสามารถ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญในการท างาน
ของข้าราชการ 

3. H0        o   

    H1  =        o 

4. วิธีการสอนแบบครูบรรยายให้ผลน้อยกว่า
วิธีการสอนแบบให้ผู้ เรียนอภิปราย 

4. H0   1   =   2 

   H1   1      2 
5. ผู้ บริหารโรงเรียนท่ีมีวุฒิต ่ากว่าปริญญาตรี 
วุฒิปริญญาตรีขึน้ไปและมีพืน้ความรู้ทางการ
บริหารการศึกษา วุฒิปริญญาตรี ขึน้ไปแตไ่ม่มี
พืน้ฐานความรู้ทางการบริหารการศึกษาจะมี
ปัญหา การปฏิบตัิงานบริหารบุคลากรแตกต่าง
กนั 

5. H0   1   =   2  =   3 

    H1    มี 1  อยา่งน้อย1 คูไ่มเ่ทา่กนั   
 

2. จ าแนกตามช่วงเวลาการตัง้สมมตฐิาน 
 2.1 สมมตฐิานท่ีตัง้ก่อนการวิจยั เป็นสมมตฐิานโดยทัว่ไปท่ีมีจดุมุง่หมายท่ีจะเป็นตวัชีน้ า 
หรือบอกว่าข้อแก้ไขปัญหาของการวิจยัคืออะไร เชน่ผู้อ่านหนงัสือพิมพ์ X เป็นประจ ามีความรู้สกึท่ี
ดีตอ่พรรคการเมือง Y 
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 2.2 สมมติฐาน ท่ีตั ง้หลังการวิจัย  คือ การวิจัยแบบส ารวจเบื อ้งต้น  (Exploratory 
Research) นัน้เป็นการวิจยัท่ีศึกษาค้นคว้าในเร่ืองท่ีไม่เคยมีใครศึกษามาก่อน เป็นเร่ืองใหม่ ขาด
ความรู้ ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเพียงพอท่ีจ ามาช่วยในการตัง้สมมติฐาน และจดุมุง่หมายท่ีส าคญั
ของแบบการวิจยันี ้คือ การขอสรุปท่ีตัง้เป็นสมมตฐิาน เพ่ือในการศกึษาค้นคว้าตอ่ไปได้ สมมตฐิาน
นี เ้รียกว่า “Expose facts hypothesis” เช่น  หลังจากผู้ วิจัยได้ศึกษาความ รู้สึกของผู้ อ่าน
หนังสือพิมพ์เป็นประจ าต่างๆ แล้วพบว่า กลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ X จะมีความรู้สึกท่ี ดีต่อพรรค
การเมือง Y   
 
 การตัง้สมมตฐิาน 
 1) แหล่งของความรู้ท่ีใช้ในการตัง้สมมตฐิาน การตัง้สมมติฐานของการวิจัยนั น้ 
ผู้วิจยัจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาเป็นอย่างดี พอท่ีจะตัง้สมมติฐานท่ีช่วยใน
การชีแ้นะแนวทางการศึกษาหรือค้นคว้าหาค าตอบของปัญหาของการวิจัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตอ่ไปได้ ดงันัน้ก่อนตัง้สมมติฐานของการวิจยั ผู้วิจยัจ าเป็นต้องศกึษาทบทวนความรู้
ตา่งๆจากแหลง่ความรู้ดงัตอ่ไปนี ้
   1.1.) จากทฤษฎี ซึ่งหมายถึงการพัฒนาความรู้จากทฤษฎี กล่าวคือ ทฤษฎีนัน้จะ
ประกอบด้วยข้อเท็จจริงตา่งๆ ซึ่งข้อเท็จจริงนีย้งัประกอบกนัด้วยความสมัพันธ์ของแนวคิดและหรือ
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีสามารถให้ความรู้ความเข้าใจหรือใช้เป็นหลกัในการน ามาคดิตัง้เป็นสมมตฐิานการ
วิจยัได้ 
   1.2.) จากผลงานวิจัยในอดีต งานวิจัยบางประเภทเป็นงานวิจัยแบบบุกเบิก ดงันัน้
ข้อสรุปจากผลการวิจยัแบบนี ้จะสามารถให้ข้อสรุปท่ีเป็นสมมตฐิานของการวิจยัอ่ืนๆได้ นอกจากนี ้
งานวิจยัทัว่ไปอาจจะให้ความรู้ความเข้าใจบางประเดน็ท่ีเป็นหลกัวิชาการหรือผลสรุปจาการพิสจูน์
สมติฐานท่ียังไม่ให้ค าตอบท่ีสมบรูณ์ของปัญหาการวิจัย เราก็อาจสามารถน ามาใช้ในการ
ตัง้สมมตฐิานของการวิจยัใหมไ่ด้ 
   1.3.) จาการทบทวนวรรณกรรมอ่ืน กล่าวคือผู้ วิจัยจะต้องพยายามศึกษาค้นคว้าหา
อ่านบทความ บทวิเคราะห์ หรือรายงานการดงูาน ซึ่งสิ่งเหล่านีอ้าจจะท าให้ผู้ วิจยัมีความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกบัหวัข้อของการวิจยัท่ีตนเองสนใจอยูไ่ด้ 
   1.4.) จากความเช่ือทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือความเช่ือ 
ท่ีสืบทอดมาจากอดีต สิ่งเหล่านีบ้่อยครัง้ท่ีมีอิทธิพลต่อการท่ีต้องการหาข้อสรุปท่ีเป็นข้อเท็จจริง 
เพ่ือในการพฒันาความรู้ ความเข้าใจต่อไปได้ ความเช่ือเหล่านีส้ามารถค้นคว้าจากเอกสารต ารา
ตา่งๆ และหรือจากบคุคลผู้ มีความรู้ในเร่ืองเหลา่นัน้ 
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ลักษณะของสมมตฐิานที่ดีและไม่ดี 
 แม้จะทราบกันแล้วว่า สมมติฐานคือข้อความท่ีระบุความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรท่ีผู้ วิจัย
ต้องการทดสอบ แตก่ารเขียนสมมติฐานท่ีดีและถกูต้องมิใช่ของง่าย แตก็่ไม่ใช่ของยาก ทัง้นีเ้พราะ
การเขียนสมมตฐิานท่ีดีมีหลกัมีเกณฑ์ จงึใคร่ขอยกตวัอยา่งของสมมตฐิานท่ีดีและท่ีไม่ดีดงันี ้
 1. ความพอใจในการท างานมีผลตอ่ประสิทธิภาพของงาน 
 2. การสมรสเป็นสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้สตรีในโรงงานอตุสาหกรรมสิ่งทอลาออก 
 3. โรคจิตมีความสมัพนัธ์กบัการเติบโตของเมือง 
 4. ในเขตเมืองสตรีทัง้ท างานนอกบ้านมีบตุรน้อยกวา่สตรีท่ีไมท่ างานนอกบ้าน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 แม้จะระบใุห้ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัและสภาพของตวัแปร
แตล่ะตวั  
กล่าวคือ ความพอใจในการท างานเป็นตวัแปรอิสระ และประสิทธิภาพของงานเป็นตวัแปรตาม แต่
ไมไ่ด้ระบวุา่เป็นไปในทางลบหรือทางบวก 
 สมมตฐิานท่ี 2 ระบไุว้ชดัเจนว่าข้อท่ี 1 กลา่วคือ ระบทุิศทางวา่การสมรสเป็นปัจจยัสาเหตุ
ท่ีท าให้สตรีลาออกจากงาน นอกจากนัน้ยงัระบถุึงประชากรท่ีอยูใ่นข่ายการศกึษาอีกด้วย ซึ่งในท่ีนี ้
คือ สตรีในโรงงานอตุสาหกรรมสิ่งทอ 
 สมมติฐานที่  3 เป็นสมมติฐานท่ีระบุแต่เพียงว่า ตวัแปร 2 ตวัมีความสมัพันธ์กันโดยไม่
ชีใ้ห้เห็นวา่ ตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตาม 
 สมมติฐานที่  4 เป็นข้อท่ีชัดเจนท่ีสุดท่ีระบุถึงความสมัพันธ์ประเภทของตวัแปร ทิศทาง
ของความสมัพนัธ์ว่าเป็นไปทางลบตลอดจนระบุเง่ือนไขว่า ความสมัพนัธ์นีเ้ป็นความสมัพนัธ์ของ
สตรีในเขตเมืองเทา่นัน้ 
 จากตวัอย่างท่ีได้เสนอมาจะเห็นได้ว่าสมมติฐานท่ีดีจะต้องระบุความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม โดยก าหนดให้เห็นทิศทางของความสัมพันธ์ว่าเป็นไปในทางลบหรือ
ทางบวก พร้อมทัง้ก าหนดเง่ือนไขวา่ ความสมัพนัธ์นัน้จะเกิดขึน้ในกรณีใดบ้าง 
 
คุณสมบัตขิองสมมตฐิานที่ดี 
 1.) จะต้องสอดคล้องกับปัญหาการวิจัย คือไม่ใช่ปัญหาการวิจยัเป็นลกัษณะหนึ่ง แต่
สมมติฐานเป็นอีกแบบหนึ่ง จนจบัไม่ได้ว่าสมมติฐานนีจ้ะช่วยชีน้ าค าตอบปัญหาของกาสรวิจยัได้
อยา่งไร 
 2.) จะต้องมีความเฉพาะเจาะจง คือสมมติฐานท่ีตัง้นัน้จะต้องมีขอบเขตท่ีชัดเจนไม่
กว้างเกินไป และสามารถน าไปพิสจูน์ได้ เช่น ค าวา่ “ฐานะทางเศรษฐกิจ” ซึง่ยากท่ีจะระบชุดัว่าใคร
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จะมีฐานะเศรษฐกิจท่ีเรียกว่า “ดี”  “เลว”  หรือ  “รวย”  “ยากจน” จากตัวอย่างนีอ้าจใช้ค าว่า 
“รายได้”แทน ซึง่รายได้นัน้สามารถวดักนัได้วา่ได้เทา่ไรตอ่เดือนตอ่ปี 
 3.) ใช้ภาษาท่ีง่ายชัดเจนไม่คลุมเครือและไม่ใช้ภาษาท่ีผู้วิจัยหรือกลุ่มของผู้วิจัย
เข้าใจกันเท่านัน้ คือควรหลีกเล่ียงการใช้ถ้อยค าท่ีเป็นค่านิยม หรือค าท่ีบอกว่า “อาจจะ” “ควร
จะ” “เลว” “ดี” เพราะค าดงักลา่วไมมี่ความแนช่ดัวา่หมายความวา่อยา่งไร 
 4.) จะต้องยืนบนพืน้ฐานความรู้  กลา่วคือในการเขียนสมมติฐานนัน้ไม่ควรแสดงความ
คิดเห็นส่วนตวั หมายถึงสมมติฐานท่ีดีควรมีหลกัวิชาการ หรือทฤษฎีรับรอง หรือถ้าไม่สามารถจะ
ท าได้ก็ควรตัง้สมมติฐานจากการเดาอย่างมีความรู้ เพราะมิฉะนัน้จะท าให้สมมติฐานนัน้ไม่
สามารถน าไปสูค่ าตอบของปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพได้(สชุาต ิประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ ,2540 น.80-89). 
 
 จ านวนตัวแปรตามและตัวแปรอิสระในสมมตฐิาน 
 อย่างไรก็ตามสมมติฐานไม่จ าเป็นจะต้องเป็นข้อความท่ีระบคุวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
2 ตวัเท่านัน้ ตวัแปรอิสระอาจจะมีตวัเดียวหรือหลายตวัก็ได้ ในท านองเดียวกนัตวัแปรตามอาจจะมี
ตวัเดียวหรือหลายตวัได้เช่นกัน ตวัอย่างของสมมติฐานท่ีมีตวัแปรอิสระหลายตวัคือ “ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการศกึษาขึน้อยู่กบัสติปัญญา ความขยนัหมัน่เพียรและการไม่ขาดเรียนของนกัเรียน ตวัอย่าง
ของสมมติฐานท่ีมีตวัแปรตามหลายตวัและตวัแปรอิสระตวัเดียวคือ “การตดัไม้ในป่ามีผลท าให้เกิด
ความแห้งแล้ง ขาดแคลนน า้ น า้ทว่ม ช าระล้างของผิวดนิ” 
 
 จ านวนข้อสมมตฐิานในการวิจัย 
 สิ่งท่ีเป็นปัญหาส าหรับผู้ ท่ียังขาดประสบการณ์ในการวิจัยหรือยังใหม่ต่อการวิจัยคือ 
ปัญหาเก่ียวกบัจ านวนข้อของสมมตฐิานวา่ในการวิจยัแตล่ะเร่ือง ผู้วิจยัสามารถเสนอสมมติฐานได้
ก่ีข้อ ค าตอบคือโครงการวิจยัหนึ่งอาจมีสมมติฐานเพียงข้อเดียว หรือหลายข้อก็ได้สดุแท้แตค่วาม
สลบัซบัซ้อนของกรอบแนวความคิดหรือวตัถุประสงค์ของการวิจยั อย่างไรก็ตามงานวิจยัท่ีดีจะมี
จุดสนใจจุดใหญ่ๆ เพียงจุดเดียวหรือสองจุดในกรณีเช่นนี ้สมมติฐานหลกัจะมีเพียงข้อเดียวหรือ
สองข้อ สว่นจะมีข้อสมมตฐิานยอ่ยหรือไมย่อ่มอยูใ่นดลุพินิจของผู้วิจยั 
 หลกัโดยทัว่ไปของการมีสมมตฐิานในงานวิจยั คือ การประหยดั ความไมส่ลบัซบัซ้อน จาก
หลกัดงักล่าวผู้วิจยัควรเสนอสมมติฐานเท่าท่ีตนคิดว่าจ าเป็น เพ่ือมิให้ดวูา่เร่ืองท่ีตนท าการวิจยันัน้
ยุ่งเหยิงเกินไป การเสนอสมมติฐานเท่าท่ีจ าเป็นคือ การเสนอสมมติฐานเท่ากับประเด็นท่ีจนได้
ก าหนดไว้ส าหรับการวิจยั ซึ่งโดยทัว่ไปแล้วจะมีเพียงไม่ก่ีประเด็นตามหลกัเกณฑ์ตา่งๆท่ีได้เสนอไว้
ในบทท่ีเก่ียวกบัการแยกแยะประเดน็ 
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 ตัวอย่าง : จากการก าหนดประเดน็ของการศกึษาพฤตกิรรมการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฏรท่ีได้เสนอไว้แล้ว ผู้วิจยัอาจตัง้สมมตฐิานส าหรับการวิจยัได้ดงันี ้
 1. ผู้ มีสิทธ์ิเลือกตัง้สว่นใหญ่มีความรู้ และมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบักระบวนการเลือกตัง้ 
 2. ผู้ ท่ีเคยเลือกตัง้ในอดีต หรือเป็นสมาชิกของพรรคการเมืองใด จะเลือกพรรคการเมือง
เดมิท่ีตนเคยเลือกหรือท่ีตนเป็นสมาชิก 
 จะเห็นได้วา่ สมมตฐิานทัง้ 2 ข้อ ครอบคลมุตวัแปรตา่งๆ ท่ีระบไุว้ในประเดน็ 
ต่างๆท่ีผู้ วิจยัได้ระบุอย่างครบถ้วน และสมมติฐานทัง้ 2 ข้อนีอ้าจแยกออกเป็น 4 ข้อได้ ถ้าผู้ วิจัย
ต้องการแตจ่ะขาดความกระชบัและดเูหมือนว่ามีมากเกินไป ถ้าหากจะแยกเป็น 4 ข้อ อาจแยกได้
ดงันี ้
 1. ผู้ มีสิทธ์ิเลือกตัง้สว่นใหญ่มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการเลือกตัง้ดี 
 2. ผู้ มีสิทธ์ิเลือกตัง้สว่นใหญ่ มีทศันคตท่ีิดีตอ่การเลือกตัง้ 
 3. ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกของพรรคการเมืองใดหรือเคยสนบัสนุนพรรคการเมืองใดจะเลือกพรรค
การเมือง 
 
 จ าเป็นหรือไม่ที่การวิจัยจะต้องมีการสมมตฐิาน 
 ประเด็นท่ีมกัจะถกเถียงกนัระหว่างนกัวิจยัเชิงปริมาณและนกัวิจยัเชิงคณุภาพ คือจ าเป็น
หรือไมท่ี่โครงการวิจยัจะต้องมีการระบสุมมตฐิาน โดยทัว่ไปผู้ ท่ีท าการวิจยัเชิงคณุภาพมกัจะเห็นว่า
การระบุหรือการมีสมมติฐานนัน้เป็นสิ่งท่ีไม่จ าเป็น เน่ืองจากผู้ วิจัยเองต้องการเก็บข้อมูลอย่าง
ละเอียดและเสรี ไม่ต้องการให้สมมติฐานใดมาสร้างภาระหรือมาตีกรอบในการเก็บข้อมูลหรือ
บิดเบือนความสนใจของตนไปจากประเด็นอ่ืน ตนเองจะได้เก็บข้อมูลตามสภาพความเป็นจริงท่ี
เกิดขึน้โดยไมต้่องพะวงกบัข้อสมมตฐิานใดๆ 
 ในทางตรงข้ามผู้ ท่ีท าการวิจยัเชิงปริมาณซึ่งได้ทบทวนวรรณกรรม จะทราบดีว่าในเร่ืองท่ี
ตนเองสนใจนัน้มีตวัแปรอะไรบ้างท่ีส าคญั และจะก าหนดกรอบแนวความคดิส าหรับการวิจยัอย่าง
ชดัเจน ผู้ ท่ีท าการวิจยัเชิงปริมาณเห็นว่าการมีสมมติฐานเป็นสิ่งจ าเป็นและสมควรอย่างยิ่งและ
สมมติฐานแต่ละข้อจะช่วยระบุว่าต้องเก็บข้อมูลหรือตวัแปรอะไรบ้าง ท าให้การวิจัยมีทิศทางท่ี
แน่นอนการด าเนินกระบวนการต่างๆ ทางด้านข้อมูลนับตัง้แต่เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลการ
ปฏิบตัิงานสนาม การวิเคราะห์และการตีความหมายข้อมูลจะเป็นไปอย่างมีระบบตัง้แต่ต้นจนจบ 
ประหยดัเวลาและคา่ใช้จา่ย 
 ข้อยตุิของปัญหานีอ้ยูท่ี่การประนอมกนั กลา่วคือหากผู้ ท่ีท าการวิจยัเชิงคณุภาพยอมรับว่า 
ในการเก็บข้อมลูของตนถึงแม้วา่จะเก็บตามสภาพความเป็นจริงตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ตนเองจะต้องอาศยั
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แนวความคิดอย่างใดอย่างหนึ่งในการมองปัญหา แม้จะยงัไม่ได้ตดัสินใจว่าจะใช้แนวความคิดใด 
ไม่ว่าจะก าหนดไว้แน่นอนหรือไม่ การมองปัญหาในทิศทางใดทิศทางหนึ่งของผู้ วิจัยเองคือ
สมมติฐานอย่างหนึ่งหรือชุดหนึ่งนัน่เอง จึงอาจกล่าวได้ว่าการวิจยัเชิงคณุภาพมีสมมติฐานในการ
เก็บและการวิเคราะห์ข้อมลูเช่นเดียวกนักบัการวิจยัเชิงปริมาณ แตกตา่งกนัเพียงว่าในการวิจยัเชิง
ปริมาณนัน้สว่นใหญ่จะระบสุมมตฐิานไว้อยา่งเป็นทางการ 
 นอกจากนัน้ หลกัจากท่ีผู้วิจยัเชิงคณุภาพได้ศกึษาประชากรหรือชมุชนไปสกัระยะหนึง่แล้ว
จะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์และเหตุการณ์ต่างๆ ผู้ วิจยัเชิงคณุภาพจะท าการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือศึกษาในรายละเอียดเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรหรือเหตกุารณ์เหล่านัน้ ซึ่ง
เทา่กบัเป็นการศกึษาตามสมมตฐิานท่ีผู้วิจยัได้ตัง้ข้อสงัเกตขึน้ระหวา่งท่ีท าการวิจยั 
 จึงอาจสรุปได้ว่า สมมติฐานเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นและหลีกเล่ียงไม่ได้ส าหรับการวิจยัไม่ว่าการ
วิจัยนัน้จะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ ความแตกต่างของการวิจัยทัง้ 2 
ประเภทคือ การวิจยัเชิงปริมาณส่วนใหญ่มีการระบุสมมติฐานท่ีต้องการทดสอบไว้ล่วงหน้าอย่าง
เป็นทางการ สว่นการวิจยัเชิงคณุภาพนัน้อาจมีการระบสุมมตฐิานไว้ลว่งหน้าหรือไมร่ะบไุว้ลว่งหน้า
ก็ได้ แต่ถึงอย่างไร ผู้ วิจยัเชิงคุณภาพมักจะมีแนวความคิดหรือมุมมองของตนเองไว้ล่วงหน้า ซึ่ง
แนวความคิดเหล่านีคื้อสมมติฐานอย่างหนึ่งเพียงแต่ไม่มีการระบุให้ชัดเจนอย่างเป็นทางการ
เทา่นัน้(สชุาต ิประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ , 2540 น. 80-89). 
 
กรอบแนวความคิด (Formulation of Conceptual Framework) 
 การสร้างกรอบแนวคิด(Formulation of Conceptual Framework) เป็นการสร้างขอบเขต
เช่ือมโยงแนวคิดของงานวิจัยในแต่ละเร่ือง ซึ่งปัญหาของงานวิจัยแต่ละปัญหาจะมีส่วนในการ
ก าหนดขอบเขตของแนวคิดท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
 การสร้างกรอบแนวคิด เป็นการสรุปโดยภาพรวมให้ผู้ อ่ืนท่ีอ่านรายงานการวิจัยของเรา
มองเห็นว่า งานวิจัยนัน้มีแนวคิดท่ีส าคญัอะไรบ้าง มีการเช่ือมโยงเก่ียวข้องกันอย่างไร มีลักษณะ
ความสัมพันธ์แต่ละตัวแปรเป็นเช่นไร  ซึ่งงานวิจัยบางเร่ืองก็เรียกการเช่ือมโยงของแนวคิดนีว้่ า 
"รูปแบบหรือตัวแบบ (Model)" ก็ได้ (ธวชัชยั วรพงศธร, 2543, น. 233) 
 การสร้างกรอบแนวคิด เป็นการสร้างกรอบความคิดในสมองของผู้ วิจัยโดยแสดงความ
เช่ือมโยงเชิงความเป็นเหต ุ– เป็นผลให้เห็นเป็นกรอบได้อย่างชดัเจน การสร้างกรอบแนวคิด เป็น
ขัน้ตอนท่ีผู้ วิจัยจะต้องน าข้อมูลจากหลายแหล่งมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
ส าคญัและเก่ียวข้องกับปัญหาวิจยัจริง ๆ มาสร้างกรอบแนวคิดส าหรับงานวิจยันัน้ แหล่งข้อมูลท่ี
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ส าคญั ได้แก่ ทฤษฎี (Theory) หรือข้อสรุปเชิงประจกัษ์ (empirical generalization) รวมทัง้ข้อมูล
จากสมมตฐิาน และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาวิจยันัน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 สิ่งส าคญัท่ีต้องเน้นมากก็คือ ผู้วิจยัจ าเป็นต้องใช้เวลาในการศกึษาหาความรู้ในทฤษฎีนัน้ๆ  
ให้ลึกซึง้มากพอ ซึ่งจะต้องท าความเข้าใจทัง้ความหมายของทฤษฎี และข้อความท่ีเป็น
แนวความคิดส าคญัของทฤษฎี เข้าใจความหมายในข้อความและแนวคิดท่ีส าคญัของสมมติฐาน 
และเม่ือผู้ วิจยัเข้าใจในประเด็นท่ีส าคญัเหล่านีดี้พอแล้ว ก็จะสามารถดึงเอาแนวความคิดทัง้หมด
มาเช่ือมโยงในเชิงเหตแุละผลให้เป็นกรอบได้อยา่งชดัเจน 

 
 
 

Conceptual Frameworks 
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 ที่มาของกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 สชุาต ิประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2543 ,น. 64-74ได้อธิบายไว้วา่ เน่ืองจากการวิจยั โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งการวิจัยเชิงอธิบายจ าเป็นต้องมีกรอบแนวความคิด ปัญหาจึงอยู่ท่ีว่าผู้ วิจยัจะได้มาซึ่งกรอบ
แนวความคดิได้อยา่งไร กรอบแนวความคดิมีท่ีมาอยู ่3 แหลง่ด้วยกนั คือ 
 1. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 3. แนวความคิดของผู้วิจยัเอง 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง หมายถึง งานวิจยัท่ีผู้ อ่ืนได้ท ามาแล้วในอดีตท่ีมีประเด็นตรงกับ
ประเด็นท่ีต้องการศึกษา หรือมีเนือ้หาสาระพาดพิงประเด็นหรือมีตวัแปรบางตวัท่ีต้องการศึกษา
รวมอยู่ด้วย งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงักล่าวนีไ้ม่จ าเป็นต้องอยู่ในสาขาวิชาท่ีผู้ วิจยัศึกษาอยู่เสมอไป 
อาจจะอยู่ในสาชาวิชาอ่ืนๆ เช่น สาขาสงัคมวิทยา ประชากรศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ หรือ
มนุษยวิทยา หรือสาขาอ่ืนใดก็ได้สุดแท้แต่ว่า นักวิชาการในสาขานัน้ๆ ได้ มีการศึกษาในเร่ือง
ดงักลา่วมาแล้วหรือไม ่
 การเลือกผลงานวิจัยท่ีจะน ามาใช้อ้างอิงหรือศึกษานัน้ ควรเลือกจากผลงานวิจัยท่ีมี
คณุภาพเช่ือถือได้ เช่น (ก) ผลงานท่ีได้ดีพิมพ์ลงในวารสารวิชาการต่างประเทศหรือบางฉบบัใน
ประเทศ และ (ข) วิทยานิพนธ์ซึ่งแตล่ะสถาบนัการศกึษาไทยมีคณุภาพแตกตา่งกนัมาก บางแห่งมี
คณุภาพเพียงแคร่ายงานประจ าภาคการศกึษาของสถาบนัอ่ืนเท่านัน้ ทัง้นี ้เพราะนโยบายเก่ียวกบั
การท าวิทยานิพนธ์ของแต่ละสถาบนัการศึกษาไม่เหมือนกัน บางแห่งเน้นเร่ืองคณุภาพ บางแห่ง
เน้น เร่ืองข้อมูลการวิ เคราะห์  บางแห่งถือเป็นเพียงแบบฝึกหัดวิจัยเท่านั น้  นอกจากนัน้
คณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ์เองในแตล่ะแหง่ก็มีนโยบายและด าเนินงานแตกตา่งกนั จงึท าให้
คณุภาพของวิยานิพนธ์แตกต่างกนั ดงันัน้การจะอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ของสถาบนัการศกึษาใด
ในประเทศไทยหรือในตา่งประเทศควรจะต้องระมดัระวงัเร่ืองคณุภาพ ความถกูต้อง และควรศกึษา
นโยบายเก่ียวกบัการท าวิทยานิพนธ์ของสถาบนันัน้ๆ นอกจากนัน้ควรพิจารณาถึงผลงานด้านการ
วิจัยของกรรมการวิทยานิพนธ์ด้วย ทัง้นี เ้พราะคุณภาพของวิทยานิ พนธ์ขึน้อยู่กับความรู้ 
ความสามารถของกรรมการวิทยานิพนธ์เป็นสิ่งส าคญั 
 ในการศกึษาผลงานวิจยัตา่งๆ ท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ ท่ีจะท าการวิจยัควรมุง่ศกึษาดวู่า
ผู้ ท่ีได้ท าการวิจยัมาแล้วมองเห็นว่าตวัแปรใดมีความส าคญัหรือไม่อย่างไรกับปรากฏการณ์ หรือ
ประเด็นท่ีเราต้องการศึกษา แต่ทัง้นีไ้ม่ได้หมายความว่า ถ้านกัวิจยัผู้นัน้พบว่าตวัแปรตวันัน้ไม่มี
ความส าคญัแล้วเราจะต้องตดัมนัทิง้ไป ในทางตรงข้ามเราอาจจะรักษาตวัแปรไว้ น าเอามาศึกษา
และวิเคราะห์เพ่ือยืนยนัต่อไปว่า มีหรือไม่มีความส าคญัในกลุ่มประขากรท่ีศึกษาอยู่ ซึ่งในการนี ้
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จะต้องระบุชีแ้จงหาเหตุผลโต้แย้งกับผลงานท่ีได้ศึกษามาถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องน าตัวแปร
เหลา่นัน้มารวมอยูใ่นกรอบแนวความคิดของการวิจยั  
 การทบทวนผลงานวิจยัดงักล่าว ยิ่งสามารถท าได้มากเทา่ใดยิ่งดีเทา่นัน้ เพราะจะท าให้เรา
ไม่มองข้ามตวัแปรบางตวั ท่ีมีผู้ อ่ืนได้พบแล้วว่ามีความส าคญั หากทบทวนไม่เพียงพอ เราอาจจะ
ไม่น าเอาตัวแปรตัวนัน้มา รวมอยู่ในกรอบแนวความคิด ท าให้ผลงานวิจัยของเราไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์อย่างท่ีได้ตัง้ใจไว้ นอกจากนัน้ในการเอาตวัแปรนัน้เข้ามาในกรอบแนวความคิดส าหรับ
การวิจัย จะท าให้มีการทดสอบยืนยันว่าตัวแปรตัวนีจ้ะมีความส าคัญจริงหรือไม่ในกลุ่มประ
ประชากรท่ีศกึษาอยู ่แตท่ี่ส าคญัยิ่งคือการทบทวนกรรณกรรมเป็นสิ่งบง่ชีท่ี้ส าคญัท่ีสดุวา่ผู้วิจยัเป็น
ผู้รอบรู้ในเร่ืองนัน้มากน้อยเพียงใด ทราบหรือไมว่า่ใครเขาได้ท าอะไรกนับ้างในเร่ืองนี ้
 ทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง : นอกจากการศกึษาผลงานวิจยัในอดีตแล้ว เพ่ือให้ได้มาซึง่กรอบ
แนวความคิดท่ีรัดกุมมีเหตุมีผล ผู้ วิจัยควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ประเด็นท่ีศึกษา ไม่ว่าทฤษฎีนัน้จะอยู่ในสาขาของตนหรือสังคมศาสตร์สาขาอ่ืน ทัง้นีเ้พราะไม่
เพียงแต่จะได้ตัวแปรต่างๆ เท่านัน้  ยังได้ความรู้เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ
ปรากฏการณ์ท่ีศกึษาอย่างมีเนือ้หาสาระโดยแท้ ค าอธิบายหรือข้อสรุปต่างๆ ท่ีได้จากการวิจยัใน
การวิเคราะห์หรือสรุปผลจะได้มีความหนกัแน่นและเข้มข้นในเชิงทฤษฎี ซึ่งเป็นสิ่งท่ีมีคณุค่าทาง
วิชาการและในทางปฏิบัติมากกว่าการวิจัยท่ีขาดพืน้ฐานทางทฤษฎี ค าว่าทฤษฎีในท่ีนีไ้ม่ได้
หมายถึง ความหมายในเชิงลบของค าว่าทฤษฎี แต่หมายถึงความรู้หรือข้อสมมติฐานท่ีได้มีการ
ทดสอบความถูกต้องมาแล้วถึงระดบัหนึ่ง การศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องนอกจากจะชีใ้ห้เห็นว่าตวั
แปรใดส าคัญและมีความสัมพันธ์กันอย่างไรแล้ว ยังท าให้กรอบแนวความคิดของการวิจัยมี
แนวทางท่ีชดัเจนและมีเหตมีุผล 
 แนวความคิดของผู้ วิจยัเอง : นอกจากการศึกษาผลงานวิจยัและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
แล้ว กรอบแนวความคดิของผู้ ท่ีจะวิจยัยงัจะได้มาจากความคดิและประสบการณ์ของผู้ ท่ีจะวิจยัเอง
เก่ียวกับสิ่งท่ีตนต้องการศึกษา ตัวอย่างเช่น ผู้ ท่ีจะวิจยัเคยมีประสบการณ์เก่ียวกับบทบาทของ
หวัหน้าพรรค หวัคะแนน และการซือ้คะแนนในการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผู้วิจยัอาจใช้
ประสบการณ์ดงักล่าวอธิบายหรือศึกษาการได้รับเลือกตัง้ของสมาชิกพรรคการเมืองแตล่ะคนโดย
ศกึษาบทบาทของหวัหน้าพรรค หวัคะแนน และการซือ้คะแนนเสียงในการเลือกตัง้ดงักลา่ว ส าหรับ
การวิจยัเชิงธุรกิจการโฆษณาสินค้า ผู้ วิจยัอาจจะต้องค านึงถึงสิ่งท่ีจะใช้ในการโฆษณา ช่วงเวลา
การโฆษณา ความถ่ีของการโฆษณา การบรรจหีุบห่อของผลิตภณัฑ์ ขนาดสีสนัของผลิตภณัฑ์ จดุ
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ท่ีแสดงตวัผลิตในสถานประกอบการตลอดจนราคาของผลิตภณัฑ์ของตนเม่ือเปรียบเทียบกบัของ
ผู้ผลิตคูแ่ขง่ 
หลักในการเลือกกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 เน่ืองจากปรากฏการณ์ทางสงัคมนัน้ สามารถศึกษากันได้หลายแง่หลายมุมแตกต่างกัน 
ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการ และทฤษฎีจึงสะท้อนลักษณะของการมองปัญหาในเร่ือง
เดียวกันหรือประเด็นเดียวกันในลักษณะท่ีแตกต่างกัน ผู้ ท่ีจะท าการวิจัยจ าเป็นต้องเลือก
แนวความคดิท่ีจะใช้ในการวิจยัจากแนวความคดิตา่งๆ ท่ีมีอยู่เพ่ือน ามาใช้สร้างกรอบแนวความคิด
ของตนเองซึง่ต้องอาศยัหลกับางประการในการเลือก 
 
 หลักที่ส าคัญในการเลือกกรอบแนวความคิด มีอยู่ด้วยกัน 4 ประการคือ 
 1. ความตรงประเดน็ 
 2. ความง่ายและไมส่ลบัซบัซ้อน 
 3. ความสอดคล้องกบัความสนใจ 
 4. ความมีประโยชน์เชิงนโยบาย 

ความตรงประเด็น : กรอบแนวความคิดท่ีผู้ จัยจะท าวิจัยควรเลือก จะต้องเป็นกรอบ
แนวความคิดท่ีตรงกับประเด็นของการวิจัย กล่าวคือมีความตรงประเด็นในด้านเนือ้หาสาระซึ่ง
พิจารณาได้จากเนือ้หาสาระของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรท่ีใช้ควบคุม และระเบียบวิธีท่ีใช้ใน
การศึกษา ในกรณีท่ีมีแนวความคิดหลายๆ แนวท่ีตรงกับหวัข้อเร่ืองท่ีต้องการจะศึกษา ผู้ ท่ีจะวิจยั
ควรเลือกแนวความคิดท่ีตนเองคิดว่าตรงกับประเด็นท่ีต้องการศึกษามากท่ีสุดและหากไม่อาจ
ตดัสินใจเลือกแนวความคิดหลายๆ แนวท่ีตรงประเด็นได้ ผู้ ท่ีท าการวิจยัจะต้องใช้หลกัเกณฑ์อ่ืน
ประกอบ หรือก าหนดแนวความคิดของตนขึน้มา โดยการผสมผสานแนวความคิดตา่งๆ ท่ีมีอยู่แล้ว
เข้าด้วยกนั 
 ความง่ายและไม่สลับซับซ้อน : กรอบแนวความคิดท่ีควรจะเลือก ควรเป็นกรอบท่ีง่าย
แก่การเข้าใจ ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ถ้าหากมีทฤษฎีหลายทฤษฎีท่ีจะน ามาใช้เป็นกรอบแนวความคิด ผู้
ท่ีจะท าการวิจยัควรเลือกทฤษฎีง่ายท่ีสดุท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ท่ีต้องการศกึษาได้พอๆ กนั 
ความง่ายและความงดงามของทฤษฎีดไูด้จากจ านวนตวัแปรและรูปแบบของความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรท่ีมีอยูใ่นทฤษฎีๆ ท่ีง่ายกวา่จะสลบัซบัซ้อนน้อยกวา่ทฤษฎีท่ียากมากกวา่ 
 ความสอดคล้องกับความสนใจ : กรอบแนวความคิดท่ีจะเลือกใช้ควรมีเนือ้หาสาระ
เก่ียวกบัตวัแปร หรือความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีสอดคล้องกบัความสนใจของผู้ ท่ีจะท าการวิจยั 
เช่นในเร่ืองของการศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ หากผู้ ท่ีจะท าการวิจยัสนใจท่ีจะ
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ศึกษาว่าด้วยจิตส านึกทางชนชัน้ (Class Consciousness) มีความสัมพันธ์อย่างไรกับพฤติกรรม
การลงคะแนนนัน้ผู้วิจยัควรใช้กรอบแนวความคิดดงักล่าวแทนท่ีจะใช้กรอบแนวความคิดท่ีเก่ียวกบั
เร่ืองวิธีการหาคะแนนเสียงของผู้สมคัรรับเลือกตัง้ ซึง่ตนเองไม่สนใจมากนกั 
 ความมีประโยชน์เชิงนโยบาย : การวิจัยทางสังคมควรเป็นงานวิจัยท่ีมีประโยชน์
ทางด้านนโยบายหรือการพัฒนาทางสงัคม กรอบแนวความคิดท่ีจะใช้ในการวิจัยจึงควรสะท้อน
ลกัษณะของพืน้ฐานทางศาสตร์และมีเนือ้หาสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อนโยบายหรือโครงการพฒันา
ทางสงัคม ผู้ ท่ีจะท าการวิจยัจึงควรเลือกกรอบแนวความคิดท่ีมีตวัแปรท่ีเป็นลกัษณะของประชากร
หรือตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการทางสงัคม ทัง้นีเ้พราะเม่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับตวัแปรเหล่านี ้
และน ามาวิเคราะห์ ข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ตวัแปรเหล่านีท่ี้จะสามารถน ามาใช้ประโยชน์
ก าหนดเป็นนโยบายหรือโครงการพฒันาตา่งๆ ได้ ตวัอย่างของตวัแปรท่ีไม่มีความเป็นนโยบายใน
ตวัของมนัเองคือ อายุ และเพศ เพราะทัง้สองตวัแปรนีไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ด้วยการกระท า
ของรัฐหรือของพรรคการเมืองโดยการให้ความรู้เก่ียวกับสิทธิหน้าท่ีของผลเมืองดี ตวัแปรเก่ียวกับ
อายุและเพศ อาจจะมีประโยชน์ในขัน้การคดัเลือกและการปฏิบตัิการกับกลุ่มประชากรเปา้หมาย
ของการให้ความรู้และการฝึกอบรม 
 
ประโยชน์ของการเลือกกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวความคดิ มีประโยชน์ตอ่การท าวิจยัในขัน้ตอนตา่งๆมากมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ขัน้ตอนการออกแบบการวิจยั ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล และ
ขัน้ตอนการตีความหมายผลท่ีได้จากการวิเคราะห์โดยสามารถสรุปได้คือ 
 1. ขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล เน่ืองจากกรอบแนวความคดิในการวิจยัท่ี 
เลือกได้จะชีใ้ห้เห็นถึงทิศทางของการวิจัย ประเภทของตัวแปร และรูปแบบของความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร ผู้ ท่ีจะท าการวิจยัตามกรอบแนวความคิดดงักล่าว จะทราบได้ทนัทีจากสมมติฐาน
ต่างๆ ท่ีประกอบเป็นแนวความคิดว่าตนจะต้องเก็บข้อมูลหรือตวัแปรอะไรบ้างจากแหล่งใด การ
ทราบถึงตวัแปรหรือข้อมูลท่ีจะต้องเก็บ จะช่วยให้ผู้ ท่ีจะท าการวิจยัเลือกวิธีการท่ีจะใช้เก็บข้อมูล 
เช่น จะใช้การสงัเกต การส่งแบบสอบถาม หรือการสมัภาษณ์รายบคุคลหรือเป็นกลุ่มหรือวิธีอ่ืนใด 
(รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการรวบรวมข้อมูล ศึกษาเพิ่มเติมได้จากบทต่อๆไป) แต่ละวิธีการเก็บ
ข้อมูลจะได้ข้อมลูท่ีมีความถกูต้องหรือความเช่ือถือได้ไม่เหมือนกัน ดงันัน้ กรอบแนวความคิดจึงมี
ประโยชน์ตามท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้น 
 2. ขัน้ตอนการออกแบบ กรอบแนวความคิดในการวิจยัมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัการ
ออกแบบการวิจัย ทัง้นีเ้พราะแบบของการวิจยัเก่ียวข้องกับการวดัตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ



117 
 

หลกัๆ ของโครงการวิจยั ทัง้นีเ้พราะแบบของการวิจยัเก่ียวข้องกับการวดัตวัแปรตามและตวัแปร
อิสระหลักๆ ของโครงการวิจยั ตวัแปรต่างๆ ท่ีอยู่ในกรอบของการวิจยัแต่ละแนวมีความต้องการ
ทางด้านการวดัและการออกแบบการวิจยัแตกต่างกัน ตวัแปรบางตวัอาจต้องอาศยัการทดลองใน
การเก็บข้อมูล บางตวัอาจต้องการเก็บข้องมูล 2 รอบหรือมากกว่านัน้ ซึ่งวิธีการตา่งๆ เหล่านีล้้วน
แตเ่ก่ียวข้องกบัแบบของการวิจยัและการวดัตวัแปร 
 3. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล กรอบแนวความคิดท่ีเลือกมาได้ชีใ้ห้เห็นถึงแนวทางใน
การวิเคราะห์ข้อมูลว่าควรจะวิเคราะห์แบบใด เพราะกรอบแนวความคิดระบุลกัษณะและรูปแบบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร หรือสมมตฐิานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ตวัแปรไว้คอ่นข้างชดัเจน 
ลกัษณะหรือรูปแบบของการเสนอความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นสิ่งหนึ่งท่ีจะก าหนดเทคนิคของ
การวิเคราะห์วา่ควรเป็นวิธีใด เชน่ หากระบใุนรูปแบบของสมมตฐิานท่ีเป็นข้อความพรรณนา ผู้ ท่ีจะ
ท าการวิจยัอาจใช้การท าตารางไขว้ช่วยในการทดสอบ หรืออาจใช้วิธีการอ่ืนท่ีสงูกว่านัน้ก็ได้  หรือ
หากจะระบุความสัมพันธ์ในรูปแบบของสมการ ผู้ ท่ีจะท าการวิจัยอาจต้องใช้การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ (Correlation analysis) หรือการวิเคราะห์ถดถอย (Regression analysis) หรือหาก
ระบุความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ในลกัษณะของแผนภาพท่ีมีเส้นเช่ือมโยงระหว่างตวัแปร 
ผู้วิจยัอาจใช้การวิเคราะห์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ ในลกัษณะของแผนภาพท่ีมีเส้นเช่ือมโยงระหวา่งตวั
แปร ผู้ วิจยัอาจใช้การวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์ (Path analysis) ได้ จึงอาจกล่าวได้ว่ากรอบ
แนวความคิดท่ีเลือกและวิธีการเสนอกรอบ มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัขัน้ตอนของการวิ เคราะห์ 
เพราะกรอบช่วยชีใ้ห้ผู้ ท่ีจะท าการวิจยัทราบวา่จะให้การวิเคราะห์วิธีใด รายละเอียดเก่ียวกบัเทคนิค
การวิเคราะห์ข้อมลู ศกึษาเพิ่มเตมิได้จากบทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 4. ขัน้ตอนการตีความหมาย หลงัจากท่ีได้ใช้วิธีการทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลแล้วผู้ วิจยั
จะต้องท าการตีความหมายผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ กรอบแนวความคิดจะให้เนือ้หาสาระและ
เหตผุลเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ความสอดคล้องระหว่างกรอบแนวความคิดและผลท่ี
ได้จาการวิเคราะห์จะท าให้การตีความหมายเป็นไปได้อย่างราบร่ืน แตห่ากเกิดความไม่สอดคล้อง
กนัระหว่างกรอบแนวความคิดและผลท่ีได้จากการวิเคราะห์จะเกิดปัญหาในการตีความหมายผลท่ี
ได้ ผู้วิจยัจะต้องมองหาเหตผุลอ่ืนมาเสริมผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ไม่วา่จะคดัค้านกบัแนวความคิด
ท่ีได้เสนอไว้เป็นแนวทางส าหรับการวิจยัตัง้แตเ่ดมิหรือไม่ 
ลักษณะของกรอบแนวคิด 
 1. กรอบแนวความคิดกับการวิจัยเชิงพรรณนา : ส าหรับงานวิจยับางประเภทท่ีมุ่งแต่
เพียงพรรณนาคณุสมบตัขิองปรากฏการณ์หรือสิ่งท่ีต้องการศกึษา ซึง่เรียกว่า การวิจยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) การวิจยัประเภทนีจ้ะมีแต่การระบวุ่า มีตวัแปรอะไรบ้างท่ีจะน ามาศึกษา 
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เช่น ในการวิจยัเก่ียวกบัพรรคการเมืองไทย ผู้วิจยัอาจจะศกึษาคณุสมบตัิทางด้านเศรษฐกิจสงัคม 
การศึกษาและประเภทของค าขวัญท่ีใช้หาเสียง ในการวิจัยเชิงธุรกิจการตลาด เช่น การบริโภค
สินค้าอุตสาหกรรมบางประเภท ผู้ วิจัยอาจจะต้องเก็บข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบตัิของประชากรท่ี
ส ารวจ ทางด้านเศรษฐกิจ การศกึษา สงัคม การรับข่าวสารและการตดัสินใจต่างๆ เก่ียวกบัสินค้า
นัน้ๆ การท่ีผู้ วิจยัเก็บข้อมูลเก่ียวกับตวัแปรต่างๆ เหล่านีห้ากมองในภาพรวมจะสะท้อนให้เห็นถึง
แนวความคิดของผู้ วิจยัท่ีใช้ในการศึกษา แม้ว่าจะไม่เขียนออกมาอย่างเป็นทางการว่าเป็นกรอบ
แนวความคิดส าหรับการวิจัย กรอบแนวความคิดในลักษณะดังกล่าวส าหรับงานวิจัยประเภท
พรรณนาจึงเปรียบเสมือนขอบเขตทางด้านเนือ้หาสาระของการวิจยั ซึ่งจะชือ้ให้เห็นว่าผู้ วิจยัต้อง
ท าการเก็บตวัแปรหรือข้อมูลอะไรบ้าง แต่เม่ือไม่เขียนออกมาเป็นทางการนักวิชาการบางคนจึง
ตีความได้วา่ผู้วิจยัไมมี่กรอบแนวความคิด 
 2. กรอบแนวความคิดกับการวิจัยเชิงอธิบาย : โดยทั่วๆ ไป กรอบแนวความคิดมี
ความหมายกว้างมากกว่าการระบุว่ามีตัวแปรอะไรบ้างท่ีจะใช้ในการวิจัย กล่าวคือ กรอบ
แนวความคิดจะต้องระบวุ่ามีตวัแปรอะไรบ้าง และตวัแปรเหล่านีมี้ความสมัพนัธ์กนัอย่างไร  กรอบ
แนวความคิดในลักษณะดังกล่าวนี มี้ความส าคัญมากส าหรับการวิจัยประเภทอธิบาย 
(Explanatory research) เน่ืองจากการวิจัยเชิงอธิบาย มีจุดมุ่งหมายท่ีจะอธิบายการเกิดขึน้หรือ
การเปล่ียนแปลงเชิงสาเหตแุละผลของปรากฏการณ์ท่ีต้องการศกึษา 
 การมีกรอบแนวความคิดดงักล่าวในการวิจยัเชิงอธิบายส าคญัมาก ทัง้นีเ้พราะการศึกษา
ในเร่ืองเดียวกันมีทฤษฎีต่างๆ หรือแนวคิดในการมองปัญหามากมายหลายรูปแบบ ดงันัน้หวัข้อ
ปัญหาและประเด็นของการวิจัยแตกต่างกันได้ การระบุกรอบแนวความคิดจึงเป็นการช่วยให้
นกัวิจยัเองและผู้ อ่ืนได้ทราบว่าผู้ วิจยัมีแนวคิดอย่างไรเก่ียวกับสิ่งท่ีต้องการศึกษาและคิดว่าอะไร
สมัพนัธ์กบัอะไรในรูปแบบใดและทิศทางใด 
 ความมีพืน้ฐานเชิงทฤษฎีของกรอบแนวความคิด : ลักษณะท่ีส าคัญของกรอบ
แนวความคิด ไม่ว่าจะเป็นกรอบแนวความคิดของการวิจยัเชิงพรรณนาหรือเชิงอธิบาย คือความมี
พืน้ฐานเชิงทฤษฎี กลา่วคือตวัแปรแตล่ะตวัท่ีจะเลือกเข้ามาศกึษาจะต้องมีพืน้ฐานทางทฤษฎีความ
มีเหตุมีผลว่ามีความสัมพันธ์หรือเก่ียวข้องกับสิ่งท่ีต้องการศึกษา มิใช่แต่เป็นการสุ่มเลือกตาม
ยถากรรม การมีพืน้ฐานทางทฤษฎีของกรอบแนวความคิดหมายความว่า ในเร่ืองท่ีศกึษามีทฤษฎี
ต่างๆ ท่ีจะพยายามอธิบายถึงลักษณะอะไรบ้างท่ีส าคัญๆ ของปรากฏการณ์ ตัวแปรส าคัญ
อะไรบ้างท่ีอธิบายการเกิดขึน้หรือการเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ ตวัแปรต่างๆท่ีเลือกมาจาก
ทฤษฎีเหลา่นีเ้รียกได้วา่มีพืน้ฐานทางทฤษฎี 
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 ข้อสงสัยที่ตามมา คือ ท าไมตัวแปรต่างๆ ในกรอบแนวความคิดจึงต้องมีพืน้ฐานทาง
ทฤษฎี ค าตอบคือในวงการศึกษา สิ่งท่ีส าคญั คือการเพิ่มพูน ปรับปรุง ความรู้ท่ีมีอยู่ให้มีมากขึน้
และถูกต้องมากขึน้ การท่ีตวัแปรในกรอบแนวความคิดมีพืน้ฐานทางทฤษฎีต่างๆ ในอดีตจะช่วย
เพิ่มพนูความรู้ท่ีมีอยู่แล้วให้ถกูต้องสมบรูณ์มากขึน้ เพราะจะได้ทดสอบทฤษฎีท่ีระบถุึงตวัแปรนัน้ๆ 
วา่ถกูต้องหรือไม่ หรือมีเง่ือนไขอะไรบ้าง สิ่งท่ีส าคญัไม่น้อยของการมีพืน้ฐานทางทฤษฎีของกรอบ
แนวความคิดและตวัแปร คือการช่วยตีความหมายผลท่ีได้จากการวิจยั การวิจยัมิใช่มุ่งแต่การหา
ตวัเลขมายืนยนัเท่านัน้ ยงัมุ่งท่ีจะอธิบายความสมัพนัธ์อย่างมีเหตผุล ซึ่งจะได้จากทฤษฎีต่างๆ ท่ี
ผู้ วิจัยน ามาใช้หรือจากแนวความคิดเชิงทฤษฎีของผู้ วิจัยเองความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ การ
เปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีมีตอ่ประชากรในระดบัครัวเรือน 
 กรอบแนวความคิดและสมมติฐาน : จากการทบทวนผลงานวิจัยและจากทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง ผู้ ท่ีจะท าการวิจัยจะได้สมมติฐานต่างๆ ท่ีจะใช้ในการวิจัย สมมติฐานเหล่านีร้ะบุ
ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรในลกัษณะท่ีเป็นข้อๆ หากผู้ ท่ีจะท าการวิจยัน าเอาสมมติฐานต่างๆ 
เหล่านีม้ารวมกันให้มีระบบ มีความเช่ือมโยงกันจะได้สิ่งท่ีเรียกว่ากรอบแนวความคิดส าหรับการ
วิจัย ในทางกลับกันกล่าวได้ว่าถ้าผู้ วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวความคิดส าหรับการวิจัยได้ 
ผู้วิจยัก็สามารถท่ีจะตัง้สมมติฐานได้ โดยน าเอากรอบแนวความคิดนัน้มาแจกแจงเป็นข้อๆ โดยท่ี
แตล่ะข้อจะระบคุวามสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกนัไว้อยา่งชดัเจน 
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ตัวอย่างของกรอบแนวความคิด 
 ตัวอย่างที่  1 โครงการศึกษาผลกระทบของการปลูกสร้างสวนป่าในประเทศไทยท่ีมีต่อ
ภาวะเจริญพันธุ์และการตายของเด็ก (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ , 2540 น. 66-67 อ้างอิงใน สุชาต ิ
ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, พิสิฎฐ์ ศกุรียพงศ์ และคณะ) ซึง่คณะผู้ วิจยัได้ท าการเสนอกรอบแนวความคดิโดย
วิธีการพรรณนาควบคูไ่ปกบัการใช้ภาพดงันี ้
 
ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ การเปล่ียนแปลงและผลกระทบด้านประชากรระดับชุมชน
เน่ืองจากโครงการปลูกสวนป่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.1 กรอบแนวความคดิผลกระทบของการปลกูสร้างสวนป่าในประเทศไทยท่ีมีตอ่ภาวะ

เจริญพนัธุ์และการตายของเดก็ 

ที่มา : ดดัแปลงมาจากสชุาต ิประสิทธ์ิรัฐสินธุ์. (2540). ระเบียบวิธีการวิจยัทางสงัคมศาสตร์(พิมพ์
ครัง้ท่ี  10). กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์เล่ียงเช่ียง 
 

การไดร้บัประโยชน์ดา้น 
ต่างๆจากโครงการสรา้ง
สวนป่า 
*การวา่จา้งงาน 
*การใชป้ระโยชน์ที่ดนิ 
*การมไีฟฟ้าใช้ 
*การบรกิารน ้าดื่มน ้าใช้ 
*การรกัษาพยาบาล 
*การคมนาคม 
*การศกึษา 
การพฒันาทีเ่กดิขึน้จาก
โครงการอื่น 
*การคมนาคม 
*การศกึษา 
*การสาธารณสขุ 

การเปลี่ยนแปลงใน 
*รายไดต้่อครวัเรอืนหรอืต่อคน 
*กจิกรรมในการประกอบอาชพี 
*การใชแ้รงงานของสมาชกิใน
ครวัเรอืนรวมถงึการใช้แรงงาน
สตรแีละเดก็ โดยพจิารณาจาก
จ านวนกจิกรรม และการใช้
เวลาวา่ง 
*รปูแบบการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ 
*เทคโนโลยกีารเกษตรและ
ผลผลติจาการเกษตรกรรม 
*อื่นๆ 
 

*ภาวะ การตายของทารกและเดก็ 
*ภาวะเจรญิพนัธุ์ 
*การยา้ยถิน่ 
*ตวัแปรอื่นๆดา้นประชากร 

เหตุ (Cases) ผล (Effect) ผลกระทบ (Impact) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ การเปล่ียนแปลงและผลกระทบด้านประชากรระดับชุมชน 
เน่ืองจากโครงการปลูกสวนป่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.2 กรอบแนวคดิความสมัพนัธ์ระหวา่งสาเหต ุการเปล่ียนแปลงและผลกระทบด้าน
ประชากรระดบัชมุชน เน่ืองจากโครงการปลกูสวนป่า 

ที่มา : ดดัแปลงมาจากแปลงมาจากสชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์. (2540). ระเบียบวิธีการวิจยัทาง
สงัคมศาสตร์(พิมพ์ครัง้ท่ี  10). กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์เล่ียงเช่ียง 
 
 ตัวอย่างที่  2 “โครงการวิจัยนี ้มุ่งท่ีจะศึกษาผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมจาก
โครงการปลูกสร้างสวนป่าท่ีมีต่อปรากฏการณ์ด้านประชากรในเขตพืน้ท่ีโครงการ แผนภูมิ แสดง
ความสมัพนัธ์ระหว่างโครงการปลกูสร้างสวนป่า ลกัษณะเศรษฐกิจสงัคม และลกัษณะประชากรท่ี
ศกึษาในระดบัครัวเรือนและระดบัชมุชนตามล าดบั โดยมีแนวความคดิในการศกึษาดงันี”้ 
 โครงการปลูกสร้างสวนป่ามีความสมัพนัธ์ต่อการพฒันาชนบท และการพฒันาเศรษฐกิจ
ของชาติในหลายลกัษณะ เช่น ก่อให้เกิดการว่าจ้างแรงงานในพืน้ท่ีปลูกสร้างสวนป่าช่วยบรรเทา
ปัญหาการใช้ประโยชน์ท่ีดิน โดยการพฒันาการเกษตรและระบบการถือครองท่ีดินในรูปแบบใหม่
ด้วยการจัดท่ีดินส าหรับท่ีอยู่อาศัย บริการด้านน า้ใช้ ไฟฟ้า ถนน โรงเรียน และการให้บริการ
รักษาพยาบาล 
 ดงันัน้สมมติฐานในการศึกษาครัง้นี ้ได้คาดว่าโครงการปลูกสร้างสวนป่าจะมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงรายได้ของครัวเรือน ภาวะรูปแบบการเข้าร่วมแรงงานของชาย หญิง และเด็ก การ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างด้านอาชีพในชนบท การเปล่ียนแปลงผลผลิตด้านการเกษตร การ

การร่วมโครงการปลูกสร้างสวนป่า 
 
 

โครงการพฒันาอ่ืนๆในชุมชน 
 

 
 
 

การเปลีย่นแปลง 
*โครงสรา้งการประกอบอาชพี 
รายไดข้องหมูบ่า้นต่อคน 
สดัส่วนการเขา้รว่มแรงงานจ าแนก
ตามอายุและเพศ 
*รปูแบบการใชป้ระโยชน์ทีด่นิของ
ชุมชน 

การเปล่ียนแปลง 
*ภาวะ การตายของเด็ก 
*ภาวะเจริญพนัธ์ 
*ภาวะ การยา้ยถ่ิน 

เหตุ (Cause) ผล (Effects) ผลกระทบ (Impact) 
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เปล่ียนแปลงรูปแบบการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ตลอดจนภาวะอนามัยสิ่งแวดล้อม การเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวคาดว่าจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงด้านขนาดครอบครัวท่ีคาดหวงั การวางแผนครอบครัว 
ภาวะเจริญพนัธุ์ และภาวะ การตายของเดก็ 
 เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงด้านประชากรมิได้เป็นผลของโครงการพัฒนาโครงการใด
โครงการหนึ่ง แต่อาจเป็นผลรวมของโครงการพัฒนาหลายๆ โครงการได้ ดังนัน้ในการศึกษา
ผลกระทบของโครงการปลกูสร้างสวนป่าจึงจ าเป็นต้องควบคมุหรือจ าแนกผลกระทบท่ีเกิดขึน้จาก
โครงการพัฒนาอ่ืนๆ ท่ีจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงด้านประชากรด้วย ดังนัน้จึงจ าเป็นต้องน า
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ นอกเหนือจากโครงการปลูกสร้างสวนป่ามาพิจารณา
ศกึษาด้วย 

 ตัวอย่างท่ี 3 เป็นงานวิจยัท่ีศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนกบัความรู้และทศันคติท่ี
มีตอ่รัฐธรรมนญูฉบบัประชาชน พ.ศ. 2540 ของนิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยั( ฐิต ิวิทยสรณะ,2543, 
น. 170-171) “โดยโครงการวิจัยนีแ้สดงให้ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาจะมี
ความสมัพนัธ์กับการเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือสารมวลชน ในขณะเดียวกันการเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือมวลชนก็มีความสัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติและการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของ
นกัศกึษา รวมทัง้ความรู้ทางการเมืองมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติทางการเมือง และทศันคติทางการ
เมืองมีความสัมพันธ์กับการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษาด้วย ดงันัน้ส่ือมวลชนจึงมี
บทบาทส าคญัในการน าเสนอข่าวสารต่างๆ ไปเผยแพร่เพ่ือให้นักศึกษาได้รับทราบว่าขณะนีใ้น
สงัคมมีปัญหาอะไร เม่ือนกัศกึษาได้รับทราบข่าสารนัน้ๆ ย่อมก่อให้เกิดทศันคติและเกิดพฤติกรรม 
ซึ่งมีลกัษณะสมัพนัธ์กนัเป็นลกูโซ่โดยเป็นท่ียอมรับกนัว่า การส่ือสารมีบทบาทส าคญัในการท าให้
โครงการตา่งๆบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตัง้เปา้หมายไว้ การรณรงค์ให้นกัศึกษา มีส่วนร่วมส่งเสริมการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย ก็ต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเพิ่มพูนความรู้ 
สร้างทศันคตท่ีิดีและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม โดยผ่านส่ือชนิดตา่งๆไป
ยงักลุม่นกัศกึษาเปา้หมายท่ีต้องการ” 
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ภาพท่ี 5.3 กรอบแนวคดิพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมวลชนกบัความรู้และทศันคตท่ีิมีตอ่รัฐธรรมนญู

ฉบบัประชาชน พ.ศ. 2540 ของนิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยั 
ที่มา : ดดัแปลงมาจาก ฐิติ วิทยสรณะ (2543). การเปิดรับข่าวสารจากส่ือสารมวลชนกับความรู้ 
ทัศนคติ และการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัย. นิเทศศาสตรปริทัศน์ 
วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต.ปีท่ี 4  ฉบบัท่ี 1(มีนาคม 2543), น.170 

 
 ตัวอย่างท่ี 4 เป็นงานวิจยัท่ีศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนกบัความรู้และทศันคติท่ี
มีต่อรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน พ.ศ.2540 “จากกรอบความคิดในการวิจยั จะเห็นได้ว่าลักษณะ
ทางประชากรของนิสิตนกัศกึษาจะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชน ความรู้และ
ทัศนคติท่ีมีต่อรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 ในขณะเดียวกันพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือมวลชนก็มีความสมัพนัธ์กับ ความรู้ และทศันคติท่ีมีต่อรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน พ.ศ. 2540 
รวมทัง้ความรู้ท่ีมีต่อรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 มีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีต่อ
รัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน พ.ศ. 2540 ดงันัน้ส่ือมวลชนจึงมีความส าคญัในการน าเสนอข่าวสาร
ต่างๆเก่ียวกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 ไปเผยแพร่เพ่ือให้นิสิต
นกัศึกษาได้รับทราบว่าขณะนีไ้ด้มีการน าบทบญัญัติต่างๆ ดงักล่าวมาบงัคบัใช้เพ่ือก่อให้เกิดการ 
ปฏิรูปทางการเมืองท่ีพึงประสงค์ เม่ือนิสิตนักศึกษารับทราบข้อมูลข่าวสารนัน้ๆ ย่อมก่อไห้เกิด
ความรู้ และทศันคติ ซึ่งมีความสมัพนัธ์กันเป็นลกูโซ่ โดยเป็นท่ียอมรับกันว่า การส่ือสารมีบทบาท
ส าคญัในการท าให้โครงการต่างๆบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ ดงันัน้การรณรงค์ให้นิสิต
นกัศกึษามีส่วนร่วมในการสง่เสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเด็น
การ ปฏิรูปทางการเมืองนัน้ต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเพิ่มพูนความรู้ สร้าง

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง
นกัศกึษา 
เพศ 
อาชพีของบดิา-มารดา 
ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 

การเปิดรบัขา่วสารจาก
สือ่สารมวลชน 

โทรทศัน์ 
หนงัสอืพมิพ ์
วิทย ุ

 

ความรู้ทางการเมือง 

ทศันคตทิางการเมอืง 

การเขา้มสีว่นร่วม
ทางการเมอืง 
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ทัศนคติท่ีดี ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสมในอนาคต โดยผ่าน
ส่ือมวลชนประเภทตา่งๆ ไปยงักลุ่มนิสิตนกัศกึษาเปา้หมายท่ีต้องการ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.4 กรอบแนวคดิพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อมวลชนกบัความรูแ้ละทศันคตทิีม่ต่ีอ
รฐัธรรมนูญฉบบัประชาชน พ.ศ.2540 

ท่ีมา : ดดัแปลงมาจาก ฐติ ิ วทิยสรณะ (2543). พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อมวลชนกบัความรูแ้ละ
ทศันคตทิีม่ต่ีอรฐัธรรมนูญฉบบัประชาชน พ.ศ. 2540 ของนิสตินกัศกึษามหาวทิยาลยั. นิเทศศา
สตรปรทิศัน์ วารสารวชิาการ คณะนิเทศศาสตร ์ มหาวทิยาลยัรงัสติ.ปีที ่ 5  ฉบบัที ่ 2(
พฤศจกิายน 2543-กุมภาพนัธ ์2544), น.138 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรของนิสตินกัศกึษา 
- เพศ 
- คณะวชิาทีส่งักดั 
- อาชพีของบดิาและมารดา 
- ฐานะทางเศรษฐกจิของ

ครอบครวั 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 

พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่มวลชน 
- โทรทศัน์ 
- หนงัสอืพมิพ ์
- วทิย ุ

ความรูท้ีม่ต่ีอรฐัธรรมนูญ ฉบบัประชาชน 
พ.ศ.2540 

ทศันคตทิีม่ต่ีอรฐัธรรมนูญ ฉบบัประชาชน 
พ.ศ. 2540 
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ภาพที่  4.5 กรอบแนวคิดเกณฑ์ในการจัดความเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษาในทัศนะของ
ผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษา 

ที่มา : ดดัแปลงมาจาก บญุรอด วฒุิศาสตร์. (2537).เกณฑ์ในการจดัความเป็นเลิศใน
สถาบนัอดุมศกึษาในทศันะของผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษา. วารสารวิชาการ สมาคม
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย. ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 1(พฤศจิกายน 2537), น.45 

 
 ตัวอย่างที่  5 เป็นงานวิจยัท่ีศกึษาเกณฑ์ในการจดัความเป็นเลิศในสถาบนัอดุมศกึษาใน
ทศันะของผู้บริหารสถาบนัอดุมศึกษา(บุญรอด วุฒิศาสตร์กุล,2537,น.44-45)โดยในการศึกษามี
วตัถุประสงค์โดยสรุปคือ(1) อนัดบัความส าคญัของภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศกึษา (2) อนัดบั
ความส าคญัขององค์ประกอบความเป็นเลิศทางการศกึษาโดยภาพรวม เป็นต้น จากกรอบแนวคิด
ในตัวอย่างท่ี 3 ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (ตัวแปรตาม) จะดี
หรือไม่ขึน้อยู่กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 10 ปัจจยั (ตัวแปรต้น) คือ (1)การบริหารและการจดัการทัว่ไป
ของคณะหรือภาควิชา (2)หลกัสตูรท่ีใช้ในการเรียนการสอน (3)คณุภาพของอาจารย์ (4)คณุภาพ
ของนกัศกึษา (5)อปุกรณ์การเรียนการสอน (6)อาคาร สถานท่ี และบริเวณ (7)ห้องสมดุ (8)กิจการ
นกัศกึษา (9)การประชาสมัพนัธ์ และ (10)การวิจยัและการสร้างผลงานทางวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบความเป็นเลิศทางการศึกษา 
- การบริหารและการจดัการทัว่ไปของคณะหรือภาควิชา 
- หลกัสูตรท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 
- คุณภาพของอาจารย ์
- คุณภาพของนกัศึกษา 
- อุปกรณ์การเรียนการสอน 
- อาคาร สถานท่ี และบริเวณ 
- ห้องสมุด 
- กิจการนกัศึกษา 
- การประชาสมัพนัธ์ 
- การวิจยัและการสร้างผลงานทางวิชาการ 

ความเป็นเลศิทางการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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การพฒันาดชันีคณุภาพด้านวิชาการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 5.5  กรอบแนวคดิการพฒันาดชันีบ่งชีคุ้ณภาพดา้นวชิาการของมหาวทิยาลยัเอกชน 
ท่ีมา : ดัดแปลงมาจาก จ าเรญิรตัน์ เจือจนัทร์. (2543). การพัฒนาดัชนีบ่งชี้คุณภาพด้าน
วชิาการของมหาวทิยาลยัเอกชน.วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล ฉบบัที ่1(สงิหาคม 
2543),น.49 
 
 ตัวอย่างที่  6 เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาการพัฒนาดัชนีบ่งชีคุ้ณภาพด้านวิชาการของ
มหาวิทยาลยัเอกชน (จ าเริญรัตน์ เจือจนัทร์,2543,น. 48-49) โดยในการศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์

ดชันีบ่งช้ีคุณภาพ
ด้านผลผลติ 

บณัฑิตท่ีจบการศึกษา 

อุปกรณ์และ
ทรัพยากรท่ีใช้
ในการสนบั 
สนุนการเรียน
การสอน 

อาคารสถานที่ 

อาคารสถานที่ 

ดชันีบ่งช้ีคุณภาพด้านปัจจัยน าเข้า ดชันีบ่งช้ีคุณภาพด้านกระบวน 
การผลติ 

นักศึกษา 
การเรียนการสอน 

อาจารย์ 
การวจิัย 

หลกัสูตร การรักษามาตรฐาน 

อุปกรณ์และ
ทรัพยากรที่ใช้ใน
การสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

อาคารสถานที่ 

การบริหารจดัการและการ
ควบคุมคุณภาพ 

นักศึกษา 

นักศึกษา 

อาจารย์ 

อาจารย์ 

อุปกรณ์และ
ทรัพยากรท่ีใช้
ในการสนบั 
สนุนการเรียน
การสอน 

หลกัสูตร 

หลกัสูตร 
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คือ (1) เพื่อสร้างดชันีบง่ชีค้ณุภาพด้านวิชาการในมหาวิทยาลยัเอกชน และ(2) เพ่ือพฒันาดชันีบง่ชี ้
คณุภาพด้านวิชาการในมหาวิทยาลยัเอกชน จากกรอบแนวคิดในตวัอย่างท่ี 4 ดชันีบ่งชีค้ณุภาพ
ด้านวิชาการในมหาวิทยาลยัเอกชน (ตัวแปรตาม) จะดีหรือไม่ขึน้อยู่กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 3 ปัจจยั 
(ตัวแปรต้น) คือ (1) ดัชนีบ่งชีคุ้ณภาพด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร 
อุปกรณ์และทรัพยากรท่ีใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอน และอาคารสถานท่ี (2) ดัชนีบ่งชี ้
คณุภาพด้านกระบวนการผลิต ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจยั การรักษามาตรฐานการน า เข้า 
และการบริหารจดัการและการควบคุมคุณภาพของปัจจัยน าเข้า และ(3) ดชันีบ่งชีค้ณุภาพด้าน
ผลผลิต ได้แก่บณัฑิตท่ีจบการศึกษา มีคณุสมบตัิท่ีพึงประสงค์ด้านพทุธิ พิสยั จิตพิสยั และทกัษะ
การปฏิบตั ิ
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายความหมายของตวัแปรและลกัษณะคา่เปล่ียนแปลงของตวัแปรวา่มีเป็นอยา่งไร 

2. จงบอกประเภทและลกัษณะของตวัแปรแตล่ะประเภทวา่เป็นอยา่งไร 

3. จงอธิบายความหมายของสมมตฐิานเป็นอย่างไร 

4. จงอธิบายประเภทของสมมติฐานในแตล่ะลกัษณะวา่มีลกัษณะเป็นเชน่ไร 

5. จงบอกลกัษณะของสมมตฐิานท่ีดีและไมดี่มาพอสงัเขป 
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บทที่ 6 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ความน า 
การทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัอย่างยิ่งก่อนด าเนินการท าวิจยั
เพราะเม่ือผู้ วิจัยได้ประเด็นปัญหาท่ีต้องการท าวิจัยแล้ว ผู้ วิจัยจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องไปศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้และข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับเร่ืองท่ีเราก าลงัท าวิจยั โดยการอ่านและสรุปรวบรวม
ประเด็นสาระส าคัญ ทฤษฎี ข้อมูลสถิติต่าง ๆจากหนังสือ บทความ เอกสาร วารสาร รวมทัง้
ผลงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ว่ามีใครเขียนบทความหรือท าวิจยัไว้บ้าง เพ่ือป้องกนัการท าซ า้ซ้อน 
และท าการบนัทึกไว้อย่างเป็นระบบ การทบทวนวรรณกรรมนีจ้ะท าให้ผู้ วิจยัเกิดแนวความคิดใน
การท าวิจยั และบ่อยครัง้ท่ีผู้ วิจยัได้หวัข้อการวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ดงันัน้จึงควร
ท าการทบทวนวรรณกรรมทุกครัง้ท่ีท าการวิจัยโดยอาจจะท าการทบทวนวรรณกรรมก่อนหรือ
หลงัจากการท่ีได้หวัข้อวิจยัแล้วก็ได้ การค้นคว้าวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ี
จะละเลยไม่ได้ ฉะนัน้ในส่วนของเนือ้หาในบทนีจ้ะน าเสนอสาระส าคญัท่ีเก่ียวข้องดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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(Review Literature) 

 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.1 การทบทวนวรรณกรรม 
ที่มา: มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 2552  

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมเป็นกิจกรรมท่ีสองท่ีต่อเน่ืองจากการก าหนดปัญหาการวิจยั ถือ
เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอีกกิจกรรมหนึ่งของกระบวนการวิจัย เพราะในการวิจัยนัน้เป็นการ
แสวงหาความรู้ใหม่ท่ีไม่ซ า้ซ้อนการความรู้เดิมท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว หรือถือว่าการวิจยัเป็นกิจกรรมเพ่ือ
ขยายขอบเขตของความรู้ท่ีมีอยู่แล้วให้กว้างขวางออกไปโดยไม่มีขีดจ ากัด ดังนัน้ในการวิจัย 
นักวิจัยต้องท ากิจกรรมส าคัญคือการส ารวจขอบฟ้าของความรู้ของวิทยาการในสาขานัน้ ให้
สามารถสรุปได้วา่องค์ความรู้ใดมีความชดัเจนมากพอแล้ว ไม่จ าเป็นต้องวิจยัซ า้ในประเดน็นัน้ๆอีก  
ประเด็นใดท่ีมีการศกึษาวิจยัแล้วก็จริงแตย่งัต้องการการตรวจสอบ ทดสอบยืนยนัเพ่ือให้เกิดความ
มัน่ใจหรือประเดน็ใดเป็นประเดน็ท่ีมีความส าคญัตอ่การพฒันาองค์ความรู้มาก แตย่งัไมมี่บคุคลใด
ศกึษาวิจยั ถ้าได้มีการศกึษาวิจยัแล้วจะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้ของวิทยาการสาขานัน้ให้ครบถ้วน

7.เขยีนรายงานการวจิยั  2.ทบทวนวรรณกรรม 

3.ตัง้สมมตฐิานการวจิยั 

1.ก าหนดปัญหาการวจิยั 

6.วเิคราะหข์อ้มลู   

5.เกบ็รวบรวมขอ้มลู 4.ออกแบบการวจิยั 
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สมบูรณ์มากขึน้  ในกรณี เช่นนีน้ักวิจัยจึงต้องส ารวจทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยต่างๆเพ่ือ
จดุประสงค์ดงักล่าว และสรุปความคิดจากการทบทวนวรรณกรรมนัน้เพ่ือค้นหาส่วนของวิทยาการ
ท่ีต้องการการเตมิเตม็ของความรู้ให้ได้ 

วรรณกรรม  หมายถึง องค์ความรู้ท่ีได้รวบรวมและเรียบเรียงไว้อย่างเป็นระเบียบ
น่าเช่ือถือ เป็นประโยชน์ตอ่การศึกษาเล่าเรียนหรือการค้นคว้าวิจยั ตวัอย่างของวรรณกรรมได้แก่ 
เอกสาร ต ารา หนงัสือ วารสาร รายงาน บนัทกึ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ เป็นต้น สิ่งท่ีต้องการ
จากการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ทฤษฎีจากเอกสาร หนังสือต ารา  แนวคิดใหม่ๆจากวารสาร
สิ่งพิมพ์ ท่ีเป็นปัจจุบัน และระเบียบวิธีวิจัยและข้อค้นพบของงานวิจัยต่างๆ ในการคัดสรร
วรรณกรรมท่ีน ามาทบทวน นกัวิจยัต้องตรวจสอบแหลง่ท่ีเผยแพร่ ความนา่เช่ือถือของผู้ เขียน ความ
ทันสมัยเร่ืองปีท่ีพิมพ์ด้วยเพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นวรรณกรรมท่ีมีความน่าเช่ือถือน ามาใช้อ้างอิงได้ 
โดยทั่วไปทฤษฎีท่ีได้มาจากหนังสือต าราถือเป็นความรู้ท่ีมั่นคงแล้วและทันสมัยน้อย ต่างจาก
แนวคิดจากวารสาร สิ่งพิมพ์ วารสาร เป็นความรู้ท่ียังไม่มั่นคงแต่มีความทนัสมยัมาก นักวิจยัจึง
ต้องน าความรู้ท่ีได้จากทัง้สองสว่นมาใช้ให้เหมาะสม  
(http://learners.in.th/file/classroom/chapterFour ResearchProcessInSocialSciences.doc) 
 นอกจากความหมายข้างต้นแล้วยงัมีผู้ ให้นิยามไว้อย่างหลากหลาย ซึง่นกัวิชาการบางทา่น
ก็กล่าวไว้ว่าค าว่าวรรณกรรมก็คือเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนัน้ในท่ีนีจ้ึงขออธิบาย
ความหมายเพ่ือให้ผู้สนใจมีมมุมองและเข้าใจมากยิ่งขึน้ 
 
ความหมายวรรณกรรมหรือเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 วรรณกรรมหรือเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  (Related Literature) หมายถึง  เอกสารงานเขียน
ท่ีมีเนือ้หาสาระเก่ียวข้องกบัหวัข้อปัญหาท่ีผู้วิจยัสนใจ วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องอาจมีหลายลกัษณะ 
เช่น ต ารา สารานุกรม  พจนานุกรม นามานุกรม ดัชนี รายงานสถิติ หนังสือรายปีบทความใน
วารสาร จุลสาร  ท่ีส าคญัก็คือรายงานผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัญหานัน้ ผู้ วิจัยจะต้องท าการ
ส ารวจอ่านทบทวนอยา่งพินิจพิเคราะห์ ทกัษะท่ีส าคญัของการท าวิจยัในขัน้ตอนนีคื้อ ทกัษะในการ
สืบค้นหาสารนิเทศจากแหล่งตา่ง ๆ และทกัษะในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ (มหาวิทยาลยัราช
ภฏัล าปาง,2553) 
 นงลักษณ์  วิรัชชัย (2543: 419-420) ได้ให้ความหมายของ เอกสารและงานวิจัย ว่า 
หมายถึง  ผลงานวิชาการท่ีมีการจัดท า หรือจัดพิมพ์เผยแพร่ในรูปสิ่งพิมพ์ (Printed Materials) 
หรือ การบันทึกในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างของเอกสารได้แก่ หนังสือ ต ารา จุลสาร 
บทความทางวิชาการ สารานุกรม วารสาร เอกสารสิ่งพิมพ์ของทางราชการ จดหมายเหตุคู่มือ
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รายงานประจ าปี บทปริทศัน์ และบทสรุปส่วนตวั ในส่วนของงานวิจยั ได้แก่ วิทยานิพนธ์รายงาน
การวิจยั บทคดัยอ่งานวิจยั และรายงานการสงัเคราะห์งานวิจยั  
 พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2544:64) กลา่ววา่ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หมายถึง เอกสารและ
งานวิจยัท่ีมีเนือ้หาท่ีสมัพนัธ์กบั หวัข้อเร่ืองหรือประเด็นของปัญหาการวิจยั  
 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์  (2544) กล่าวว่า การประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
หมายถึง การศึกษาค้นคว้ารวบรวมและประมวลผลงานทางวิชาการ เช่น  ผลงานวิจัย บทความ
เอกสารทางวิชาการ และต าราท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองหรือประเด็นท่ีท าการวิจยัเพ่ือประเมินประเด็น
แนวความคิด ระเบียบวิธีการวิจยั ข้อสรุป ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจยัหรือเอกสารสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัหวัข้อหรือประเด็นของปัญหาของการวิจยัก่อนท่ีจะลงมือท าการวิจยัของตนเองและใน
บางครัง้อาจมีการทบทวนเพิ่มเตมิหลงัจากท่ีได้ลงมือท าไปบ้างแล้ว 
 ภทัรา นิคมานนท์ (2548) ให้ความหมายของ การประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
วา่ เป็นการศกึษาค้นคว้าข้อมลูตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาการวิจยัท่ีผู้วิจยัต้องการท าในแง่มมุตา่งๆ  
เพ่ือหาประเด็นของเร่ืองท่ีจะท าวิจัยว่า มีความหมายอย่างไร มีองค์ประกอบใดท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัญหาท่ีผู้วิจยัจะท าบ้าง มีทฤษฎีอะไรบ้างท่ีกล่าวถึงเร่ืองของปัญหาการวิจยันัน้ปัญหาการวิจยันัน้
ผู้วิจยัควรศกึษาในขอบข่ายท่ีกว้างขวางเพียงไร  และควรศกึษาในแง่มุมใดจึงจะนา่สนใจ  มีใครท า
วิจยัเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีผู้วิจยัสนใจจะท าอยู่แล้วบ้าง งานวิจยันัน้ศกึษากบักลุ่มตวัอย่างใด 
มีวิธีการศึกษาอย่างไร ผลการวิจัยเป็นอย่างไร ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าดงักล่าวจะเป็น
แนวทางในการก าหนดแบบแผนของการวิจยัท่ีผู้วิจยัจะท าตอ่ไปได้  
 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เป็นเนือ้หาหลักส่วนหนึ่งในการเขียน
รายงานการวิจยั โดยเน้นอธิบายเก่ียวกบังานวิจยัหรือความรู้ในหวัข้อเดียวกนัหรือใกล้เคียงในอดีต 
โดยการทบทวนวรรณกรรมนัน้มีจดุหมายในการรวบรวมข้อมูลปัจจบุนัของผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
การทบทวนวรรณกรรมมักจะพบได้ในงานเขียนด้านวิชาการ เช่น วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ หรือ
ผลงานในวารสารวิชาการ การทบทวนวรรณกรรมมกัจะถูกล าดบัเป็นส่วนท่ีสองของงานเขียนต่อ
จากบทน า และมกัจะอยูก่่อนหน้าเปา้หมายงานวิจยั และขัน้ตอนการวิจยั 
 วรรณกรรม (Literature) หมายถึง ส่ือสิ่งตา่ง ๆ ท่ีรวบรวมไว้อย่างมีระบบ เป็นประโยชน์
ในการศกึษา โดยสิ่งพิมพ์นัน้ต้องเป็นท่ีน่าเช่ือถือได้เช่น หนงัสือ วารสาร จดหมายเหต ุรายงานการ
วิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารท่ีเก่ียวกับทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม (Review 
Literature) หรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง (Related Literature) มีแนวคิดคล้ายคลึงกัน เพ่ือจะอ้างอิง
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ทฤษฎี ผลการวิจยัท่ีเป็นพืน้ฐานในการศกึษาเพ่ือการวิจยั ดงันัน้วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจงึเป็นกรอบ
ของค าถามการวิจยั หรือสมมตฐิานการวิจยัซึง่จะเก่ียวข้องกบั 4 เร่ืองใหญ่ท่ีผู้วิจยัต้องพิจารณาคือ 

1. ทฤษฎี (Theory) 
2. รูปแบบ (Model) 
3. ความเก่ียวข้องของทฤษฎีและวิจยั 
4. การวิจยัเร่ิมแรก (Empirical Research) 

 ในการทบทวนวรรณกรรม คือ การน าความรู้ในอดีตในเร่ืองท่ีก าลังศึกษาอยู่มาใช้
ประโยชน์ในการเป็นกรอบในการศึกษา ค้นคว้าประเด็นท่ีส าคญัของปัญหาวิจยั ตวัแปร แนวคิด 
ทฤษฎี วิธีด าเนินการวิจัย เพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นท่ีส าคัญของเร่ืองท่ีศึกษา ดังแผนภาพใน
กระบวนการวิจยัทกุขัน้ตอนท่ีเช่ือมโยงอยู่กบัทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 6.2 การเช่ือมโยงวรรณกรรมกบัการวิจยั 
ที่มา: ดดัแปลงมาจาก ลดัดาวลัย์ เพชรโรจน์ “การทบทวนวรรณกรรม” เอกสารประกอบการ
สมัมนาเร่ืองการพฒันานกัวิจยั รุ่นท่ี 5. ณ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  
วนัท่ี 26 ตลุาคม 2544 (พิมพ์โรเนียว). 
 

ดงันัน้เม่ือนักวิจัยทบทวนวรรณกรรมแล้ว นักวิจัยต้องน าทฤษฎี แนวคิดและข้อค้นพบ
ต่างๆทัง้หมด เช่ือมโยงและสรุปออกมาเป็นกรอบความคิดเชิงทฤษฎีของการวิจัยครัง้นัน้ กรอบ
ความคิดของการวิจยัเป็นแนวความคิดท่ีอยู่เบือ้งหลงัการวิจยั เพ่ือส่ือให้ทราบถึงสิ่งท่ีนกัวิจยัก าลงั

  ประเดน็ปัญหา 

อ้างอิงไปยงัประชากร สมมติฐาน 

  วิเคราะหข์้อมูล ออกแบบการวิจยั 

    ทฤษฎี 

รวบรวมข้อมูล สรา้งเครือ่งมือ 
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ค้นหาอยู่ กรอบความคิดการวิจัยเป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีของปัญหาการวิจัยครัง้นีท่ี้นักวิจัยสร้าง
ขึน้มาจากกรอบความคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง นักวิจัยต้อง
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมและสร้างกรอบความคดิท่ีสนบัสนนุกนั ให้มีความสมเหตสุมผลและ
นา่เช่ือถือ (มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์,2552) 
 
 ท าไมต้องทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวข้องโดยตรงกบังานวิจยั ไม่วา่จะเป็นในด้านประเดน็ปัญหาใน
การวิจยั วตัถปุระสงค์ในการวิจยั กรอบแนวคิด และทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยัตลอดจนระเบียบวิธีวิจยั 
ผลการวิจยั และการอภิปรายผลการวิจยั โดยเราอาจกลา่วได้ว่าการทบทวนวรรณกรรมมีประโยชน์
ในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้
 1. ด้านข้อมูลเบือ้งต้น การทบทวนวรรณกรรมช่วยให้นักวิจัยทราบข้อมูลเบือ้งต้น
เก่ียวกบัประเดน็ปัญหาในการวิจยั ในด้านตา่ง ๆ อาทิ  

 - ภาพรวมของการศกึษาวิจยัในประเดน็ดงักลา่ว 
 - พฒันาการหรือความเป็นมาของการท าวิจยัในประเดน็ดงักลา่วของกลุม่บคุคลตา่ง ๆ  
 - หลกัปรัชญาท่ีอยู่เบือ้งหลงัทฤษฎี และงานวิจยั ตลอดจนตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น
ดงักลา่ว 
 - ระเบียบวิธีวิจยั ท่ีได้รับความนิยมในการศกึษาเก่ียวกบัประเดน็นัน้ ๆ 
 - แนวทางในการวดั ประเมิน หรือสงัเกตประเดน็ปัญหาในการวิจยั 
 - ข้อค้นพบจากงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ปัญหาในการวิจยั 
 2. ด้านความก้าวหน้าทางวิชาการ การทบทวนวรรณกรรมยงัชว่ยให้นกัวิจยัทราบว่าใคร
ก าลงัท าวิจยัเก่ียวกับประเด็นดงักล่าวอยู่บ้าง หรือใครท าวิจัยในเร่ืองดงักล่าวเสร็จสิน้ลงแล้ว เขา
ท าในประเด็นอะไร มุมมองใด เหมือนหรือแตกต่างกับสิ่งท่ีนักวิจัยอยากจะท า การด าเนินการ
ดงักล่าวจงึเป็นเสมือนการชว่ยให้นกัวิจยัสามารถหลีกเล่ียงการท าวิจยัซ า้ในเร่ืองท่ีเคยมีผู้ อ่ืนศกึษา
และมีค าตอบอยูแ่ล้ว 
 3. ด้านความชัดเจนของประเดน็ปัญหาการวิจัย ข้อมลูหรือข้อคดิท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรมของผู้ อ่ืน ๆ จะช่วยนกัวิจยัเห็นจดุอ่อนในการศกึษาเร่ืองดงักล่าว และจดุอ่อนของโจทย์
การวิจยัของตนเอง ซึ่งอาจน าไปสู่การปรับประเด็นปัญหาให้ชดัเจนขึน้ ตลอดจนพร้อมท่ีจะเผชิญ
กบัสภาพปัญหาตา่ง ๆ ตลอดจนเห็นประเด็นปัญหาท่ียงัไมมี่ผู้ใดหยิบยกขึน้มาท าวิจยั หรือประเด็น
ปัญหาท่ีมีการท าวิจัยแล้ว แต่ยังไม่ได้รับค าตอบท่ีชัดเจนลงไป ตลอดจนเป็นแนวทางในการ
ตัง้สมมตฐิานการวิจยัของตน เพ่ือคาดเดาค าตอบท่ีอาจได้รับ 
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 4. ด้านความเช่ือมโยงกับโจทย์การวิจัย การประมวล หรือการสงัเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับ
จากการทบทวนวรรณกรรมจะพฒันาไปสู่การตดัสินใจยืนยนัประเด็นหลกัท่ีนกัวิจยัต้องการศกึษา 
การก าหนดกรอบแนวคิด และทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั ซึ่งเป็นเสมือนรากฐานส าคญัของการพฒันา
โจทย์วิจยั(ปาริชาต ิสถาปิตานนท์, 2545, น. 86-87) 
 
 การทบทวนวรรณกรรม: การเช่ือมโยงทฤษฎีกับการวิจัย 
 เราอาจกล่าวได้ว่า มลูเหตปุระการหนึ่งในการท าวิจยั ก็คือ การพฒันาทฤษฎีเพ่ือน าไปใช้
ในการอธิบายสภาพปัญหา หรือคาดเดาสภาพปัญหาภายใต้สถานการณ์และเง่ือนไขต่าง ๆ ได้
ลว่งหน้า อนัจะน าไปสูค่วามเข้าใจปัญหา และการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้ในท่ีสดุ 
 ในขณะเดียวกนัการวิจยั ก็เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ โดยเฉพาะในด้านการสร้าง
และพฒันาทฤษฎี ตลอดจนการทดสอบทฤษฎี ดงัมีรายละเอียดดงันี ้
 1. แนวทางในเชิ งข้อ มูล สู่ทฤษฎี  (Data to Theory Approach) ห รือ ท่ี เรียกว่า 
กระบวนการแสวงหาความรู้เชิงอุปนัย (induction) เป็นกระบวนการวิจัยท่ีเร่ิมต้นจากการ
สังเกตปรากฏการณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปรากฏการณ์ดังกล่าว เพ่ือน ามา
วิเคราะห์สงัเคราะห์ และค้นหาข้อสรุปเก่ียวกบัปรากฏการณ์นัน้ แล้วน าเสนอในรูปของทฤษฎี 
 2. แนวทางใน เชิ งทฤษ ฎี สู่ ข้อ มูล  (Theory to Data Approach) ห รือ ท่ี เรียกว่า 
กระบวนการแสวงหาความรู้เชิงนิรนัย (deduction) เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมต้นจากการศึกษา 
การค้นคว้าเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นปัญหาท่ีสนใจ และน าข้อสันนิษฐานต่าง ๆ ท่ี
ปรากฏในทฤษฎี มาใช้ในการทดสอบ หรือการสงัเกตข้อมูล ในบริบทหรือในสถานการณ์จริง โดยมี
เปา้หมายเพ่ือยืนยนัข้อสนันิษฐานตา่ง ๆ ท่ีปรากฏในทฤษฎี (ปาริชาต ิสถาปิตานนท์, 2545, น. 68-
69) 
 ประโยชน์และความส าคัญของการทบทวนวรรณกรรม 
 การอ่านเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจะให้ประโยชน์แก่ผู้วิจยัอยา่งมากมายหลายประการ
ดงัจะกลา่วตอ่ไปนี ้
 1. ท าให้ได้หวัข้อการวิจยัท่ีเหมาะสม ดงัได้กล่าวมาแล้ววา่บางครัง้ผู้วิจยัคิดไมอ่อกวา่ ควร
จะเลือกหวัข้อการวิจยัเร่ืองใดจึงจะไม่ล้าสมยั และก าลงัเป็นเร่ืองท่ีได้รับความสนใจอยู่ในขณะนี ้
การอ่านหรือการศึกษาค้นคว้ามาก ๆ จะท าให้ผู้ วิจัยทราบว่าควรจะท าเร่ืองใดจึงจะเป็นเร่ืองท่ี
นา่สนใจ 
 2. ท าให้ได้หวัข้อการวิจยัท่ีไม่ซ า้ซ้อนกบัหวัข้อการวิจยัของผู้ อ่ืน การวิจยัท่ีน่าสนใจนัน้ควร
จะเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับสาขาวิชานัน้ หรือเป็นเร่ืองท่ีก าลังเป็นปัญหาอยู่ในขณะนีแ้ละถ้ายิ่งเป็น
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เร่ืองท่ีก าลังจะเกิดขึน้ในอนาคตก็ยิ่งจะท าให้งานวิจยันัน้เป็นท่ีน่าสนใจมากยิ่ งขึน้แต่ถ้ามีความ
จ าเป็นหรือหมดแนวทางท่ีจะคดิหาเร่ืองใหม ่ๆ มาท าวิจยั เราก็อาจท าการวิจยัซ า้กบัผู้ อ่ืนได้ แตค่วร
แน่ใจว่าเร่ืองท่ีก าลงัจะศึกษานัน้ใช้วิธีการวิจยัท่ีแตกต่างไปจากเร่ืองท่ีผู้ อ่ืนได้เคยท าการศึกษาไว้ 
หรือศกึษาจากประชากรเป้าหมายคนละกลุ่มกบัเร่ืองท่ีเคยมีผู้ศึกษาไว้ หรืออาจท าการศกึษาเพ่ือ
ตรวจสอบย า้ หรือเพ่ือดแูนวโน้มของการเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์นัน้อย่างไรก็ตามถ้าหาก
ต้องการท าการวิจยัซ า้กบัเร่ืองท่ีเคยมีผู้ศกึษาวิจยัมาแล้ว ผู้วิจยัควรจะปรับปรุงและเปล่ียนแปลงช่ือ
เร่ือง วัตถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจนระเบียบวิธีการวิจัยต่างๆ  เสียใหม่ เช่น อาจจะ
ท าการศกึษาคนละกลุม่ประชากรเปา้หมาย หรือใช้เทคนิคการวิเคราะห์คนละวิธี 
 3. ท าให้ผู้ วิจยัเกิดแนวความคิดในการท าวิจยั การศึกษาทบทวนวรรณกรรมเป็นหนทาง
หนึ่งท่ีจะช่วยสร้างสมประสบการณ์ และความรู้ให้กับผู้ วิจยั ท าให้ผู้ วิจยัสามารถเช่ือมโยงความรู้
ความสัมพันธ์ของศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยนัน้ให้เป็นระบบยิ่งขึน้ ซึ่งจะช่วยในการ
ก าหนดตวัแปร และตัง้สมมติฐานการวิจัย อันจะน าไปสู่การสร้างเคร่ืองมือวัด และการเลือกใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกบัข้อมลูท่ีมีอยู่ 

 4. ช่วยให้ผู้ วิจยัได้ทราบถึงสภาพขององค์ความรู้ (State of the Art) ในเร่ืองท่ีจะท าการ
วิจยั คือจะได้ทราบว่าในหวัข้อเร่ืองท่ีผู้ วิจยัสนใจหรือมีข้อสงสยัใคร่หาค าตอบนัน้ ได้มีผู้ศึกษาหา
ค าตอบได้เป็นความรู้ไว้แล้วในแง่มุมหรือประเด็นใดแล้วบ้าง การจะศึกษาวิจยัเพ่ือหาค าตอบใน
เร่ืองนัน้ต่อไปควรจะได้ทราบเสียก่อนว่าเรารู้อะไรกันแล้วบ้างเก่ียวกับเร่ืองนัน้ ความรู้เหล่านัน้มี
ความชดัเจนเพียงใด ยงัมีข้อความรู้ท่ีขดัแย้งไม่ลงรอยกนับ้างหรือไม่ ประเด็นใดท่ียงัไม่มีค าตอบ
บ้าง การทราบถึงสถานภาพขององค์ความรู้ในเร่ืองท่ีจะท าวิจยัจะช่วยให้ผู้ วิจยัมองเห็นได้อย่าง
ชดัเจนวา่ ความรู้ใหม่ท่ีจะได้จากการวิจยัของตนเองนัน้จะมีความสัมพนัธ์อย่างไรกบัองค์ความรู้ท่ี
มีอยูแ่ล้วในเร่ืองนัน้ จะเป็นความรู้ใหม่ท่ีมีคณุคา่หรือความส าคญัเพียงใด และจะเข้าไปจดัระเบียบ
อยูใ่นองค์ความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ อยา่งผสมกลมกลืนได้อยา่งไร 

 5. ช่วยให้ผู้วิจยัได้มีแนวคิดพืน้ฐานเชิงทฤษฎีในเร่ืองท่ีจะท าการวิจยัอย่างเพียงพอการจะ
ท าวิจยัในเร่ืองใดนัน้ผู้ วิจยัจะต้องมีความรู้เก่ียวกับเร่ืองนัน้อยู่พอสมควรโดยเฉพาะกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎี (Theritical หรือ Conceptual framwork) เก่ียวกับเร่ืองนัน้จะต้องชดัเจน สิ่งเหล่านีจ้ะ
ช่วยให้ผู้ วิจัยก าหนดประเด็นปัญหาในการวิจัยได้อย่างชัดเจน สาม ารถก าหนดแนวทางใน
การศกึษาได้อยา่งเหมาะสม เข้าใจเนือ้หาสาระของเร่ืองท่ีวิจยัได้อยา่งแจม่แจ้ง 
 6. ช่วยให้ผู้ วิจัยได้เห็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัยของตน จากการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้องไม่เพียงแต่ท าให้นกัวิจยัได้ทราบว่าเร่ืองท่ีสนใจนัน้ได้มีผู้ วิจยัอ่ืนได้ค้นคว้าหาค าตอบไว้
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อย่างไรแล้วเท่านัน้ ยังจะได้ทราบด้วยว่านักวิจัยคนอ่ืน ๆ เหล่านัน้ได้มีวิธีการหาค าตอบเอาไว้
อย่างไร  มีปัญหาอปุสรรคอยา่งไรในการท าวิจยัในเร่ืองนัน้ ค าตอบท่ีได้มามีความชดัเจน แจ่มแจ้ง
เพียงใด  ค าตอบสอดคล้องหรือขัดแย้งกันหรือไม่ เอกสารเชิงทฤษฎีต่าง ๆ ได้ชีแ้นะแนวทางใน
การศึกษาเก่ียวกับเร่ืองนัน้อย่างไร สารสนเทศเหล่านีน้กัวิจยัจะน ามาใช้ตดัสินใจก าหนดแนวทาง
ในการวิจยัของตนเร่ิมตัง้แต่ การก าหนดประเด็นปัญหาท่ีเหมาะสม การก าหนดขอบเขตและข้อ
สนันิษฐานการวิจยัอย่างสมเหตสุมผล ออกแบบวิจยัเพ่ือด าเนินการหาค าตอบซึ่งจะเก่ียวกับการ
เลือกระเบียบวิธีวิจัย การเลือกตัวอย่าง การสร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์หรือ
ประมวลผลข้อมลู ตลอดจนการสรุปและรายงานผลการวิจยั นกัวิจยัจะวางแผนการวิจยัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถหลีกเล่ียงปัญหาอปุสรรคท่ีจะท าให้งานวิจยันัน้ล้มเหลวได้  ช่วยให้โอกาสท่ี
จะท างานมีวิจยันัน้ให้ส าเร็จอยา่งมีคณุภาพมีสงูขึน้ 
 7. ช่วยให้ผู้วิจยัได้มีหลกัฐานอ้างอิงเพ่ือสนบัสนุนในการอภิปรายผลการวิจยัเม่ือผู้วิจยัได้
ด าเนินการวิจยัจนได้ข้อสรุปหรือค าตอบให้กบัปัญหาแล้ว ในการรายงานผลการวิจยั ผู้วิจยัจะต้อง
แสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์วิจารณ์ผลการวิจยั การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องอย่างรอบคอบถ่ี
ถ้วนจะช่วยให้ผู้ วิจยัมีข้อมลูอ้างอิงประกอบการแสดงความเห็นได้อย่างสมเหตสุมผลและมีความ
หนกัแนน่นา่เช่ือถือ 
 8. ช่วยสร้างคุณภาพและมาตรฐานเชิงวิชาการให้แก่งานวิจัยนัน้ การทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกบัการวิจยันัน้จะต้องประมวลมาเป็นรายงานสรุปไว้ในรายงานการวิจยั หรือโครงร่างของ
การวิจัย (Research proposal) ด้วยการไปทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องมาอย่างกว้างขวาง
ครอบคลมุในเร่ืองท่ีศกึษาและน ามาเรียบเรียงเอาไว้อย่างดี จะท าให้รายงานหรือโครงร่างการวิจยั
นัน้มีคณุภาพและได้มาตรฐาน เป็นการแสดงถึงศกัยภาพของนกัวิจยัได้ทางหนึง่วา่มีความสามารถ
เพียงพอท่ีจะท าวิจัยในเร่ืองนัน้ได้อย่างน่าเช่ือถือ ในการพิจารณาโครงร่างการวิจัยส่วนหนึ่งท่ี
กรรมการมักจะพิจารณาเป็นพิ เศษก็คือรายงานการประมวลเอกสารท่ี เก่ียวข้องน่ี เอง 
(มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง,2553) 

1. ถ้าผู้วิจัยยังไม่ได้หัวข้อปัญหาการวิจัย เม่ือได้อา่นเอกสารและงานวิจยัท่ี 

เก่ียวข้องแล้ว จะท าให้ผู้วิจยัได้แนวคดิในสิ่งท่ีสนใจ สามารถเลือกหวัข้อปัญหาวิจยัได้ และเลือกได้
ไมซ่ า้กบัผู้ อ่ืน 

2. ถ้าผู้วิจัยยังไม่ได้หัวข้อปัญหาการวิจัย เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจะชว่ย 

ผู้วิจยัในเร่ืองตอ่ไปนี ้
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  – ชว่ยให้มองปัญหาท่ีจะวิจยัได้กระจา่งขึน้ 
  – ชว่ยให้ได้แนวคดิ ความรู้พืน้ฐาน ตลอดจนทฤษฎีตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีปรึกษา 
  – ช่วยให้เห็นแนวทางในการศึกษาปัญหาของผู้ วิจัยและตัง้สมมติฐานได้อย่าง
สมเหตสุมผล 
  – ชว่ยให้สามารถเลือกเทคนิคการสุม่กลุม่ตวัอย่างได้เหมาะสม 
  – ชว่ยให้สามารถเลือกเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูได้ถกูต้อง 
  – ชว่ยให้สามารถเลือกวิธีการทางสถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูได้เหมาะสม 
  – เป็นแนวทางในการเขียนรายงานการวิจยั ฯลฯ 
แหล่งของการทบทวนวรรณกรรม 
 แหล่งของการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีส าคญั คือห้องสมดุ เพราะห้องสมุด
จะเป็นแหล่งรวมของหนงัสือ ต ารา และเอกสารตา่ง ๆ มากมาย โดยเฉพาะห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ตา่ง ๆ เพราะนอกจากจะมีหนงัสือต ารา เอกสาร และวารสารทัว่ไปแล้ว ห้องสมดุมหาวิทยาลยัยงัมี
หนังสือ ต ารา วารสาร และรายงานการวิจัยทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาอีกมากมาย รวมทัง้มี
งานวิจัยของนักศึกษา ซึ่งพิมพ์อยู่ในรูปของปริญญานิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ อีกจ านวนมาก 
นอกจากห้องสมดุของมหาวิทยาลยัแล้วยงัมีห้องสมุดอ่ืน ๆเช่น หอสมุดแห่งชาติหอสมุดวิทยาลยั
ครูต่าง ๆ ห้องสมุดของหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่นส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ตลอดจน
ห้องสมุดของหน่วยงานต่างชาติท่ีตัง้อยู่ในเมืองไทย เช่น หอสมดุบริติชเคาน์ซิล หอสมุดยูซิส เป็น
ต้น  จากแหล่งใหญ่คือห้องสมุด ผู้ วิจัยสามารถค้นคว้า ความรู้เก่ียวข้องกับปัญหาการวิ จัยของ
ผู้วิจยัจากแหลง่ยอ่ย ๆ ตอ่ไปนี ้
 1. เอกสารต ารา (Text Book) ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีก าลงัจะท าการวิจยั 
 2. บทความและผลการวิจัยจากวารสารต่าง ๆ เช่น วารสารการวิจัยเฉพาะสาขาวิจัย
วารสารประชากร วารสารของคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ วารสารสังคมศาสตร์ วารสาร
เศรษฐศาสตร์ และวารสารตา่งประเทศ (Journal) ตา่ง ๆ 
 3. รายงานผลการวิจยัท่ีเสนอตอ่หนว่ยงาน หรือสถาบนัวิจยัตา่ง ๆ เชน่ ส านกังานคณะกรร
รมการวิจยัแหง่ชาต ิสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
 4. สารานกุรมทางการวิจยัในแขนงวิชาท่ีเก่ียวข้อง หรือหนงัสือรวบรวมบทคัดย่อทัง้ภายใน
และตา่งประเทศ 
 5.ปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกของสถาบนัการศกึษา
ตา่งๆ 



140 

 6. แผนและนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติของ
ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนและนโยบายการวิจัยของส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแหง่ชาต ิฯลฯ หรือรายงานประจ าปีของหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 7. หนงัสือรวบรวมบทคดัยอ่ปริญญานิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ 
 8. หนงัสือพิมพ์ นิตยสารตา่งๆ ซึง่อาจมีบทความบางเร่ืองท่ีสามารถใช้อ้างอิง 
 9. เอกสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและเช่ือถือได้ 
 จุดมุ่งหมายของการทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจยัเป็นงานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ผู้วิจยัจงึควรท าการศกึษาค้นคว้าเพ่ือเพิ่มพนู
ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองราวและทฤษฎีตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยันัน้ โดยทัว่ไปแล้วผู้วิจยัควร
ท าการทบทวนวรรณกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้ได้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะสามารถท าได้ภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนดไว้ จดุมุง่หมายของการทบทวนวรรณกรรมมีดงันี ้
 1. เพ่ือทราบวา่มีผู้ใดเคยท าการวิจยัเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีเราก าลงัศกึษาไว้แล้วบ้าง 
 2. เพ่ือทราบทฤษฎีและแนวความคิดของผู้ ท่ีเคยท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง ซึง่จะ
ท าให้ผู้ วิจัยทราบว่า มีตัวแปรอะไรบ้างท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองนี ้และตัวแปรต่าง ๆ เหล่านัน้มี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร เพ่ือท่ีจะน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิด และ
ตัง้สมมตฐิานการวิจยัตอ่ไป 
 3. เพ่ือทราบถึงวิธีการศกึษาวิจยัของผู้ อ่ืนว่า เขาท าการศึกษากบักลุ่มประชากรเปา้หมาย
ใด ใช้เทคนิคการสุ่มตวัอยา่งอะไร และมีวิธีการวดัคา่ตวัแปรตา่ง ๆ ตลอดจนใช้เทคนิคการวิเคราะห์
อย่างไร ซึ่งจะท าให้ผู้วิจยัได้แนวคิดว่างานวิจยัท่ีก าลงัจะท านัน้ควรท าการศกึษากบักลุ่มประชากร
เป้าหมายใด และควรใช้เทคนิคในการสุ่มตวัอย่างแบบใด จึงจะได้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของ
ประชากรเป้าหมายนัน้ นอกจากนีย้ังท าให้ทราบแนวทางในการปรับปรุงเทคนิคการวัดหรือการ
สร้างแบบสอบถาม และเทคนิคการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกบังานวิจยั 
 4. เพ่ือชว่ยในการแปลความหมายของผลการวิจยัให้มีความถกูต้อง และสมเหตสุมผลมาก
ยิ่งขึน้ ทัง้นีเ้พราะว่าการได้ทราบทฤษฎีตา่ง ๆ และแนวความคิดของผู้ ท่ีเคยศกึษาเร่ืองนีม้าก่อนจะ
ท าให้ผู้วิจยัมีทศันะท่ีกว้างไกล (Vision) ในการมองภาพรวมของเร่ืองท่ีก าลงัจะท าการ ศกึษาท าให้
ทราบถึงสาเหตแุละผลของปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเคยเกิดขึน้มาในอดีต และสามารถน ามาคาดเดา
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ปัจจบุนัได้ว่าท่ีเป็นเชน่นัน้เพราะเหตใุด 

5. เพ่ือทราบถึงปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองนีใ้นอดีต 
ท าให้ผู้ วิจยัควรเพิ่มความระมดัระวงัในการด าเนินงานวิจยัมากยิ่งขึน้ และการทบทวนวรรณกรรม
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และเตรียมหาหนทางแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้โดยการออกแบบการวิจยัให้มี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 
 
ขัน้ตอนของการทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้ ท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์ในการท าวิจยั หรือผู้ ท่ีเพิ่งจะเร่ิมท าวิจยัมกัจะประสบปัญหา
เก่ียวกับการค้นคว้า รวบรวมเอกสารต่าง ๆ การจดัระบบรายช่ือเอกสารท่ีรวบรวมมาได้ และการ
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการศกึษาของผู้ ท่ีเคยศกึษาวิจยัมาแล้วให้เป็นหมวดหมู ่สามารถ
สรุปขัน้ตอนตา่ง ๆ ในการทบทวนวรรณกรรมไว้ดงันี ้

 1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการทบทวนเอกสารให้ชัดเจน การก าหนดจดุมุ่งหมายให้
ชดัเจนจะช่วยให้ทราบว่าเอกสารใดบ้างควรเป็นเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีจะท าวิจยั มีแนวทาง
ในการการคดัเลือกเอกสาร และการจบัประเดน็จากเอกสารตา่ง ๆ ท าได้ง่ายและชดัเจนขึน้ 

 2. ส ารวจเอกสารที่ เก่ียวข้อง นักวิจัยจะต้องส ารวจว่าการจะทบทวนเอกสารเพ่ือ
จดุมุ่งหมายแตล่ะอยา่งนัน้ ควรจะมีเอกสารอะไรบ้างท่ีจะต้องน ามาทบทวน  การส ารวจอาจจะเร่ิม
จากเอกสารรอง ซึง่เป็นเอกสารท่ีท าขึน้โดยใช้สารสนเทศจากเอกสารหลกั 

 3. สืบค้นหาเอกสารที่เก่ียวข้อง นกัวิจยัต้องทราบว่าเอกสารท่ีต้องการนัน้อยู่ท่ีไหน จะ
หามาได้อย่างไรนักวิจยัจะต้องรู้จกัแหล่งเอกสารประเภทตา่งๆ เช่น ห้องสมดุ ศนูย์สารนิเทศ ศนูย์
เอกสารสนเทศ หอจดหมายเหตุ ฯลฯ เป็นต้น  และท่ีส าคัญคือจะต้องมีทักษะในการสืบค้น 
(Searching skill) หาเอกสารเหล่านัน้ด้วย นั่นคือจะต้องมีความรู้ว่าเอกสารเหล่านัน้จัดเก็บไว้
อย่างไร จะเข้าถึงเอกสารนัน้ได้อย่างไร ปัจจบุนัเทคโนโลยีในการจดัเก็บเอกสารได้พฒันาก้าวหน้า
ไปมาก มีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยจัดเก็บเอกสารไว้ในส่ือรูปแบบต่างๆ ท่ีจะช่วยให้การ
สืบค้นเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วและกว้างขวาง นักวิจัยจ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการสืบค้นเอกสาร
จากส่ือเหล่านี ้และติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางด้านนีอ้ย่างต่อเน่ืองเพราะมีการ
พฒันาไปคอ่นข้างรวดเร็ว  จงึจะท าให้การสืบค้นเอกสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. คัดเลือกเอกสาร เอกสารท่ีได้จากการสืบค้นในข้อ 3 นัน้ไม่ใช่ว่าจะใช้ได้ทัง้หมด 
นกัวิจัยจะท าการคดัเลือกเฉพาะเอกสารท่ีมีความเก่ียวข้องจริงๆ ตามจุดมุ่งหมาย อังนัน้เม่ือได้
เอกสารมานกัวิจยัจะต้องอ่านอย่างคร่าวๆ (Scanning) ก่อนว่าเอกสารนัน้มีเนือ้หาสาระเก่ียวข้อง
กับเร่ืองท่ีจะวิจัยอย่างแท้จริงหรือไม่ และจะคัดเลือกไว้เฉพาะเอกสารท่ีมีความเก่ียวข้องอย่าง
แท้จริงเทา่นัน้เพ่ือทบทวนอยา่งลกึซึง้ตอ่ไป 
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   1. ลงมืออ่านเอกสารอย่างละเอียดจับประเด็นส าคญัให้ได้ตามจุดมุ่งหมาย ถ้าเป็น
เอกสารงานวิจยัประเด็นส าคญัท่ีต้องการมกัจะได้แก่ ปัญหาหรือค าถามหรือวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยั  ขอบเขตของการวิจยั ข้อสนันิษฐาน วิธีด าเนินการวิจยั  สรุปผลการวิจยั เป็นต้น 

   2. จดบันทึกสาระท่ีได้จากการอ่าน คือ การจดบันทึกย่อเพ่ือการวิจัยและบันทึก
รายละเอียดท่ีเป็นสาระส าคญัลงในบตัรแข็ง การจดบนัทึกสิ่งท่ีศกึษาได้จากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก ควรจดบนัทึกให้ชดัเจน มีหวัข้อท่ีจ าเป็นครบถ้วน จดบนัทึกอย่าง
เป็นระเบียบ เพ่ือความสะดวกและประหยดัเวลาในการค้นหา ควรจดบนัทึกในบตัรท่ีมีเส้นบรรทดั 
ซึง่สามารถาบนัทึกได้ทัง้ด้านหน้า ด้านหลงั บตัรท่ีใช้อาจมีขนาด 5 x 8 นิว้ หรือ 4 x 6 นิว้ หรือ 3 x 
5 นิว้ แล้วแตค่วามสะดวก แตค่วรใช้ขนาดเดียวกนัทัง้หมด ผู้วิจยัอาจเจาะรูทางด้านซ้ายของบตัร
เพ่ือเสียบกับแฟ้มป้องกันการท าต าหล่น  บตัรแข็งแต่ละใบจะบนัทึกเฉพาะเอกสารอ้างอิงเพียง
เร่ืองเดียว แตถ้่ามีเนือ้ท่ีไม่พอบนัทึกก็ตอ่บตัรใบใหม่ได้  การมีบตัรบนัทึกรายละเอียดจะช่วยท าให้
ผู้ วิจัยสะดวกในการค้นคว้าเพิ่มเติมภายหลังและสะดวกในการเรียงบัตรตามรายช่ือผู้ แต่ง
เอกสารอ้างอิงตามล าดบัตวัอกัษรเพ่ือความสะดวกในการท าบรรณานกุรม 
   วิธีการบนัทึกมีได้หลายลกัษณะแต่ยึดหลกัให้มีหัวข้อท่ีจ าเป็นครบถ้วนสะดวกในการ
น าไปอ้างอิงตอ่ไป  

  ก). ส าหรับเอกสารพวกต าราหรือหนังสือต่างๆหรือบทความจากวารสารต่าง ๆ ควร
บนัทกึหวัข้อตอ่ไปนี ้
   แหล่งของข้อความ ได้แก่ ช่ือหนงัสือ หรือช่ือวารสาร ช่ือผู้ เขียน สถานท่ีพิมพ์ หรือ
ส านกัพิมพ์ ปีท่ีพิมพ์ จ านวนหน้า เลขหน้าท่ีข้อความนัน้ปรากฏอยู่ สิ่งเหล่านีจ้ะต้องน าไปอ้างใน
บรรณานุกรมด้วย จึงต้องเขียนตามแบบการเขียนบรรณานุกรม การบันทึกแหล่งข้อความนีใ้ห้
บนัทึกลงตอนบนของหน้ากระดาษบนัทึก เพ่ือจะได้เห็นได้ชดัเจน และสะดวกในการน าไปใช้อ้างอิง
และการค้นหาครัง้ตอ่ไป นอกจากนีค้วรบนัทึกเลขรหสัของห้องสมดุของหนงัสือหรือวารสารเล่มนัน้
ไว้ด้วย โดยอาจบนัทกึไว้ตอนลา่งมมุใดมมุหนึง่ของกระดาษบนัทกึได้ 
   ช่ือเร่ืองท่ีบันทกึ ควรบนัทกึไว้มมุบนขวาของบตัร เพ่ือประโยชน์การจดั 
หมวดหมู ่(บนัทกึไว้ในหน้าเดียวกบัแหลง่ข้อความ) 
   ข้อความที่ได้จากการศึกษา การบนัทกึข้อความ ควรบนัทกึไว้อีกหน้าหนึง่ของ 
กระดาษ และถ้าไมพ่อก็ใช้หลายแผน่ก็ได้ แตค่วรบนัทึกในสิ่งท่ีจ าเป็นเทา่กนั วิธีการบนัทกึกระท า
ได้หลายวิธี ดงันี ้

  -  ยอ่ข้อความ 
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  -  คดัลอกข้อความมาทัง้หมด 
  -  ถอดความเป็นส านวนของผู้วิจยัเอง 
  -  บนัทกึแบบวิพากษ์วิจารณ์ โดยใสค่วามคิดเห็นของผู้วิจยัเข้าไปแล้วลงสรุป 
  ข). ส าหรับเอกสารท่ีเป็นงานวิจยั บนัทกึหวัข้อตอ่ไปนี ้
   1) แหล่งของงานวิจัยได้แก่ ช่ือปริญญานิพนธ์ หรือช่ือวารสารการวิจยั สถานท่ีท่ีท า
วิจยั ปีท่ีวิจยั จ านวนหน้า (ในกรณีท่ีเป็นวารสารการวิจยั ระบเุลขหน้าไว้ด้วย) เลขรหสัของห้องสมดุ
ของปริญญานิพนธ์หรือวารสารการวิจยั 
   2.) เนือ้หา ซึง่ประกอบด้วย 

- ช่ือหวัข้อปัญหา วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
- วิธีด าเนินการศกึษา โดยบนัทกึเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ และสถิตท่ีิใช้
วิเคราะห์ข้อมลู 
- ผลวิจยั ข้ออภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ตัวอย่างบัตรท่ีใช้ในการจดบันทกึรายละเอียด 

 
 (ก) ด้านหน้าของบัตรทบทวนวรรณกรรม  (ข) ด้านหลังบัตรทบทวน 

 

 

 

 

วรรณกรรม 

 ช่ือ – นามสกลุของผู้แตง่ ………………………………… 
 ช่ือเร่ือง …………………………………………………… 

ช่ือหนงัสือ ………………………………………….…… 
วตัถปุระสงค์ ……………………………………………... 

 เลขหน้า …………………………………………………       
สถานท่ีพิมพ์ …………………………………………… 
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สมมตฐิานการวิจยั ……………………………………… 
 ปีท่ีพิมพ์ ……… เลขท่ี ……… ครัง้ท่ีพิมพ์ …………… 
 วิธีการวิจยั ……………………………………………… 
 ผลการวิจยั ……………………………………………. 
 เลขหมูห่นงัสือ ………… สถานท่ีคนัหา …………….         
 
ภาพ ด้านหน้า และ ด้านหลังของบัตรทบทวนวรรณกรรม 
 ด้านหน้าของบตัรแข็งควรประกอบด้วยรายละเอียดเก่ียวกบั 
 (1) ช่ือและนามสกลุของผู้แตง่ (ผู้ เขียน หรือผู้วิจยั)  ถ้าผู้ เขียนเป็นหนว่ยงาน องค์การ
สถาบนัให้ใสช่ื่อหนว่ยงาน องค์การ สถาบนันัน้แทน 
 (2) ช่ือหนงัสือ วารสาร บทความ สิ่งตีพิมพ์ 
 (3) สถานท่ีพิมพ์ 
 (4) ปีท่ีพิมพ์ เลม่ท่ีพิมพ์ หมายเลขหน้าโดยระบวุา่จากหน้าใดถึงหน้าใด 
 (5) เลขหมูห่นงัสือ สถานท่ีท่ีไปค้นหาเอกสารเลม่นัน้ เน่ืองจากบางครัง้อาจมีความ
จ าเป็นต้องย้อนกลบัไปค้นหาในประเดน็ใหม ่ๆ 
 ด้านหลงัของบตัรแข็งควรบนัทกึเก่ียวกบัเนือ้หาตา่ง ๆ ท่ีจะน าไปใช้ในการเขียนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวข้องถ้าเป็นเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องควรประกอบด้วย 
 (1) ช่ือหวัข้อการวิจยั  หรือช่ือเร่ือง 
 (2) วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 (3) สมมตฐิานการวิจยั 
 (4) ระเบียบวิธีวิจัย เช่น ประชากรเป้าหมาย (รวมถึงสถานท่ี ปีท่ีท าการวิจัย) การสุ่ม
ตวัอยา่ง กลุม่ตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมข้อมลู และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลู 
 (5) ข้อสรุปของผลการวิจยั ถ้าเป็นเอกสารท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัแนวความคิดหรือทฤษฎี ควร
จะบนัทึกเก่ียวกับทฤษฎีหรือแนวความคิด นิยามศพัท์ของตวัแปรตา่ง ๆ ฯลฯ ท่ีเป็นสาระส าคญัท่ี
เก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีก าลงัจะท าการวิจยั 
การบนัทกึเนือ้หาลงในบตัรแข็ง อาจท าได้หลายวิธีคือ 
 (1) สรุปยอ่เนือ้หาให้มีใจความตรงกบัข้อความเดมิ 
 (2) เขียนเป็นส านวนของผู้วิจยัเอง  
 (3) ถ้าเป็นข้อความท่ีส าคญัมาก ๆ และ ผู้วิจยัไปคดัลอกข้อความจากเอกสาร 
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อ่ืนมาโดยไม่ดัดแปลง  ให้ใส่เคร่ืองหมาย อัญประกาศ (“ ”) ไว้ด้วย และถ้าคัดลอกมาเกิน 3-
บรรทดั-ควรขึน้บรรทดัใหม่ย่อหน้าโดยเร่ิมพิมพ์ท่ีตวัอกัษรท่ี 5 (และบีบช่องว่างระหว่างบรรทดัให้
ชิดกว่าเดิม) ในกรณีนีไ้ม่ต้องใส่เคร่ืองหมายอญัประกาศ ถ้าข้อความท่ีคดัลอกมามีย่อหน้าเวลา
พิมพ์ในรายงานของเราก็ต้องย่อหน้าเข้าไปอีกประมาณ 2 ตวัอกัษร ท่ีท าดงันีก็้เพ่ือให้ผู้อ่านทราบ
ทนัทีวา่ไมใ่ชข้่อความท่ีผู้วิจยัเขียนหรือเรียบเรียงขึน้เอง 
 (4) บันทึกแบบวิจารณ์ สนับสนุน หรือโต้แย้ง และสรุปความเห็นเพ่ื อการเปรียบเทียบ
การศกึษาค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้องจะต้องใช้เวลานานเพียงใดนัน้ขึน้อยู่กบัระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ท าวิจัย ถ้าโครงการวิจัยมีระยะเวลาสัน้ก็ต้องเร่งศึกษาค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนีย้ัง
ขึน้อยู่กับเอกสารหรือรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีผู้ วิจยัมีอยู่แล้ว ถ้าผู้ วิจัยมีบรรณานุกรมหรือบทคดัย่อ
ของเร่ืองท่ีเก่ียวข้องหรือมีผู้ช่วยนกัวิจยัค้นหาและสรุปให้ก็จะท าให้การทบทวนวรรณกรรมใช้เวลา
สัน้ลง อยา่งไรก็ตามผู้วิจยัควรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องด้วยตนเองจะดีกวา่  แตก่ารใช้เวลาใน
การทบทวนวรรณกรรมนานเกินไปก็อาจจะมีผลเสีย  คือท าให้งานในขัน้ตอนท่ีตามมาต้องล่าช้าไป
ด้วย  และอาจจะท าให้โครงการวิจยัไมเ่สร็จตามเวลาท่ีก าหนดไว้ 
 ข้อสังเกต การบนัทึกให้เป็นบนัทึกอย่างย่อ แต่ให้ได้หัวข้อและสิ่งจ าเป็นครบถ้วน และ
อาจบนัทึกไว้ในหน้ากระดาษแผ่นเดียวกันก็ได้ ถ้าไม่พอก็ต่อหน้าหลัง ในส่วนท่ี เป็นช่ือเร่ือง และ
แหลง่ของงานวิจยัควรบนัทกึไว้ตอนบนหน้ากระดาษบนัทึกเพ่ือให้ได้ชดัเจน แล้วจงึตามด้วยเนือ้หา 
 หมายเหตุ การเขียนบรรณานุกรม และรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับเร่ืองเอกสาร และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ศกึษาได้จากคูมื่อการเขียนปริญญานิพนธ์ของมหาวิทยาลยั 

1. สงัเคราะห์สาระท่ีได้จากอ่านเข้าด้วยกนั 

 2. เรียบเรียงผลการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง,2553) 
 

ความหมายของหนังสืออ้างอิง  
 หนงัสืออ้างอิง คือ หนงัสือท่ีใช้ค้นคว้า อ่านประกอบ หรือ อ้างอิงเร่ืองราวเพียงตอนใดตอน
หนึ่งในเล่มเท่านัน้ ไม่ ใช่หนังสือท่ีต้องอ่านทัง้เล่ม มีการเรียงล าดบัเนือ้หาตามแบบพจนานุกรม 
ตามลกัษณะภูมิศาสตร์ หรือ เรียงตามล าดบัอักษรเฉพาะประเภท เช่น หนังสือพจนานุกรมไทย 
หรือหนงัสือสารานกุรมไทยฯ ฉบบัเยาวชน ซึ่งบางเล่มจะมีดรรชนีช่วยค้นอยู่ท้ายเล่มท าให้สะดวก
ในการค้นคว้า  
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 ห้องสมุดจะจดัแยกหนงัสืออ้างอิงไว้ต่างหากจากหนงัสือทัว่ไป ไม่อนุญาตให้ยืมออกจาก
ห้องสมุด นอกจากนัน้ท่ีสนัของหนงัสืออ้างอิงภาษาไทย เลขเรียกหนงัสือจะมีอกัษร “อ” อยู่เหนือ
เลขหมู ่Z (โรงเรียนดดัดรุณี,2551) 
 ประโยชน์ของหนังสืออ้างอิง 
 1. หนงัสืออ้างอิงเป็นหนงัสือท่ีให้ประโยชน์อย่างมาก เพราะจดัท าขึน้เพ่ือใช้การค้นคว้า
หาค าตอบ 
 2. หนงัสืออ้างอิง จะชว่ยการศกึษาค้นคว้าให้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว เม่ือต้องการค้นคว้าหา 
ข้อเท็จจริงบางประการ เพราะมีการจดัเรียงล าดบัตามอกัษร มีดรรชนีช่วยค้นเร่ือง และผู้ เขียนเป็นผู้
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชานัน้ๆ 
 3. ท าให้เห็นประโยชน์และคุณค่าของการเรียนการสอนว่า การศึกษาท่ีมุ่งให้ผู้ เรียน
ค้นคว้าด้วยตนเองนัน้ เป็นลกัษณะและวิถีทางการศกึษาท่ีถกูต้องกวา่วิธีอ่ืน 
 4. ชว่ยฝึกนิสยัและจงูใจให้ผู้ เรียน ผู้ศกึษา ผู้สนใจรักการศกึษาค้นคว้า เพราะท าให้เขา 
เหลา่นัน้รู้สกึภาคภมูิใจในสิ่งท่ีเขาค้นพบ 
 5. หนงัสืออ้างอิงจะช่วยให้ผู้ ใช้บริการห้องสมุดรู้ถึงคณุประโยชน์ และความส าคญัของ
การศกึค้นคว้า (โรงเรียนดดัดรุณี,2551) 
 ลักษณะของหนังสืออ้างอิง 
 หนงัสืออ้างอิงมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายลกัษณะรวมกนัดงันี ้
 1. มีวิธีการเรียบเรียงเนือ้หาท่ีเป็นระบบระเบียบ สะดวกในการค้นหาเร่ืองท่ีต้องการ 
 2. มีวิธีการเขียนท่ีกระชบั จบในตวัเองทกุเร่ือง ผู้ใช้สามารถเลือกอา่นเฉพาะเร่ืองท่ี 
ต้องการ 
 3. มกัจะมีขนาดใหญ่ หรือหนากวา่หนงัสือทัว่ไป หรือเป็นชดุมีหลายเลม่จบ 
 4. เป็นหนงัสือท่ีรวบรวมความรู้หลายประเภทไว้ด้วยกนั ด้วยวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ 
ความรู้และข้อเท็จจริงแก่ผู้ใช้ 
 5. เป็นหนงัสือท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองราวตา่ง ๆ อยา่งกว้าง ๆ นบัเป็นแหลง่ความรู้ 
พืน้ฐานหรือแหลง่เร่ิมต้นของการศกึษาค้นคว้า 
 6. เป็นหนงัสือท่ีหายาก ราคาแพง หรือเป็นหนงัสือภาพส าคญั ๆ ท่ีหายาก หรือตีพิมพ์  
ด้วยระบบการพิมพ์ท่ีมีคณุภาพสงูเป็นพิเศษ 
 7. ห้องสมดุจดัไว้เป็นหนงัสือประเภทท่ีไมใ่ห้ยืมออกจากห้องสมดุ และมีสญัลกัษณ์ คือ  
ตวั อ. หรือ R หรือ Ref. ก ากบัไว้เหนือเลขหมูห่นงัสือ  
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 ประเภทของหนังสืออ้างอิง 
 1. พจนานุกรม (Dictionaries) คือหนงัสือท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัค า เชน่ ชนิดของค า  
ตัวสะกด การันต์ การอ่านออกเสียง ความหมายของค า ค าพ้อง ค าตรงข้าม อักษรย่อและ
สญัลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัค า การใช้พจนานกุรม มีหลกัเกณฑ์ดงันี ้
   เม่ือมีข้อสงสยัเก่ียวกบัค า เชน่ ค านีแ้ปลวา่อะไร เขียนสะกดอยา่งไรเป็นค าประเภท 
ใด เป็นต้น ให้ดจูากหนงัสือประเภทพจนานกุรม 
   ก่อนท่ีจะไปหาค าตอบจากพจนานกุรม ให้พิจารณาวา่ ค าท่ีสงสยันัน้เป็นค าประเภท 
ทั่ว ๆ ไป หรือเป็นค าในสาขาวิชาใด หากทราบว่าเป็นค าในสาขาวิชาใด ก็ให้ค้นหาค าตอบจาก
พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชานัน้ ๆ 
   การใช้พจนานกุรมควรดวูิธีการใช้พจนานกุรมเลม่นัน้ ๆ ก่อน ซึง่โดยทัว่ไปก่อนถึง 
ตัวเร่ืองของพจนานุกรม มักจะอธิบายวิธีออกเสียงค า (Guide to Pronunciation) โดยบอก
สัญลักษณ์ ท่ี ใช้แทนเสียงพร้อมทัง้ยกตัวอย่างประกอบ อธิบายค าย่อหรืออักษรย่อท่ีใช้ 
(Abbreviations Use) 
   ในภาคผนวกซึง่อยูต่อนท้ายของพจนานกุรมบางเลม่ มกัจะมีเร่ืองท่ีนา่สนใจ ผู้ใช้ 
จะต้องสงัเกตว่าพจนานกุรมเล่มใดมีภาคผนวกท่ีเดน่ ๆ อะไรบ้าง อนัจะท าให้สามารถใช้ประโยชน์
จากพจนานกุรมได้มากขึน้ 
 2. สารานุกรม (Encyclopedia) คือ จะให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีเป็นความรู้ 
พืน้ฐานทัว่ไป ซึ่งบางเร่ืองจะให้ข้อเท็จจริงและรายละเอียดไว้อย่างสมบรูณ์ แตบ่างเร่ืองก็ให้ความรู้
อยา่งคร่าว ๆ การใช้สารานกุรมมีหลกัดงันี ้
   เม่ือต้องการทราบเก่ียวกบัเร่ืองอะไรเป็นเร่ืองราวยาว ๆ 
   ก่อนจะค้นหาเร่ืองท่ีต้องการ ให้วินิจฉยัก่อนวา่เร่ืองท่ีต้องการค้นนัน้อยู่ในสาขาวิชา 
ใด เม่ือทราบแล้ววา่อยูใ่นสาขาวิชาใด ให้ค้นหาจากสารานกุรมเฉพาะวิชานัน้ ๆ 
   แม้วา่เร่ืองท่ีต้องการค้นนัน้จะเป็นเร่ืองในสาขาวิชาใดวิชาหนึง่ เชน่ ต้องการค้นเร่ือง  
"ครุฑ" ซึ่งเป็นเร่ืองในสาขาวิชาวรรณคดี หรือเร่ือง Interior Design ซึ่งเป็นเร่ืองในสาขาวิชาศิลปะ 
หรือเร่ือง Chemistry ซึ่งเป็นเร่ืองในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ก็อาจจะค้นหาได้จากสารานุกรม
ประเภททั่วไป เช่น สารานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หรือ Encyclopedia Britannica หรือ 
The Encyclopedia Americana 
   การค้นหาเร่ืองจากสารานกุรม ควรค้นจากดชันีเร่ือง (Subject Index) 
 3. หนังสือรายปี (Yearbooks) เป็นหนงัสือท่ีรวบรวมเร่ืองราว สถิตข้ิอเท็จจริงตา่ง ๆ ท่ี 
เกิดขึน้ในรอบปีท่ีผา่นมาอยา่งสัน้ ๆ โดยไมมี่การวิพากษ์วิจารณ์ 
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การใช้หนังสือรายปีมีหลักเกณฑ์ดังนี ้
  เม่ือต้องการสารสนเทศท่ีทนัสมยัทนัเหตกุารณ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถิติตา่ง ๆ เชน่  
ประชากรของลาวมีเท่าไร ใครเป็นคนท่ีวิ่งเร็วท่ีสุดในโลก ประเทศใดส่งข้าวออกมากท่ีสุดในโลก 
ชายไทยท่ีเป็นหม้ายมีมากท่ีสดุในจงัหวดัใด ฯลฯ ให้ดหูนงัสือรายปี 
  การค้นหาค าตอบจากหนงัสือรายปี ต้องวินิจฉยัเสียก่อนวา่เร่ืองท่ีต้องการค้นนัน้ 
ควรจะค้นจากหนงัสือรายปีประเภทใด เช่น ต้องการค้นว่าประชากรของลาวมีเท่าไร ค าถามนี ้ควร
ค้นจากหนังสือรายปีท่ีรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับประเทศต่าง ๆ เอาไว้ ซึ่งก็ได้แก่  Statesman's 
Yearbook ถ้าต้องการค้นหาข้อมูลท่ีทันสมัยท่ีเก่ียวกับหน่วยงานใด สามารถค้นจากรายงาน
ประจ าปีของหน่วยงานนัน้ และถ้าไปค้นเร่ืองราวจากสารานุกรมแล้วพบว่าเป็น ข้อมูลท่ีค่อนข้าง
ล้าสมยั ก็ให้ค้นจากหนงัสือรายปีของสารานกุรมนัน้ ๆ 
 4. อักขรานุกรมชีวประวัต ิ(Biographical Dictionary) คือ หนงัสือท่ีรวบรวมความรู้ 
เก่ียวกับชีวประวัติบุคคลส าคัญในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยให้รายละเอียดเก่ียวกับชีวิตส่วนตัว 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และผลงานท่ีดีเด่นของบุคคลเหล่านัน้ การใช้อักขรานุกรมชีวประวัติมี
หลกัเกณฑ์ดงันี ้
   เม่ือต้องการเร่ืองราวเก่ียวกบัชีวประวตัขิองบคุคล เชน่ เกิดปีใด ตายปีใด แตง่งาน 
กบัใคร มีบตุรก่ีคน มีผลงานท่ีส าคญัอะไรบ้าง ฯลฯ ให้หาค าตอบจากอกัขรานกุรม ชีวประวตั ิ
   ก่อนลงมือค้นหา ให้คดิเสียก่อนวา่ ชีวประวตัขิองบคุคลท่ีต้องการค้นนัน้เป็นใคร 
ชาตใิด อาชีพอะไร ยงัมีชีวิตอยูห่รือไม ่เม่ือได้ค าตอบแล้วจงึไปเปิดค้นหาชีวประวตัขิองบคุคลนัน้ 
 5. นามานุกรม (Directories) นามานกุรม อีกช่ือหนึง่เรียกวา่ท าเนียบนาม เป็นหนงัสือท่ี 
รวบรวมและให้ความรู้เก่ียวกบัช่ือบคุคล องค์การ สถานทตู กระทรวง ทบวง กรมตา่ง ๆ มกัจดัเรียง
ตามล าดบัตวัอกัษรของช่ือบคุคลหรือหน่วยงาน และอธิบายถึงช่ือนัน้ ๆ โดยบอกต าบลท่ีอยู่ เบอร์
โทรศพัท์และข้อความอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ 
 สมดุรายนามผู้ใช้โทรศพัท์ขององค์การโทรศพัท์   
 ต้องการทราบรายช่ือ วดั และสถานท่ีตัง้ของวดัในประเทศไทย" 
 "รายช่ือและเวลาเปิดท าการของห้องสมดุวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย" 
 "รายช่ือโรงเรียน จ านวนครู และห้องเรียนของโรงเรียนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา" 
 6. ห นั งสือ อ้างอิ งทางภูมิ ศาสต ร์(Geographical Sources) หนังสืออ้างอิงทาง
ภมูิศาสตร์ เป็นหนงัสือท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัช่ือทางภูมิศาสตร์ เชน่ต าแหนง่ท่ีตัง้ ลกัษณะ ในบางครัง้
มีแผนท่ีและภาพประกอบไว้อยา่งชดัเจน หนงัสืออ้างอิงทางภมูิศาสตร์ แบง่ยอ่ยได้ 3 ประเภท คือ 

   อักขรานุกรมภูมิศาสตร์ (Gazetteer) เป็นหนงัสือท่ีกลา่วถึงช่ือทางภมูิศาสตร์ เชน่  
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เมือง ประเทศ ทวีป มหาสมทุร ห้วย หนอง คลอง บงึ ภเูขา แมน่ า้ สถานท่ีส าคญั ๆ โดยจดัเรียงไว้
ตามล าดบัตวัอกัษร อกัขรานกุรมภมูิศาสตร์ท่ีควรรู้จกัได้แก่ 
   หนังสือน าเที่ ยว (Guide Books) เป็นหนังสือคู่ มือส าหรับการท่องเท่ียว ให้
รายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีน่าเท่ียว น่าศึกษา สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ สถานท่ีพกัอาศยัค้างคืน 
การคมนาคม และอ่ืน ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์แก่นักท่องเท่ียว มักจะมีภาพ แผนท่ี และแผนผัง
ประกอบ 
   หนังสือแผนที่  (Atlases) เป็นหนังสือท่ีให้ความรู้เก่ียวกับท่ีตัง้และอาณาเขตของ
ทวีป ประเทศ เมือง มหาสมุทร ทะเล แม่น า้ ภูเขา ฯลฯ โดยใช้สีและสัญลักษณ์แทนค าอธิบาย 
นอกจากนัน้ยงัให้ความรู้เก่ียวกับ สภาพพืน้ท่ี จ านวนประชากร จ านวนน า้ฝน ความหนาแน่นของ
ประชากร 
 7. หนังสือคู่มือ(Handbooks) เป็นหนงัสือท่ีให้ค าตอบเก่ียวกบัข้อเท็จจริงหลายอยา่งท่ี 

เก่ียวกับวิชาใดวิชาหนึ่ง เช่น หนงัสือคู่มือวิชาเคมีจะบอกสตูร กฎต่าง ๆ และตาราง ฯลฯ ท่ีมีใช้ใน
วิชาเคมี หนงัสือคูมื่อซอ่มรถยนต์ ก็จะมีค าอธิบายในการซ่อมสว่นตา่งของรถยนต์ พร้อมทัง้รูปภาพ
แสดงถึงชิน้สว่นตา่ง ๆ เป็นต้น 

 8. สิ่ งพิมพ์รัฐบาล (Government Publication) คือหนังสือหรือเอกสารท่ีทางรัฐบาล 
และหน่วยงานราชการตา่ง ๆ จดัท าขึน้เพ่ือเป็นหลกัฐานทางราชการ แสดงถึงผลงานท่ีได้ปฏิบตัิไป
แล้ว ความก้าวหน้าของหน่วยงานและแขนงวิชาท่ีหน่วยงานนัน้เก่ียวข้อง ตลอดจนหนังสือหรื อ
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีพิมพ์โดยกระทรวง ทบวง กรม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอะไรก็ตาม จัดว่าเป็นสิ่งพิมพ์
รัฐบาลทัง้สิน้ สิ่งพิมพ์รัฐบาลจะให้ประโยชน์ในด้านเป็นหนงัสืออ้างอิงได้ เพราะให้ความรู้ท่ีเป็น
ความรู้ชัน้แรก ทนัต่อเหตกุารณ์และเช่ือถือได้ โดยเฉพาะในด้านสถิติต่าง ๆ สิ่ งพิมพ์รัฐบาลท่ีควร
รู้จกั ได้แก่ 
   ราชกิจจานเุบกษา 
   รายงานประจ าปีของหนว่ยราชการและรัฐวิสาหกิจตา่ง ๆ เชน่ รายงานประจ าปี ของ 
กรมการข้าว รายงานประจ าปีของกระทรวงศกึษาธิการ 
 9. หนังสือบรรณานุกรม (Bibliography) หนงัสือบรรณานกุรม คือ สิ่งพิมพ์ท่ีรวบรวม 
รายช่ือหนงัสือหรือบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ โดยมีวิธีการจดัท าและเรียบเรียง
ให้สะดวกในการใช้ เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้ทราบว่ามีหนงัสืออะไร หรือบทความใดบ้างในหวัเร่ือง (Subject 
heading) ท่ีเขาต้องการศึกษาค้นคว้า หรือในยุคสมัยนัน้ ๆ มีผลงานด้านการเขียนหนังสือหรือ
บทความอะไรบ้าง 
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 10. หนังสือดรรชนีวารสาร (Periodical Index)  หนังสือดรรชนีวารสาร เป็นคู่มือ
ส าหรับใช้ในการค้นหาบทความจากวารสารตา่ง ๆ ดรรชนีวารสารเป็นสิ่งพิมพ์ท่ีรวบรวมบทความท่ี
ตีพิมพ์ในวารสารตา่ง ๆ และจดัเรียบเรียงไว้ตามรายช่ือผู้แตง่ ช่ือบทความ และหวัเร่ือง 
 11. หนังสือธรรมดาจัดเป็นหนังสืออ้างอิง (Borderline Book) ห้องสมุดบางแห่งอาจ
น าหนังสือท่ีมีลกัษณะและเนือ้หาทัว่ไปมาจดัท าเป็นหนังสืออ้างอิงตามความจ าเป็นของแต่ละท่ี 
หนังสือกลุ่มนีอ้าจมีช่ือเรียกประเภทแตกต่างกันไป เช่น หนังสือคาบเก่ียว หนังสือคาบเส้น หรือ
เรียกทบัศพัท์วา่ หนงัสือบอร์ดเดอร์ไลน์ หนงัสือในกลุม่นีไ้ด้แก่ 
   ประชมุพงศาวดาร เป็นหนงัสือท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัพงศาวดาร ต านานตา่งๆเร่ืองราว
ของชาตไิทย และจดหมายเหต ุ
   ลทัธิธรรมเนียมตา่ง ๆ เป็นหนงัสือท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ไทยท่ีใช้สืบตอ่กนัมา 
   สาส์นสมเดจ็ เป็นหนงัสือรวมลายพระหตัถ์ของสมเดจ็ฯ กรมพระยาด ารงราชานภุาพ  
และสมเดจ็ฯ เจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานวุดัตวิงศ์ มีโต้ตอบระหวา่งกนั ซึง่เป็นความรู้มากมายหลาย
ด้าน เช่น โบราณคดี วรรณคดี ประวตัิศาสตร์ การปกครอง ศิลปวฒันธรรม ชีวประวตัิ ศาสนา เป็น
ต้น 
   ราชกิจจานเุบกษา เป็นวารสารท่ีตีพิมพ์กฎหมายซึง่รัฐบาลประกาศใช้ อนัได้แก่  
พระราชบญัญตัิ พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวงทบวงกรมตา่ง ๆ 
   พระราชประวตั ิพระราชกรณียกิจ พระราชด ารัส พระบรมราโชวาท 
(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม,2554) 
 

ตารางสรุปเกี่ยวกับหนังสืออ้างอิง 
 

สรุปเกี่ยวกับหนังสืออ้างอิง 
ล าดับ ประเภทหนังสืออ้างอิง ลักษณะ ใช้ค้นหาเก่ียวกับ 

1 พจนานกุรม ให้ความรู้เก่ียวกบัค า โดย
รวบรวมค าไว้ตามล าดบั 
ตวัสะกด 

ชนิดของค า การออกเสียง 
ตวัสะกด ประวตัิค า ค า
ตรงข้าม และ วิธีใช้ค า 

2 สารานกุรม รวบรวมเร่ืองราวตา่ง ๆ ไว้ทกุ
แขนงวิชา โดยจดัเรียง
ตามล าดบัตวัอกัษรของเช่ือ

เร่ืองราวตา่ง ๆ อยา่ง
กว้าง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ต้องการทราบ 
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เร่ือง 
3 หนงัสือรายปี รวบรวมเร่ืองราวข้อเท็จจริง ท่ี

นา่สนใจในรอบปีท่ีผา่นมา 
เร่ืองราวในรอบปีท่ีผา่น
มาเหตกุารณ์ ปัจจบุนัท่ี
ส าคญั ๆ และสถิตติา่งๆ 

4 อกัขรานกุรมชีวประวตัิ รวบรวมชีวประวตัขิองบคุคล 
ส าคญัตา่งๆ 

ชีวประวตัขิองบคุคล 
ส าคญัตา่งๆ 

5 หนงัสืออ้างอิงทาง
ภมูิศาสตร์ (อกัขรานกุรม
ภมูิศาสตร์ หนงัสือแผน
ท่ีหนงัสือน าเท่ียว) 

รวบรวมความรู้ เก่ียวกบัช่ือ 
ทางภมูิศาสตร์ เชน่ ช่ือเมือง 
ภเูขา 

รายละเอียด เชน่ ลกัษณะ
ท่ีตัง้ ขนาด ของช่ือทาง
ภมูิศาสตร์ เช่น ภเูขา 
ทะเล เกาะ เมือง ฯลฯ 

6 นามานกุรม รวบรวมความรู้เก่ียวกบันาม 
ของบคุคล หนว่ยราชการ 
สถาบนัองค์การและห้างร้าน
ตา่ง ๆ 

ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท์ ท่ีจะ
ตดิตอ่กบับคุคลหรือ
หนว่ยงานรวมทัง้ 
วตัถปุระสงค์ และการ
ด าเนิน งานของ
หนว่ยงานนัน้ ๆ 

7 บรรณานกุรม รวบรวมรายช่ือหนงัสือตา่งๆ 
เรียงตามล าดบัตวัอกัษร 

รายช่ือหนงัสือเก่ียวกบัหวั
เร่ืองใด หวัเร่ืองหนึง่ 
รายช่ือหนงัสือท่ีผู้แตง่ คน
ใดคนหนึง่แตง่ 

8 ดรรชนีวารสาร รวบรวมบทความจากวารสาร
โดย เรียงตามล าดบัตวัอกัษร
ของหวัเร่ือง ผู้แตง่ และช่ือ
บทความ 

บทความท่ีต้อง การจาก
วารสาร 

9 สิ่งพิมพ์รัฐบาล รวบรวมเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบั 
หนว่ยงานราชการหนว่ยนัน้ ๆ 
เก่ียวข้อง 

เร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีหนว่ย
ราชการหน่วยนัน้ ๆ 

10 คูมื่อ รวบรวมข้อเท็จจริง ตวัเลข 
สถิต ิข้อเท็จจริง ตวัเลข สถิติ

ข้อเท็จจริง ตวัเลข สถิติ
สตูร ตาราง ฯลฯ 
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ฯลฯ ท่ีเก่ียวกบัวิชาใดวิชาหนึ่ง  
11 ราชกิจจานเุบกษา รวบรวมเร่ืองเก่ียวกบักฎหมาย 

ท่ีรัฐบาลประกาศใช้ในปัจจบุนั 
 

 
ที่มา: มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.2554. ประเภทของหนงัสืออ้างอิง.  

สืบค้น 5 กนัยายน 2556,จาก http://www.web.msu.ac.th/ 
 
การคัดเลือกเอกสารหรือวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 ก. เนือ้หา ผู้วิจัยควรคัดเลือกเฉพาะเอกสารท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ี 
ต้องการท าวิจัย และมีกระบวนการคิดหรือระเบียบวิจยัท่ีเหมาะสม มีเชิงอรรถและบรรณานกุรม
เพ่ือสามารถตรวจสอบได้ และเป็นแนวทางในการค้นคว้าตอ่ไป 
 ข. ความทันสมัย ผู้ วิจัยควรจะเลือกใช้เอกสารหรือผลงานวิจัยท่ีให้ความรู้ใหม่ ๆ 
เน่ืองจากความรู้และวิทยาการตา่ง ๆ เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 ค. ประวัตผู้ิเขียนหรือผู้วิจัย ผู้วิจยัควรเลือกเอกสารต าราหรือผลการวิจยัเรียบเรียงหรือ
จดัท าโดยผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ในสาขานัน้เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้เรามีความ
มัน่ใจในคณุภาพของผลงาน ถ้างานวิจยันัน้เป็นวิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ 
 ง. หรือสารนิพนธ์  ท่ีนิสิตนักศึกษาท าขึน้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท หรือปริญญาเอก ผู้วิจยัควรจะพิจารณาถึงสถาบนัการศกึษาและอาจารย์ท่ีปรึกษาด้วย 
เพราะความเคร่งครัดในระเบียบวิธีการวิจัยของแต่ละสถาบนัจะแตกต่างกัน บางสถาบนัอาจมี
เป้าหมายของการท าวิทยานิพนธ์เป็นแค่เพียงแบบฝึกหดัให้นกัศึกษาได้รู้จกัขัน้ตอนและวิธีการท า
วิจยัแตบ่างสถาบนัอาจมีเปา้หมายมากไปกวา่นัน้ 
 จ. ส านักพิมพ์  ผู้วิจยัควรพิจารณาช่ือเสียงของส านกัพิมพ์ด้วยซึ่งจะท าให้เรามีความ
มัน่ใจในคณุภาพของผลงานระดบัหนึ่ง เพราะส านักพิมพ์ท่ีน่าเช่ือถือบางแห่งจะคดัเลือกเฉพาะ
เอกสาร  ต ารา หรือผลงานวิจยัท่ีดี ๆ เทา่นัน้ออกมาตีพิมพ์ 
 ฉ. ความน่าเช่ือถือของข้อมูลต่างๆ ผู้วิจยัต้องตรวจสอบข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีค้นคว้ามาวา่มี
ความถกูต้อง แม่นย าเพียงใด โดยการตรวจสอบกบัข้อมลูท่ีมีอยู่แล้ว หรือข้อมลูจากแหลง่อ่ืน ๆ ถ้า
มีความผิดพลาดเกิดขึน้ ควรตัง้ข้อสงัเกตวา่อาจมีข้อมลูในสว่นอ่ืน ๆ ผิดพลาดได้อีก 
 เม่ือได้เอกสารท่ีต้องการแล้ว ให้ดวู่าในบรรณานกุรมนัน้ได้อ้างอิงไปถึงหนงัสือเล่มใดบ้าง 
และผู้ วิจัยอาจจะไปค้นหาเอกสารท่ีอ้างอิงไว้นัน้ต่อไปอีก ซึ่งวิธีนี จ้ะช่วยท าให้ผู้ วิจัยมีเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีต้องการศกึษามากย่ิงขึน้ 
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 หลักเกณฑ์ของการทบทวนวรรณกรรม 
 เน่ืองจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อปัญหาของผู้ท าวิจัยมีเป็นจ านวนมากและมีทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศแต่ผู้ วิจัยไม่สามารถศึกษาเอกสารเหล่านีไ้ด้ครบถ้วน หรือในกรณีท่ี
สามารถท าได้ แตก็่ไม่มีความจ าเป็น ผู้ วิจยัควรพยายามเลือกเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาก
ท่ีสดุ จงึจะเป็นประโยชน์และประหยดัเวลาด้วย ดงันัน้ผู้วิจยัจงึควรทราบหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก
เอกสารซึง่มีดงัตอ่ไปนี ้
 (1) พิจารณาวา่เอกสารนัน้ทนัสมยัพอหรือเหมาะท่ีจะใช้อ้างอิงหรือไม ่
 (2) พิจารณาวา่เอกสารนัน้เป็นเคร่ืองชีน้ าในการศกึษาข้อมลูของผู้วิจยัได้หรือไม่ 
 (3) พิจารณาว่าเอกสารนัน้มีหนงัสืออ้างอิง  พอท่ีจะแนะแนวทางในการศึกษาข้อมูลของ
ปัญหาของผู้วิจยัหรือไม่ 
 (4) พิจารณาว่าเอกสารนัน้ได้เสนอแนวคิดอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ วิจัยหรือไม่ส าหรับ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สิ่งท่ีจะช่วยให้ผู้ วิจัยทราบว่าเก่ียวข้องกับปัญหาวิจัยของผู้ วิจัยหรือไม่ นัน้
สามารถดไูด้จากสิ่งตอ่ไปนี ้
   ดท่ีูช่ือเร่ือง 
   ดท่ีูตวัแปรท่ีศกึษา 
   ดท่ีูประชากรท่ีศกึษา 
 นอกเหนือไปจากนัน้การเขียนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องมักจะเขียนไว้ในบทท่ี 2 ของราย
ผลการวิจยั ซึ่งหลกัการเขียนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง คือ ผู้วิจยัจะต้องสงัเคราะห์เนือ้หา ประเดน็ตา่ง 
ๆ ของผู้ เขียน หรือผู้วิจยัแตล่ะคนมาเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนัแล้วน ามาเรียบเรียงใหม่ ให้ได้ความอย่าง
สมบูรณ์และต่อเน่ืองตลอดเนือ้หา โดยอาจจะแบ่งเนือ้หาท่ีค้นคว้ามาได้ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
หรือหวัข้อตา่ง ๆ ตวัอย่างเชน่ เนือ้หาสาระส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองการประกอบอาชีพสว่นตวัของ
บัณฑิตท่ีรวบรวมมาได้ อาจแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ ๆ ด้วยกัน คือ(1) ความหมายของการ
ประกอบอาชีพส่วนตวั (2) แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบอาชีพส่วนตวั และ 
(3) ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ส่วนรายละเอียดของแตล่ะหวัข้อนัน้ได้มาจากการเรียบเรียงเนือ้หาสาระ
จากเอกสารต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยพยายามเช่ือมโยงความสมัพันธ์ระหว่างทฤษฎี  แนวคิด และ
ประเด็นเนือ้หาตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ืองและราบร่ืน ไม่ควรเขียนเรียงตามปี พ.ศ. หรือช่ือผู้ เขียน แตค่วร
เรียบเรียงขึน้ใหม่ตามล าดบัแนวความคดิและตวัแปรท่ีเราจะใช้ศกึษา โดยระบวุา่ตวัแปรแตล่ะตวัมี
ความส าคญัอย่างไร และสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนในลกัษณะใดตามท่ีมีผู้ ท าวา่วิจยั หรือตามท่ีทฤษฎี
ตา่ง ๆ กลา่วไว้ 
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 ในกรณีท่ีผู้ วิจัยไปคดัลอกหรือเรียบเรียงเนือ้หาสาระจากเอกสารอ่ืนแล้วน ามาอ้างอิงใน
รายงานผลการวิจยั ผู้วิจยัจะต้องบอกท่ีมาของเอกสารนัน้ว่า อ้างอิงมาจากบทความ หรือหนงัสือ
หรือผลงานวิจัยของใคร เพ่ือเป็นการยืนยันหรือท าให้ข้อความท่ีกล่าวถึงนัน้มีน า้หนักมากขึน้
นอกจากนีย้งัเป็นการให้เกียรติแก่ผู้ ท่ีเขียนเร่ืองนัน้ และท าให้ผู้อ่านท่ีสนใจจะติดตามรายละเอียด
สามารถค้นคว้าเพิ่มเตมิจากเอกสารนัน้ตอ่ไปได้ 
 การเขียนเอกสารอ้างอิงท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันมี 2 แบบ คือ การอ้างอิงแบบเชิงอรรถ
(Footnote Style) และการอ้างอิงแบบนาม – ปี (Author – Date Style) แตถ้่าเลือกใช้แบบใดแล้วก็
ต้องใช้แบบนัน้ไปจนจบทัง้เลม่ 
การอ้างอิงแหล่งที่มาของเอกสาร 

(มหาวิทยาลยัเชียงใหม่,2559) สิ่งส าคญัอยา่งหนึง่ท่ีบง่บอกถึงการเป็นผลงานทางวิชาการ
คือ งานเขียนนัน้จะต้องมีการอ้างอิง ดงันัน้ผู้วิจยัจะต้องท าการบนัทกึรายการเอกสารท่ีอ้างอิงไว้ ใน
การบนัทกึทกุครัง้ ต้องบนัทกึข้อมลูประเภทของเอกสาร เชน่ บทความ หนงัสือ เว็บไซต์ และบนัทกึ
รายละเอียดของเอกสารนัน้ๆ เชน่ หากเอกสารท่ีทา่นน ามาอ้างอิง เป็นต้น 

ส าหรับหนงัสือ ข้อมลูท่ีต้องบนัทกึ ได้แก่ ช่ือผู้แตง่ ช่ือเร่ือง สถานท่ีพิมพ์ ส านกัพิมพ์ ปีท่ี
พิมพ์ และหมายเลขหน้า เป็นต้น 

ส าหรับบทความ ข้อมลูท่ีต้องบนัทกึไว้เชน่เดียวกบัหนงัสือ  แตจ่ะมีข้อมลูเก่ียวกบั
หมายเลขฉบบั และหมายเลขปีของวารสารนัน้ๆ 

รูปแบบของรายการอ้างอิงและบรรณานกุรมจะมีความแตกตา่งกนัในแตล่ะสาขาวิชา 
เรียกวา่เป็น รูปแบบการอ้างอิง (citation style)  

หลักการเลือกรูปแบบการลงรายการ 
1. หากเป็นนกัศกึษา ควรสอบถามจากผู้สอนวา่ต้องการให้ใช้รูปแบบใด แล้วเลือกใช้ 

แบบท่ีแนะน านัน้ 
2. หากผู้สอนไมร่ะบรูุปแบบใดรูปแบบหนึง่ ให้เลือกรูปแบบการลงรายการทาง

บรรณานกุรมท่ีเป็นสากล หรือนิยมใช้กนัทัว่ไป ซึง่สามารถตดัสินใจเลือกโดยพิจารณาจาก
สาขาวิชาท่ีทา่นสงักดัอยูแ่ป็นแนวทาง เชน่ 
                   1) APA (American Psychological Association) เป็นรูปแบบการลงรายการ
ทางบรรณานกุรมท่ีเป็นท่ีนิยมใช้ในสาขาวิชา จิตวิทยา การศกึษา และสาขาสงัคมศาสตร์อ่ืนๆ 
                   2) AMA (American Medical Association) เป็นรูปแบบการลงรายการทาง
บรรณานกุรมท่ีเป็นท่ีนิยมใช้ในสาขาวิชาแพทยศาสตร์ สาธารณสขุศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 
โดยเฉพาะทางชีววิทยา 
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3)  Chicago เป็นรูปแบบการลงรายการทางบรรณานกุรมท่ีเป็นท่ีนิยมใช้ในทกุ 
สาขาวิชา นิยมใช้ในการลงรายการหนงัสือ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ และเอกสารท่ีอ้างอิงเป็นเอกสาร
ท่ีไมเ่ป็นวิชาการมากนกั 

4) MLA (Modern Language Association) หรือ เป็นรูปแบบการลงรายการ 
ทางบรรณานกุรมท่ีเป็นท่ีนิยมใช้ในสาขาวิชา วรรณกรรมศลิป และสาขามนษุยศาสตร์ 

5) Turabian เป็นรูปแบบการลงรายการทางบรรณานกุรมท่ีเป็นท่ีนิยมใช้ใน 
สาขาวิชาทัว่ไปในระดบัวิทยาลยั/มหาวิทยาลยั 
                6)  Vancouver เป็นรูปแบบการลงรายการทางบรรณานกุรมท่ีนิยมใช้ในสาขา 
วิทยาศาสตร์และการแพทย์ 
  3. เลือกใช้รูปแบบของสถาบนัก าหนด (ถ้ามี) ซึง่สว่นใหญ่ศกึษาได้จาก คูมื่อการลง
รายการบรรณานกุรมเอกสารวิชาการเพ่ือการส าเร็จการศกึษา ได้แก่ วิทยานิพนธ์ หรือการค้นคว้า
อิสระ ซึง่มหาวิทยาลยัตา่งๆ ได้ก าหนดรูปแบบการลงรายการท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะสถาบนั เชน่ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มหาวิทยาลยัมหิดล จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฯลฯ ทัง้นี ้แตล่ะสถาบนัตา่ง
ประยกุต์จากรูปแบบการลงรายการบรรณานกุรมท่ีเป็นสากล(มหาวิทยาลยัเชียงใหม่,2559) 
การเขียนที่มาของเอกสารอ้างอิง 
 การเขียนท่ีมาของเอกสารอ้างอิงมี 2-รูปแบบ คือ 

1. การเขียนอ้างอิงในเนือ้หา 
2. การเขียนบรรณานกุรมท้ายเลม่ 

 
1. การเขียนอ้างอิงในเนือ้หา 

 การเขียนอ้างอิงในเนือ้หา สามารถเขียนอ้างอิงได้  2  แบบคือ การเขียนอ้างอิงแบบ
เชิงอรรถ (Footnote Style) และการเขียนอ้างอิงแบบใช้ระบบนาม – ปี (Author  - Date Style) ซึง่มี
ลกัษณะแตกต่างกันอย่างมาก กล่าวคือ การอ้างอิงแบบท่ี 1 จะอ้างอิงไว้ท้ายหน้าท่ีมีการอ้างอิง
เอกสารอ่ืน หรือท้ายบทนัน้ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับช่ือผู้แต่ง ช่ือหนังสือ หรือช่ือบทความ ปีท่ี
พิมพ์ สถานท่ีพิมพ์ หมายเลขหน้าท่ีอ้างอิงถึง ส่วนการเขียนอ้างอิงแบบท่ี 2 นัน้จะมีเพียงแค่-ช่ือ 
นามสกลุ, ปีท่ีพิมพ์ และหมายเลขหน้าเทา่นัน้ โดยวงเล็บไว้หลงัข้อความท่ีอ้างอิงทนัที  
 ขัน้ตอนการทบทวนวรรณกรรมนบัว่าเป็นขัน้ตอนท่ีมีความหมายส าหรับผู้ วิจยัเป็นอย่าง
มาก เพราะจะท าให้ผู้ วิจยัเกิดแนวความคิดในการท าวิจยัในขัน้ตอนต่อ ๆ ไป นอกจากนีย้งัท าให้
ผู้อ่านผลงานวิจยัทราบวา่ ผู้วิจยัได้น าแนวความคิด และทฤษฎีของใครมาเป็นพืน้ฐานในการสร้าง
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กรอบแนวความคิด ซึ่งจะท าให้ผู้วิจยัและผู้อ่านผลการวิจยัมีความเข้าใจเก่ียวกบัท่ีมาของตวัแปร
ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการศกึษาดียิ่งขึน้ และเม่ือได้อ่านและท าความเข้าใจเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั
กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจยัในบทท่ี 4-แล้ว ผู้อ่านจะมองเห็นความจ าเป็นในการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องมากย่ิงขึน้ 

       1.1 การอ้างอิงแบบเชิงอรรถ  (Footnote Style) การเขียนอ้างอิงแบบนีจ้ะ
แยกส่วนท่ีเป็นอ้างอิงแบบเชิงอรรถออกจากส่วนท่ีเป็นเนือ้หาด้วยการขีดเส้นใต้คัน่ระหว่างส่วนท่ี
เป็นเนือ้หา และเชิงอรรถโดยต าแหน่งของเชิงอรรถจะอยู่ในสว่นท้ายของหน้าท่ีมีการอ้างอิงถึง โดย
ให้หมายเลขก ากับไว้บนข้อความท่ีอ้างอิงมาจากเอกสารเล่มอ่ืน และเรียงล าดบัหมายเลขนัน้ไป
เร่ือย ๆ จนจบการอ้างอิงในหน้านัน้ หรืออาจจะน าเชิงอรรถไปไว้ท้ายบทก็ได้ แต่การเรียงล าดับ
หมายเลขของเชิงอรรถจะต้องเรียงล าดบัไปเร่ือย ๆ จนจบการอ้างอิงในบทนัน้ โดยทั่วไปมักนิยม
เขียนเชิงอรรถไว้ในสว่นท้ายของหน้านัน้ 
 สว่นประกอบของการอ้างอิงแบบนีจ้ะมี ช่ือ นามสกลุของผู้แตง่ ช่ือหนงัสือ และเลขหน้า
ของข้อความท่ีอ้างอิง  การเขียนอ้างอิงแบบเชิงอรรถนีมี้รายละเอียดคอ่นข้างมาก 

ตัวอย่างการอ้างอิงแบบเชิงอรรถ 

การศึกษาผลตอบแทนของการศึกษาโดยการวัดจากรายได้ท่ีแตกต่างนัน้  ย่อมเป็น
การศกึษาจากผลตอบแทนขัน้ต ่าเท่านัน้ ทัง้นีเ้พราะมีผลตอบแทนอ่ืน ๆ  อีกจ านวนมากท่ี

ผู้ มีการศกึษาสงูได้รับซึง่ไมส่ามารถวดัออกมาเป็นรายได้ 1 
1นายอภิชยั  พนัธเสน และคณะ รายงานการวิจยัเร่ืองการศกึษากบัการมีงานท า   

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เจริญผล, 2528), น. 514. 
 
       1.2 การอ้างอิงแบบนาม - ปี  (Author – Date Style) การเขียนอ้างอิงแบบนี ้
จะเขียนรวมไว้กบัส่วนท่ีเป็นเนือ้หา เพ่ือความสะดวกในการพิมพ์ และการจดัหน้า แต่วิธีการเขียน
อ้างอิงแบบนีจ้ะไมส่ามารถให้รายละเอียดได้มากเทา่กบัการเขียนอ้างอิงแบบเชิงอรรถ และไมมี่การ
แบ่งส่วนท่ีเป็นเนือ้หาและส่วนท่ีเป็นอ้างอิงออกจากกัน การอ้างอิงแบบนีจ้ะเขียนแทรกไว้ท้าย
ข้อความท่ีน ามากล่าวอ้างนัน้ทันทีโดยเขียนวงเล็บ ซึ่งข้อความในวงเล็บจะประกอบด้วย ช่ือ 
นามสกุลของผู้ เขียน , ปี ท่ีพิมพ์ , เลขหน้าของเอกสารท่ี อ้างอิง แต่ถ้าเป็นเอกสารอ้างอิง
ภาษาตา่งประเทศจะใสเ่ฉพาะนามสกลุของผู้ เขียนเทา่นัน้ 
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ตัวอย่างการอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หา 

การว่างงานของผู้ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสาเหตุส าคัญมาจากการเร่งผลิตนักศึกษา
ออกมามากเกินไป ไม่สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน  ตวัอย่างเช่นในปี  2530 กรม
แรงงานส ารวจพบว่า   ความต้องการแรงงานท่ีส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีของตลาดแรงงาน 
ทัง้ภาครัฐและเอกชนมีเพียง 1,403 คนเทา่นัน้  (กรมแรงงาน, 2530, น. 5) 
 
รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบนาม – ปี  (Author – Date Style) 
 ในท่ีนีจ้ะอธิบายเฉพาะรูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบนาม – ปี เท่านัน้ เน่ืองจากเป็น
ท่ีนิยมใช้กันอย่างกว้างขวางในปัจจุบนั และการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบเชิงอรรถ มีข้อเสียหลาย
ประการ เช่น เม่ืออ้างอิงข้อความจากเอกสารเร่ืองใดแล้ว จะต้องท าเชิงอรรถไว้ท้ายหน้านัน้ ๆ จะ
ข้ามไปท าเชิงอรรถในหน้าอ่ืนไม่ได้ ซึ่งท าให้ล าบากในการพิมพ์ การจดัหน้ากระดาษ(นอกจากการ
พิมพ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปรุ่นใหม่ เช่น Micro softwood เป็นต้น) นอกจากนีก้ารเขียนอ้างอิง
แบบเชิงอรรถยงัยุ่งยากมาก และมีรูปแบบใกล้เคียงกบัการเขียนบรรณานกุรม อาจท าให้เกิดความ
สบัสนขึน้ได้ ดงันัน้ ในปัจจบุนัจึงนิยมเขียนเอกสารอ้างอิงแบบนาม - ปี โดยแทรกไว้ในเนือ้หาซึ่งใน
ท่ีนีจ้ะอ้างอิงตามคู่มือการพิมพ์ของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (Publication  Manual  of  the  
American  Psychological  Association, 1996) 
 
รูปแบบ             (ช่ือ นามสกุล, ปีที่พมิพ์, น. เลขหน้า) 

 
 ถ้าเป็นเอกสารอ้างอิงภาษาต่างประเทศให้ใส่เฉพาะนามสกุลเท่านัน้ และถ้าอ้างอิงเพียง
หน้าเดียวให้ใช้ P. แทน น. หรืออ้างอิงมากกว่า 1 หน้า ให้ใช้ Pp. แทน น. บ่อยครัง้ท่ีการเขียน
อ้างอิงเลขหน้าจะใช้เคร่ืองหมายทวิภาคคู่ (:) แทน น. หรือ p. หรือ Pp. แล้วแต่ข้อก าหนดของแต่
ละสถาบนั แต่ถ้าใช้แบบใดแล้วควรจะใช้แบบนัน้ให้เหมือนกันทัง้เล่ม และถ้าเป็นการอ่านสรุปมา
จากหนงัสือทัง้เลม่ไมต้่องอ้างเลขหน้าก็ได้ 
 1. การอ้างอิงจากเอกสารท่ีมีผู้แต่งคนเดียว 

ตัวอย่างเช่น (สวุฒัน์  ศริิโชติ,  2534,  น3  14 – 20) 
     (Turabian, 1969, p. 19) 
     (Prasit – rathsint, 1981, pp. 20 – 25) 
     (Klinngam, 1985, p. 36) 
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  (ม.ล. วชัรี พลูสขุ, 2539, น. 4) 
 ในกรณีท่ีข้อความนัน้มีการกลา่วถึงช่ือผู้แตง่ไว้แล้ว เราจะไมร่ะบช่ืุอผู้แตง่ซ า้ ในวงเล็บจะมี
เฉพาะ (ปี, น. เลขหน้า) แตถ้่าในข้อความนัน้ได้กลา่วถึงผู้ เขียนท่ีเป็นชาวตา่งประเทศโดยพิมพ์ช่ือ
ผู้ เขียนเป็นภาษาไทย ให้ใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิงดงัได้กลา่วแล้วข้างต้น 

ตัวอย่างเช่น 
ธีรศกัดิ ์ก าบรรณารักษ์  (2536, น. 79) ได้ให้หมายความของค าวา่จริยธรรมไว้วา่ 

“คือสิ่งท่ีเราควรประพฤตปิฏิบตัเิป็นสิ่งท่ีท าแล้วก่อให้เกิดความสงบสขุทัง้ในสงัคม ในครอบครัวและ
ในตวัเองด้วย” 

 2. การอ้างอิงจากเอกสารท่ีมีผู้แต่ง 2 คน หรือ 3 คน ให้พิมพ์ช่ือ นามสกลุ ของผู้แต่ง
แต่ละคนเรียงตอ่กนัไปโดยคัน่เคร่ืองหมายจลุภาค (,) แตก่่อนช่ือสดุท้ายให้พิมพ์ค าว่า “และ” แทน
เคร่ืองหมายจลุภาค ถ้าเป็นเอกสารภาษองักฤษให้ใช้  & แทนค าวา่ “และ” 
ตัวอย่างเช่น (Coale, M. K., & Hoover, L. R. 1957, p.10) 
  (กาญจนา เสมอภาค และ ฉตัรชยั แฉ่งสงูเนิน, 2528, น.  108 – 120) 
  (Anderson, J. S., Durstone, M., & Poole, R.  Pp. 101 – 209) 
  (Cheek, Preston  & Dyson, 1984, p. 481) 
  (Nonaka, 1989, chap. 3) 
 3. การอ้างอิงจากเอกสารเล่มเดียวท่ีมีผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึน้ไป ให้พิมพ์ค าวา่ และ
คณะ หรือถ้าเป็นเอกสารอ้างอิงตา่งประเทศให้ใช้ค าวา่, et al. แทนค าวา่ “และคณะ” 
ตัวอย่างเช่น (อานนท์  เกิดศริิศกัดิ ์ และคณะ,  2532, น. 28) 
  (Becker, et al., 1965, p. 14) 
  (Drucker, ET al., 1971, pp.  11-15) 
 4 การอ้างอิงเอกสารท่ีผู้แต่งเขียนในนามของหน่วยงาน ให้พิมพ์ช่ือหน่วยงานแทนช่ือ
นามสกลุ 
ตัวอย่างเช่น (กรมการศกึษานอกโรงเรียน,  2533, น. 10 – 20) 
 (Association for Supervision and Curriculum Development, 1950, pp. 104-108) 
 (U.s. Foreign Agriculture Service, 1962, pp. 3-9) 
 5. การอ้างอิงจากเอกสารท่ีมีผู้แต่งคนเดียวเขียนเอกสารหลายเล่ม พมิพ์ 
คนละปีและต้องการอ้างอิงถึงพร้อมๆ กัน ให้พิมพ์ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้าของเอกสารเล่มท่ีพิมพ์ใน
ปีตอ่ ๆ มา โดยเรียงตามปีท่ีพิมพ์ โดยคัน่ด้วย; 
ตัวอย่างเช่น (Shultz, 1976, p. 15; 1978, pp. 20-24; 1980, pp. 12-15) 
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  (สมนกึ วฒันสินธุ์, 2538, น. 6-8; 2539, น. 119; 2540, น. 6) 
 6. การอ้างอิงจากเอกสารท่ีมีผู้แต่งคนเดียวเขียนเอกสารหลายเล่ม พมิพ์ปีเดียว 
กัน ให้อ้างอิงเหมือนรูปแบบปกตแิตใ่ส่อกัษร ก ข ค หรือ a b c เรียงล าดบัโดยพิมพ์ตอ่ท้าย 
ปีท่ีพิมพ์ 
ตัวอย่างเช่น (Johnson, 1991 a, pp. 18-20) 
  (Nicolson, 1972 b, p. 19; 1972 c, p. 51)     
  (สถาพร กวิตานนท์, 2536 ข, น. 15) 
 7. การอ้างอิงในกรณีท่ีไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง  ให้พิมพ์ช่ือเร่ืองแทนช่ือนามสกลุ 
ตัวอย่างเช่น (The Lottery, 1732, pp. 20-23), (บทบาทสตรี, 2502, น. 25) 
 8. การอ้างอิงท่ีไม่ปรากฏผู้แต่ง แต่มีผู้ท าบรรณาธิการ หรือผู้รวบรวม ให้พิมพ์ค าว่า 
บรรณาธิการ หรือรวบรวม ต่อจากช่ือ นามสกุล ถ้าอ้างอิงมาจากภาษาอังกฤษ ให้ใช้ค าว่า
“Ed.”แทนค าวา่ “บรรณาธิการ” 
ตัวอย่างเช่น (Tuchman, ed., 1979, pp. 15-19) 
  (ชยัวฒัน์ ปานศริิ, รวบรวม, 2535 น.100) 
  (Shepherd & Bradford, eds. 1965, p. 101) 
 9. การอ้างอิงจากหนังสือพมิพ์  หรือวารสาร  ให้ระบวุนั เดือน  ปีท่ีพิมพ์ ไว้ใน 
วงเล็บ  ตัวอย่างเช่น หนงัสือพิมพ์เดลินิวส์  (21 กพ.  2540, น.) 
 10 การอ้างอิงเอกสารที่ ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ถ้ามาจากเอกสารภาษาไทยให้ระบุ “ไม่
ปรากฏปีท่ีพิมพ์” แตถ้่ามาจากเอกสารอ้างอิงตา่งประเทศ ให้ระบคุ าวา่  “Nd.”   แทนปีท่ีพิมพ์ 
ตัวอย่างเช่น (Thailand,  Board of Investment, n.d., pp. 9-11) 
  (ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ, ไมป่รากฏปีท่ีพิมพ์, น. 8) 
 11. การอ้างอิงเอกสารหลายเร่ืองท่ีมีผู้แต่งหลายคนพร้อม ๆ  กัน    ถ้าต้องอ้างอิง 
เอกสารหลาย ๆ เร่ืองพร้อมกัน ให้เขียน ช่ือ นามสกุล, ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า ของเอกสารทุกเล่มท่ี
อ้างอิง  โดยขัน้ด้วย ; 
ตัวอย่างเช่น (สชุาต ิ ประสิทธิรัฐสินธ์, 2539, น. 45 ; เทียนฉาย กีระนนัท์, 2540, น. 60) 
  (Etzioni, 1965, p. 10 ;Terry, 1970, pp.11-14 ;Blan & Drucker,1976, p. 117) 
 12. การอ้างอิงจากบทวิจารณ์ ถ้าเป็นการอ้างอิงบทวิจารณ์ให้ระบช่ืุอผู้วิจารณ์แทน 
ช่ือเขียน 
ตัวอย่างเช่น (อรทยั งามช่ืน, 1985, p.36) 
  (Harvey, 1971, p. 21) 
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 13. การอ้างอิงจากหนังสือแปล ถ้าเป็นการอ้างอิงหนงัสือแปลให้ระบช่ืุอผู้แปลและตาม
ด้วยค าวา่“แปล” หรือ  “Trans” ตอ่ท้ายช่ือผู้แปลโดยขัน้ด้วยเคร่ืองหมายจลุภาค  (,) 
ตัวอย่างเช่น (Macedo,  trans. 1984, pp. 9-10) 
 14. การอ้างอิงเอกสารที่มิใช่ต้นฉบับโดยตรง ให้ระบคุดัลอกมาจากใคร เขียนในปีใด
หน้าท่ีเทา่ไรด้วย 
ตัวอย่างเช่น (Walker, 1965, p. 14 quoted in Miller, 1970, p. 2) 
 ถ้าเอกสารท่ีไมใ่ชต้่นฉบบัไมไ่ด้ระบหุน้าหรือปีท่ีพิมพ์   ก็ไมต้่องระบหุน้าหรือปีท่ีพิมพ์ 
ตัวอย่างเช่น (Eliot, 1974  quoted  in  Cochran, 1981, p. 5) 
  (Cruthfield, quoted in Morey, 1980, pp. 15-16) 
 15. การอ้างอิงเอกสารพเิศษอ่ืนๆ  เช่น ปาฐกถา การสัมภาษณ์ จดหมายส่วนตัว  
เทป ฯลฯ ให้ระบช่ืุอ นามสกลุ ของผู้ ท่ีให้ข้อมลูและลกัษณะของแหลง่ข้อมลูด้วย 
ตัวอย่างเช่น (Williams, Lecture.) 
  (Aksornkool, Personal interview, April 20, 1995) 
  (Joseph, Cassette.) 
  (เอกณรงค์ วรสีหะ, สมัภาษณ์, 2 ตลุาคม 2543) 
 16. การอ้างอิงจาก Web Site ในอินเตอร์เน็ต ให้ระบุช่ือ(Address) ของ Web Site 
ทัง้หมดไว้หลงัข้อความด้วย 

ตัวอย่างเช่น  

 (http://netra.lpru.ac.th/~phaitoon/literature.htm) 
 (http://learners.in.th/file/classroom/chapterFourResearchProcessInSocialSciences.doc) 
 2. การเขียนบรรณานุกรมท้ายเล่ม 

การเขียนบรรณานุกรมท้ายเล่มหมายถึง รายการเอกสาร สิ่งพิมพ์ หรือส่ืออ่ืนใด ท่ีผู้ผลิต
ผลงานทางวิชาการใช้อ้างอิงในเอกสารผลงานของตน การแสดงรายการทางบรรณานุกรมไว้ท่ี
ผลงานของท่านจึงนับเป็นการให้ความเคารพผลงานทางปัญญาท่ีผู้ อ่ืนได้แสดงไว้ อีกทัง้ยังมี
ประโยชน์ในการแสดงท่ีมาท่ีไปขององค์ความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ ท าให้ผู้ สนใจสามารถติดตาม
พฒันาการของเร่ืองนัน้ได้ ในโอกาสหน้า 

 
 
 

http://learners.in.th/file/classroom/chapterFourResearchProcessInSocialSciences.doc
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การแสดงรายการทางบรรณานุกรม สามารถท าได้หลายรูปแบบ หลกัส าคญัในการ 
เลือกรูปแบบการลงรายการคือ การเลือกใช้รูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมในแตล่ะสาขาวิชา หรือสถาบนั การ
เลือกใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งนัน้ ผู้ เลือกใช้ต้องเลือกใช้เพียงแบบใดแบบหนึง่เทา่นัน้ ไมค่วรน า
รูปแบบใดรูปแบบหนึง่มาผสม หรือประยกุต์ใช้ปนกนั 
 การเขียนบรรณานกุรมจะเขียนไว้ท้ายเล่ม แยกออกจากส่วนท่ีเนือ้หาทัง้หมด  หลงัจากจบ
การน าเสนอผลการวิจยั โดยพิมพ์ขึน้หน้าใหม่ และพิมพ์ช่ือ – นามสกลุชิดขอบ และถ้าพิมพ์ไม่จบ
ภายใน 1 บรรทดัตอ่ ๆ ไปให้พิมพ์บรรทดัตอ่ ๆ ไปโดยยอ่หน้าเข้ามา  8  ตวัอกัษร 
 บรรณานุกรม (Bibliography) หมายถึง รายช่ือหนังสือ วารสาร เอกสาร สิ่งพิมพ์
อ่ืนๆ โสตทศันวสัด ุตลอดจนวิธีการท่ีได้ข้อมลูมาเพ่ือประกอบการเขียนรายงานในเร่ืองนัน้ๆ 

 บรรณานุกรมก าหนดให้อยู่ต่อจากส่วนเนือ้ความและก่อนภาคผนวก เป็นรายช่ือของ
เอกสารและแหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีใช้อ้างในรายงาน เช่น ในบทน า บทวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง บทวิธีด าเนินการวิจัย และบทการอภิปรายผลการวิจัย ทัง้นีเ้อกสารและแหล่งความรู้
ตา่งๆ อาจน ามาจากหนงัสือ วารสาร การสมัภาษณ์ และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ทัง้นีก้ารอ้างอิง
มีจดุประสงค์เพ่ือท่ีจะสนบัสนนุหรือคดัค้านข้อความตอนใดตอนหนึ่งท่ีผู้วิจยัเขียนลงในเนือ้หาส่วน
นัน้ของรายงาน   ดงันัน้เม่ือเรียบเรียงรายงานเสร็จ เอกสารและแหล่งต่างๆ ท่ีใช้อ้างอิง ให้น ามา
เรียงตามล าดบัตวัอกัษร โดยถือตามการจดัล าดบัตวัอกัษรของพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน
ฉบบัปัจจบุนั หรือ พจนานกุรมภาษาองักฤษ-ภาษาไทย  ท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่ไป  
 บรรณานุกรม มีประโยชน์ในการให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อผู้ สนใจได้ติดตามเอกสารและ
แหล่งตา่งๆ ท่ีได้อ้างอิงไว้ในรายงานนัน้ได้ถกูต้องและแม่นย า ดงันัน้รายการทกุรายการท่ีปรากฏใน
บรรณานุกรม  จะต้องตรงกับการอ้างท่ีปรากฏในเล่ม ข้อมูลในบรรณานุกรมต้องถูกต้องและ
สมบูรณ์ ด้วยเหตนีุจ้ึงมีความจ าเป็นท่ีต้องตรวจสอบบรรณานุกรม นกัศึกษาจะต้องรับผิดชอบใน
การหาข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับเอกสารและแหล่งท่ีใช้อ้างอิงเสมอ ข้อมูลในบรรณานุกรมท่ีต้อง
ตรวจสอบ ได้แก่ การสะกดช่ือผู้แตง่ ช่ือหนงัสือ ช่ือวารสาร ปีท่ีพิมพ์ หมายเลข เล่มท่ี และเลขหน้า 
เป็นต้น หลกัการเขียนบรรณานกุรมรวมทัง้การพิมพ์ประกอบด้วย 
 
การพมิพ์บรรณานุกรม 

1. พิมพ์ค าวา่  “บรรณานกุรม”  ไว้ตรงกลางหน้าหา่งจากขอบบน 2 นิว้   หรือ 5 เซนตเิมตร 
2. บรรณานกุรมรายการแรก เว้นระยะหา่งจากค าวา่ “บรรณานกุรม” สามบรรทดัพิมพ์เดี่ยว 
3. การพิมพ์บรรทดัแรกของบรรณานกุรมแตล่ะรายการให้พิมพ์ชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 

บรรทดัตอ่มาให้ยอ่หน้าแปดระยะอกัษรพิมพ์ โดยเร่ิมพิมพ์ตวัอกัษรท่ีเก้า 
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4. การเว้นระยะระหว่างบรรทดัในบรรณานุกรมแต่ละรายการ และการขึน้รายการใหม่ให้เว้น
ระยะเทา่กนั 

5. พิมพ์บรรณานกุรมภาษาไทยแยกจากภาษาองักฤษ    โดยพิมพ์บรรณานกุรมภาษาไทย
ก่อนตอ่ด้วยภาษาองักฤษ 
การจัดล าดับบรรณานุกรม 
 1. จดัเรียงบรรณานกุรม ตามล าดบัอกัษรช่ือผู้แตง่ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หาก
ช่ือตวัซ า้กนัจงึเรียงล าดบัตามอกัษรช่ือสกลุ 
 ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ท่ีนิยมเรียกช่ือสกุลเป็นหลัก การ
เรียงล าดบัช่ือผู้ แต่งในบรรณานุกรมจึงเรียงตามช่ือสกุลตามด้วยช่ือตวัอกัษรย่อตวัแรกของช่ือตวั 
โดยใช้เคร่ืองหมายจลุภาค (,) คัน่ 
 2. เอกสารท่ีไม่ปรากฏช่ือผู้ แต่ง ให้ล าดับด้วยอักษรช่ือหนังสือ หรือช่ือบทความ ขึน้อยู่กับ
ประเภทของเอกสารนัน้ ๆ 
        3. ข้อความท่ีเป็นส่วนแรกของบรรณานุกรม ท่ีเป็นช่ือย่อ สญัลกัษณ์ หรือตวัเลขให้ถือตาม
เสียงอา่นเป็นค าเตม็ เชน่   
 34  ปีแหง่ระบอบประชาธิปไตย   อ่านว่า   สามสิบส่ีปีแหง่ระบอบประชาธิป-ไตย  
 หรือ is one. อ่านว่า One is one. (ให้ใช้อกัษร O ในการเรียงล าดบั) 
       4. การเรียงล าดบับรรณานกุรมจากเอกสารหลายเร่ืองของผู้แตง่คนเดียวกนั ให้เรียงล าดบัตาม
ปีท่ีพิมพ์ โดยขึน้ต้นด้วยปีท่ีพิมพ์ก่อนสดุตามล าดบัจนถึงปีท่ีพิมพ์หลงัสดุ 
 ทัง้นี ้ตัง้แต่เอกสารล าดบัท่ีสองเป็นต้นไป (ของผู้ แต่งคนเดียวกัน) ให้ใช้เส้นตรงยาว
แปด ระยะอกัษรพิมพ์ในต าแหนง่ช่ือผู้แตง่ ตามด้วยเคร่ืองหมายมหพัภาค (.) ดงัตวัอยา่ง 
ทองต่อ  กล้วยไม้ ณ อยุธยา. (2526). สภาพทัว่ไปของกรุงเทพมหานคร. ใน รายงานกิจการของ 
 สภา กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2526, จดัท าโดย ส านกันโยบายและ 
 แผนกรุงเทพมหานคร, หน้า 35 - 37. กรุงเทพมหานคร: ยไูนเตด็โปรดกัชัน่.  
 (2527). สภาพทัว่ไปของกรุงเทพนคร. ใน กรุงเทพมหานคร 2527, จดัท าโดยส านกั 
 นโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร, หน้า 30 - 31. กรุงเทพมหานคร:  เอ็ม.ไอ.ซี. ครี- 
 เอชัน่. 

  (2530).พระบรมราชจักรีวงศ์กับกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
 อกัษรไทย. 
 5. การอ้างจากเอกสารหลายเร่ืองของผู้แต่งคนเดียวกันพิมพ์ในปีเดียวกัน ให้ใส่อกัษร ก ข ค 
หรือ  a,b,c หลงัปีพิมพ์ โดยระบใุห้ตรงกบัสว่นท่ีอ้างอิงในเนือ้หา ตวัอยา่งเชน่ 
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กระทรวงมหาดไทย. กรมการปกครอง. (2535) ก. กฎหมายและระเบียบการเลือกตัง้
 ผู้แทนราษฎร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สว่นท้องถ่ิน. 
 (2535) ข. รายงานการวิจัยเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร 13 กันยายน 2535.
 กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท. 
 ซึง่มีการอ้างอิงในเนือ้หา ดงัตวัอยา่ง  ตอ่ไปนี ้
  (กระทรวงมหาดไทย 2535 ก: 17 - 18) 
  (กระทรวงมหาดไทย 2535 ข: 25) 
การเขียนส่วนประกอบบรรณานุกรม 
 ในการเขียนบรรณานุกรมมีแบบแผนและหลักเกณฑ์แตกต่างกันตามประเภทของ
เอกสาร เช่น หนงัสือ บทความในหนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ สารานุกรม  วิทยานิพนธ์  จุลสาร 
เอกสารอดัส าเนา การสมัภาษณ์ รูปแบบการเขียนบรรณานุกรม แบ่งตามประเภทของเอกสารได้
ดงันี ้
การเขียนบรรณานุกรมมีรูปแบบแตกต่างกันไปตามแหล่งของเอกสารอ้างอิง ดังนี ้

APA (American Psychological Association) เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า รล ง ร า ย ก า รท า ง
บรรณานุกรมท่ีเป็นท่ีนิยมใช้ในสาขาวิชา จิตวิทยา การศึกษา และสาขาสังคมศาสตร์อ่ืนๆ การ
อ้างอิงมีข้อก าหนดตามแหลง่ท่ีมาของเอกสารท่ีน ามาใช้อ้างอิงดงันี ้
การอ้างอิงจากบทความในวารสาร 

ผู้แตง่.  (ปีท่ีพิมพ์).  ช่ือบทความ.  ชื่อวารสาร, ปีท่ี(ฉบบัท่ี),  เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 

ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี.  (2549).  การเป็นผู้น าท่ีมีจริยธรรม, นกับริหาร, 26(3), 20-25. 
Dubeck, L. (1990). Science fiction aids science teaching. Physics Teacher,  

28, 316-318.  
การอ้างอิงจากบทความในฐานข้อมูล 

ผู้แตง่.  (ปี, เดือน).  ช่ือบทความ.  ชื่อวารสาร, ปีท่ี(ฉบบัท่ี), เลขหน้า.  สืบค้นเม่ือ เดือน วนั 
,ปี, จากฐานข้อมลู  ช่ือฐานข้อมลู. 
ตัวอย่าง 

Mershon, D. H. (1998, November/December). Star trek on the brain: Alien minds,  
human minds. American Scientist, 86(6), 585. Retrieved July 29, 1999, 
from Expanded Academic ASAP database. 
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การอ้างอิงจากบทความในหนังสือพมิพ์     
          ผู้แตง่.  (ปี, เดือน วนั).  ช่ือบทความ.  ชื่อหนงัสือพิมพ์.  หน้า. 
         ตัวอย่าง 

สชุาติ  เผือกสกนธ์. (9 มิถนุายน 2549). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผูจ้ดัการรายวนั,น.13. 
Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes  explore  

modern society using the world of Star trek. Los Angeles Times, p. A3. 
การอ้างอิงจากหนังสือ 

ผู้แตง่.  (ปี).  ชื่อเร่ือง.  สถานท่ีพิมพ์: ส านกัพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star trek chronology: The history of the  

future. New York: Pocket Books. 
 การอ้างอิงจากบท/ตอนในหนังสือ 

ผู้แตง่.  (ปีท่ี).  ช่ือบท/ตอน.  ใน  ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ),  ชื่อ
หนงัสือ   (หน้า). สถานท่ีพิมพ์: ส านกัพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
James, N. E. (1988). Two sides of paradise: The Eden myth according to Kirk   
  and Spock. In D. Palumbo (Ed.), Spectrum of the fantastic (pp. 219-223).  
  Westport, CT: Greenwood. 

การอ้างอิงจากบทความในหนังสือประเภทสารานุกรม 
ผู้แตง่.  (ปีท่ีพิมพ์).  ช่ือบทความ.  ใน  ชื่อสารานกุรม (ฉบบัท่ี,  หน้า).  สถานท่ีพิมพ์ ; 

ส านกัพิมพ์. 
          ตัวอย่าง 

Sturgeon, T. (1995). Science fiction. In The encyclopedia Americana (Vol. 24,  
   pp.  390- 392).  Danbury, CT: Grolier. 

การอ้างอิงจากเว็บไซต์ 
            ผู้แตง่.  (ปี).  ชื่อเร่ือง.  สืบค้นเม่ือวนั เดือน, ปี,  จาก ช่ือเว็บไซต์:  URL 
            ตัวอย่าง 

Lynch, T. (1996). DS9 trials and tribble-ations review. Retrieved  October 8,  
1997, from Psi Phi: Bradley's Science Fiction Club  Web site:  
http://www.bradley.edu/campusorg/psiphi/DS9/ep/503r.html 
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การอ้างอิงหนังสือ 

รูปแบบ  (ช่ือ  นามสกุล. (ปีที่พมิพ์).  ช่ือหนังสือ  (ครัง้ท่ีพมิพ์).  เมืองท่ีพมิพ์ :( 
ส านักพมิพ์.) 

 
ถ้ าผู้ แต่ ง เป็นหน่ วยงานให้ ใส่ ช่ื อหน่ วยงานแทน ช่ือผู้ แต่ ง  และ ถ้าเป็นหนังสื อ

ภาษาต่างประเทศให้ใส่นามสกุล, ช่ือ. ในกรณีท่ีไม่มีครัง้ท่ีพิมพ์ก็ไม่ต้องมีวงเล็บครัง้ท่ีพิมพ์ 
ตวัอยา่งเชน่ 
 (1) ผู้แต่งคนเดียว 

สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ . (2532).  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ (พิมพ์ครัง้ท่ี 6). 
กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ์ 

Brown, Robert. (1970). Explanation in social science. Chicago: Alpine 
Publishing. 
 ถ้าเขียนในนามของหน่วยงานให้ถือเสมือนเป็นบคุคล  และในกรณีท่ีผู้แตง่และส านกัพิมพ์
เป็นช่ือเดียวกนั  ให้ใช้ค าวา่  ผู้แตง่  หรือ  Author   แทนช่ือส านกัพิมพ์ ตวัอยา่งเชน่ 

American Psychiatric Association. (1980). Diagnostic and statistical manual of 
Mental disorders (3rd ed.).  Washington, DC: Author. 
 (2) ผู้แต่ง 2- 3 คน 

สชุาต ิประสิทธ์ิรัฐสินธุ และลดัดาวลัย์ รอดมณี. (2528). เทคนิคการวิเคราะห์ตวัแปรหลาย
ตวัส าหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์. กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ์. 
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4. จดุมุง่หมายของการทบทวนวรรณกรรมคืออะไร 
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บทที่ 7 
การออกแบบการวิจัย 

 
 

ความน า 
การออกแบบการวิจยัเป็นการก าหนดรูปแบบ ขอบเขต และแนวทางการวิจยั เพ่ือวางกลยุทธ์และ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือมาตอบปัญหาการวิจยัท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ โดยแบบแผนการวิจยัท่ีดีจะ
ช่วยให้ผู้ วิจัยได้ค าตอบท่ีได้ตรงกับค าถามของการวิจัย สามารถควบคุมตัวแปร ขจัดความ
แปรปรวนซึ่งจะส่งผลให้การวิจัยนัน้มีความเท่ียงตรงและด าเนินการให้การวิจัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทัง้ในด้านความประหยดัแรงงาน เวลาและคา่ใช้จา่ย และยงัจะสามารถช่วยให้ผู้วิจยั
ด าเนินโครงการวิจยัสามารถเห็นภาพตลอดแนวของการด าเนินการโครงการวิจยัทุก ๆ ด้านอย่าง
ชดัเจน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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ความหมายของแบบวิจัย 
 การออกแบบการวิจยัจะท าให้ได้แบบการวิจยั (Research design) ซึ่งเปรียบเสมือนพิมพ์
เขียวท่ีบอกให้ผู้จัดท าโครงการวิจัยทราบว่าจะต้องด าเนินการอย่างไร ต้องระมัดระวังในเร่ืองใด 
และไม่ควรท าอะไรในกระบวนการวิจัย ดงันัน้การเรียนรู้เก่ียวกับการออกแบบการวิจัยจะช่วยให้
ผู้จดัท าโครงการรู้หลกัการในการออกแบบการวิจยัท่ีเหมาะสมทุกขัน้ตอนให้สอดคล้องและบรรลุ
วตัถุประสงค์ของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้มาซึ่งค าตอบหรือข้อความรู้ตามปัญหา
วิจยัท่ีตัง้ไว้ ท่ีมีความนา่เช่ือถือตอ่ไป 
 เม่ือผู้ วิจยัจะท าการวิจยัได้ด าเนินเลือกหัวข้อเร่ือง ก าหนดวัตถุประสงค์ทางการวิจัยหรือ
ประเด็นของการศึกษา ก าหนดแนวความคิด สมมติฐานและตวัแปรต่างๆ เรียบร้อยแล้ว งานขัน้
ต่อไปท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีผู้ วิจัยจะต้องค านึงถึงก็คือ การออกแบบการวิจัย (Research 
Design) แบบของการวิจัย เป็นสิ่งท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมของงานวิจัยท่ีผู้ วิจัยจะต้องท าในแต่ละ
ขัน้ตอนเข้าไว้ด้วยกนั กล่าวคือเช่ือมโยงประเดน็ของการวิจยั แนวความคดิท่ีใช้ในการวิจยัให้เข้ากบั
การวดั วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู การสุม่ตวัอย่าง การด าเนินกรรมวิธีทางข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบบของการวิจัยเป็นสิ่งท่ีส าคัญมากเพราะเป็น
แผนปฏิบตักิารของการวิจยั การเรียนรู้เก่ียวกบัการออกแบบการวิจยัจงึเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น  
 การออกแบบการวิจัย หมายถึง การก าหนด 1) กิจกรรมต่างๆและรายละเอียดของ
กิจกรรมต่างๆท่ีผู้ วิจัยจะต้องท า (นับตัง้แต่การเตรียมการจดัเก็บข้อมูล การระบุสมมติฐาน การ
ก าหนดตวัแปร ไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมลู) และ 2) วิธีการและแนวทางต่างๆท่ีจะใช้เพ่ือให้ได้มา
ซึง่ข้อมลูจากประชากรเปา้หมายหรือจากตวัอย่างของประชากร 
 การออกแบบวิจัย มีวตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายท่ีส าคญัคือ การได้มาซึ่งข้อมลูท่ีสามารถ
ตอบปัญหาของการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างถกูต้อง (Validly) แม่นย า (Accurately) 
อย่างมีวตัถวุิสยั (Objectively) และประหยดั (Economically) (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2540, น. 
125)  
 แบบการวิจัย มีลกัษณะการออกแบบท่ีมีลกัษณะคล้ายกบัการออกแบบบ้านเฟอร์นิเจอร์ 
เก้าอี ้รถยนต์ หรือแม้กระทั่งการโฆษณาสินค้าและบริการ  ฯลฯ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ ท า
งานวิจยัสามารถออกแบบท่ีเหมาะสมกบัสภาพการณ์ของปัญหาท่ีผู้วิจยั จะท าวิจยัแบบการวิจยัจะ
ช่วยให้ผู้ วิจยัเห็นภาพของการด าเนินงานในทุกๆ ด้านของการท าวิจยั ว่าควรจะท าอะไรก่อนหรือ
หลงัและจะท าการวิจยัในลกัษณะใด ซึ่งแบบของการวิจยัแตล่ะแบบจะมีข้อบกพร่องท่ีแตกตา่งกนั
บางแบบอาจจะมีข้อบกพร่องมาก แต่บางแบบอาจจะมีข้อบกพร่องน้อย ดังนัน้ผู้ วิจัยจะต้อง
ตดัสินใจ ว่าแบบการวิจยัแบบไหนมีความเหมาะสมกับงานวิจยัของตน ซึ่งจะส่งผลท าให้การวิจยั
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เร่ืองนัน้ๆ ของผู้ วิจัยส าเร็จลุล่วงและได้ค าตอบต่อปัญหาท่ีผู้ วิจัยต้องการศึกษา และถ้าผู้ วิจัย
สามารถเลือกแบบการวิจยัเหมาะสมกบัสภาพปัญหา ก็จะได้ค าตอบท่ีมีความเช่ือถือได้ 
 ดงันัน้โดยสรุปจงึสามารถให้ความหมายของแบบวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้
 แบบการวิจัย หมายถึง แผน(Plan) โครงสร้าง (Structure) และยทุธวิธี (Strategy) ใน
การศกึษาค้นคว้าเพ่ือให้ได้มาซึง่ค าตอบตอ่ปัญหาท่ีวิจยั 
 การวางแผน (Plan) หมายถึงการก าหนดขอบขา่ยโปรแกรมการด าเนินงานการวิจยั ของ
ผู้วิจยัวา่ผู้วิจยัมีการวางแผนท่ีจะท าอะไรก่อน หลงั และจะท าอะไรตอ่ไป หรือเป็นการแบง่ความ
รับผิดชอบของผู้ ร่วมวิจยัวา่ใครมีหน้าท่ีท าอะไรภายในรายงานการวิจยันัน้ๆ 
 โครงสร้าง (Structure) หมายถึงเค้าโครงหรือแบบจ าลองของรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวกบั
ตวัแปรในการวิจยั วา่ภายในรายงานการวิจยันี ้ มีตวัแปรอะไรบ้าง (สิ่งใดหรือ คณุลกัษณะใด คือ 
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม ตวัแปรแทรกซ้อน) 
 ยุทธวิธี (Strategy) หมายถึงวิธีการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลของ
ผู้วิจยั วา่ผู้วิจยัมีการจดัระบบการเก็บและวิเคราะห์ข้อมลูอยา่งไรเก่ียวกบังานวิจยันี ้
ความแตกต่างระหว่างเค้าโครงการวิจัยกับแบบการวิจัย 
 เค้าโครงการวิจัย(Research Proposal) จะเป็นรายละเอียดท่ีเก่ียวกับขัน้ตอนต่างๆ ใน
การท ารายงานการวิจัย ซึ่งเร่ิมตัง้แต่ ปัญหาการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดไปจนถึงการ
วิเคราะห์ข้อมลูและการรายงานผลการวิจยั เพ่ือให้ผู้วิจยั สามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลลุว่ง แตม่ิได้
รับประกันว่างานวิจัยนัน้ๆ จะมีความถูกต้องและแม่นย า (สิ่งท่ีต้องค านึงถึงในการท่ีจะท าให้
รายงานการวิจยันัน้มีความถกูต้องและแม่นย าก็คือ การเลือกกลุม่ตวัอย่าง และการควบคมุตวัแปร
มีความเหมาะสมหรือไม่) ดงันัน้ในการท่ีผู้ วิจยัจะทราบว่างานการวิจยันีมี้ความเหมาะสม และมี
การควบคมุตวัแปรแทรกซ้อนถกูต้องหรือเปล่าก็จะขึน้อยู่กบัแบบของการวิจยั เพราะแบบการวิจยั
จะเน้นท่ีวิธีการด าเนินการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกระท ากับตัวแปรท่ีศึกษาและการ
ควบคมุอิทธิพลของตวัแปรแทรกซ้อนให้หมดไป 
 การออกแบบการวิจัย หมายถึงการจ ากดัขอบเขตและการวางรูปแบบวิจยั เพ่ือให้ได้มา
ซึง่ค าตอบท่ีเหมาะสมกบัปัญหาการวิจยั ผลการออกแบบวิจยัท าให้ได้ตวัแบบท่ีเรียกวา่ “ แบบการ
วิจัย ” ซึง่ประดจุพิมพ์เขียวของการวิจยั 
 แต่เน่ืองจากแบบการวิจยันัน้เน้นท่ีการจดักระท ากับตวัแปร ดงันัน้จึงอาจให้ความหมาย
ของการออกแบบการวิจยั คือ การก าหนดรูปแบบของการจดักระท าตวัแปร ท่ีต้องการศึกษาโดย
การควบคุมอิทธิพลแทรกซ้อนและการวัดค่าตวัแปรตามท่ีเป็นผลมาจากการกระท าของตัวแปร
อิสระนัน้ๆ 
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วัตถุประสงค์ของการออกแบบการวิจัย 
 การได้มาซึ่งข้อมูลท่ีสามารถจะน ามาวิเคราะห์ตอบปัญหาให้ครบถ้วนทุกประเด็นในแง่
ตา่งๆ ตามท่ีก าหนดไว้ หมายถึง ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรท่ีเป็น
เป้าหมายให้ได้ทกุตวัแปรตรงตามความต้องการ และเม่ือน ามาวิเคราะห์ผู้วิจยัสามารถหาข้อสรุป
ได้อยา่งถกูต้อง ไม่มีข้อบกพร่องและข้อโต้แย้งใดๆท่ีดีไปกวา่ข้อสรุปท่ีผู้วิจยัได้รายงานไว้ในการวิจยั
เชิงอธิบายผู้วิจยัจะต้องพยายามออกแบบการวิจยั  
 1) ท าให้ตวัแปรตามท่ีต้องการวิเคราะห์มีความผนัแปรมากท่ีสดุ 
 2) ท าให้ตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องแต่ไม่เป็นจุดสนใจผันแปรน้อยท่ีสุด หรือหากมีการผนัแปร
จริงจริงในกลุม่ประชากรท่ีศกึษาจะต้องท าการเก็บมาวิเคราะห์ด้วย และ 
 3) ท าการวดัคา่ให้ถกูต้อง  
 
1. การท าให้ตัวแปรทุกตัวผันแปรมากที่สุด 
 การออกแบบการวิจัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งตวัแปรท่ีต้องการ หมายความว่าตวัแปรท่ีได้มา
จะต้องมีคณุสมบตัิท่ีดีเพียงพอท่ีเม่ือน ามาวิเคราะห์แล้วให้ค าตอบได้ และค าตอบนัน้ถูกต้องเชิง
ศาสตร์ คุณสมบัติของตัวแปรท่ีดี คือ ต้องมีการผันแปรมากเพียงพอเช่น ผู้ วิจัยต้องการศึกษา 
"อิทธิพลของการศึกษาท่ีมีต่อพฤติกรรมทางด้านสิ่งแวดล้อมของชาวชนบทไทย" ผู้ วิจัยจะต้อง
ออกแบบการวิจยัให้การศึกษามีการผนัแปรมากเพียงพอ ทัง้นีเ้พราะคนไทยในชนบทส่วนใหญ่มี
ความรู้จบการศึกษาภาคบงัคบั หากท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างกระจายแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) กลุ่มตวัอย่างท่ีได้ร้อยละ 90 จะจบการศึกษาภาคบงัคบั หากเก็บ 100 รายจะมีผู้จบ
การศกึษาระดบัอ่ืนต ่ากว่า 10 ราย ดงันัน้ตวัแปรจึงไม่ผนัแปรเท่าท่ีควร ไม่เหมาะสมกบัการวิจยัใน
เร่ืองนี ้ตวัอย่างของการศกึษา " ผลกระทบของระบบชลประทานเกษตรท่ีมีตอ่การเปล่ียนแปลงทาง
ประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ " จะพบว่าหมู่บ้านในภาคอีสานส่วนใหญ่ไม่มีระบบ
ชลประทานอาศยัน า้ฝนเป็นหลักในกรณีเช่นนี ้ผู้ วิจยัก็ต้องหาทางสุ่มกลุ่มตวัอย่างให้เกิดการผัน
แปร หรือให้ได้ตวัอย่างท่ีมีระบบ ดงันัน้ชลประทานขนาดตา่งๆ ซึ่งกระท าโดยแบง่หมู่บ้านออกตาม
ขนาดของชลประทานขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และไม่มี แล้วสุ่มกลุ่มตวัอย่างมาแต่ละ
กลุ่มให้มีจ านวนเพียงพอแก่การวิเคราะห์ ก็จะได้กลุ่มตวัอย่างหมู่บ้านท่ีมีการผนัแปรในเร่ืองการ
ชลประทานเกษตร  
 ดงันัน้โดยสรุปแล้วผู้ วิจัยจะต้องออกแบบการวิจยัให้ตวัแปรมีการผันแปรมากท่ีสุด ทัง้ท่ี
เป็นตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ ทัง้นีเ้พราะหากตวัแปรตามไม่ผนัแปรน้อยมากแทบจะคงท่ี เม่ือ
เอาตวัแปรอิสระมาอธิบายการผนัแปรตามก็จะไมส่ามารถอธิบายได้ ในท านองกลบักนั หากตวัแปร
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อิสระคงท่ีไม่ผันแปร  ตัวแปรอิสระจะไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามท่ีมีการผันแปรมากได้
เชน่เดียวกนั (สชุาต ิประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2540, น. 126) 
2. การลดอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 
 นอกจากการท าให้ตวัแปรท่ีต้องการศกึษามีการผนัแปรแล้ว ผู้วิจยัจะต้องพยายามหาทาง
ลดอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวข้องแตอ่ยู่นอกเหนือขอบเขตของการศกึษา โดยวิธีการอย่าง
ใดอย่างหนึง่ เพ่ือมิให้ตวัแปรนัน้ๆ มีผลต่อข้อสรุปท่ีได้จาการวิจยั เชน่ ในการวิจยัเร่ือง "อิทธิพลของ
การประกอบอาชีพท่ีมีต่อการใช้อ านาจในการอบรมเลีย้งดูแลบุตร" ผู้ วิจัยจะต้องแน่ใจว่าเป็น
อิทธิพลของอาชีพ ไม่ใช่อิทธิพลของการศกึษาหรือตวัแปรอ่ืนทีมีตอ่การใช้อ านาจในการอบรมเลีย้ง
ดบูตุร 
 การควบคมุมิให้ตวัแปรอ่ืนมีผลต่อข้อสรุปท่ีได้จาการวิจยั สามารถท าได้หลายวิธีท่ีส าคญั
ได้แก่ 
 1. การคดัเลือกประชากรท่ีมีคณุสมบตัเิหมือนกนัทกุด้าน ท่ีผู้วิจยัต้องการควบคมุอิทธิพล 
 2. การสุม่ตวัอยา่งแบบกระจาย (Randomization) 
 3. การจบัคูว่ิเคราะห์ 
 4. การควบคมุทางสถิติ 
3. การขจัดข้อบกพร่องของการวัด 
 การออกแบบการวิจัย นอกจากจะมีวัตถุประสงค์ท่ีจะท าให้ 1) ตวัแปรทุกตวัท่ีต้องการ
วิเคราะห์มีความผนัแปรมากท่ีสุด และ 2) ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นของการวิจยัแต่ไม่ได้เป็น
จุดสนใจของการวิจัย ผันแปรน้อยท่ีสุดโดยวิธีการต่างๆ หรือหากมีการผันแปรสามารถท่ีจะใช้
วิธีการทางสถิติควบคมุได้ตามท่ีกล่าวมาแล้ว ยงัมีวตัถุประสงค์อีกข้อหนึ่งคือ 3) ขจดัข้อบกพร่อง
ของการวดั ผู้วิจยัจะต้องพยายามออกแบบการวิจยั หรือหายทุธวิธีและกลเม็ดตา่งๆ ท่ีจะวดัตวัแปร
ให้ถกูต้อง มีความเช่ือถือได้ เช่น ในเร่ืองการวดัรายได้ ผู้วิจยัจะต้องหายทุธวิธีและกลเม็ดในการวดั
ให้แน่นอนวา่ค าตอบท่ีได้เป็นรายได้ท่ีแท้จริงมิใชส่ะท้อน(หรือวดั) การปิดบงัอ าพรางของผู้ตอบหาก
ผู้วิจยัไม่แน่ใจวา่จะหลีกเล่ียงปัญหาดงักล่าวได้ ผู้วิจยัจะต้องพยายามหาตวัแปรอ่ืนท่ีใกล้เคียงหรือ
คดิว่าแทนกนัมาแทน ตวัแปรดงักลา่วเรียกว่า ตวัแปร แทน(Proxy Variable) เชน่ในเร่ืองของรายได้ 
อาจจะวดัจากความมั่งคัง่หรือการมีทรัพย์สินในครอบครอง เช่น รายการสิ่งของถาวรต่างๆ เช่น 
รถยนต์ จกัรยาน จกัรเย็บผ้า เตารีด โทรทศัน์ ท่ีดิน ลกัษณะบ้านท่ีอยู่อาศยั แล้วน ามารวมกนัสร้าง
เป็นมาตรวดั แต่หากผู้ วิจัยยงัคงต้องการวดัรายได้อยู่ก็ต้อพยายามหาวิธีวดัท่ีรัดกุม เช่น “ถามถึง
กิจกรรมท่ีบคุคลหรือครอบครัวท าวา่ก่ีประเภท แตล่ะประเภทมีรายได้เทา่ใด” เป็นต้น 
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 ในกรณีท่ีจะวัดความมั่งคั่งจาการมีทรัพย์สินในครอบครอง เม่ือก าหนดรายการสิ่งของ
ตา่งๆท่ีต้องการเก็บรวบรวมได้แล้ว งานขัน้ตอ่ไปคือการก าหนดหาวิธีการตา่งๆท่ีจะน าเอารายการ
ตา่งๆเหล่านีม้ารวมกนัได้อย่างไร เช่นจะให้คะแนน(หรือน า้หนกั) ของแตล่ะรายการตามราคา หรือ
ตามความถ่ีของการทีสิ่งของต่างๆเหล่านีไ้ว้ครอบครอง แต่ละวิธีจะให้ผลแตกต่างกนั ข้อสรุปท่ีได้
จาการวดัจึงแตกต่างกัน ด้วยเหตุนีผู้้ วิจยัจึงต้องพยายามทดสอบและยืนยันว่าวิธีการวดัท่ีใช้นัน้
ถกูต้องทัง้ในแง่ทฤษฎีและการทดสอบหรือไม ่(สชุาต ิประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2540, น. 129) 
ประโยชน์ของแบบการวิจัย 
1. สามารถชว่ยควบคมุตวัแปรเกินและแทรกซ้อน 
2. ชว่ยก าหนดและสร้างเคร่ืองมือ 
3. สามารถชว่ยเลือกวิธีการสถิติ 
4. ชว่ยประเมินงบประมาณแรงงานและระยะเวลา 
5. ชว่ยประเมินผลการวิจยั 
หลักการออกแบบการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์การออกแบบการวิจัยก็คือ ผู้ วิจัยต้องพยายามค าตอบท่ีถูกต้องและ
แม่นย าท่ีสุดขณะเดียวกนั ก็ต้องควบคมุหรือขจดัอิทธิพลของตวัแทรกซ้อนหรือตวัแปรเกินให้หมด
ไปเพ่ือท่ีจะได้ผลการวิจัยท่ีดีและเป็นประโยชน์ท่ีสามารถเผยแพร่สู่ประชาชนได้ จะสังเกตได้ว่า
หลกัการออกแบบการวิจยัก็คือ การควบคมุความแปรปรวนแปรของตวัแปร ซึง่ยดึหลกั 3 ประการ 
 1. Max (Maximization) หมายถึง การท าให้ความปรวนแปรของตัวแปรตาม อัน
เน่ืองมาจากตวัแปรอิสระท่ีทดลองมีค่าสงูสดุ ซึ่งนัน้หมายถึงผู้วิจยัจะต้องจดัให้ตวัแปรอิสระแตล่ะ
ตวั ให้มีความแตกตา่งกนัมากท่ีสดุเพ่ือให้เห็นผลของการเปรียบเทียบในแตล่ะตวัแปรอิสระ เม่ือท า
การวดัค่าจากตวัแปรตามชดัเจน หรือแตกตา่งกนัมากท่ีสดุ ข้อสรุปท่ีได้ก็จะมีความน่าเช่ือถือและ 
สามารถ อ้างอิงสูป่ระชาชนได้ 
 2. Min (Minimization) หมายถึง การท าให้ความปรวนแปรอันเน่ืองมาจากความคาด
เคล่ือน ต่างๆ มีค่าต ่าสุด ความคาดเคล่ือน ซึ่งในท่ีนีก็้คือ ความคาดเคล่ือนอันเกิดมาจากความ
แตกต่างระหว่างบุคคลหรือความคาดเคล่ือนอันเกิดจากการวัด การวิจัยมีเป้าหมายเพ่ือค้นหา
ค าตอบท่ีเป็นความจริง (truth) ต้องการผลิตความรู้ใหม่ท่ีถูกต้อง และเช่ือถือได้ โดยหวงัว่าความรู้
ใหม่นัน้ จะสะท้อนถึง ความจริงในธรรมชาติ สามารถท านาย การเปล่ียนแปลงของธรรมชาติ ท่ี
เกิดขึน้โดยตัวของมันเอง และในบางครัง้  ผู้ วิจัยก็มีการเปล่ียนแปลง หรือควบคุมธรรมชาติ
บางอย่าง เช่น มีการก าหนดให้ตวัอย่าง (sample) กลุ่มหนึ่ง ได้รับปัจจัยเส่ียง (exposure) หรือ 
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ได้รับสิ่งแทรกแซง (intervention) ท่ีต้องการทดสอบประสิทธิผล การกระท าดังกล่าว จะช่วยให้
เข้าใจธรรมชาตไิด้ดียิ่งขึน้ 
 เป็นท่ีนา่สงัเกตว่า เปา้หมายของการวิจยั ต้องการค้นหาความจริง แตผ่ล (result) ท่ีได้จาก
การวิจยั มกัไมไ่ด้ความจริง แตส่ิ่งท่ีได้ มกัเป็น "ข้อเท็จผสมจริง" เพราะมีทัง้ความจริง และความเท็จ 
(ความคลาดเคล่ือน) ปน ๆ กันอยู่ ในผลของการวิจยันัน้ (ดรููปท่ี 1) โดยเราไม่มีทางทราบว่า โดย
ความจริงของธรรมชาติแล้ว ผลเป็นอย่างไร เช่น เราสรุปผลจากการวิจัยว่า ความชุกของโรคตบั
อกัเสบชนิด บี ในชุมชน เท่ากับ 10 เปอร์เซ็นต์ หรือสรุปว่า การสูบบุหร่ี เป็นปัจจัยเส่ียง ของโรค
ความดนัโลหิตสูง หรือยา A. มีประสิทธิผลท่ีดี ในการรักษาโรค ข. แต่โดยความเป็นจริงแล้ว เป็น
อยา่งนัน้หรือไม ่เราไมส่ามารถทราบได้แนช่ดั 
 ดงันัน้ การพิจารณาว่า ผลของการวิจยัถกูต้อง และเช่ือถือได้หรือไม ่จงึจ าเป็นต้องพิจาณา
จาก "วิธีการ" หรือ "กระบวนการ" ในการไปค้นหาข้อความรู้ ของงานวิจัยนัน้ ๆ ว่าถูกต้อง และ
นา่เช่ือถือได้ มากน้อยเพียงใด ถ้าวิธีการดงักล่าว ถกูต้องและเช่ือถือได้ เราก็หวงัว่า ผลการวิจยันัน้ 
น่าจะใกล้เคียงความจริง แต่ถ้าวิธีการในการไปค้นหาความรู้นัน้  ไม่ถูกต้อง และไม่น่าเช่ือถือ ผลท่ี
ได้จากการวิจยันัน้ ไมน่า่จะถกูต้อง 
 ดงันัน้ ในการท าวิจยั นกัวิจยัจ าเป็นต้องหามาตรการ ในการปอ้งกนั หรือลดคา่ความเท็จ 
อนัอาจจะเกิดขึน้ จากการท าวิจยั ให้เหลือน้อยท่ีสดุ เพ่ือท่ีผลการวิจยั จะใกล้เคียงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสดุ ซึง่เป็นเปา้หมายส าคญั ของการวิจยันัน่เอง 
 ความเท็จ หรือความคลาดเคล่ือน (Error) ท่ีอาจเกิดขึน้จากการวิจยั อาจแบง่ได้เป็น 2 
ประเภท (รูปท่ี 1) ได้แก่ 
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ภาพที่ 7.1 คา่ซึง่เป็นผลท่ีได้จากการวิจยั 

ที่มา: ภิรมณ์ กมลรัตนกลุ.(2559).คา่ซึง่เป็นผลท่ีได้จากการวิจยั.สืบค้น 21 สิงหาคม 2559, 
จาก http://cai.md.chula.ac.th/lesson/research/re12.htm#02 
 
  2.1 ความเท็จหรือความคาดเคล่ือนอย่างสุ่ม (Random error) หรือสิ่งรบกวน (Noise) 

ซึ่งมกัเกิดจากความบงัเอิญเกิดจากความไม่เท่าเทียมกัน ของโอกาสอันเกิดขึน้จากตวัแปรแทรก
ซ้อน ซึ่งความคาดเคล่ือนอย่างสุ่มมกัจะเป็นตวัแปรท่ีเกิดขึน้ จากการสุ่มตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีผู้วิจยัสุม่มาท าการวิจยันัน้ๆ 
  2.2 ความเท็จหรือความคลาดเคล่ือนอย่างมีระบบ (Systematic error) หรืออคติ (bias) 
เป็นความคาดเคล่ือนท่ีมีผล ตอ่กลุม่ตวัอยา่งโดยเทา่เทียมกัน ซึง่ความคาดเคล่ือนอย่างมีระบบนัน้
เกิดขึน้จากตวัเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือเคร่ืองมือในการวัดค่า ดงันัน้ผู้ วิจัยจะต้อง
พยายามสร้างเคร่ืองมือ ให้มีความเท่ียงตรง มีความเช่ือมัน่ มีความน่าเช่ือถือ ตลอดจนให้มีความ
เป็นปรนัย (เป็นค าถามท่ีไม่ชีน้ าค าตอบ) และมีประสิทธิภาพสูงสุดการป้องกันหรือลดความเท็จ
หรือ ความคลาดเคล่ือนทัง้ 2 ต้องใช้มาตรการทัง้ 3 อยา่งรวมกนั คือ 
  ก. การเลือกใช้รูปแบบการวิจยั (Research design) ท่ีเหมาะสม 
  ข. มีระเบียบวิธีวิจยั (Research methodology) ท่ีเหมาะสม 
  ค. ใช้เทคนิคทางสถิตท่ีิเหมาะสม 

ค าถามการวจิยั 

ด าเนินการวจิยั 
(เพื่อคน้หาความจรงิ) 

ผลของการวจิยั 
(ขอ้เทจ็จรงิ) 

ค่าความจรงิ 
(True) 

อย่างเป็นระบบ 
(Systematic error) 

(Bias) 

แบบสุ่ม 
(Random error) 

(Noise) 
 

ค่าความเทจ็ 
(Error) 
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มาตราการในการป้องกนั
ความเทจ็ 

  โดยรูปแบบการวิจยั และระเบียบการวิจยัท่ีเหมาะสม จะชว่ยหลีกเล่ียงความเท็จ อนั
เน่ืองมาจาก ความคลาดเคล่ือนอยา่งเป็นระบบ หรืออคติลงได้ สว่นสถิตท่ีิเหมาะสม จะชว่ยลด
ความคลาดเคล่ือนแบบสุม่ได้ (ดรููปท่ี 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7.2 การปอ้งกนัความคลาดเคล่ือนจากการท าวิจยั 
ที่มา: ภิรมณ์ กมลรัตนกลุ.(2559).การปอ้งกนัความคลาดเคล่ือนจากการท าวิจยั. 
สืบค้น 21 สิงหาคม 2559,จาก http://cai.md.chula.ac.th/lesson/research/re12.htm#02 
 

3. Con (Control) หมายถึงการควบคมุควรแปรปรวนแปรอนัเกิดขึน้มาจากตวัแปรแทรก
ซ้อนท่ีส่งผลอย่างมีระบบ ซึ่งหมายถึงความพยายามท่ีจะท าให้ตัวแปรตามเกิดจากการกระท า
โดยตรง อยา่งสมบรูณ์ของตวัแปรอิสระท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเทา่นัน้ ซึง่มีวิธีดงัตอ่ไปนี ้
  3.1. การสุ่ม (Random) การท่ีให้คณุสมบตัิตา่งๆ ของสมาชิกในกลุ่มตวัอย่างมีพอๆ กัน 
เพราะการเลือกกลุ่มตวัอย่างมาเป็นตวัแทนในการศกึษานัน้ก็เลือกวิธีการสุ่ม และเม่ือจะแบง่กลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็นกลุ่มเพ่ือท าการวิจัย ก็ใช้วิธีการสุ่มเข้ากลุ่มแต่ละกลุ่ม (กลุ่มทดลองกับกลุ่ม
ควบคมุ) การสุม่เป็นวิธีการควบคมุตวัแปรแทรกซ้อนท่ีดีท่ีสดุ 

รูปแบบการวิจยัและระเบียบวิธี
วิจยัเหมาะสม 

สถิติท่ีเหมาะสม 

ผลของการวจิยั 
(ขอ้เทจ็จรงิ) 

ค่าความจรงิ 
(True Value) 

ค่าความเทจ็ 
(Error) 

แบบสุ่ม 
(Random error) 

(Noise) 
 

อย่างเป็นระบบ 
(Systematic error) 

(Bias) 
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  3.2. การก าจดัตวัแปรออก (Elimination) การท าให้กลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะแปรนัน้ๆ 
เหมือนกนัเชน่ IQ ของกลุม่ตวัอยา่งจะต้องมีความเทา่เทียมกนั 
  3.3. การเพิ่มตวัแปร (Bullet into the design) การน าตวัแปรแทรกซ้อนนัน้ๆ เพิ่มเข้าไป
เป็นตวัแปรอิสระอีกหนึง่ในแบบของการวิจยั 
  3.4. การจบัคู ่(Match group) ลกัษณะการจบัคูมี่ 2 ลกัษณะ 
    3.4.1.การจับคู่เป็นรายกลุ่ม (Matching group) คือการท าให้ทัง้ 2 กลุ่มตัวอย่าง 
มีความเท่าเทียมกันโดยส่วนรวม โดยไม่ต้องค านึงว่าสมาชิกภายในกลุ่มมีความเท่าเทียมกันเป็น
รายบคุคล หรือไมถ้่าพบวา่การแบง่กลุม่นัน้ไมมี่นยัส าคญัทางสถิตกิารแบง่กลุม่นัน้ก็สามารถท าได้ 
    3.4.2.การจบัคู่รายบุคคล (Match subject) คือการน าเอาบุคคลท่ีมีความเหมือนกัน 
หรือเท่าเทียมกนัในคณุลกัษณะตา่งๆ ประดลุพ่ีน้องหรือฝาแฝด แล้วคอยแยกแตล่ะคนของแตล่ะคู่
ไปอยูค่นละกลุม่แตถ้่าพบวา่ความแตกตา่งกนันัน้ๆ ของกลุม่ตวัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตก็ิใช้ได้ 
    3.4.3.การใช้เทคนิคทางสถิติ (Statistical control) คือเป็นการน าเทคนิคหรือวิธีการ
ทางสถิตมิา ควบคมุ เชน่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแปรร่วม (Analysis of covariance)  
    3.4.4. การใช้เคร่ืองมือจกัรกลหรือทางกายภาพ (Mechanical or Physical control) 
การควบคมุวิธีนีส้่วนใหญ่ใช้ส าหรับการควบคุมตวัแปรแทรกซ้อนอนัเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อม
ขณะด าเนิน การทดลอง เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ และระยะเวลาการทดลอง ฯลฯ ให้มีลักษณะ 
ท่ีเหมือนกนั ทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
    3.4.5. การออกแบบการวิจัย (Research design) แบบการวิจัยท่ีผู้ วิจัยคิดขึน้มา  
เพ่ือควบคมุความแปรปรวนแปรของตวัแปร โดยยึดหลกัเพิ่มคา่ความแปรปรวนแปรทัง้หมดของตวั
แปรตาม ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากตวัแปรอิสระท่ีท าการวิจยัหรือการทดลองให้มีค่าสูงสุดและท า
ให้คา่ความแปรปรวนอนัเน่ืองมาจากความคาดเคล่ือนมีค่าต ่าสดุโดยอาศยัหลกัการของ “Max & 
Min” 
 
ความเที่ยงตรงของแบบการวิจัย  (Validity of research design) 
 1. ความเที่ยงตรงภายใน (Internal validity) หมายถึงแบบการวิจยัท่ีท าให้ผลการวิจยัท่ี
เกิดจากการกระท าของตวัแปรอิสระท่ีศึกษาโดยตรงประการเดียวไม่มีตวัแปรอ่ืนๆ หรือเหตกุารณ์
อ่ืนๆ แทรกซ้อนเข้ามา ซึ่งนัน้หมายถึงความเท่ียงตรงท่ีเกิดจากการด าเนินการทดลอง หรือการ
ด าเนินทางการศกึษาของผู้วิจยัจะต้องครบคลมุคณุสมบัติ 3 ประการคือ 1) ครอบคลมุในเร่ืองการ
ทดสอบสมมตุิฐาน 2) ครอบคลมุในเร่ืองการควบคมุตวัแปรท่ีไม่ต้องการศกึษา และ 3) ครอบคลุม
ในเร่ืองการควบคมุความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีท าการศกึษา 
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องค์ประกอบที่ท าให้การวิจัยขาดความเที่ยงตรงภายใน 
 1.ประวัติของกลุ่มตัวอย่าง ถ้าประวตัิความเป็นมาของกลุ่มตวัอย่างมีความแตกตา่งกัน
มากหรือมีความแตกตา่งกนัมาแตเ่ดิมอยู่แล้ว เม่ือผู้วิจยัท าการเปรียบเทียบเพ่ือวดัผลหรือประเมิน
คา่ ผู้วิจยัก็ไมส่ามารถแน่ใจได้ว่าคา่หรือผลการวิจยัท่ีออกมาเกิดขึน้มาจากการกระท าของตวัแปรท่ี
ผู้วิจยัได้ท าการทดลองเพียงอยา่งเดียว 
 2.วุฒิภาวะ ในการท าวิจยัหรือการทดลองถ้าผู้ วิจยัใช้เวลาในการท าวิจยันานเกินไป ก็จะ
ท าให้ผลการวิจยัคลาดเคล่ือนได้ เพราะวฒุิภาวะของกลุ่มตวัอย่างหรือสรีระของกลุ่มตวัอย่างเกิด
การเปล่ียนแปลงไม่เท่ากัน ดงันัน้ผลการวิจยัท่ีได้ค้นพบอาจจะไม่ได้เกิดจากตวัแปรอิสระท่ีผู้ วิจยั 
ทดลองเพียงอยา่งเดียวก็ได้ 
 3. ทักษะในการสอบ ในการท าวิจยัผู้วิจยัจะต้องมีการทดลองท่ีมีการ 
ทดสอบวัดผล 2 ครัง้ ซึ่งนัน้หมายถึงการทดสอบก่อนและการทดสอบหลังการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบแบบเดียวกันทัง้ 2 ครัง้ ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มจะเกิดความคุ้นเคยไม่เท่ากัน 
เป็นผลท าให้ผลการวิจยัหรือคะแนนวดัได้นัน้เกิดการคลาดเคล่ือนได้ 
 4. เคร่ืองมือที่ใช้วัด ถ้าผู้วิจยัไม่มีความรู้หรือความเข้าใจท่ีแม่นย าเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช้
วดัในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผลการวิจัย หรือแม้แต่ผู้ วิจัยไม่สามารถจะท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้เพียงคนเดียวแตจ่ะต้องไปอาศยัอยู่อ่ืนช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัจะต้องอธิบาย
การใช้ เคร่ืองมือนัน้ๆ ให้ผู้ ช่วยเข้าใจเป็นอย่างดีก็อาจจะท าให้ผลการวิจัยคลาดเคล่ือนไปได้
เชน่เดียวกนั 
 5.การถดถอยทางสถิติ การท่ีสมาชิกของกลุ่มตวัอย่างบางส่วนมีการถดถอยเข้าไปหา
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ซึ่งจะมีผลท าให้ผลการวิจยัคลาดเคล่ือนได้ เช่น การทดสอบ
ครัง้แรกกลุ่มคนส่วนใหญ่มีคะแนนต ่า แตส่่วนน้อยท่ีได้คะแนนสูง ดงันัน้เม่ือมีการทดสอบครัง้ท่ี 2 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนนสูงในการทดสอบครัง้แรก ก็จะมีคะแนนต ่าในครัง้ท่ี 2 เพ่ือถดถอยหรือ
ปรับตวัให้เข้ากบักลุม่คนสว่นใหญ่ 
 6.การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ป็นกลุม่ตวัแทนท่ีดีของประชาชนทัง้หมด
หรือการจัดแบ่งกลุ่มทดลองเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่เหมาะสม ผลการวัดก็อาจจะ
คลาดเคล่ือนได้ 
 7.การขาดหายไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีผู้ วิจัยสุ่มมาไม่เข้าร่วมการทดลอง
เน่ืองจากสาเหตตุา่งๆ (ตาย ฯลฯ) 
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 2. ความเที่ยงตรงภายนอก (External validity) หมายถึงความเท่ียงตรงของแบบการ
วิจยัหรือแบบแผนการทดลอง ท่ีผลสรุปจากการวิจยัมีความเช่ือถือได้ สามารถอ้างอิงไปสู่ประชาชน
ได้ 

 
องค์ประกอบที่มีผลต่อความเที่ยงตรงภายนอก 
 1.ปฏิกิริยายาร่วมระหว่างการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างกับตัวแปรทดลอง กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีผู้ วิจยัคดัเลือกมามิได้เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีดีของประชาชน และตวัแปรทอลองท่ีผู้ วิจยัเลือกมาท า
การวิจัยนัน้ ไม่เหมาะสมกัน ดังนัน้ผลการวิจัยท่ีปรากฏออกมาจึงไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และไม่
สามารถอ้างอิงไป สูป่ระชาชนภายนอกได้ 
 2.ปฏิกิริยายาร่วมระหว่างการสอบครัง้แรกกับตัวแปรทดลอง การทดสอบครัง้แรกจะ
มีผลท าให้กลุ่มตวัอย่าง เกิดการจดจ าได้ ดงันัน้เม่ือน าไปทดสอบอีกครัง้ผลการทดสอบครัง้หลัง
อาจมีความคลาดเคล่ือนได้ 
 3.ปฏิกิริยาเน่ืองจากการจัดสภาพการของการทดลอง การจดัสภาพของการทดลองท่ี
ศึกษานัน้ อาจท าให้การเรียนการสอนมีความต่ืนตัว ท าให้พฤติกรรมของผู้ เรียนท่ีแสดงออกมา 
เปล่ียนแปลงไปจากเดมิท่ีเคยปฏิบตัิ 
 4. ผลร่วมของการได้รับตัวแปรทดลองหลายๆ ตัวติดต่อกัน  กลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดิม
ได้รับ ตวัแปรทดลองหลายๆ ตวัติดตอ่กนัจากผู้ วิจยัหลายๆ ท่าน หรือผลจาการท าการทดลองของ 
ตวัแปรทดลองตวัแรกยงัไม่ทนัหมด ก็ได้รับตวัแปรทดลองตวัใหม่มา ดงันัน้ผลการวิจยัครัง้หลงั จึง
ไมแ่นว่า่เกิดจากตวัแปรทดลองนัน้จริงๆ ผลการทดลองก็อาจจะคลาดเคล่ือนได้เชน่เดียวกนั 
 
ลักษณะของแบบการวิจัย 
 มีความส าคญัมากต่อการท่ีใช้วิธีการส ารวจวิเคราะห์ และการวิจยัท่ีใช้วิธีการทดลองการ
ออกแบบการวิจยัสามารถเขียนออกมาเป็นแผนผงั และใช้สญัลกัษณ์ตา่งๆ แทนความหมายเพ่ือให้
ง่ายตอ่ความเข้าใจของการวิจยันัน้ๆ ได้ 

  -  หมายถึง ไมมี่การทดลอง, ไมมี่การให้กรรมวิธี 

 X   หมายถึง การทดลอง/การให้กรรมวิธี/การกระตุ้นให้เกิดการผนัแปรของตวัแปรท่ี 
        ต้องการศกึษา 

 0  หมายถึง การวดั, การสงัเกต 
 R หมายถึง การสุม่แบบกระจาย 
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แบบการวิจัยอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบ ตามลักษณะของการทดลองหรือการควบคุม
อิทธิพลของตวัแปรอ่ืน คือ 

1. แบบการวิจยัท่ีไมมี่การทดลอง (Non – Experimental Design) 
2. แบบการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi – Experimental Design) 
3. แบบการวิจยัท่ีใช้การทดลองอยา่งแท้จริง (Tue – Experimental Design) 
 

1. แบบการวิจัยท่ีไม่มีการทดลอง (Non – Experimental Design) 
 เป็นการแบบการวิจยัท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัท่ีไม่สามารถควบคมุตวัแปรอ่ืนๆ ได้ซึ่งอาจจะ
มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรท่ีผู้วิจยัก าลงัศึกษาอยู่ ในการวิจยัทางสาขาสงัคมศาสตร์นัน้ส่วนใหญ่จะเป็น
การวิจัยแบบไม่มีการทดลองหรือแบบกึ่งทดลอง ซึ่งนัน้หมายความว่าไม่ว่าผู้ วิจัยจะพยายาม
ควบคมุอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนแล้วก็ตาม ก็จะสามารถควบคมุได้เพียงบางส่วนเท่านัน้ ไม่สามารถ 
ควบคมุตวัแปรอ่ืนได้ทกุตวั แบบการวิจยัท่ีไมมี่การทดลองแบง่ได้ออกเป็น 3 แบบ คือ 

 1.1.One – Shot Case Study (การวิจัยกรณีศึกษา) เป็นการวิจัยโดยท าการศึกษา
จากกลุ่มตวัอย่างใดกลุ่มตวัอย่างหนึ่ง หรือเฉพาะกรณีเท่านัน้ ไม่สามารถน าผลการวิจัยไปเป็น
ข้อสรุป ของประชาชนโดยทัว่ไปได้การวิจยัแบบนีจ้ะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงครัง้เดียว และ
วดัคา่ของตวัแปรเพ่ือวิเคราะห์ความผนัแปรท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษาแผนผงัการออกแบบเขียนได้ดงันี ้

-   ----------------   0 
 1.2.One – Group Pretest Posttest Design (การออกแบบการวิจัยที่ศึกษาจาก

กลุ่มตัวอย่างเดียวโดยท าการทดสอบก่อนและหลัง) เป็นการศึกษาอิทธิพลของกรรมวิธี หรือ
ตัวกระตุ้ นท่ีผู้ วิจัยคาดว่าผลการวิจัยน่าจะมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีไม่ให้กรรมวิธี หรือ
ตัวกระตุ้ น ซึ่งนัน้หมายถึงผู้ วิจัยจะให้กรรมวิธีแก่กลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียวโดยก่อนท่ีจะให้
กรรมวิธีหรือตวักระตุ้นนัน้ ผู้ วิจยัจะวดัค่าตวัแปรท่ีผู้ วิจยัต้องการศึกษาเสียก่อน แล้วหลงัจากนัน้
ผู้วิจยัจึงคอ่ยให้ กรรมวิธี แก่หน่วยทดลอง แล้วท าการวดัคา่ตวัแปรทัง้ก่อนให้กรรมวิธีและหลงัจาก
ให้กรรมวิธี วา่ผลมีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร  แผนผงัการออกแบบเขียนได้ดงันี ้

01 --------    X  --------   02 
 1.3. The Static Group Comparison (การเปรียบเทียบกับกลุ่มคงที่  หรือกลุ่ม

ควบคุม) แบบการวิจัยแบบนีเ้ป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีไม่ได้รับกรรมวิธี 
(กลุ่มควบคมุ) กบักลุ่มท่ีได้รับกรรมวิธี (กลุ่มทดลอง) หลงัจากนัน้ผู้วิจยัก็ท าการวดัคา่ว่ากลุ่มทัง้ 2 
กลุ่ม มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ผลการวิจยัสามารถได้อย่างไรแผนผงัการออกแบบเขียน
ได้ดงันี ้
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กลุ่มทดลอง   X  -------   01 
กลุ่มควบคุม   -   -------   02 

 
2. แบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Design) 
 การออกแบบการวิจยัเชิงทดลองจะให้ความส าคญัตอ่การสุม่ตวัอย่างแบบกระจาย เพราะ
การวิจยักึ่งทดลองต้องการท าให้กลุ่มตวัอย่างไม่มีความแตกต่างกัน ก่อนท่ีกลุ่มตวัอย่างจะได้รับ
กรรมวิธีเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้ผู้วิจยัได้วา่กลุม่ตวัอย่างท่ีได้สุม่มานัน้ไมมี่ความแตกตา่งกนัเลย 

 2.1.Nonrandomized Control Group Pretest Posttest Design (การออกแบบการ
วิจัยท่ีท าการทดสอบก่อนและหลังการทดลองโดยท่ีกลุ่มควบคุมไม่ได้ถูกสุ่มแบบกระจาย) 
การวิจัยลักษณะนีมี้ลักษณะท่ีใกล้เคียงแบบการวิจัยท่ีใช้วิธีการควบคุมเต็มท่ี ก่อนท่ีจะเร่ิมให้
กรรมวิธี ผู้ วิจยัจะต้องพยายามให้ทัง้ 2 กลุ่มตวัอย่างมีความใกล้เคียงกันมากท่ีสุด หรือลดความ
แตกตา่งระหวา่งกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุให้น้อยท่ีสดุ แผนผงัสามารถเขียนได้ดงันี ้

กลุ่มทดลอง O1 -----   X  ------  O2 
กลุ่มควบคุม O3   -----   -   -----   O4 
 
จากการแผนผงัการออกแบบการวิจยัวดัคา่ตวัแปรก่อนท่ีจะให้กรรมวิธีทัง้ 2 กลุ่มตวัอย่าง 

แล้วปรากฏว่าถ้า  O1 = O3 ผู้ วิจยัจะทราบอิทธิพลของกรรมวิธีโดยวดัจากคา่  O2   และ O4 ซึ่งค่า  
O2และ O4  ควรจะมีคา่มากกวา่ O1 และ O3 และคา่ O2  และ O1  ควรมีคา่ มากกวา่  O3 และ O4 
 แต่ถ้าผู้ วิจัยวัดค่าจาก 2 กลุ่มแล้วปรากฏว่า O1 # O3 ผู้ วิจัยไม่สามารถท่ีจะสรุปได้ว่า 
ผลตา่งระหวา่ง O2, O1 และ O4, O3 เป็นอิทธิพบท่ีสืบเน่ืองมาจากกรรมวิธี 

 2.2. Time Series Experimental (การทดลองแบบอนุกรมเวลา) แบบการวิจยัแบบนี ้
ท าการทดลองหลายๆ ครัง้กบักลุม่ทดลองเพียงกลุม่เดียว โดยเว้นระยะหา่งบ้างพอสมควร หลงัจาก
นัน้ก็ให้กรรมวิธี และน าการวดัหลายๆ ครัง้ เพ่ือจะได้เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้ถ้าพบว่า 
ผลของค่าระหว่างก่อนและหลังให้กรรมวิธีของค่าตัวแปรแตกต่างกันมาก ก็จะแสดงว่าความ
แตกต่างนัน้เกิดขึน้จากอิทธิพลของกรรมวิธี แต่อย่างไรก็ตามแบบการวิจัยลักษณะนีใ้ช้ระยะ
เวลานาน และอาจจะมีปัจจยัภายนอกเข้ามามีอิทธิพลต่อตวัแปรท่ีผู้วิจยัศกึษาทัง้ก่อนและหลงัให้
กรรมวิธีได้ แผนผงัสามารถเขียนได้ดงันี ้
 

กลุ่มทดลอง  O1 --  O2 --  O3 --  O4 --  X --  O5 --  O6 --  O7 --  O8 
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 2.3. Control Group Time Series Experimental (การทดลองแบบอนุกรมเวลาโดย
มีกลุ่มควบคุม) แบบการวิจัยนีมี้ลักษณะคล้ายกับแบบการวิจัยแบบอนุกรมเวลา แต่จะมีกลุ่ม
ควบคุมอีกกลุ่มเพิ่มขึน้มาเพ่ือน าผลมาวัดเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าก่อนให้กรรมวิธี
ระหวา่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคมุ (มีความแตกตา่งกนัหรือไม่) ถ้าไม่แตกตา่งก็ให้พิจารณาได้ว่า
การเปล่ียนแปลงระหว่าง O4 O5 ในกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคมุหรือไม่ ถ้ามากกว่าแสดงว่ามี
อิทธิพลจากการให้กรรมวิธี แผนผงัสามารถเขียนได้ดงันี ้
 

กลุ่มทดลอง O1 ---  O2 ---  O3 ---  O4 ---  X ---  O5 ---  O6 ---  O7 ----  O8 
กลุ่มควบคุม O1 ---  O2 ---  O3 ---  O4 ---  - ---  O5 ---  O6 ---  O7 ----  O8 

 
3. แบบการวิจัยที่เป็นการทดลองอย่างแท้จริง (True – Experimental Design) 
 แบบการวิจยัลกัษณะนีจ้ะมีการควบคมุอิทธิพลของตวัแปร อยา่งเตม็ท่ี ท าให้มีความมัน่ใจ
ในความถกูต้องภายในและภายนอกสว่นใหญ่เป็นการวิจยั ทางวิทยาศาสตร์ การควบคมุอิทธิพล
ของตวัแปรท าได้โดยการออกแบบให้มีการสุม่ตวัอยา่งแบบกระจายให้กบักลุม่ทดลองและกลุม่
ควบคมุ 
  3.1. Pretest – Posttest Control Group Design (การออกแบบกลุ่มควบคุมทัง้ก่อน
และหลังการทดลอง) ผู้ วิจยัจะต้องท าการวัดค่าของตวัแปรทัง้ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
ก่อน ท่ีจะให้กรรมวิธี หลักจากนัน้จึงให้กรรมวิธีแก่กลุ่มทดลองเท่านัน้ แต่ไม่ให้กรรมวิธีแก่กลุ่ม
ควบคุม แล้วท าการค่าของตัวแปรท่ีผู้ วิจัยสนใจศึกษาทัง้ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม สิ่งท่ี
ส าคญัของการวิจยัแบบนีก็้คือการหาวิธีการสุ่มตวัอย่างเพ่ือท่ีจะให้ได้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ
ท่ีมีความคล้ายกันมากท่ีสุด แบบการวิจยัแบบนีจ้ะช่วยท าให้มีความถกูต้องภายในมากขึน้ ซึ่งท า
ให้ผู้ วิจยัสามารถศึกษาอิทธิพลของกรรมวิธีได้โดยดจูากความแตกต่างระหว่าง O2 – O1 กับ O4 – 
O3 แผนผงัสามารถเขียนได้ดงันี ้
 

กลุ่มทดลอง  O1 ----  X ----  O2 
R    

กลุ่มควบคุม  O3 ----  -  ---  O4 
 3.2. Solomon Four Group Design (การออกแบบ 4 กลุ่มของไซโลมอน) เป็นการ

ออกแบบกลุ่มควบคมุเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ โดยเน้นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความถกูต้องภายนอก
ด้วยโดยแบบการวิจัยลักษณะนีไ้ด้เพิ่มกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมอีกอย่างละ 1 กลุ่ม สืบ
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เน่ืองมาจากท่ีการวัด ก่อนให้กรรมวิธีจะมีผลต่อกลุ่มตัวอย่างเพราะการวัดครัง้แรก (Pretest) 
อาจจะท าให้กลุ่มตวัอย่างทราบแนวการตอบซึ่งท าให้มีผลต่อคะแนนท่ีได้จากการวดัหลงัการให้
กรรมวิธี ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงต้องออกแบบการวิจัยขึน้มาเพ่ือขจัดอิทธิพลท่ีเกิดจากการวัดก่อนให้
กรรมวิธี ซึ่งผู้ วิจยัมิได้ท าการวดัค่าตวัแปรก่อนการทดลองในกลุ่มท่ี 2 และกลุ่มควบคุมท่ี 2 ทัง้นี ้
เพ่ือดวู่า O2, O5 และ O4,  O5   มีความแตกต่างกันหรือไม่ ถ้าไม่แตกตา่งกนัแสดงว่าไม่มีอิทธิพบ
ของการ Pretestแผนผงัสามารถเขียนได้ดงันี ้

 
กลุ่มทดลอง  1  O1 ---   X  ---  O2 
กลุ่มควบคุม  1  O3 ---   -  ---  O4 
กลุ่มทดลอง  2  -          X  ---  O5 
กลุ่มควบคุม  2      -          -  ---  O6 

 
 3.3. Posttest – Only Control Group Design (การออกแบบกลุ่มควบคุมโดย

ทดสอบหลังการทดลองเท่านัน้) การวิจยัลกัษณะนีว้ดัคา่หลงัจากให้กรรมวิธีแล้ว โดยท่ีผู้วิจยัไม่
สามารถวดัคา่วดัคา่ของตวัแปรนัน้ก่อน ท่ีจะให้กรรมวิธีแบบกสนวิจยัลกัษณะนีท้ าการสุ่มตวัอย่าง
แบบกระจาย เพ่ือให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุมีความเหมือนกนัตัง้แตเ่ร่ิมต้นดงันัน้ผลการวิจยั
ท่ีผู้วิจยัสนใจศกึษาอิทธิพลของกรรมวิธีจงึวดัได้จากคา่ O1– O2 

 
 กลุ่มทดลอง   X  ---     O1 
R  

กลุ่มควบคุม     -  ----   O2 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายความหมายของแบบวิจยัวา่หมายความวา่อะไร 
2. จงอธิบายความหมายและความแตกต่างระหว่างแบบการวิจยั การวางแผน(Plan) โครงสร้าง 

(Structure)ยทุธวิธี (Strategy) วา่เป็นอยา่งไร 
3. จงอธิบายความแตกตา่งระหวา่งเค้าโครงการวิจยักบัแบบการวิจยัคืออะไร 
4. จงอธิบายลกัษณะของหลกัการออกแบบการวิจยั 
5. จงอธิบายค าศพัท์ตอ่ไปนี ้

- Max (Maximization)  และ Min  (Minimization)  และ Con (Control)  
- ความคาดเคล่ือนอยา่งสุม่  (Random error)  
- ความคลาดเคล่ือนอยา่งมีระบบ (Systematic error)  
- การสุม่ (Randomization) 
- การก าจดัตวัแปรออก (Elimination) 
- การเพิ่มตวัแปร (Bullet into the design) 
- การจบัคู ่(Match group) 
- การจบัคูเ่ป็นรายกลุม่ (Matching group)  
- การจบัคูร่ายบคุคล (Match subject) 
- การใช้เทคนิคทางสถิติ (Statistical control) 
- การใช้เคร่ืองมือจกัรกลหรือทางกายภาพ (Mechanical or Physical control) 
- การออกแบบการวิจยั (Research design)  

6. จงอธิบายความความหมายละความแตกต่างระหว่างความเท่ียงตรงของแบบการวิจัย 
(Validity of research design) กบัความเท่ียงตรงภายนอก (External validity) วา่เป็นอยา่งไร 

7. จงอธิบายลกัษณะและแบบการวิจยัท่ีไม่มีการทดลอง (Non – Experimental Design)มาให้
เข้าใจ 

8. จงอธิบายลกัษณะและแบบการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi – Experimental Design)มาให้เข้าใจ 
9. จงอธิบายลักษณะและแบบการวิจัยท่ีใช้การทดลองอย่างแท้จริง (True – Experimental 

Design)มาให้เข้าใจ 
 
 



188 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



189 
 

บทที่ 8 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

ความน า 
หลงัจากท่ีผู้ วิจยัได้ก าหนดปัญหา ทบทวนวรรณกรรม และออกแบบการวิจยัแล้วขัน้ตอนต่อไปท่ีมี
ความส าคัญประการหนึ่งก็คือ ขัน้ตอนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยจะต้องเก็บ
รวบรวมข้อมลู หรือรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูโดยตรงโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง ซึง่อาจจะเป็นประชากร
ทกุครัวเรือน หรือทุกหมูบ้าน ฯลฯวิธีการลกัษณะเช่นนีเ้รียกว่า “การท าส ามะโน (Census)” หรือ
ผู้ วิจยัอาจจะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเลือกสมาชิกเพียงบางส่วนมาท าการศึกษาวิธีการแบบนี ้
เรียกวา่ “การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling)”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างมาท าการวิจยันัน้นบัว่ามีความส าคญัมาก เน่ืองจากการเลือกลุ่ม
ตวัอย่างจาก ประชาชน ทัง้หมดมาศกึษานัน้ผู้วิจยัจะต้องค านึงเสมอว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีผู้วิจยัเลือก
มานัน้มีความเหมาะสมและเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรทัง้หมดได้หรือไม่ เพราะว่าผลการวิจยัท่ี
ผู้ วิจัยได้ศึกษานัน้จะต้องน าไปอ้างอิงหรือเผยแพร่สู่ประชากรทัง้หมดซึ่งถ้ากลุ่มตวัอย่างท่ีผู้ วิจัย
เลือกมานัน้ไม่เป็นตวัแทนท่ีดีแล้ว ผลการวิจยัท่ีได้ศกึษามาและท่ีอ้างอิงไปสู่ประชากรก็ไม่ถกูต้อง
ตามความเป็นจริงดงันัน้ในส่วนของรายละเอียดในส่วนนีจ้ะได้อธิบายถึงการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง และ การก าหนดขนาดของตวัอย่างฯลฯ เพ่ือให้ผู้ วิจัยได้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบตังิาน 
 ประชากร ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานได้ให้ความหมายของประชากรไว้ว่า 
“หมูพ่ลเมือง หมู่สตัว์” เช่น ประชากรช้าง ก็หมายถึง ช้างทกุ ๆ ตวั ความหมายโดยทัว่ไปท่ีเข้าใจกนั
หมายถึงประชาชน พลเมือง หรือราษฎรของแตล่ะหน่วยท่ีเราก าหนด เชน่ ประชากรโลก ก็หมายถึง
มนษุย์ทกุคนท่ีอาศยัอยูบ่นพืน้โลก ประชากรไทยหมายถึงพลเมืองไทยทกุๆคน  
(http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/so02/ so20_8.html) 
 ประชากร หมายถึง หมู่คนหรือสิ่งมีชีวิตหนึง่ ท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์เดียวกนั ใน
ระยะเวลาเดียวกนั วิชาพลศาสตร์ประชากร ศกึษาโครงสร้างประชากรทัง้ในแง่ของขนาด อาย ุและ
เพศ รวมถึงภาวะการตาย พฤติกรรมการสืบพันธุ์  และการเพิ่มของประชากร ประชากรศาสตร์ 
ศึกษาพลศาสตร์ประชากรของมนุษย์ นอกจากนีย้ังมีการศึกษาประชากรในด้านสังคมวิทยา 
เศรษฐศาสตร์ และภูมิศาสตร์ ประชากรนัน้ต้องถือสญัชาติในรัฐท่ีตนอยู่ แตกต่างจากบุคคลท่ีอยู่
ภายใต้อ านาจรัฐ เช่น คนท่ีมาเปล่ียนเท่ียวบินท่ีประเทศไทย และ ต้องมีสิทธิพิเศษเหนือประชากร
ท่ีมาจากรัฐอ่ืน หากอยูใ่นดนิแดนของรัฐนัน้ ตามสายโลหิต หรือตามสิทธิท่ีจะได้รับตามรัฐธรรมนญู  
(http://th.wikipedia.org/wiki/%E0 % B8 % 9 B%E0 % B8 % A3 % E0 % B8 % B0 % E0 % 
B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3) 
 ประชากร  หมายถึง กลุ่มสิ่งมีชีวิตเดียวกันท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีหนึ่ง ๆ ค าว่าประชากรนีจ้ะ
ใช้กบัสิ่งมีชีวิตชนิดใด ๆ ก็ได้ เชน่ประชากรนก ประชากรเสือ หรือประชากรพืช  
(http://www.school.net.th/library/create-web/10000/generality/10000-6966.html) 

http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/so02/%20so20_8.html
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 จากความหมายข้างต้นผู้ ศึกษาจะสามารถสังเกตได้ว่าค าว่าประชากรโดยทั่วไปจะมี
ความหมายเฉพาะสิ่งท่ีมีชีวิต ไมว่า่จะเป็นมนษุย์และสตัว์เทา่นัน้ แตใ่นกระบวนการท าวิจยัและการ
สุม่กลุม่ตวัอย่างความหมายของค าว่า ประชากร มีความหมายท่ีแตกตา่งกนัไปและมีความครอบลุ
มมากกวา่ดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
ความหมายและค าศัพท์ในการสุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร (Population) หน่วยทัง้หมดท่ีผู้ วิจัยต้องการศึกษาไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ 
สิ่งของ หรือลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีท าการศกึษา 
 1.1. Finite Population (ประชากรท่ีมีจ านวนจ ากัด) หมายถึงประชากรท่ีสามารถนับ
จ านวนได้ครบถ้วน 
 1.2. Infinite Population (ประชากรท่ีมีจ านวนไม่จ ากัด) หมายถึงประชากรท่ีไม่สามารถ
นับจ านวนได้ครบถ้วน เน่ืองจากมีจ านวนมากจนนับจ านวนท่ีแน่นอนไม่ได้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , 
2540, น.83) 
 2. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Accessible Population) ส่วนหนึ่งของประชากรท่ีผู้ วิจัย
เลือกขึน้มาเป็นแหล่งข้อมูลในการท าการวิจยัและจ านวนเหมาะสมเพียงพอท่ีจะสามารถทดสอบ
ความน่าเช่ือถือโดยวิธีทางสถิติได้ ซึ่งข้อมูลท่ีได้มานัน้ เปรียบเสมือนกับการศึกษาจากประชากร
ทัง้หมด ดงันัน้ผู้ วิจยัจะต้องก าหนดขอบเขตให้เจาะจงชดัเจนยิ่งขึน้ การก าหนดประชากรตวัอย่าง
ต้องค านงึเสมอวา่ประชากรกลุ่มตวัอย่างให้มีคณุสมบตัเิหมือนประชากรเปา้หมาย เพ่ือปอ้งกนัการ
เกิดความล าเอียงในการคดัเลือกตวัอย่างตัง้แตเ่ร่ิมต้น 
 3. หน่วยข้อมูลหรือสมาชิก (Element) คือบคุคลหรือหน่วยตา่งๆ ซึง่เป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ี
จ าเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือน ามาวิเคราะห์ในขัน้ตอนตอ่ไป ในบางครัง้เรียกหน่วยข้อมลูนี ้
ว่า หน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of Analysis /UAO) หน่วยข้อมูลนีอ้าจจะหมายถึง ผู้ ตอบ
แบบสอบถามหรือผู้ให้สมัภาษณ์ ในบางกรณีอาจจะเป็นร้านค้า, บริษัท, หรือหนว่ยงานก็ได้ 
 4. หน่วยของการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Unit) คือหน่วยท่ีผู้ วิจยัใช้เป็นหลกัในการสุ่ม
ตวัอย่าง ซึ่งหน่วยของการสุ่มนีจ้ะประกอบด้วยหน่วยข้อมลูหรือ สมาชิกหนึ่งหน่วยหรือมากกว่าก็
ได้ บางครัง้หน่วยของการสุ่มตวัอย่าง (Sampling Unit) และหน่วยข้อมลู (Element) อาจจะเป็นสิ่ง
เดียวกนั แตใ่นบางครัง้กรณีของหน่วยของการสุ่มตวัอย่างอาจจะมีได้หลายระดบัเช่น ผู้วิจยัสนใจ
ศกึษาผู้บริโภคในครัวเรือนท่ีใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ ในท่ีนีห้น่วยของการสุม่ตวัอย่าง 
คือครัวเรือน ขณะท่ีหนว่ยข้อมลูคือสมาชิกแตล่ะครัวเรือน 
 5. ขอบเขตในการสุ่มตัวอย่าง หรือกรอบการสุ่ม (Sampling Frame) คือ ขอบเขต
ขององค์ประกอบทัง้หมดของประชากร ซึ่งเป็นส่วนท่ีผู้ วิจัยต้องการศึกษา การสุ่มตัวอย่างท่ีมี
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ขอบเขตท่ีแน่นอน จะช่วยให้การวิจยัมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับปัญหา ประหยดัค่าใช้จ่าย ลด
เวลาและทรัพยากร ดังนัน้การก าหนดขอบเขตในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจึงต้องประเมินอย่าง
ระมดัระวงั และสามารถเป็นตวัแทนของประชากรท่ีต้องการศกึษาทัง้หมดได้ 
 แตอ่ย่างไรก็ตามกรอบการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีดีจะต้องไม่มีการนบัซ า้(Duplication) หรือตก
หล่น (Omission) กล่าวคือ บางครัวเรือนไม่มีรายช่ือ หรือบางครัวเรือนมีการบันทึกซ า้ เช่นใน
ครัวเรือนท่ีมีบิดาและบตุรซึง่แตง่งานแล้ว แตอ่าศยัอยู่ด้วยกนั การสอบถามข้อมลูในการวิจยัจะถือ
วา่เป็นครัวเรือนเดียวกนั ถ้ามีการจดบนัทกึทัง้บดิาและบตุรจะถือวา่เป็นการนบัซ า้  
 6. ค่าพารามิเตอร์และค่าสถติ ิ(Parameter & Statistic)  
 คา่พารามิเตอร์ คือคา่ท่ีใช้อธิบายตวัแปรในประชากร โดยค านวณจากคา่ของประชากร 
 คา่สถิต ิคือ คา่ท่ีใช้อธิบายตวัแปรในตวัอยา่ง โดยค านวณจากตวัอย่างท่ีเลือกสุม่ตวัอยา่ง
ขึน้มา 
 7. การสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) หมายถึง การเลือกตวัอย่างขึน้มาเป็นตวัแทน
ในการศกึษาโดยสมาชิกของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกขึน้มานัน้มีโอกาสได้รับเลือกเทา่ๆกนั หรือถกูเลือก
ขึน้มา โดยปราศจากความล าเอียง (Unbiased) เพ่ือท่ีคา่สถิติท่ีค านวณได้จากกลุ่มตวัอย่างจะมีคา่
ใกล้เคียง หรือ เกือบเท่าค่าพารามิเตอร์ (Parameter) ของประชากร ค าว่าใกล้เคียงหรือเกือบ
เท่านัน้ หมายถึงอาจสูงกว่าหรือต ่ากว่าเล็กน้อยหรือเท่ากับค่า Parameter ของประชากรพอดี ซึ่ง
นัน้หมายถึงกลุม่ตวัอยา่งนัน้เป็นตวัแทนท่ีดีท่ีสดุของประชากร ซึง่เป็นสิ่งท่ีผู้วิจยัปรารถนามากท่ีสดุ 
สาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถศึกษาประชากรทัง้หมด 
 โดยสาเหตทุัง้นีท้ัง้นัน้ในการวิจยัทางสาขาสงัคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์การวิจยัส่วน
ใหญ่มกัจะมีจดุมุง่หมายเพ่ืออธิบาย หรือลงสรุป 
คณุลกัษณะของประชากรท่ีท าการศกึษา และผู้วิจยัต้องเก็บข้อมลูจากประชากรทัง้หมด แตปั่จจยั
ส าคญัท่ีท าให้ผู้วิจยัไมส่ามารถศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งของประชากรเปา้หมายทัง้หมดได้คือ  
 1. ข้อจ ากัดเร่ืองของเวลา ค่าใช้จ่ายและแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจยัท่ีใช้การ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลเช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต ฯลฯ การรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรท่ีมีจ านวนมาก ต้องใช้บุคลากรจ านวนมากในการรวบรวมซึ่งจะต้องเสียค่าใช้จ่ายท่ีสูง , 
สิน้เปลือ้งเวลา และการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคณุภาพสูง ซึ่งอาจมีไม่เพียงพอหากเป็นเช่นนัน้จะ
สง่ผลท าให้การเก็บรวบรวมข้อมลูด้อยคณุภาพลงได้ 
 2. ข้อจ ากัดด้านคุณภาพ การรวบรวมข้อมูลจากประชากรขนาดใหญ่ (โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการสัมภาษณ์ และการสังเกต) จะต้องใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลนานและช่วงเวลาท่ี
เปล่ียนแปลงไปของเหตกุารณ์อาจจะท าให้ข้อมลูท่ีเก็บไว้ก่อนล้าสมยัไปได้ 
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 3. ความเสียหายจาการตรวจสอบข้อมูล การรวบรวมข้อมูลจากประชากรขนาดใหญ่ 
การเพิ่มเติมข้อมูลก็จะมีปัญหาในการบนัทึกข้อมูลจะควบคมุได้ยากเพราะมีผู้บนัทึกหลากหลาย 
ดงันัน้ถ้ามีการตรวจสอบข้อมลูหรือจะกระท าได้ไมส่ะดวก 
กลุ่มตัวอย่าง 

คนทัว่ไปเข้าใจแนวคิดเก่ียวกับกลุ่มตวัอย่างตามสญัชาตญาณ เช่นเม่ือลองชิมเคร่ืองด่ืม
แล้วบอกว่ารสชาตเิปรีย้วหรือหวาน  หรือถ้าเลือกโฆษณาบางส่วนจากนิตยสาร ก็มกัจะสนันิษฐาน
ว่าการเลือกจะสะท้อนให้เห็นคณุลกัษณะของการเลือกทัง้หมด หรือถ้าสมาชิกบางคนของทีมงาน
ชอบกลยทุธ์การโฆษณาก็สรุปได้วา่สมาชิกท่ีเลือกของทีมก็จะชอบเหมือนกนั  

แนวคิดโดยทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างคือการเลือกบางส่วนของประชากรเพ่ือใช้ผลท่ีได้มา
สรุปแทนประชากรทัง้หมด  

องค์ประกอบของประชากรคือ ผู้ ท่ีมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลแต่ละคนหรือวตัถุท่ีสามารถ
วัดได้จัดเป็นหน่วยหนึ่งของการศึกษา เช่น สมาชิกทีมงานแต่ละคนมีค าถามเก่ียวกับกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมเป็นองค์ประกอบของประชากร การโฆษณาแตล่ะอย่างคือองค์ประกอบของประชากร ซึ่ง
โฆษณาแตล่ะประเภทคือองค์ประกอบของประชากรโฆษณา  

ประชากรคือการเก็บรวบรวมองค์ประกอบทัง้หมดท่ีคาดว่าจะสามารถอ้างอิงเป็นข้อสรุป
ได้ หรือพนกังานทัง้หมดท่ีท างานในบริษัทเป็นกลุม่ประชากรท่ีสนใจ  

การส ารวจส ามะโนประชากรจะรวบรวมข้อมลูจากทัง้หมด เช่น พนกังานทัง้หมดของราช
ภฏัสวนสนุนัทา  

ประชากรท่ีสนใจคือทุกคนท่ีเป็นผู้ โดยสารของทุกเส้นทางรวมทัง้เส้นทางท่ีก าลัง
เปล่ียนแปลงใหม ่เป็นต้น 
กลุ่มตัวอย่างและการท าส ามะโนประชากร 

ประโยชน์ของการท าส ามะโนประชากรจะเหนือกว่าการสุ่มตวัอย่างเม่ือประชากรมีขนาด
เล็กและความผนัแปรภายในกลุ่มประชากรมีความผนัแปรสงู มี 2 เง่ือนไขท่ีเหมาะสมกบัการท าส า
มะโนประชากร คือ ความเป็นไปได้หากกลุ่มประชากรมีจ านวนน้อย และความจ าเป็นเม่ือ
องค์ประกอบมีความแตกต่างระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เม่ือประชากรมีจ านวนน้อยและตวัแปรของ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีก าหนดขึน้นัน้อาจจะไมส่ามารถเป็นตวัแปรของประชากร คา่ท่ีได้จะก าหนดจากการ
สุม่ตวัอยา่งจะไมถ่กูต้องเทา่กบัท่ีการประมาณคา่จากประชากร 
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ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
พืน้ฐานการทดสอบการออกแบบกลุม่ตวัอยา่งคือการน าเสนอคณุลกัษณะของประชากร 

ในการประเมินผลนัน้จากการสุม่ตวัอยา่งต้องมีเหตผุล ความเท่ียงตรงของการสุม่ตวัอยา่งขึน้อยูก่บั
ความถกูต้องและแมน่ย า 

ความถูกต้อง คือ ระดบัท่ีกลุ่มตวัอย่างปราศอคติเม่ือก าหนดกลุ่มตวัอย่างได้เหมาะสม 
การวดัพฤตกิรรมทศันคติและความรู้บางองค์ประกอบของกลุม่ตวัอยา่งอาจจะมีน้อยกวา่การวดัตวั
แปรแบบเดียวกนัจากประชากรเช่นเดียวกนัการวดัพฤติกรรม ทศันคติหรือความรู้องค์ประกอบอ่ืน
ของกลุ่มตวัอย่างอาจจะมีมากกว่าประชากรการเปล่ียนแปลงในกลุ่มตวัอย่างท่ีชดเชยกันและกัน 
ผลท่ีได้ในกลุ่มตวัอยา่งจะมีคา่ใกล้เคียงกบัประชากรอย่างไรก็ตามจะต้องให้องค์ประกอบเพียงพอ
ในกลุม่ตวัอยา่งและต้องออกแบบท่ีสามารถครอบคลมุทัง้การประเมินสงูกวา่หรือต ่ากวา่มาตรฐาน 

ความแม่นย า (Precision) 
นกัวิจยัยอมรับวา่ไม่มีกลุ่มตวัอย่างแบบใดท่ีสามารถใช้เป็นตวัแทนแสดงผลของประชากร

ทกุด้านอย่างไรก็ตาม การแปลผลท่ีได้จากการวิจยัจ าเป็นต้องมีการวดัระดบัความใกล้เคียงของผล
ท่ีได้จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้อธิบายประชากร จากการใช้ตัวเลขอธิบายกลุ่ม
ตวัอย่างอาจจะมีความแตกตา่งจากท่ีอธิบายประชากรเพราะเป็นการสุ่มตวัอย่างท่ีมีความผนัผวน
โดยธรรมชาติ ซึ่งเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Sampling Error และสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบต่อการ
ก าหนดสมาชิกในกลุ่มตวัอย่าง ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างคือสิ่งท่ีเกิดขึน้หลงัจากการรู้
สาเหตุของการเกิดความแปรผัน จากทฤษฎี ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ความแปรผนัในการสุม่ตวัอยา่ง เทา่นัน้  

แม้ว่าค่าความแปรปรวนบางตัวท่ีไม่รู้จักอาจจะนับรวมไปด้วยเม่ือมีองค์ประกอบท่ีมี
คณุลกัษณะเฉพาะของกลุม่ตวัอยา่งมากหรือน้อยเกินไป  
ประเภทของการออกแบบกลุ่มตัวอย่าง 

โดยทัว่ไป นกัวิจยัต้องตดัสินใจเลือกหลายครัง้ขณะออกแบบการวิจยั ดงัเชน่ภาพท่ี 8.1 จะ
เห็นได้ว่าการออกแบบกลุ่มตวัอย่างจากการทางเลือก 2 ทางจากล าดบัชัน้ค าถามวิจยัเชิงบริหาร 
ซึง่การตดัสินใจเลือกดงักล่าวขึน้อยู่กบัความต้องการและวตัถปุระสงค์ของการท าวิจยั ระดบัความ
เส่ียงท่ีนกัวิจยัต้องค านึงถึงคือ งบประมาณ เวลา แหล่งท่ีมาของข้อมลู ความอดทนและวฒันธรรม
ของกลุม่ตวัอยา่งหรือองค์กร (D.Cooper and P.Schindler,2011) 
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การออกแบบการสุ่มตัวอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี : 8.1 การออกแบบการสุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมา :  D.Cooper and P.Schindler.(2011).การวจิยัธุรกจิ <Business Research Methods 
10/e)>(ยวุด ี ภู่ส าล ี จนิตนัย ไพรสณฑ ์ เอกพงศ ์กติตสิาร  นวพงศ ์ตณัฑดลิก  และเบญจมา
ภรณ์ อศิรเดช ,ผูแ้ปลและเรยีบเรยีง) กรงุเทพฯ : แมคกรอ-ฮลิ. 
 
 
 

ล าดบัชัน้ของการค าถามวิจยั 

ด้านการบริหารจดัการ 
 

เลือกประชากรที่เหมาะสมกบัหวัข้องานวิจยั 

เลือกเทคนิคการสุม่ตวัอยา่ง ก าหนดขอบเขตของการสุม่ตวัอยา่ง 

การวิเคราะห์ขอบเขตของการ
สุม่ตวัอยา่ง 

การเลือกขอบเขตการสุม่
ตวัอยา่ง 

ปรับปรุงหรือสร้าง
ขอบเขตการสุม่

ตวัอยา่ง 

ก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง 

การเลือกประเภทการสุม่ตวัอยา่ง 
 

แบบใช้ความ
น่าจะเป็น 

 

แบบไมใ่ช้ความ
น่าจะเป็น 

 

ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ 

แบบใช้ความ
น่าจะเป็น 

แบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น 
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ขัน้ตอนของการสุ่มตัวอย่าง 
 1. วิเคราะห์จุดมุ่งหมายของการวิจัย เพ่ือให้ทราบว่าประชากรเป้าหมายคือใคร 
คณุลกัษณะท่ีผู้วิจยัจะศกึษาคืออะไร 
 2. ให้ค าจ ากัดความของประชากร การระบขุอบเขตและลกัษณะของประชากรท่ีศึกษา
เพ่ือให้ทราบว่าประชากรท่ีผู้ วิจัยต้องการศึกษานัน้มีขอบเขตกว้างแค่ไหนและคุณลักษณะของ
ประชากรท่ีศึกษาคืออะไรบ้างเพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการศึกษานัน้ครอบคลุมตามท่ีผู้ วิจัย
ต้องการ 
 3. ก าหนดหน่วยของตัวอย่าง หน่วยตวัอย่างท่ีผู้ วิจยัใช้เป็นหลักในการสุ่ม เช่นหน่วย
จงัหวดั หนว่ยประเทศ หนว่ยห้องเรียน ฯลฯ 
 4. ก าหนดขอบข่ายของประชากร ในขัน้นีผู้้วิจยัต้องท าการรวบรวมรายช่ือหรือท าบญัชี
รายช่ือหน่วยตวัอย่างทัง้หมดของประชากรให้ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ซึ่งจะท าให้ผู้ วิจยัทราบถึง
ขนาดของประชากร 
 5. ประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างและก าหนดความถูกต้องแม่นย า ในขัน้นีผู้้ วิจยั
ต้องพิจารณาว่าควรใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดเท่าใดในการศึกษาจึงจะมีความเหมาะสม ซึ่งในการ
พิจารณาขนาดของกลุ่มตวัอย่างต้องค านึง องค์ประกอบ 2 อย่างคือขนาดของประชากรและระดบั
ความถกูต้อง ซึ่งนัน้หมายถึงถ้าประชากรมีขอบเขตกว้างมากหรือมีขนาดใหญ่มากและต้องการให้
มีระดบัความถูกต้องแม่นย าสูง ก็ต้องใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ แต่ถ้าประชากรมีขนาดเล็กและ
ต้องการให้มีระดบัความถูกต้องแม่นย าไม่สูงมากนกั ก็ใช้กลุ่มตวัอย่างไม่ใหญ่นัก แต่ทัง้นี ้ทัง้นัน้
ผู้วิจยัต้องเข้าใจว่าในก าหนดความถกูต้องแม่นย าจะน าไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่ในผลการวิจยัท่ี
ได้ด้วย และในการก าหนดความถูกต้องแม่นย านัน้ก็ขึน้อยู่กบัลกัษณะของเร่ืองท่ีผู้วิจยัก าลงัศกึษา
และการน าผลการวิจัยไปใช้ด้วยถ้าไม่มีนัยส าคญัมากนักก็ถือว่าใช้ได้การก าหนดความถูกต้อง
แมน่ย ามกัก าหนดในรูปของนยัส าคญัทางสถิตเิชน่.01,.05, ฯลฯ 
 6. ก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างและวางแผนในการสุ่ม ในขัน้นีผู้้วิจยัต้องพิจารณาและ
ตดัสินใจวา่ควรเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีใด ซึง่ผู้วิจยัควรเลือกวิธีสุม่แตว่ิธีสุม่แบบไหนนัน้ ผู้วิจยั
ต้อง วางแผนเก่ียวกบัคา่ใช้จ่าย ระยะเวลาและก าลงัคนในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วย 
 7. ลงมือปฏิบัต ิเพ่ือเลือกสุ่มตวัอยา่ง(พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2540,น.85-86) 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 8.1 ประเภทของการออกแบบการสุม่ตวัอยา่ง 

การเลือก หลักการเป็นตัวแทน 
ใช้ความน่าจะเป็น ไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

ไมเ่ข้มงวด การสุม่แบบง่าย การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก 
เข้มงวด  การสุม่ตวัอยา่งแบบมีระบบ  

 การสุม่ตวัอยา่งแบบระดบัชัน้  
 การสุม่ตวัอย่างแบบกลุม่  

 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง  
 การสุม่ตวัอย่างแบบก าหนดจ านวน  
 การสุม่ตวัอย่างแบบก้อนหิมะ 

 
 ผู้วิจยัจะใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบใดขึน้อยูก่บัลกัษณะของประชากรเปา้หมาย โดยทัว่ไป
วิธีการสุม่ตวัอย่าง 2 แบบคือ 
 1. การเลือกสุม่โดยไมใ่ช้หลกัทฤษฎีความนา่จะเป็น (Non Probability Sampling) 
 2. การเลือกสุม่โดยใช้หลกัทฤษฎีความนา่จะเป็น (Probability sampling) 

1. การเลือกสุ่มโดยไม่ใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling)  
  การสุ่มลกัษณะนีผู้้ วิจยัไม่สามารถคาดเดา หรือประมาณได้ว่าโอกาสท่ีแตล่ะหน่วยของ
ประชากรเปา้หมายจะถกูสุ่มมาเท่ากบัเทา่ไร การเลือกชนิดนีต้วัอย่างจะถกูเลือกจากประชากรโดย
ไม่มีการสุ่มตวัอย่าง เป็นการเลือกโดยไม่ค านึงถึงโอกาสท่ีจะถกูเลือกของประชากรแตห่น่วย การ
เลือกสุ่มลกัษณะนีก้่อให้เกิดความล าเอียงในการเลือกตวัอย่างได้ การเลือกตวัอย่างลกัษณะนีถู้ก
น ามาใช้บอ่ยเพราะสะดวกและมีความต้องการท่ีจะเลือกหน่วยวิจยั ท่ีมีความพร้อมอยู่แล้ว อย่างไร
ก็ตามความรู้ท่ีได้จากการเลือกกลุม่ตวัอย่างลกัษณะนี ้ใช้สรุปกลุม่ท่ีศกึษาเท่านัน้ ไมส่ามารถน าไป
สรุปรวมถึงประชากรทั่วไปได้ สมาชิกทุกหน่วยมีโอกาสได้รับเลือกไม่เท่ากัน ซึ่งลักษณะการสุ่ม
แบบนีส้ามารถแบง่ได้ออกเป็น 3 แบบ 
   1.1 การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกหรือแบบบังเอิญ  (Convenience or 
Accidental Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวกของผู้ วิจยัและเจ้าหน้าท่ีภาคสนาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์บุคคลสญัจรผ่านไปมา เก่ียวกับราคาสินค้าอุปโภค
บริโภคในปัจจุบนั การขอให้ผู้มาเดินในห้างสรรพสินค้าตอบค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นในเร่ือง
ตา่งๆ ฯลฯ กลุม่ท่ีได้รับเลือกเป็นตวัอย่างจะขึน้อยู่กบัเจ้าหน้าท่ีภาคสนามเลือกขึน้มา รวมทัง้ความ
สมคัรใจของผู้ ให้ข้อมลูซึง่บงัเอิญท่ีผู้ตอบรายนัน้ปรากฏตวัขึน้มาพอดีในชว่งเวลาท่ีสมัภาษณ์ จงึไม่
ทราบโอกาสท่ีตวัอยา่งแตล่ะตวัอยา่งจะถกูเลือกขึน้มา 
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 การสุ่มตวัอย่างแบบนีจ้ึงไม่สลับซับซ้อนหรือเสียค่าใช้จ่ายมากนัก แต่จะมีข้อจ ากัด เช่น 
การใช้โทรศัพท์สอบถามประชากรท่ีถูกเลือกเป็นตัวอย่าง อาจจะมีข้อจ ากัดท่ีเป็นไปได้ เช่น
ประชากรท่ีถูกเลือกขึน้มาอาจจะต้องอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลเท่านัน้ เพราะถ้าเลือก
ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในตา่งจงัหวดัผู้วิจยัอาจจะต้องเสียคา่ใช้จา่ยเพิ่มขึน้หรือบางครัง้ครัวเรือนท่ีไม่
มีโทรศพัท์ก็จะไมถ่กูเลือกเป็นตวัอยา่งก็เป็นได้ 
 นอกเหนือไปจากนัน้การเลือกบุคคลหรือสิ่งของท่ีมีความพร้อมอยู่แล้วต่อการศึกษาวิจัย 
โดยบคุลากรหรือสิ่งของท่ีมีความพร้อมให้เลือกนีอ้าจจะไม่ใชต่วัแทนท่ีดีของประชากรได้ ซึ่งอาจจะ
มีคุณสมบัติของประชากรไม่ครบถ้วนตามท่ีผู้ วิจัยต้องการ การเลือกสุ่มตัวอย่างลักษณะนีถู้ก
น ามาใช้เพราะประหยดัเงินและเวลา ผู้ วิจยัเลือกใครก็ได้ท่ีสามารถให้ข้อมูลท่ีผู้ วิจยัต้องการ เป็น
การสุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลู หรือสุ่มโดยแบบไม่ได้ตัง้ใจตามบุญ
ตามกรรม ไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอน แลเป็นการเลือกตวัอย่างท่ีไม่มีความเท่ียงตรง ตวัอย่างท่ีได้
จากการสุ่มแบบนีไ้ม่สามารถน าผลการวิจยัไปอ้างอิงสู่ประชากรทัง้หมดได้ แตก่ารสุ่มตวัอย่างโดย
ใช้วิธีนีอ้าจจะเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวมข้อมลูบางประเภท เช่น ส ารวจความคิดเห็นของลกูค้า
ท่ีมาใช้บริการในร้านค้าแหง่หนึง่ ซึง่เปิดบริการตัง้แต ่6 โมงเช้า โดยผู้วิจยัท าการสุ่มตวัอยา่ง 40 คน
แรกท่ีเข้ามาใช้บริการเพ่ือทราบความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านของเรา 
   1.2 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง หรือการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ 
(Purposive/Judgment Sampling) เป็ น ก ารสุ่ ม ท่ี ผู้ วิ จั ย จ ะ ต้ อ ง ใ ช้ วิ จ ารณ ญ าณ  ห รือ ใ ช้
ประสบการณ์ของผู้ วิจัยในการเจาะจงสุ่มหน่วยตัวอย่าง โดยเลือกให้มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์ของเร่ืองท่ีวิจยัเช่น การทดสอบตลาดสินค้าตวัหนึ่ง ผู้ วิจยัอาจจะ
ต้องใช้วิจารณญาณว่าจะใช้จังหวัดใดเป็นท่ีทดสอบสินค้าตวัใหม่นี ้หรือในการจดัท าดชันีราคา
ผู้บริโภคระยะเวลาท่ีจะเก็บข้อมลู ผู้ วิจยัจะต้องมีความรู้ว่าเวลาใดจะเป็นเวลาท่ีเหมาะสมในการ
บนัทึกราคา หรือจะต้องมีความรู้ว่าสินค้าท่ีคนส่วนใหญ่ในสงัคมบริโภคเป็นสินค้าใด ซึ่งเป็นท่ีน่า
สงัเกตว่าการเลือกตวัอย่างแบบนีผู้้วิจยัจะต้องมีความรู้และประสบการณ์รวมทัง้มีการวางแผนเป็น
อย่างดีในการเลือกตัวอย่างขึน้มาเป็น ตวัแทนประชากร ถึงแม้ว่าการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีนีจ้ะไม่
สามารถบอกถึงระดบัความผิด พลาด ได้อย่างชดัเจน แตก่ารสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิจารณญาณนัน้ก็
จะมีผลดีกว่าการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก และในทางปฏิบตัิการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีนีไ้ด้รับ
ความนิยมและความสนใจพอ สมควร ในการวิจยัทางธุรกิจ 
 แต่การสุ่มแบบนีจ้ะเส่ียงมากต่อการน าผลการวิจยัไปปฏิบตัิและตวัอย่างท่ีได้จากการสุ่ม
แบบนีไ้ม่สามารถน าผลไปอ้างอิงสู่ประชากระทัง้หมดได้ การเลือกตวัอย่างลกัษณะนีต้ัง้อยูบ่นฐาน
ของข้อตกลงท่ีเช่ือว่าผู้ วิจัยหรือผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือกตัวอย่างนัน้มีความรู้เป็นอย่างดีเก่ียวกับ
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ประชากรท่ีผู้วิจยัสนใจใช้ในการศกึษาวิจยั การเลือกตวัอยา่งลกัษณะนีเ้ป็นการเลือกท่ีน าไปใช้บอ่ย
ในการวิจัยทางการแพทย์ และการพยาบาล แต่อย่างไรก็ตามควรค านึงถึงเสมอว่าการเลือก
ตวัอยา่งโดยวิธีนีก้่อให้เกิดความล าเอียงในการเลือกได้ 
   1.3 การสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดจ านวน (Quota Sampling)  
 การสุ่มตัวอย่างประเภทนีผู้้ วิจัยต้องการเลือกตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับ
ลกัษณะของประชากร โดยจะก าหนดสดัส่วนของแต่ละกลุ่มท่ีศึกษาแบ่งประชากรออกเป็นแต่ละ
ประเภท ในกรณีท่ีผู้ วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรทัง้หมด และไม่ทราบรายละเอียดในแต่ละ
ประเภทของประชากร ในขัน้ตอนแรกให้ก าหนดโควตาโดยรวมท่ีจะสุ่มจากประชากรทัง้หมดก่อน 
เช่นต้องการสุ่มตัวอย่างให้ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 500 ถ้าประชากรมี 5 ประเภท ก็อาจจะ
ก าหนดให้โควตาประชากรประเภทละ 100 คนเป็นต้น แล้วในขัน้ตอนต่อไปจึงก าหนดโควตาของ
ประชากร แตล่ะประเภทลงไปอีก เชน่ เป็นเพศชาย และเพศหญิงอย่างละก่ีคน เพราะประชากรจะ
มีลักษณะท่ีส าคัญๆหลายประการ การสุ่มตัวอย่างนีจ้ึงมีลักษณะคล้ายเป็นการแบ่งประชากร
ออกเป็นระดับชัน้เหมือนกัน แต่เป็นการเลือกตัวอย่างจากแต่ละชัน้ไม่เป็นโดยสุ่ม วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบนีเ้ป็นท่ีนิยมใช้ของนักการตลาดและนักส ารวจความคิดเห็น เพราะสามารถ เลือก
ตวัอย่างได้ง่าย และสะดวก รวมทัง้เสียคา่ใช่จ่ายน้อย แตอ่ย่างไรก็ตามการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา
มีข้อจ ากดัคือ 
 ไมท่ราบสดัสว่นของผู้ตอบในแตล่ะกลุม่ท่ีแนน่อนและข้อมลูอาจจะไมท่นัสมยั 
 การคดัเลือกผู้ มีคณุสมบตัไิด้ตรงตามท่ีก าหนดในทางปฏิบตัเิป็นไปได้ยาก 
 1.4 การสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหมิะ (Snow Ball Sampling Technique)  
 เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างลักษณะพิเศษ ซึ่งนิยมใช้กันในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี
ลักษณะคือการศึกษากลุ่มคนท่ีค่อยๆพอกพูนขึน้เหมือนก้อนหิมะท่ีกลิง้ไปแล้วมีขนาดใหญ่ขึน้
เร่ือยๆ เทคนิคนีใ้ช้ได้ดีในกลุ่มสังคมท่ีค่อนข้างปิด และผู้ วิจัยไม่อาจสร้างความสัมพันธ์โดยการ
แนะน าตนเองได้ เช่น ในกลุ่มผู้นบัถือนิการศาสนาท่ีเคร่งครัด กลุ่มสมาคมลบั(อัง้ย่ี) กลุ่มผู้ติดยา
เสพติด กลุ่มนกัพนนั ฯลฯ( สุภางค์ จนัทวานิช, 2543 น.37) หรือ แม้แต่การเข้ากลุ่มตามเพศและ
วยั กลุม่แมแ่ละเดก็ กลุ่มผู้ เฒ่า หรือแม้แตใ่นวงเหล้า ซึง่กลุม่พวกนีผู้้วิจยัอาจจะเข้าไมถ่ึง หรือได้รับ
ค าตอบท่ีบิดเบือนจากความเป็นจริงได้ ดังนัน้การใช้วิธีการสุ่มแบบนีจ้ะสามารถช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ได้ดี และได้ข้อมูลท่ีดีโดยเฉพาะข้อมูลท่ีเก่ียวกับการเมืองชุมชน และโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ในชมุชนนัน้ๆ  
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  2. การเลือกสุ่มโดยใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็น(Probability sampling) 
  เป็นการสุม่ตวัอย่างท่ีสมาชิกของหน่วยประชากรมีโอกาสได้รับเลือกเทา่ๆกนั และโอกาส
แตล่ะหน่วยข้อมลูจะได้รับเลือกจะต้องทราบและไม่ใช่ศนูย์ การเลือกตวัอย่างโดยวิธีนีจ้ะสามารถ
เป็นตวัแทนของประชากรได้โดยสมบรูณ์ และให้ผลลพัธ์ท่ีไม่เอียงเอน(Unbiased)  ซึ่งนัน้หมายถึง
กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกมานัน้เป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมดได้ วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบนีจ้ะใช้ใน
กรณีท่ีประชากรมีขนาดใหญ่ และผู้ วิจยัจะต้องพยายามหาวิธีการสุ่มตวัอย่างให้มีความใกล้เคียง
กบัประชากรมากท่ีสดุ เราจึงเรียกการสุม่แบบนีว้่า “Random Sampling” เช่นโดยทัว่ไปประชากรมี
ลกัษณะท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็น ระดบัการศกึษา เชือ้ชาติ สภาพภาพ วยั ฯลฯ ถ้าผู้วิจยัสามารถ
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างได้อย่างสมบูรณ์แล้ว เราจะพบลักษณะท่ีหลากหลายเหล่านีอ้ยู่ในกลุ่ม
ตวัอย่างในอตัราส่วนท่ีใกล้เคียงกบัท่ีพบในประชากรทัง้หมดการสุม่ตวัอยา่งลกัษณะนีส้ามารถแบง่
ออกได้เป็น 4 ลกัษณะคือ 
 2.1. การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 เป็นวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีทกุๆหน่วยของประชากรท่ีศึกษามีโอกาสได้รับเลือกเท่าๆกัน 
กล่าวคือ การสุ่มตวัอย่างโดยวิธีนีผู้้ วิจยัจะต้องมีบญัชีรายช่ือของประชากรท่ีสมบรูณ์ทัง้หมด และ
ก าหนดหมายเลขให้กับรายช่ือสมาชิก หรือค่าสังเกตแต่ละหน่วย หลังจากนัน้ผู้ วิจยัสุ่มตวัอย่าง
ขนาด N จากบญัชีรายช่ือ ซึ่งการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีนี ้ประชากรควรมีคณุลกัษณะไม่แตกต่างกัน
มากนกั และการสุม่ตวัอยา่งลกัษณะนีเ้หมาะสมกบัประชากรท่ีมีขนาดเล็ก และมีกรอบของการสุ่ม
ตวัอย่างท่ีสมบูรณ์ และสถานท่ีอยู่ของหน่วยต่างๆ ของประชากรไม่กระจดักระจาย แบบการวิจยั
ลกัษณะนี ้สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 แบบ 
   2.1.1 วิธีจับสลาก (The Lottery Method)  
 -ในขัน้แรกระบุประชากรตวัอย่างและเขียนรายช่ือของทุกๆหน่วยของประชากรลงไป ซึ่ง
เรียกวา่ “กรอบบญัชีรายช่ือ (Sample Frame)” แล้วให้หมายเลขก ากบั 
 -ท าฉลากหมายเลขให้มีจ านวนเทา่กบัประชากรท่ีอยูใ่นกรอบบญัชีรายช่ือ 
 -เคล้าฉลากให้ทัว่ในภาชนะท่ีเหมาะสม แล้วจบัฉลากขึน้มาทีละใบ ตามจ านวนตวัอย่างท่ี
ผู้วิจยัต้องการ เม่ือจบัฉลากได้หมายเลขใด หมายเลขนัน้ก็จะเป็นตวัอยา่งท่ีต้องการตรวจสอบ 
   2.1.2 วิธีใช้ตารางสุ่ม (The Table Random Numbers Method) 
 คือเป็นการเลือกตัวอย่างจากตารางเลขสุ่มนัน้ จะต้องให้หมายเลขแก่ตัวอย่างจาก
หมายเลขในตารางเลขสุ่ม เช่นถ้าตวัอย่างท่ีต้องการมีจ านวน 200 คน ในการเลือกจ านวนตวัเลขก็
จะใช้ครัง้ละ 3 หลัก จะใช้ตวัเลขใด 3 หลกัเป็นจุดเร่ิมต้นก็ได้ ตารางท่ีประกอบด้วยตวัเลขท่ีไม่มี
ระบบ และไมจ่ดัเรียงล าดบัตวัเลข วิธีท่ีสุม่ตวัอยา่งรูปแบบนีจ้ะสะดวกกวา่การจบัฉลาก โดยเฉพาะ
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ในกรณีท่ีมีประชากรมากๆ การใช้ตารางเลขสุ่ม จะช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ ในปัจจุบนั
ตารางเลขสุ่มอาจจดัท าโดยคอมพิวเตอร์ และจะพบตารางเลขสุ่มได้ในต าราตา่งๆทางสถิติ โดยมี
ขัน้ตอนในการใช้ตารางเลขสุม่ดงันี ้
 ให้หมายเลขก ากบัแก่ประชากรตวัอยา่งทกุหนว่ย 
 เปิดตารางเลขสุม่ แล้วเร่ิมสุม่ตวัเลขแรก อาจท าโดยการหลบัตาแล้วชีล้งไปท่ี 
ตวัเลขในตารางตวัเลข 
 เร่ิมสุม่ตวัเลขตอ่ไปอยา่งมีระบบ อาจสุม่โดยเลือกตวัเลขตอ่ไปตามแนวบน แนวลา่ง  
ทางซ้าย ทางขวา หรือตามแนวเฉียง การเลือกตวัเลขตามทิศทางใดไม่ใช่เป็นสิ่งท่ีส าคญั แต่การ
ตดัสินใจว่าจะเลือกตวัเลขตามทิศทางใดทิศทางหนึ่งควรกระท าก่อนเร่ิมต้นเลือกตวัเลขแรก และ
ควรเลือกในทิศทางเดียวกนัก าท่ีก าหนดไว้จนได้ตวัอยา่งครบ 
 เลือกตวัเลขจนได้จ านวนครบตามท่ีตอิงการ ถ้าเลือกได้ตวัเลขท่ีมากกวา่หมายเลข 
ของประชากรตวัอยา่งท่ีมีอยู ่ให้ตดัทิง้แล้วตวัเลขถดัไป 
 ถ้าเลือกได้ตวัเลขซ า้กนั ให้เลือกตวัเลขตวัตอ่ไปในตารางเลขสุม่อาจจะ 
ประกอบด้วยตัวเลขตัง้แต่หลักสิบขึน้ไป ดังนัน้การเลือกใช้ตารางเลขสุ่มใดจึงควรพิจารณาถึง
จ านวนตวัอยา่งท่ีต้องการ 
 
ตารางท่ี 8.2 ตารางเลขสุม่ 

 
แถว 

สดมภ์ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 76593 47780 78008 73207 12022 78306 77823 00989 
2 49930 78423 20843 19403 49021 38904 49022 54389 
3 67392 72901 89322 93210 10489 29004 32134 32322 
4 49492 21390 32849 42321 59238 98322 39239 74391 
5 92384 78338 82983 87837 38402 23829 83748 38742 
6 83274 82374 23847 73827 23840 23849 92384 23898 
7 38242 03983 34583 58934 583443 93485 453332 34854 
8 38492 84592 34859 94385 93845 93284 93270 34653 
9 73465 73487 74588 84789 87232 73582 84375 78437 
10 78347 35878 74387 43434 73857 98933 348380 84375 



202 

11 83752 47823 83475 83478 93480 94385 38475 83971 
12 95903 834598 89902 59348 35434 56589 98767 35646 
13 76578 09089 66437 57346 64567 65749 89934 13239 
14 85934 90023 75843 86980 54478 86890 75687 53645 
15 476843 86992 07382 55489 58934 58471 73467 09078 
16 08732 58589 45356 86965 35459 97821 95687 24327 
17 73658 78759 84763 04504 43664 65792 94329 46357 
18 78589 93859 87920 33939 84759 34293 56463 63542 
19 75834 93485 32469 87463 65337 35763 78539 84357 
20 73465 73675 98930 75673 75839 90022 34657 47228 
21 57348 87589 98690 57348 89092 89082 09003 98958 
22 89348 89344 98952 93850 93485 93589 93850 23828 
23 98659 58983 75839 89593 98593 93580 83759 374830 

 
    2.1.3. วิธีหมุนวงล้อ (The Roulette Wheel Method) 
 วิธีการหมนุวงล้อมีลกัษณะท่ีมีความคล้ายคลึงกบัวิธีการจบัฉลาก และ วิธีใช้ตารางเลขสุ่ม 
เพียงแต่ว่าผู้ วิจยัจะต้องน ารายช่ือประชากรทัง้หมดหรือน าหมายเลขท่ีก าหนดเอาไว้ตามจ านวน
รายช่ือ ไปใส่ในวงล้อ แล้วหมุนวงล้อและถ้าเข็มชีช่ื้อใคร บุคคลนัน้ก็คือกลุ่มตวัอย่าง ท าจนครบ
ตามจ านวนท่ีผู้วิจยัต้องการ 
 2.2 การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
 เป็นวิธีการท่ีสุ่มตวัอยา่งท่ีสะดวก เพราะมีการสุ่มจริงเพียงหนว่ยแรกครัง้เดียว ส่วนหน่วยท่ี
ตกเป็นตวัหน่วยท่ีสอง หรือตอ่ๆไปนัน้ จะถกูก าหนดขึน้อย่างมีระบบ ซึ่งการสุ่มหน่วยตวัอย่างแรก
อาจจะใช้วิธีจบัฉลากหรือตารางเลขสุ่มก่อนก็ได้ และเม่ือสุ่มตวัอย่างแล้ว หน่วยแรกแล้วหน่วยท่ี
สอง และหน่วยอ่ืนๆถดัไปจะหา่งเท่าๆกนัคือท าการสุ่มทกุๆ I (Interval) การสุ่มตวัอยา่งในลกัษณะ
นีใ้ช้ในกรณีท่ีหนว่ยตวัอยา่งของกลุ่มประชากรจดัเรียงไว้อยา่งเป็นระบบอยู่แล้ว และการสุ่มวิธีนีจ้ะ
ช่วยประหยดัเวลาในการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างลกัษณะนีมี้หลกัการว่า ผู้วิจยั
ต้องรู้กรอบของประชากรทัง้หมด ผู้ วิจัยจะต้องก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง และผู้ วิจัยต้องหาช่วง
ของกลุ่ม เป็นการสุ่มตวัอย่างเฉพาะหน่วยเร่ิมต้นเท่านัน้ ส่วนหน่วยต่อๆไปไปใช้วิธีนับระยะห่าง 
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(Internal = I) เท่าๆกนั ขัน้ตอนแรกนัน้ต้องมีรายการจ านวนประชากรทัง้หมด (N) ก่อน ตอ่จากนัน้
ตดัสินใจวา่จะใช้ขนาดของตวัอยา่ง (n) เทา่ไร ตอ่จากนัน้  
 
  โดยอาศยัสตูรดงัตอ่ไปนีใ้นการก าหนดช่วงของกลุม่ 

Sampling Interval = I = N / n 
 ตัวอย่าง เช่น ผู้ วิจยัต้องการตวัอย่างจ านวน 50 จากประชากรทัง้หมด 500 ระยะห่างของ
การสุ่มตวัอย่างจะเท่ากับ 500/50 = 10 ดงันัน้ทุกๆรายการท่ี 10 ในบญัชีรายการประชากรจะถูก
เลือกเป็นตวัอย่างเช่น เร่ิมต้นตวัอย่างหมายเลข 1 ดงันัน้จะได้ตวัอย่างท่ีน ามาศึกษาคือ ตวัอย่าง
หมายเลข 1, 11, 21, 31-เป็นต้น การเลือกโดยวิธีนีส้ะดวกในการใช้ท่ีสุด และยงัประหยดัทัง้เวลา
และงบประมาณ แต่ก็มีข้อเสียคืออาจจะมีความล าเอียง ถ้าไม่สุ่มหมายเลขแรกในบญัชีรายการ
ของประชากรก่อน และภายหลังการสุ่มหมายเลขแรกของประชากรแล้ว ประชากรรายต่อไปมี
โอกาสไมเ่ทา่กนัในการถกูเลือก  
 แตอ่ย่างไรก็ตามข้อควรระวงัในการสุม่ตวัอยา่งด้วยวิธีนีคื้อการสุม่ตวัอย่างแบบมีระบบนัน้ 
อาจจะมีเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ซ า้ในทุก ๆ I หน่วยท่ีเลือกขึน้มาได้ ท าให้ผู้ วิจัยได้ข้อมูลท่ีมีลักษณะ
เดียวกัน เช่น ในการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าอุปโภคบริโภค ผู้ วิจยัสุ่มตวัอย่างครัวเรือน
ทกุครัวเรือนทกุๆ 20 หลงัคาบนถนนสายหนึ่ง แต่ ปรากฏว่าส่วนใหญ่ครัวเรือนท่ีถกูสุ่มตวัอย่างมา
นัน้ เป็นตวัแทนท่ีเป็นบ้านหวัมุมถนน หรือการสุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวกับการขายตัว๋เคร่ืองบินใน 1 ปี 
ผู้วิจยัอาจจะมีงบประมาณในการวิจยัท่ีส ารวจได้เพียง 52 วนั  
 หากผู้ วิจยัเลือกการใช้การสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบท าการสุ่มแล้ว ผู้วิจยัจะค านวณ I จาก 
365/52 = 7 หมายความว่าทุกๆ 7 วนั ผู้ วิจัยจะท าการสุ่มตวัอย่างขึน้มา 1 หน่วย เม่ือท าการสุ่ม
ตวัอยา่งวนัแรกท่ีส ารวจในปีนัน้  
สมมติว่าเป็นวนัเสาร์ ดงันัน้ถัดไปอีกทกุๆ 7 วนัก็จะเป็นการสุ่มตวัอย่างทกุๆ วนัเสาร์ ซึ่งท าให้การ
ส ารวจนัน้อาจจะเกิดข้อสรุปท่ีผิดพลาดได้ เพราะวนัเสาร์เป็นหยดุ ซึ่งอาจจะมีผลท าให้ประชาชน
เดนิทางทอ่งเท่ียวและบริษัทขายตัว๋ได้มากกวา่ปกตก็ิเป็นไปได้  
 2.3. การสุ่มตัวอย่างแบบระดับชัน้ (Stratified Random Sampling) 
 การสุ่มตวัอย่างโดยวิธีนีบ้างครัง้เรียกว่าการสุ่มตวัอย่างตามประเภท หรือการสุ่มแบบชัน้
ภูมิ เช่นการแบ่งประชากรตามฐานะรายได้, สถานภาพ, อายุ, และต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ฯลฯ 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้สมาชิกในแตล่ะระดบัชัน้มีลกัษณะคล้ายคลึงกนัและมีความแตกตา่งกนั
ระหว่างระดบัชัน้มากท่ีสุดและเม่ือสุ่มตวัอย่างจะท าการสุ่มตวัอย่างทุกระดบัชัน้เพ่ือเป็นตวัแทน 
ดงันัน้สิ่งท่ีผู้ วิจัยจะต้องพิจารณาในการสุ่มตวัอย่างก็คือจะแบ่งระดบัชัน้หรือไม่และใช้อะไรเป็น
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เกณฑ์ในการแบ่ง จะจัดแบ่งเป็นก่ีระดับชัน้ ดังนัน้ข้อมูลท่ีใช้ในการแบ่งอาจจะเป็ นข้อมูลเชิง
คณุภาพเช่นในเขต/นอกเขตกรุงเทพมหานคร หรือเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เช่นขนาดครัวเรือน หรือ
รายได้ ฯลฯ  

การสุม่ตวัอยา่งแบบระดบัชั้น

(Stratified Random Sampling)
@ X O @ X @ O X @ O @X

X O @ O X @ O X @ O @ X

@O@XOO X O@O@OO@ 

@X@O

O@XO

OX@O

@@XO
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OXOO

XX@O

O@@O

OX@O

O@X@

@XXO@O

O@XOX@

@@@

แบ่งกลุ่ม

เลอืกตัวอย่าง

ตัวอย่าง

ประชากร

OX@O

@@XO

OX@O

O@X@

 
ภาพท่ี 8.2 การสุม่ตวัอย่างแบบระดบัชัน้ 

ที่มา: สริุนทร์ทิพ ศกัดิภ์วูดล,2558 
 
 นอกจากนีก้ารสุ่มตวัอยา่งวิธีนีเ้หมาะส าหรับประชากรท่ีแบง่เป็นระดบัชัน้ โดยแตล่ะชัน้จะ
มีลักษณะท่ีแตกต่างกันมากจนสามารถแยกย่อยเป็นกลุ่มย่อยๆได้แต่หน่วยต่างๆท่ีอยู่ภายใน
ระดบัชัน้เดียวกันจะมีลักษณะท่ีเหมือนกันการสุ่มตัวอย่างแบบระดบัชัน้มีลักษณะและขัน้ตอน
ดงัตอ่ไปนี ้  
 *แบ่งประชากรออกเป็นระดับชัน้โดยให้หน่วยต่างๆ ท่ีอยู่คนละระดับชั น้มีลักษณะท่ี
แตกตา่งกนั และหน่วยต่างๆ ท่ีอยู่ในระดบัชัน้เดียวกันมีลกัษณะเหมือนกันเช่น การแบ่งประชากร
ออกเป็น  3 ระดับ คือ ภาควิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพัน ธ์  และภาควิชา
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ 
 *สุ่มหน่วยตวัอย่างบางหน่วยจากทุกระดบัโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ซึ่งวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบระดบัชัน้มีอยู ่2 ลกัษณะคือ 
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     2.3.1. การสุ่มตัวอย่างแบบระดับชัน้แบบไม่ตามสัดส่วน (Non-proportional 
Stratified Random Sampling) 
 เป็นการสุ่มหน่วยตัวอย่างโดยท่ีผู้ วิจัยก าหนดจ านวนตัวอย่างในแต่ละระดับชัน้เอง ซึ่ง
จ านวนตวัอยา่งท่ีก าหนดขึน้มานัน้ไมเ่ป็นไปตามสดัสว่นของจ านวนหนว่ยทัง้หมด 

Ex  จ านวนนกัศกึษาวิทยาลยัโลจิสตกิส์และซพัพลาย มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
ทัง้หมดมีจ านวนทัง้หมด 3,000 คน โดยสามารถแบง่รายละเอียดได้ดงันี ้

 สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์    650 คน 
 สาขาวิชาธุรกิจพาณิชยนาวี    450 คน 
 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจค้าปลีก    350 คน    
 สาขาวิชาการจดัการโซอ่ปุทานธุรกิจอาหารและบริการ 100 คน 
 สาขาวิชาการจดัการการขนสง่    350 คน 
 สาขาวิชาการจดัการการขนสง่สินค้าทางอากาศ  100 คน 
  *** จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ   400 คน 
 ดงันัน้ผู้ วิจยัสามารถดึงจ านวนกลุ่มตวัอย่างจาก 6 กลุ่มได้กลุ่มละ 67 คนก็จะครบตาม
จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ แตถ้่าท าในลกัษณะเชน่นี ้ 
 ***จะสงัเกตได้ว่า จะไม่ยตุิธรรมและไม่เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีแท้จริง เพราะว่าจ านวน
นักศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สาขาวิชาการ
จดัการโลจิสติกส์ มีจ านวน 650 คน แต่ได้ดึงมาท าการวิจยั 67 คนเท่ากับสาขาวิชาการจดัการโซ่
อปุทานธุรกิจอาหารและบริการท่ีมีจ านวนนกัศกึษา จ านวน 100 คน แตก็่ได้สุ่มตวัอย่างมาจ านวน 
67 คนเทา่กนั  
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     2.3.2. การสุ่มตั วอ ย่างแบบระดับ ชั ้นแบบตามสัด ส่วน  (Proportional 
Stratified Random Sampling) 

@ X O @ X @ O X @ O @ X O@@ 

X O @ O X @ O X @ O @ X XX@

XXXXX

XXXXX

@@@@@@

@@@@@@

OOOO

OOOO

@@@@ XXX OO

@@OX@

XO@X

แบ่งชะ    ม 

 ุ่มตะวอย่าง

ตะวอย่าง

ความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลาย

 
ภาพท่ี 8.3 . การสุม่ตวัอยา่งแบบระดบัชัน้แบบตามสดัส่วน 

ที่มา: วรพจน์ พรหมสตัยพรตม,2558 
เป็นการสุม่หนว่ยตวัอยา่งโดยท่ีผู้วิจยัก าหนดจ านวนตวัอยา่งของแตล่ะระดบัชัน้ตาม

สดัสว่นของจ านวนทัง้หมด 

Ex  จ านวนนกัศกึษาวิทยาลยัโลจิสตกิส์และซพัพลาย มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
ทัง้หมดมีจ านวนทัง้หมด 2,000 คน โดยสามารถแบง่รายละเอียดได้ดงันี ้

 สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์    650 คน 
 สาขาวิชาธุรกิจพาณิชยนาวี    450 คน 
 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจค้าปลีก    350 คน    
 สาขาวิชาการจดัการโซอ่ปุทานธุรกิจอาหารและบริการ 100 คน 
 สาขาวิชาการจดัการการขนสง่    350 คน 
 สาขาวิชาการจดัการการขนสง่สินค้าทางอากาศ  100 คน 
  *** จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ   400 คน 
โดยมีหลกัเกณฑ์ดงันี ้ จ านวนประชากรของกลุ่ม X จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
               ประชากรทัง้หมด 
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ดงันัน้สดัส่วนจ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้คือ 
 สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์    650 X 400/2,000 = 130 คน 
 สาขาวิชาธุรกิจพาณิชยนาวี    450 X 400/2,000 = 90 คน 
 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจค้าปลีก    350 X 400/2,000 = 70 คน  
 สาขาวิชาการจดัการโซอ่ปุทานธุรกิจอาหารและบริการ 100 X 400/2,000 = 20 คน 
 สาขาวิชาการจดัการการขนสง่    350 X 400/2,000 = 70 คน 
 สาขาวิชาการจดัการการขนสง่สินค้าทางอากาศ  100 X 400/2,000 = 20 คน 
  *** จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ         400 คน 
 ซึง่ในการสุม่ลกัษณะนีจ้ะเป็นไปตามสดัสว่นท่ีผู้วิจยัต้องการจ านวนกลุม่ตวัอยา่งก็คือถ้า 
กลุ่มตวัอย่างไหนมีจ านวนมากก็สุ่มมาจ านวนมาก กลุ่มไหนน้อยก็สุ่มมาจ านวนน้อย ก็จะท าให้
ประชากรทัง้หมดมีโอกาสเทา่ ๆ กนั มีความยตุธิรรม และเป็นการสุม่ท่ีแท้จริง 
 2.4. การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
 การสุ่มตัวอย่างแบบนีเ้ป็นการแบ่งประชากรเป็นกลุ่มๆ ตามพืน้ท่ี , เขต, อ าเภอ, หรือ
จังหวัด ฯลฯ การสุ่มตัวอย่างลักษณะนีใ้ช้ในกรณีท่ีประชากรอยู่อย่างกระจัดกระจาย การสุ่ม
ตวัอยา่งจากประชากรทัง้หมดจะประสบปัญหา (สิน้เปลืองแรงงาน, งบประมาณ, และเวลา) ดงันัน้
การสุ่มตวัอย่างลกัษณะนีจ้ะต้องแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มๆ เหมือนวิธีการสุ่มแบบระดบัชัน้ แต่
แตกต่างกันตรงท่ีวิธีนีแ้ต่ละกลุ่มจะมีหน่วยต่างๆ ท่ีอยู่ภายในกลุ่มมีความแตกต่างกัน ของ
ประชากร รวมกนัอยู่ แต่เม่ือเปรียบเทียบแล้วลกัษณะของกลุ่มมีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งในการสุ่ม
ตวัอย่างลกัษณะนีเ้ป็นท่ีนิยมกนัมากเพราะประชากรมีขนาดใหญ่จึงไมส่ามารถสร้างกรอบของการ
สุ่มตัวอย่างท่ีสมบูรณ์ได้ และถ้ากลุ่มตวัอย่างอยู่ห่างไกลกันมากจะท าให้ไม่สะดวกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพราะจะท าให้สิน้เปลืองทัง้เวลาและค่าใช้จ่ายมาก การสุ่มแบบกลุ่มมีขัน้ตอน
ดงัตอ่ไปนี ้
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การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุม่ 

(Cluster Random Sampling)
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ภาพท่ี 8.4 การสุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ 
ที่มา: วรพจน์ พรหมสตัยพรตม,2558 

* แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มๆ โดยท่ีผู้ วิจัยจะต้องแน่ในว่าหน่วยต่างๆ ในแต่ละกลุ่มมี
ลกัษณะคล้ายคลึงกัน และหน่วยต่างๆ ภายในกลุ่มเดียวกันมีลกัษณะท่ีแตกต่างกัน โดยท่ีผู้ วิจัย
อาศัยลักษณะทางภูมิศาสตร์หรือสภาพภูมิประเทศเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม (หมู่บ้าน ต าบล 
อ าเภอ จงัหวดั ถนน ฯลฯ) 
 * สุ่มกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มออกมาจากกลุ่มทัง้หมด โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างวิธีการสุ่มแบบ
ง่ายหรือแบบมีระบบ 
 * สุ่มหน่วยตวัอย่างจากประชากรในกลุ่มท่ีสุ่มตวัอย่างได้ในขัน้ตอนท่ี 2 โดยใช้วิธีการสุ่ม
หนว่ยตวัอยา่งแบบง่ายอีกครัง้ 
ตารางท่ี 8.3  การเปรยีบเทยีบการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มและแบ่งชัน้ 

การสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 
1. แบง่ประชากรออกเป็นกลุม่ย่อยบางกลุม่ 
- แตล่ะกลุม่ย่อยจะมีหลายองค์ประกอบ 

- เลือกบางองค์ประกอบของแตล่ะกลุม่ท่ี
เก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีศกึษา 

1. แบง่ประชากรออกเป็นกลุม่ย่อยหลายกลุม่ 
- แตล่ะกลุม่จะมีบางองค์ประกอบภายในกลุม่ 

- กลุม่ยอ่ยท่ีเลือกจะมีบางองค์ประกอบท่ี
สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูได้ 

2. จะมีความเหมือนภายในกลุ่มยอ่ย 2.  จะมีความแตกตา่งภายในกลุม่ยอ่ย 
3. จะมีความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 3.  จะมีความเหมือนระหว่างกลุม่ 
4. สุม่เลือกองค์ประกอบจากภายในกลุม่

ยอ่ยแตล่ะกลุม่ 
4.สุม่เลือกกลุม่ย่อยหลายกลุ่มท่ีเก่ียวข้องกบั
การศกึษาเชิงลกึ  
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 ตัวอย่างเช่น ผู้วิจยัต้องการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกา
จ านวน 100 คน ถ้าน ารายช่ือของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโฆษณาจ านวน 100 ช่ือ ไปใช้การสุ่มตวัอย่างชนิด 
Simple Random ผู้ วิจัยอาจจะต้องเดินทางไป 100 รัฐ ในประเทศสหรัฐอเมริกาเพ่ือท าการ
สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการสิน้เปลือง และเสียเวลามาก จึงควรใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ Cluster 
Random Sampling โดยขัน้แรกท าการแบ่งประชากรชนิด Stratified คือ แบ่งประชากรตามรัฐ 
จากนัน้เลือกเมืองจากรัฐเหล่านัน้ ต่อไปเลือกบริษัทจากเมืองท่ีเลือกไว้ และขัน้สุดท้ายเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายโฆษณาก็จะถูกสมัภาษณ์ ในแต่ละระยะของการสุ่มตวัอย่างโดยวิธี Cluster การสุ่มตวัอย่าง
ลกัษณะนี ้จะใช้วิธีการสุ่มหลายวิธี เช่น Simple, Stratified, หรือ Systematic Random Sampling 
จะถกูน ามาใช้ด้วย จงึมกัเรียกการสุม่ตวัอยา่งลกัษณะอีกช่ือหนึง่วา่ “Multistage Sampling” 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง(Sample Size) 
 โดยทัว่ ๆ ไปอาจกลา่วได้ว่าการเลือกตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่จะเป็นตวัแทนของประชากรได้
ดีกว่าตัวอย่างท่ีมีขนาดเล็ก และความคลาดเคล่ือนจะลดลงเม่ือขนาดของตัวอย่างเพิ่มสูงขึน้  
ค าถามท่ีมกัถกูยกขึน้มาถามก็คือ ตวัอย่างขนาดใหญ่เทา่ไรจงึจะเพียงพอ โดยความเป็นจริงแล้วไม่
มีกฎข้อใดในการพิจารณาขนาดของตวัอย่าง อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีควรถกูน ามาพิจารณาก็คือ ความ
คล้ายคลึง ความเป็นหนึ่งเดียวกัน ความเหมือนกัน (Homogeneity) ของประชากร และชนิดของ
การเลือกตวัอย่างท่ีถูกน ามาใช้ ถ้าประชากรมีความคล้ายคลึงกันมาก หรือมีความเหมือนกันใน 
ทกุ ๆ ชนิดของตวัแปร ขนาดของตวัอย่างท่ีเล็กก็ควรจะเพียงพอ ในทางกลบักนัถ้าผู้วิจยัต้องการให้
เกิดความชดัเจนมากเก่ียวกบัประชากรขนาดของตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ก็เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือเป็นตวั
แทนท่ีถกูต้องของประชากร นอกจากนัน้ถ้าใช้การเลือกตวัอย่างลกัษณะท่ีค านึงถึงความมีโอกาส
ถูกเลือก (probability sampling methods) ก็สามารถใช้ขนาดตวัอย่างท่ีมีขนาดเล็กได้ แต่ถ้าใช้
การเลือกตัวอย่างชนิด ท่ี ไม่ค านึ งถึ งความมี โอกาสถูกเลือก ( Non-probability sampling 
methods) ก็จ าเป็นต้องใช้กลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่ 
 โดยสรุปการเลือกตวัอย่างแตล่ะวิธีทัง้ข้อดีและข้อเสีย ในการวิจยัเร่ืองหนึง่ ๆ อาจใช้วิธีการ
เลือกตวัอย่างวิธีเดียว หรือหลายวิธีร่วมกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กับดลุยพินิจของผู้ วิจยั ซึ่งต้องค านึงถึงการ
เป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร มีจ านวนตวัอยา่งท่ีพอเหมาะและการไมมี่คตใินการเลือกตวัอย่าง 
 การประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะมีขนาดใหญ่หรือเล็กนัน้ขึน้อยู่กบัเร่ืองท่ีผู้วิจยัก าลงั
ศกึษา โดยมีหลกัเกณฑ์กว้างๆ คือ ถ้าเร่ืองใดต้องการความสมบูรณ์ และถกูต้องมากก็ต้องใช้กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่  แต่ถ้าต้องการข้อมูลเพียงคร่าวๆ ข้อมูลผิดพลาดบ้างเล็กน้อยก็ไม่
กระทบกระเทือนมากนัก ก็ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดเล็กลงหน่วย แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ก็ต้องขึน้อยู่กับ
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ผู้ วิจัยเองว่าในการท่ีจะตัดสินใจว่าจะใช้กลุ่มตัวอย่างเท่าใด ซึ่งควรจะพิจารณาองค์ประกอบ
ดงัตอ่ไปนีด้้วย 

1. การก าหนดความถูกต้อง หมายถึง ผู้ วิจัยต้องก าหนดหรือพิจารณาว่าเร่ืองท่ีผู้ วิจัย
ก าลังศึกษานัน้ต้องการความถูกต้องแม่นย าเพียงใด หรือผู้ วิจัยยอมให้ผลการวิจัยเกิดความ
ผิดพลาดเท่าใดในระดบัความมัน่ใจเช่น ผู้วิจยัยอมให้เกิดความผิดพลาด 1% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
99% ซึ่งนัน้หมายถึง ค่าท่ีศึกษาได้จากลุ่มตวัอย่างจะคาดเคล่ือนไปจากค่าของประชากรทัง้หมด
อยูร่ะหวา่ง +1 ถึง-1%  
 2. ขอบเขตของประชากร คือ ถ้าเร่ืองวิจยัท่ีผู้วิจยัก าลงัศกึษามีขอบเขตกว้างมากก็ต้อง
ใช้กลุม่ตวัอยา่งจ านวนมากด้วยเชน่ การศกึษาทัว่ประเทศ 
 3. ธรรมชาติของประชากร คือ ถ้าประชากรมีคณุลกัษณะท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษามีความ
แตกตา่งกนัมาก ผู้วิจยัจะต้องก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งให้มีจ านวนมากกว่ากลุ่มประชากรท่ีมี
คุณลักษณะคล้ายคลึงกันเพ่ือสามารถแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อยๆ ส าหรับศึกษาตามลักษณะท่ี
แตกตา่งกนัอยา่งเพียงพอ 
 4. ลักษณะของเร่ืองวิจัย คือ การวิจัยบางประเภทจึงไม่เป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น
จ านวนมากเช่น การวิจัยเชิงทดลอง เพราะการใช้กลุ่มตัวอย่างจะท าให้การควบคุมสภาพการ
ทดลองนัน้ยาก และการวิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลจะใช้กลุ่มตวัอย่างน้อยกว่าการส่ง
แบบสอบถามให้ตอบ 
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ตารางท่ี 8.5  ขนาดของตวัอยา่งประชากรท่ีระดบัความมีนยัส าคญั .01 ( หรือ 3 σ  
 Confidence Interval) คิดขนาดของความคลาดเคล่ือน (e) เป็นร้อยละ และสัมประสิทธ์ิ
ของความผนัแปรเทา่กบั 0.5 

 
ขนาดของ 

ประชากร (N) 
ขนาดของตัวอย่างประชากร (n) ส าหรับความคลาด

เคล่ือนท่ีก าหนด  (e) คิดเป็นร้อยละ 

1% 2% 3% 4% 5% 
500 - - - - - 

1,000 - - - - 474 
1,500 - - - 726 563 
2,000 - - - 826 621 
2,500 -- - - 900 662 
3,000 - - 1,364 958 692 
3,500 - - 1,458 1,003 716 
4,000 - - 1,539 1,041 735 
4,500 - - 1,607 1,071 750 
5,000 - - 1,667 1,098 763 
6,000 - 2,903 1,765 1,139 783 
7,000 - 3,119 1,842 1,171 798 
8,000 - 3,303 1,905 1,196 809 
9,000 - 3,462 1,957 1,216 818 
10,000 - 3,600 2,000 1,233 826 
15,000 - 4,091 2,143 1,286 849 
20,000 - 4,390 2,222 1,314 861 
25,000 11,842 4,592 2,273 1,331 869 
50,000 15,517 5,056 2,381 1,368 884 
100,000 18,367 5,325 2,439 1,387 892 

 22,500 5,625 2,500 1,406 900 
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ตารางท่ี 8.6 ขนาดของตวัอยา่งประชากรท่ีระดบัความมีนยัส าคญั .05 ( หรือ 2 σ  
 Confidence Interval) คิดขนาดของความคลาดเคล่ือน (e) เป็นร้อยละ และสมัประสิทธ์ิ
ของความผนัแปรเท่ากบั 0.5 

 
ขนาดของ 

ประชากร (N) 
ขนาดของตัวอย่างประชากร (n) ส าหรับความคลาดเคล่ือนท่ี 

ก าหนด (e) คิดเป็นร้อยละ 

1% 2% 3% 4% 5% 10% 
500 - - - - 222 83 

1,000 - - - 385 286 91 
1,500 - - 638 441 316 94 
2,000 - - 714 476 333 95 
2,500 - 1,250 769 500 345 96 
3,000 - 1,364 811 517 353 97 
3,500 - 1,458 843 530 359 97 
4,000 - 1,538 870 541 361 98 
4,500 - 1,607 891 549 367 98 
5,000 - 1,667 909 556 370 98 
6,000 - 1,765 938 566 375 98 
7,000 - 1,842 959 574 378 99 
8,000 - 1,905 976 580 381 99 
9,000 - 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 

 10,000 2,500 1,111 625 400 100 
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 ความคลาดเคล่ือนและความมีอคตใินการเลือกตัวอย่าง (Sampling Error and 
Sampling Bias) 
 ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอย่างหมายถึง ความแตกต่างระหว่าข้อมลูท่ีได้รับการ
เลือกตวัอย่างกับข้อมูลท่ีควรได้รับ ถ้าน าประชากรทัง้หมดมาวัด ความคลาดเคล่ือนอาจอยู่ใน
ข้อมูลของตัวอย่างแม้ว่าจะใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างมากแล้วก็ตามในขัน้ตอนการเลือก
ตวัอย่างความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอย่างจึงไม่ได้ภายใต้การควบคมุของผู้วิจยั ความแปร
ผนั ความคลาดเคล่ือนมีโอกาสเกิดได้เม่ือตวัอยา่งถกูเลือกเพ่ือเป็นตวัแทนของประชากร 
 ดงันัน้ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอย่างจังเกิดโดยโอกาส แต่ความมีอคติในการ
เลือกตวัอยา่งเกิดจากผู้วิจยั เกิดขึน้เม่ือตวัอยา่งถกูเลือกอยา่งไมร่ะมดัระวงั เชน่ การใช้กระดาษท่ีมี
ความหนา ขนาดไม่เท่ากันเขียนรายช่ือประชากรลงไปเพ่ือการจับฉลาก เป็นต้น วิธีการเลือก
ตวัอย่างโดยไม่ค านึงถึงความมีโอกาสถูกเลือกทุก ๆ วิธีก่อให้เกิดมีอคติในการเลือกตัวอย่างได้
ทัง้สิน้ 
ตารางท่ี 8.6  การเปรยีบเทยีบการสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามน่าจะเป็น 
ประเภทการสุ่ม

ตัวอย่าง 
วิธีการ ข้อดี ข้อเสีย 

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
คา่ใช้จา่ย : สงู 
ความนิยมใช้ : ปานกลาง 

-แตล่ะองค์ประกอบของ
ประชากรมีโอกาสถกูเลือก
เป็นกลุม่ตวัอยา่งเทา่กนั 
-ออกแบบสุม่ตวัอยา่งโดยการ
สุม่ตวัอยา่งจากตารางหรือ
วิธีการที่สร้างขึน้ 

-ท าได้โดยการเรียบเรียงล าดบั
ตามตวัเลข 

-ต้องมีรายการของ
องค์ประกอบของประชากร 
-ใช้เวลานานในการเก็บข้อมลู 
-กลุม่ตวัอยา่งต้องมีขนาด
ใหญ่ 
-เกิดข้อผิดพลาดมาก 

การสุ่มตัวอย่างแบบระบบ 
คา่ใช้จา่ย : ปานกลาง 
ความนิยมใช้ : ปานกลาง 

-เลือกองค์ประกอบประชากร
จากการก าหนดจดุเร่ิมต้นและ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งตามระยะ
ชว่งที่เว้นโดยเก็บทกุ k 

-นกัวิจยัควบคลมุขนาดกลุม่
ตวัอยา่งในแตล่ะชัน้ 
-เพ่ิมประสิทธิภาพทางสถิต ิ
-เตรียมข้อมลูกลุม่ยอ่ยเพ่ือ
การวิเคราะห์ 
-สามารถใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง
ในแตล่ะชัน้ตา่งกนั 

-ข้อผิดพลาดจะเพิ่มขึน้ถ้า
กลุม่ตวัอยา่งที่เลือกมีระดบั
ตา่งกนั 
-มีคา่ใช้จา่ยสงูถ้ามีการสุม่
ตวัอยา่งทกุชัน้ 

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชัน้ 
คา่ใช้จา่ย : สงู 
ความนิยมใช้ : ปานกลาง 

-แบง่ประชากรออกเป็น
ประชากรกลุม่ยอ่ยหรือแบง่
ตามระดบัชัน้ จากนัน้ใช้การ
สุม่ตวัอยา่งแบบงา่ยเลือก
ตวัอยา่งในแตล่ะชัน้ ผลที่ได้
อาจจะมีการถ่วงน า้หนกัและ
รวมกนั 

-นกัวิจยัควบคมุขนาดกลุม่
ตวัอยา่งในแตล่ะชัน้ 
-เพ่ิมประสิทธิภาพทางสถิต ิ
-เตรียมข้อมลูกลุม่ยอ่ยเพ่ือ
การวิเคราะห์ 
-สามารถใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง
ในแตล่ะชัน้ตา่งกนั 

-นกัวิจยัควบคลมุขนาดกลุม่
ตวัอยา่งในแตล่ะชัน้ 
-เพ่ิมประสิทธิภาพทางสถิติ 
-เตรียมข้อมลูกลุม่ยอ่ยการ
วิเคราะห์ 
-สามารถใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง
ในแตล่ะชัน้ตา่งกนั 
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การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
คา่ใช้จา่ย : ปานกลาง 
ความนิยมใช้ : สงู 

-แบง่ประชากรออกเป็นกลุม่
ยอ่ยโดยภายในกลุม่ยอ่ยจะมี
ความตา่งกนั และจะเลือกสุม่
บางสว่นเพ่ือการศกึษาวิจยั 

-สามารถประมาณ
คา่พารามิเตอร์ของประชากรที่
เหมาะสมโดยไมอ่คติ 
-คา่ใช้จา่ยตอ่ตวัอยา่งต า่
โดยเฉพาะหากแบง่ตามพืน้ที่ 
-สามารถท าได้งา่ยโดยไมต้่อง
มีรายการประชากร 

-สามารถประมาณ
คา่พารามิเตอร์ของประชากรที่
เหมาะสมโดยไมอ่คติ 
-คา่ใช้จา่ยตอ่ตวัอยา่งต า่
โดยเฉพาะหากแบง่ตามพืน้ที่ 
-สามารถท าได้งา่ยโดยไมต้่อง
มีรายการประชากร 

การสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ชัน้ตอน 
คา่ใช้จา่ย : ปานกลาง 
ความนิยมใช้ : ปานกลาง 

-การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้
เทคนิคข้างต้น 

-อาจจะลดคา่ใช้จา่ยถ้าผลที่
ได้จากขัน้แรกมีข้อมลูเพียงพอ
กบัการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่
ชัน้หรือแบบแบง่กลุม่
ประชากร 

-อาจจะลดคา่ใช้จา่ยถ้าผลที่
ได้จากขัน้แรกมีข้อมลูเพียงพอ
กบัการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่
ชัน้หรือแบบแบง่กลุม่
ประชากร 

ที่มา : D.Cooper and P.Schindler.(2011).การวิจยัธุรกิจ <Business Research Methods 
10/e)>(ยวุดี  ภู่ส าลี จินตนยั ไพรสณฑ์  เอกพงศ์ กิตตสิาร  นวพงศ์ ตณัฑดลิก  และเบญจมาภรณ์ 
อิศรเดช ,ผู้แปลและเรียบเรียง) กรุงเทพฯ : แมคกรอ-ฮิล. 
 
สรปุ 

1. การสุม่ตวัอย่างขึน้อยูก่บัหลกัฐานสนบัสนนุ คือตวัอยา่งจะต้องมีความเหมือนกนัมากพอ 
ในประชากรท่ีจะสามารถใช้ในบางตวัอย่างเพ่ือแสดงคณุลกัษณะของประชากรทัง้หมดและแม้ว่า
บางองค์ประกอบของตวัอย่างจะมีค่าต ่ากว่าหรือสูงกว่าท่ีก าหนดในกลุ่มประชากร ค่าเฉล่ียท่ีได้
จะต้องสามารถใช้ประมาณคา่เฉล่ียของประชากร 

2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีดีจะต้องมีความถกูต้องและเท่ียงตรง ความถกูต้องของกลุม่ตวัอยา่ง 
จะต้องมีอคติน้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลยหรือมีค่าแปรปรวนท่ีมีระบบ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเท่ียงตรง
เพียงพอคือกลุม่ท่ีมีคา่ผิดพลาดท่ีอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ในการศกึษา 

3. การพฒันากลุม่ตวัอยา่ง ต้องสามารถตอบค าถามดงัตอ่ไปนีคื้อ 
3.1 ประชากรท่ีเปา้หมายในงานวิจยั 
3.2 คา่พารามิเตอร์ท่ีสนใจ 
3.3 ขอบเขตของกลุม่ตวัอยา่ง 
3.4 วิธีการท่ีเหมาะสมในการสุม่ตวัอยา่ง 
3.5 ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 

4. เทคนิคการสุม่ตวัอยา่งประกอบด้วย กรสุม่แบบใช้ความนา่จะเป็นคือการสุม่เลือก 
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ตวัอย่างโดยการควบคมุวิธีการท่ีทกุสว่นของประชากรท่ีมีโอกาสถกูเลือกเทา่กนั ซึง่วิธีท่ีง่ายท่ีสดุคือ
การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย และการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นคือการเลือกตวัอยา่งโดยไม่
ใช้การสุม่เม่ือแตล่ะกลุม่ตวัอยา่งในประชากรขนาดใหญ่มีคณุลกัษณะเฉพาะ 

5. การสุม่ตวัอย่างแบบมีความซบัซ้อนจะใช้เม่ือการสุม่ตวัอยา่งท าได้ยากและมีคา่ใช้จา่ยสงู  
ประกอบด้วย4ประเภทคือ 

1. การสุม่ตวัอย่างแบบระบบ คือ การเร่ิมสุม่จาก 1 ถึง k และการเลือกทกุ k ตวัอยา่ง 
ในประชากร 

2. การสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ คือ การแบง่ประชากรออกเป็นกลุม่ยอ่ยเป็นล าดบัชัน้ 
และเลือกวิธีการสุม่ในแตล่ะชัน้ เหมาะกบัการแบง่กลุม่ย่อยท่ีมีจ านวนไมม่ากนกั 

3. การสุม่ตวัอย่างแบบแบง่กลุ่ม คือ การแบง่ประชากรเป็นกลุม่ยอ่ยตามความสะดวก 
และเลือกสุ่มกลุ่มท่ีต้องการศึกษา จะมีประสิทธิภาพทางสถิติน้อยเน่ืองจากมีคุณลักษณะท่ี
เหมือนกันในกลุ่มมากแต่ประหยัดค่าใช้จ่ายถ้าประชากรมีการกระจายตัวตามพืน้ท่ีหรือตาม
ชว่งเวลา และ 

4. การสุม่ตวัอย่างแบบหลายชัน้ คือ การใช้มากกวา่เทคนิคเดียวในการสุม่ตวัอยา่ง 
แบบไมใ่ช้ความนา่จะเป็นจะมีประโยชน์เม่ือการสุม่ตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นไม่สามารถใช้ได้
เน่ืองจากไมส่ามารถหาประชากรได้ 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายความหมายและค าศพัท์ในการสุม่ตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้
 • ประชากร  
 • ประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดั 
 • ประชากรท่ีมีจ านวนไมจ่ ากดั 
 • ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 
 • หนว่ยข้อมลูหรือสมาชิก 
 • หนว่ยของการสุม่ตวัอยา่ง 
 • ขอบเขตในการสุม่ตวัอย่าง หรือกรอบการสุม่ 
 • คา่พารามิเตอร์และคา่สถิติ  
 • การสุม่ตวัอย่าง  
2. จงอธิบายสาเหตท่ีุท าให้ในการวิจยัไมส่ามารถศกึษาประชากรทัง้หมด 
3. จงอธิบายขัน้ตอนของการสุม่ตวัอยา่งมาให้เข้าใจ 
4. จงอธิบายแนวความคดิวิธีการเลือกสุม่โดยไมใ่ช้หลกัทฤษฎีความนา่จะเป็นว่าเป็นอยา่งไร 
5. จงอธิบายแนวความคดิการเลือกสุม่โดยใช้หลกัทฤษฎีความนา่จะเป็นวา่เป็นอย่างไร 
6. จงอธิบายวิธีการสุม่แบบโดยไมใ่ช้หลกัทฤษฎีความนา่จะเป็นดงัตอ่ไปนี ้
 • การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวกหรือแบบบงัเอิญ  
 • การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง หรือการสุม่ตวัอย่างโดยใช้     วิจารณญาณ 
 • การสุม่ตวัอย่างแบบก าหนดจ านวน 
 • การสุม่ตวัอย่างแบบก้อนหิมะ 
7. จงอธิบายวิธีการสุม่แบบโดยใช้หลกัทฤษฎีความนา่จะเป็นดงัตอ่ไปนี ้
 • การสุม่แบบง่าย 
 • การสุม่ตวัอย่างแบบมีระบบ 
 • การสุม่ตวัอย่างแบบระดบัชัน้ 
 • การสุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ 
8. ข้อควรพิจารณาการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งมีอะไรบ้าง 
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บทที่ 9 
เคร่ืองมือและวธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 

ความน า 
เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูทางการวิจยัเปรียบเสมือนอาวธุประจ ากายของผู้วิจยั ซึ่งถ้า
อาวธุไมค่ม ไมเ่หมาะสมหรือไมมี่ความน่าเช่ือถือ ก็จะมีผลท าให้ข้อมลูหรือสิ่งท่ีผู้วิจยัต้องการทราบ
หรือค้นหาไม่สมบูรณ์หรือไม่น่าเช่ือถือตามไปด้วย โดยเฉพาะการวิจัยเชิงปริมาณจ าเป็นต้องใช้
เคร่ืองมือเพ่ือวดัตวัแปรท่ีต้องการศึกษาออกมาเป็นข้อมลูเชิงปริมาณหรือตวัเลขเพ่ือวิเคราะห์และ
น าผลการวิเคราะห์มาอธิบายตวัแปรนัน้ ๆ ดงันัน้คณุภาพของเคร่ืองมือวิจยัจึงมีผลตอ่คณุภาพของ
งานวิจยัทัง้ฉบบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการวิจัย 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง สิ่งท่ีช่วยให้ผู้ วิจยัสามารถวดัค่าของตวัแปร
หรือสิ่งท่ีผู้วิจยัต้องการศึกษา นัน้ให้มีผลออกมาจากการวดัหรือการวิเคราะห์สิ่งท่ีวดัผลออกมาได้
นัน้เราเรียกวา่ “ ข้อมูล ” 
 ซึ่งในท่ีนีข้้อมูลหมายถึง ข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดของสิ่งต่างๆ ซึ่งอาจเป็นตวัเลขหรือ
ข้อความเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท่ีจะน ามาเป็นหลกัฐานในการหาข้อยุติ ซึ่งจะเป็นค าตอบหรือเป็น
ประโยชน์ตอ่สิ่งท่ีผู้วิจยัก าลงัศกึษาแตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะสามารถตอบปัญหาการ
วิจยัได้อย่างถูกต้องหรือไม่นัน้ก็จะขึน้อยู่กับแหล่งท่ีมา ของข้อมูลท่ีผู้ วิจยั น ามาวิเคราะห์ว่าเป็น
อยา่งไร และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูของผู้วิจยันัน้เป็นอยา่งไร 
 ดังนัน้ผู้ วิจัยควรให้ความส าคัญต่อ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างมาก 
เพ่ือท่ีจะได้เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และควรจะเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างถูกต้องและ
อย่างมีประสิทธิภาพ และให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินการวิจัยของผู้ วิจัยเอง เพ่ือท่ีจะได้
ข้อมูลหรือผลการวิจัยท่ีมีความเท่ียงตรง (Validity) และมีความเช่ือถือได้ (Reliability) ท าให้
สามารถใช้เป็นหลกัฐานในการอ้างอิงสูป่ระชากรทัง้หมดได้ 
ข้อมูลและแหล่งท่ีมาของข้อมูลทางการวิจัย 
 งานวิจัยแต่ละเร่ืองจะใช้ข้อมูลแตกต่างกัน บางงานวิจัยจะใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วแต่บาง
งานวิจยัอาจจะจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมลูใหม่ ซึ่งจะขึน้อยู่กับการด าเนินงานและประเภทของ
วิจยัวา่จะเป็นอยา่งไร ดงันัน้ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท 
1. แบ่งตามแหล่งท่ีมาของข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผู้ วิจยัท าการเก็บขึน้มาใหม่ เพ่ือให้ตรง
ประเด็นกับเร่ืองท่ีก าลังศึกษาอยู่ หรือแหล่งข้อมูลโดยตรง (เพราะข้อมูลท่ีมีอยู่ก่อนแล้วอาจจะมี
รายละเอียดไม่ตรงกับข้อมูลท่ีผู้ วิจยัต้องการหรือกลุ่มตวัอย่างไม่ตรงกับกลุ่มตวัอย่างของผู้ วิจยั ) 
แหล่งท่ีมาของข้อมลูปฐมภูมิ บคุคลหรือวตัถสุิ่งของซึ่งผู้วิจยัจะต้องไปท าการเก็บข้อมลูขึน้มาใหม่
โดยการแจกแบบสอบถาม, สมัภาษณ์, สงัเกต หรือการทดลอง เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูมาประมวลผล
และวิเคราะห์หาค าตอบ ส่วนใหญ่การวิจัยทางสาขาสังคมศาสตร์หรือการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤตกิรรม และความคดิเห็นของบคุคล จะใช้ข้อมลูปฐมภมูิ 
 1.2 ข้อ มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ข้อมูล ท่ีผู้ อ่ืน ได้ท าการเก็บรวบรวมห รือ
ประมวลผลข้อมูลไว้แล้วและผู้ วิจัย ไปท าการรวบรวมข้อมูลเหล่านัน้เพ่ือมาท าการวิเคราะห์ใน
ประเด็นท่ีผู้ วิจยัต้องการศกึษา หรือหมายถึงข้อมูลท่ีผู้ วิจยัเก็บจากข้อมูลท่ีอ่ืนรวบรวมไว้ มิใช่จาก
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แหล่งต้นก าเนิดของข้อมูลโดยตรง (รายงานประจ าปี รายงานผลการส ารวจ ส ามะโนประชากร 
แผนภมูิ แผนผงั วีดีโอเทป) ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ะจดัเก็บไว้ในห้องสมดุของหนว่ยงานตา่งๆ 

Ex ถ้าต้องการศกึษาแนวโน้มอตัราการว่างงานของบณัฑิตใหมต่ัง้แต ่พ.ศ. 2558-2560 
จากหัวข้อการวิจัย ผู้ วิจัยไม่สามารถไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ได้เพราะการเก็บ

รวบรวมข้อมูลใหม่ผู้ วิจัยไม่สามารถทราบถึงอัตราการว่างงานของบัณฑิตใหม่ในอดีต (2558)  
ท่ีว่างงานได้ดงันัน้ผู้วิจยัจึงไม่สามารถคาดเดาหรือประมาณแนวโน้มอตัราการว่างงานของบณัฑิต
ใหมท่ี่จะส าเร็จการศกึษาวา่จะมีอตัรา การวา่งงานเทา่ไร 
 
2. แบ่งตามลักษณะของข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

2.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) หมายถึง ข้อมูลท่ีบอกข้อเท็จจริงของสิ่งต่างๆ
ในลกัษณะของค าพดู หรือค าบรรยาย เชน่ ระดบัการศกึษา อาชีพ ต าแหนง่ ฯลฯ 

2.2 ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Data) หมายถึง ข้อมูลท่ีบง่บอกถึงข้อเท็จจริงของสิ่ง
ตา่งๆในรูปของตวัเลข หรือปริมาณเชน่ น า้หนกั ความสงู อาย ุฯลฯ 
ประเภทของเคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 2. แบบสมัภาษณ์ (Interview Schedule) 
 3. แบบสงัเกต  (Observation) 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 แบบสอบถาม  คือ แบบรายการค าถามให้บุคคลต่าง ๆ กรอกค าตอบเพ่ือหาข้อมูล
(พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, 2530:589) ซึ่งนับเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการ
จดัเก็บข้อมลูประเภทปฐมภมูิมาวิเคราะห์ตอ่ไป 
   แบบสอบถาม(Questionnaire) หมายถึง แบบฟอร์มท่ีได้ถกูจดัรูปแบบของตวัก าหนด
แนวทางข้อมูลท่ีอยากจะทราบไว้ อาจท าเป็นรูปของค าถาม หรือเป็นแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีให้กรอก
ข้อมูล โดยผู้ตอบค าถามนัน้เข้าใจในค าตอบด้วยตนเองและตอบค าถามเหล่านัน้  โดยปราศจาก
การแนะน าจากผู้ ใดทัง้สิน้ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เพ่ือใช้สอบถามความคิดเห็น และใช้
บนัทึกค าตอบจากหรือผู้ ท่ีถูกถาม ซึ่งอาจเป็นชุดค าถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ในรูปของแบบฟอร์มท่ีมี
โครงสร้างของค าถามก็ได้ ลกัษณะของค าถามสามารถแบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
   1.1. ค าถามปลายเปิด (Open-end Question)เป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสให้แสดงความ
คดิเห็นอยา่งเต็มท่ี ลกัษณะค าถามในแบบสอบถามลกัษณะนีไ้มก่ าหนด ค าตอบไว้แน่นอน แตเ่ปิด
โอกาสให้ผู้ตอบ ตอบได้อย่างอิสระด้วยค าพูดของผู้ตอบเอง ซึ่งอาจจะเป็นค าแนะน าของผู้ตอบ
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เก่ียวกับ งานวิจัย หรืออาจจะให้ผู้ตอบบ่งบอกถึงตวัแปรตวัอ่ืนท่ีผู้ตอบคิดว่าส าคัญกว่าท่ีผู้ วิจัย
กล่าวถึง นอกเหนือไปจากนัน้บางครัง้ผู้ วิจัยไม่สามารถคาดเดาค าตอบได้ ผู้ วิจัยก็จะท าการ 
Pretest โดยใช้ค าถามปลายเปิด 
ถามผู้ตอบแล้วน าค าตอบมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในลกัษณะ 
ปลายปิดตอ่ไปนี ้
 1). ทา่นตดัสินใจประกอบอาชีพสว่นตวัเพราะเหตใุด 
 2). เพราะเหตใุดทา่นจงึชอบอา่นหนงัสือฉบบันีม้ากท่ีสดุ 

3). ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไรตอ่”การปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริต”   
 5) ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไรตอ่ “คณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิหรือ คสช” 
 6) ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไรตอ่การชมุนมุประท้วงของกลุม่ตา่งๆท่ีผา่นมา 
 7) โปรดให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงภมูิทศัน์ของศนูย์การศกึษาจงัหวดันครปฐม  
    มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
   1.2. ค าถามปลายปิด (Close – end Question)  
 การตัง้ข้อค าถามแบบค าถามปลายปิดลักษณะนีมี้ลักษณะเหมือนการคิดข้อค าถาม
ข้อสอบแบบเลือกตอบ(ปรนยั) คือจะมีข้อความซึ่งเป็นค าถามและมีค าตอบท่ีก าหนดไว้เรียบร้อย
แล้ว โดยให้ผู้ ตอบเลือกตอบข้อใดข้อหนึ่งท่ีตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกับผู้ ตอบ ซึ่งผู้ ตอบ
เลือกตอบจากค าตอบท่ีผู้ วิจยัก าหนดไว้ให้เท่านัน้ ค าถามท่ีผู้ วิจัยก าหนดขึน้มานัน้ อาจจะได้มา
จากการทดลองใช้ค าถามในลักษณะท่ีเป็นปลายเปิดแล้วน ามาจัดกลุ่มค าตอบ หรือได้มาจาก
การศึกษาผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หรือจากความคิดของผู้ วิจยัเองก็ได้ ซึ่งค าถามปลายปิดนัน้เป็น
ค าถามท่ีก าหนดค าตอบให้ผู้ตอบเลือกตามท่ีผู้วิจยัก าหนด  
เช่น 
 
 1. เพศ                  

    1. ชาย               2. หญิง 
 2. อาย ุ    

    1. 18-22 ปี   2.  23-27 ปี           
    3.  28-31ปี            4. 32-35  
 3. สถานภาพสมรส    
    1. โสด                2. สมรส             
    3. หยา่/หม้าย            4. แยกกนัอยู่ 
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 4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    1. ไมไ่ด้รับการศกึษา   2. ประถมศกึษา                 
    3. มธัยมศกึษา    4. ปวช. ปวส. ปวท.อนปุริญญา  
    5. ปริญญาตรี / เทียบเท่า    6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………… 
 5. สถานภาพการท างานปัจจบุนั  

     1. ท างานบ้าน/แมบ้่าน           2. ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ  
   3. ค้าขาย/ธุรกิจในครัวเรือน   4. ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

    5. ลกูจ้างบริษัทหรือเอกชน   6. รับจ้างทัว่ไป/เกษตรกร  
    7. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………… 

 6. รายได้ตอ่เดือนของครอบครัว 
    1. น้อยกวา่/เทา่กบั 5,000 บาท   2. 5,001 – 10,000 บาท  
    3. 10,001 – 15,000 บาท    4. 15,001 – 20,000 บาท   
    5. มากกว่า 20,000 บาทขึน้ไป 

 7. ความเพียงพอของรายได้ 
    1. ไมค่อ่ยเพียงพอ   2. เพียงพอ 
    3. มีเหลือเก็บ/สะสม    4. มีหนีส้ิน 
นอกจากนัน้แล้วลกัษณะของค าถามปลายปิดสามารถแบง่ได้ออกเป็น 5 แบบ 

 1. Check – lists เป็นค าถามท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากค าตอบท่ีมีให้
เลือก 2 ค าตอบ   

EX ทา่นเคยเข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพหรือไม่ 
(  ) 1. เคย   (  ) 2. ไมเ่คย 

 2. Multiple Choice เป็นค าถามท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียวจากค าตอบท่ีมีให้เลือก
มากกวา่ 2 ค าตอบ 
EX อาชีพหลกัของทา่นคือ 
 (  ) 1. รับราชการ    (  ) 2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ   (  ) 3. ค้าขาย 
 (  ) 4. ลกูจ้างเอกชน (  ) 5. รับจ้างทัว่ไป   (  ) 6. ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 
 (  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….. 
 3. Multi – Response เป็นค าถามท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบได้หลายข้อ 
EX ทา่นต้องการเปล่ียนอาชีพใหมเ่พราะ……….(ตอบได้หลายข้อ) 
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 (  ) 1. รายได้น้อย  (  ) 2. ไมม่ัน่คง  (  ) 3. สวสัดกิารไมดี่ 
 (  ) 4. ไมมี่เกียรติ  (  ) 5. ไมอิ่สระ  (  ) 6. ไมช่อบอาชีพนี ้
 4. Rank Priority เป็นค าถามท่ีให้ผู้ตอบจดัเรียงล าดบัความส าคญั 
EX ทา่นต้องการเปล่ียนไปประกอบอาชีพอะไรมากท่ีสดุ 

(ให้หมายเลข 1,2,3, ตามล าดบัความต้องการมากไปหาน้อย) 
(  ) 1. รับราชการ              (  ) 2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
(  ) 3. ลกูจ้างเอกชน   (  ) 4. ธุรกิจสว่นตวั  
( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………. 

 5. Rating Scale  เป็นค าถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นการประเมินความมาก – น้อย โดย
วดัดวู่าผู้ตอบมีคณุลกัษณะในสิ่งท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษาหรือมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัสิ่งท่ีจะ
ถามอยูใ่นระดบัใด 

EX ฉนัเช่ือวา่ Teamwork เป็นสว่นส าคญัท่ีท าให้บริษัทของฉนัเจริญรุ่งเรือง 
(  ) 1. ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง (  ) 2. ไมเ่ห็นด้วย (  ) 3. เฉยๆ 
(  ) 4. เห็นด้วย  (  ) 5. เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 1. ศกึษาจากเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีจะท าการวิจยั 
 2. ตดัสินใจวา่ต้องการข้อมลูอะไรบ้างโดยพิจารณาจาก 

   * ปัญหาท่ีจะท าการวิจยั (Element of the Problem)  
   * จดุมุง่หมาย หรือวตัถปุระสงค์ของการวิจยั (Statement of the Problem) 
 3. พิจารณาวา่จะใช้ค าถามชนิดใดกบัแตล่ะข้อมลู 
 4. ร่างแบบสอบถาม 
 5. ตรวจสอบและปรับปรุงแบบสอบถามฉบบัร่าง 
   * ตรวจสอบโดยผู้วิจยั 
   * ตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ 
 6. ทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test)  
 7. วิเคราะห์แบบสอบถามท่ีได้ทดสอบแล้ว 
 8. สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
 
 
 



225 
 

 

โครงสร้างแบบสอบถาม 
 1) ส่วนที่  1: หนังสือน าหรือค าชีแ้จง เป็นส่วนของแนะน าตนเองและบ่งบอกถึง
วตัถุประสงค์ของการวิจยั รวมไปถึงรายละเอียดของแบบสอบถามว่ามีก่ีตอน อะไรบ้างให้แก่กลุ่ม
ตวัอยา่งได้รับรู้ก่อนท่ีกลุม่ตวัอยา่งจะแสดงความคดิเห็นตอ่ไป 
 2) ส่วนที่ 2: สว่นท่ีเป็นค าถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวั หรือข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3) ส่วนที่  3: ชุดค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของผู้ตอบ (ข้อมูลท่ีต้องการ
ศึกษา) ซึ่งในส่วนนีผู้้ วิจยัอาจจะแยกเป็นส่วนย่อยอีกได้ตามลกัษณะของค าถามท่ีผู้ วิจยัต้องการ
ศกึษา 
หลักเกณฑ์การสร้างแบบสอบถาม 
 1) น าวตัถปุระสงค์ของการวิจยัมาวิเคราะห์เป็นข้อมลูท่ีต้องการ 
 2) เขียนรายการของสิ่งท่ีจะสอบถามหรือข้อมลูท่ีต้องการเป็นค าถามละเอียด ชดัเจนและ
ครอบคลมุ 
 3) ค าถามหรือข้อความในแตล่ะข้อควรมีประเดน็เดียว สัน้ กะทดัรัด มีความเป็นปรนยั ตรง 
ได้ใจความ เข้าใจง่าย 
 4) เรียงค าถามในแตล่ะข้อให้สมัพนัธ์ตอ่เน่ืองเป็นลกูโซ่ โดยเรียงข้อค าถามท่ีใกล้ตวัผู้ตอบ
ก่อนเพ่ือจูงใจให้ผู้ตอบตอบตามความเป็นจริงด้วยความสบายใจ และควรจดัรายข้อไว้เป็นหมวด
หรือตอน ตอนละ 1 หวัข้อ เช่น ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนตวัแล้วจึงถึงตอบอ่ืน ๆ ซึ่งมีความลึกซึง้มากขึน้
ตามล าดบั 
 5) ในหัวข้อใหญ่ท่ีกล่าวถึงประเด็นเดียวกันให้ใช้ค าถามหลายข้อท่ีครอบคลุม โดยหัวข้อ
ใหญ่จะต้องครอบคลมุทัง้แนวกว้างและแนวลกึ 
 6) หลีกเล่ียงค าถามท่ีท าให้ผู้ตอบไมพ่อใจ หรือเกิดอคตใินการตอบ 
 
วิธีสร้างแบบสอบถาม 
 1) วิเคราะห์วตัถปุระสงค์ของโครงการหรือข้อมลูท่ีต้องการน ามาก าหนดเป็น 
ค าถามหลกัท่ีต้องการในแบบสอบถาม เชน่ 
 

ข้อมูลที่ต้องการ ค าถามหลักในแบบสอบถาม 
ชดุฝึกอบรมมีวตัถปุระสงค์และเนือ้หา
ตรงและครอบคลมุงานท่ีจะปฏิบตัิ 

1. วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรมุง่เน้นให้ผู้ รับการอบรมท า
อะไรได้บ้าง 
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2.   เนือ้หาของหลกัสตูรประกอบด้วยอะไรบ้างการ
สร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 
3.   เนือ้หาของหลกัสตูรครอบคลมุงานท่ีจะปฏิบตัิ
หรือไม ่
4.  โครงสร้างหลกัสตูรเป็นอยา่งไร ฯลฯ 

 
 2) จากค าถามหลัก น ามาสร้างเป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม ซึ่งอาจใช้รูปแบบต่าง ๆ 
เชน่ การเตมิค า หรือเขียนเป็นตวัเลือกให้ผู้ตอบเลือก หรืออาจท าเป็นตารางก็ได้ ดงันี ้
 
ค าถามหลักในแบบสอบถาม ลักษณะค าถามในแบบสอบถาม 
1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
มุ่งเน้นให้ผู้ รับการฝึกอบรมท า
อะไรได้บ้าง  

1.หลกัสตูรของการฝึกอบรมมุ่งเน้นให้ผู้ เข้ารับการอบรมน าไปใช้
ในการเผยแพร่ในด้านใด     

ก.  ความรู้ 
ข.  ความเข้าใจ 
ค.  ความสามารถด้านตา่ง ๆ 
ง.  ประสิทธิภาพของการน าความรู้ไปใช้ 
จ.  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.............................. 

2) เ นื ้ อ ห า ข อ ง ห ลั ก สู ต ร
ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

2. เนือ้หาของหลักสูตรการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและ
ครอบคลมุงานท่ีปฏิบตัเิพียงไร 

3) เนือ้หาหลักสูตรครอบคลุม
งานท่ีจะปฏิบตัหิรือไม่ 

 
นอกจากนัน้แล้วลกัษณะของค าถามควรจะแบง่แยกออกเป็นหมวดหมู ่เชน่ 
 

 
เนือ้หา 

ความเหมาะสม ความครอบคลุม 
ไม่ เหมาะ 

สมด ี
ไม่ ครอบ 

คลุม 
1. หมวดวชิาพืน้ฐาน 
ก. สภาพปัญหาของยาเสพตดิ 

    

ข. มาตรการในการแก้ไขปัญหายาเสพติด     
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ค.แนวความคิดและชดุเผยแพร่เพื่อปอ้งกนัยาเสพตดิ     
ง. แนวทางการประสานงานของวทิยากร ฯลฯ     
2. หมวดวชิาความรู้เพื่อการป้องกนั 
ก. ยาและยาเสพติด 

    

ข. คณุภาพชีวติเพื่อการปอ้งกนัยาเสพติด     
ค. วิธีปอ้งกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด ฯลฯ     

 
หลักการเขียนข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 1. ควรถามเฉพาะเร่ืองส าคญัหรือค าถามท่ีใช้วดัตวัแปรเฉพาะท่ีอยู่ในกรอบความคิดของ
การวิจยั 
 2. ควรใช้ภาษาง่ายๆ อา่นแล้วเข้าใจทนัที มีความหมายชดัเจน ไมตี่ความได้หลายด้าน 
 3. ควรใช้ประโยคสัน้และกะทดัรัดชดัเจน ข้อความไม่วกวนหรือก ากวน หรือประโยคท่ีท า
ให้ผู้ตอบแตล่ะคนมีความเข้าใจไม่เหมือนกนั ควรหลีกเล่ียงค าคณุศพัท์ท่ีท าให้ผู้ตอบตีค่างต่างกัน
เช่น เสมอๆ ไม่เคย บ่อยครัง้ ประจ า ฯลฯ ควรก าหนดค าเหล่านีใ้ห้เป็นรูปธรรม  EX ท่านอ่านข่าว
จากหนงัสือพิมพ์เป็นประจ าหรือไม่ 
 ทา่นอา่นขา่วจากหนงัสือพิมพ์และดขูา่วจากโทรทศัน์ทกุวนัหรือไม่ 
 *เพราะค าวา่ “ประจ า” ผู้ตอบบางคนเข้าใจวา่ทกุวนั หรือผู้ตอบบางคนเข้าใจวา่ทกุสปัดาห์ 
 3. ควรหลีกเล่ียงประโยคปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ เพราะจะท าให้ผู้ ตอบเกิดความสับสนและ
ประโยคนีห้มายความวา่อยา่งไร 
   EX  ทา่นไมเ่คยเลยท่ีจะไมอ่า่นหนงัสือพิมพ์เป็นประจ า 
 4. หลีกเล่ียงการถามน า ท่ีมีแนวโน้มจงูใจให้ผู้ตอบในทางใดทางหนึง่ 
   EX  ทา่นอา่นขา่วจากหนงัสือพิมพ์เป็นประจ าใชห่รือไม ่       
      การมีเพศสมัพนัธ์ของนกัศกึษาเป็นเร่ืองธรรมดาหรือไม่ 
 5. หลีกเล่ียงการใช้ค าท่ีส่อไปในทางนามธรรมเช่น สวย สกปรก รวย จน เพราะคนแต่ละ
คนตีคา่นามธรรมตา่งกนั 
 6. ควรหลีกเล่ียงค าถามเก่ียวกับคา่นิยม หรือเป็นความลบัของผู้ตอบ เพราะอาจจะท าให้
ผู้ตอบเกิดความล าเอียงในการท่ีจะตองความจริงท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ของสงัคมหรือค่านิยม
ของสงัคม 
   EX  ทา่นเคยขบัรถฝ่าไฟแดงใชห่รือไม่ 
       ทา่นมีพฤตกิรรมเบี่ยงเบนทางเพศหรือไม่ 
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      ทา่นเคยถกูไลอ่อกจากงานเน่ืองจากโกงบริษัทหรือไม่ 
 7. ควรตัง้ถามชนิดท่ีค าตอบท่ีได้จากค าถามสามารถน ามาแปลงเป็นตวัเลขได้เพ่ือน าผลมา
สรุปและวิเคราะห์เชิงสถิตไิด้ 
 
วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Method) 
 1. การน าแบบสอบถามไปส่งให้ผู้ตอบด้วยตนเอง (By administering method)  
 เป็นการเก็บแบบสอบโดย ท่ีผู้ วิจยัหรือพนกังานเก็บข้อมูลน าแบบสอบถามไปส่งให้กลับ
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และรอรับหรือนัดวันรับแบบสอบถามกลับมา วิธีการนีจ้ะได้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วนกวา่วิธีการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
 นอกเหนือไปจากนัน้ในสถานการณ์หลายสถานการณ์การปรากฏตวัของผู้สมัภาษณ์อาจ
ไม่มีความจ าเป็น นักวิจัยด้านการศึกษาและศาสตราจารย์ของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่นิยมใช้
แบบสอบถามค่อนข้างบ่อยกบันกัศึกษาในชัน้เรียนผู้บริหารส่วนใหญ่ก็นิยมเรียกพนกังานเข้าร่วม
เพ่ื อประชุมกลุ่มกรอกแบบสอบถาม ตัวอย่าง แบบสอบถาม ท่ี ให้ผู้ ตอบตอบเอง (Self 
administered questionnaires) ซึ่งแจกให้ท่ีทางเข้าออกของสวนสตัว์ และผู้ เข้าชมพิพิธภณัฑ์ ผู้ ใช้
ถนนทางด่วนและคนจ านวนมากท่ีใช้บริการลกัษณะต่างๆ ท่ีให้ตอบค าถามโดยส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ 
 นกัวิจัยธุรกิจจะแจกแบบสอบถามให้ผู้ตอบได้หลายช่องทาง เช่น สอดแบบสอบถามใน
วารสารและบรรจุภัณฑ์วางแบบสอบถามในสถานท่ีขายสินค้าหรือในจุดท่ีมีประชาชนหนาแน่น 
และใช้เคร่ืองโทรสร (Fax) ส่งแบบสอบถามถึงบคุคลแตล่ะคน แบบสอบถามปกตินิยมพิมพ์ลงบน
กระดาษแตอ่าจถกูปอ้นเข้าไปภายในคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะใช้วิธีไดก็ตาม แบบสอบถามท่ีให้ผู้ตอบ
ตอบเองจะถูกแจกจ่ายไปยังสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแตกต่างจากการสัมภาษณ์ เน่ืองจาก
ผู้ตอบต้องรับผิดชอบในการอา่น และตอบค าถามเอง 
 แบบสอบถามท่ีให้ผู้ ตอบตอบเอง ควรมีความท้าทายหรือกระตุ้นให้อยากตอบค าถาม 
เน่ืองจากนกัวิจยัต้องพึ่งพาอาศยัประสิทธิภาพของภาษาท่ีใช้ในการเขียน มากกว่าประสิทธิภาพ
ของผู้ สัมภาษณ์  ลักษณะของแบบสอบถามท่ีให้ผู้ ตอบตอบเองท่ีเป็นตัวอย่างดีท่ีสุด ได้แก่ 
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
 2. การส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ (By mailing method)  
 เป็นการส่งแบบสอบถามไปให้กับกลุ่มเป้าหมายทางไปรษณี ย์ เหมาะสมส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่กระจัดกระจาย โดยท่ีผู้ วิจัยควรจะให้หมายเลขประจ าแบบสอบถามของ
แบบสอบถามทุกชุด แล้วบันทึกไว้ว่าแบบสอบถามหมายเลขนัน้ส่งไปให้ใครเพ่ือสะดวกในการ
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ตดิตามแบบสอบถามนัน้กลบัคืนมา โดยการสง่แบบสอบถามไปนัน้ผู้วิจยัจะต้องจ่าหน้าซองถึงผู้ รับ 
และแนบซองท่ีเขียนช่ือท่ีอยู่ของผู้วิจยัพร้อมติดแสตมป์ให้เรียบร้อย เพ่ือความสะดวกของผู้ตอบใน
การส่งแบบสอบถามกลับคืนมา โดยภายในซองจดหมายปกติส่วนใหญ่จะก าหนดเวลาส่งกลับ
แบบสอบถามไว้ด้วย ถ้าผู้วิจยัต้องการแบบสอบถามกลบัคืนมา โดยภายในซองจดหมายปกติส่วน
ใหญ่จะก าหนดเวลาส่งกลับแบบสอบถามไว้ด้วย ถ้าผู้ วิจัยต้องการแบบสอบถามกลับคืนมาใน
อตัราท่ีสงู ผู้วิจยัต้องท าแบบสอบถามให้มีรูปแบบท่ีนา่สนใจ ตอบไมย่าก ใช้เวลาในการตอบไม่ควร
เกิน 10 นาที และควรมีจดหมายน า เพ่ือบอกถึงวตัถุประสงค์ ประโยชน์ท่ีส่วนรวมหรือผู้ตอบจะ
ได้รับ และบางครัง้อาจจะมีรางวลัถ้าผู้ตอบกรอกแบบสอบถามส่งกลบัคืนมาภายในระยะเวลาท่ี
ผู้วิจยัก าหนดก็ได้ 

     2.1 คุณลักษณะของแบบสอบทางไปรษณีย์ 
 แบบสอบถามทางไปรษณีย์ การส ารวจข้อมูลทางไปรษณีย์ (Mail survey) หมายถึง การ
สง่แบบสอบถามท่ีให้ผู้ตอบตอบเองให้แก่ผู้ตอบทัง้หลายโดยผา่นทางไปรษณีย์ วิธีการตอบค าถาม
ด้วยกระดาษและดนิสอ (Paper-and pencil method) มีทัง้ข้อดีและข้อเสียหลายอยา่ง ดงันี ้
        2.1.1 ความสามารถยืดหยุ่นทางภูมิศาสตร์ (Geographic flexibility)  
หมายถึงแบบสอบถามทางไปรษณีย์สามารถไปถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีกระจายกันตามพืน้ท่ีทาง
ภูมิศาสตร์อย่าพร้อมๆ กัน ด้วยค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างต ่าเพราะไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้สมัภาษณ์ ผู้ตอบ
ค าถามในพืน้ท่ีท่ีถกูแยกออกหรือผู้ ท่ียากจะเข้าถึง (เช่น ผู้บริหาร) จะสามารถติดตอ่ได้ง่ายกว่าโดย
ทางไปรษณีย์ บริษัทผลิตยาอาจขอพบแพทย์ได้ยากไมว่า่จะเป็นการสว่นตวั หรือการสมัภาษณ์ทาง
โทรศพัท์แตด้่วยการส ารวจทางไปรษณีย์แพทย์ในชนบทและแพทย์ในเมืองสามารถเข้าถึงได้ ถึงแม้
จะออกไปปฏิบตังิานในหลายพืน้ท่ีท่ีกระจายกนัอย่างกว้างไกล 
   แบบส ารวจนีส้ามารถแจกจ่ายไปได้อย่างกว้างไกลไปสู่พนกังานจ านวนมากเพ่ือการ
ประเมินปัญหาขององค์การให้ได้อย่างรวดเร็ว ค่าใช้จ่ายต ่า แบบสอบถามจะถูกแจกจ่ายในช่วง
ประชมุกลุ่มส าหรับส ารวจพนกังานจ านวนมากช่วงระยะเวลาในการท างานอนัยาวนานอาจมีเวลา
ระหว่างชัว่โมงการท างานท่ีพนักงานทัง้หลายสามารถกรอกแบบสอบถามได้ ในการประชุมกลุ่ม
พนกังานอาจอนญุาตให้นกัวิจยัและน าข้อมลูพืน้ฐานให้กลุ่มของพนกังานและเวลาท่ีจะให้รวบรวม
ข้อมลูให้น้อยลง ผู้บริหารจะให้โอกาสแก่นกัวิจยัในการสอบถามเพื่อสืบหาข้อมลูโดยไมใ่ช้เวลาและ
ความพยายามมากจนเกินไป 
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        2.1.2 ต้นทุน (Cost)  
แบบสอบถามทางไปรษณีย์เสียค่าใช้จ่ายต ่ากว่าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล และการส ารวจทาง
โทรศพัท์ อย่างไรก็ตามการส ารวจทางไปรษณีย์ก็ไม่ถกูจนเกินไป ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ประกอบด้วย
ค่าไปรษณีย์ติดตามผลซึ่งต้องเพิ่มแสตมป์และค่าพิมพ์ แบบสอบถามท่ีท าจากกระดาษท่ีไม่มี
คณุภาพก็มีโอกาสถกูโยนลงถงัขยะได้มากกวา่แบบสอบถามท่ีท าอยา่งดีและราคาแพงกวา่ 
        2.1.3 ความสะดวกสบายของผู้ตอบ (Respondent convenience)  
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ และแบบสอบถามท่ีให้ผู้ ตอบตอบเองสามารถกรอก (แบบฟอร์ม) 
เม่ือไรก็ได้ท่ีผู้ตอบมีเวลาดงันัน้จึงเป็นทางเลือกท่ีดีกวา่ซึ่งผู้ตอบจะใช้เวลาคิดเก่ียวกบัค าตอบตา่งๆ 
ในบางสถานการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจยัองค์การ แบบสอบถามทางไปรษณีย์ยอมให้ผู้ตอบ
เก็บรวบรวมข้อเท็จจริง (เช่น ข้อมูลการขาดงาน) ซึ่งผู้ตอบอาจไม่สามารถส ารวจครอบครัวเพ่ือให้
ได้ข้อมลูท่ีเป็นจริงมากกว่าการสมัภาษณ์เป็นรายบคุคลหรือการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ซึ่งต้องการ
ค าตอบในทนัที 
   แคตตาล็อคของค าสัง่ซือ้ทางไปรษณีย์ถกูน ามาใช้ประโยชน์ในการส ารวจทางไปรษณีย์
เพ่ือประมาณค่ายอดขายของรายการต่างๆ ในแคตตาล็อค โดยการส่งทางไปรษณีย์ด้วยแคตตา
ล็อคจ าลอง (Mock catalog) ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนใหญ่ท่ีให้ค าตอบ
มาจะใช้เป็นเคร่ืองชีค้วามเป็นไปได้ของวิธีการท่ีพวกเขาจะสั่งซือ้สินค้าตามรายการต่างๆ การใช้
ประโยชน์ของการส่งทางไปรษณีย์ท าให้ผู้ตอบสามารถปรึกษาสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว แล้วจึง
ท าการจดัสินใจภายในช่วงเวลาท่ีว่างตามปกต ิในบางครัง้ยากท่ีจะเข้าถึงผู้ตอบซึง่เป็นผู้ให้ค าตอบ
ท่ีมีคณุคา่ในการส ารวจ ดงันัน้การตดิตอ่ด้วยวิธีทางไปรษณีย์จงึเหมาะสมท่ีสดุท่ีให้ความสะดวกแก่
ผู้ตอบอยา่งเตม็ท่ี 
        2.1.4 .การไม่ปรากฏตัวของผู้สัมภาษณ์ (Interviewer s absence) 
แม้ว่าการไม่ปรากฏตวัของผู้สมัภาษณ์จะชกัน าให้ผู้ตอบส่วนใหญ่กล้าเปิดเผยข้อมูลท่ีกระตุ้นต่อ
ความรู้สึกหรือข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมเก่ียวกับสังคมแต่การไม่ปรากฏตัวของผู้สัมภาษณ์สามารถ
ก่อให้เกิดข้อเสียได้เช่นเดียวกัน เช่น เม่ือใดท่ีผู้ ตอบได้รับแบบสอบถาม กระบวนการของการ
สอบถามเป็นวิธีการท่ีนอกเหนือการควบคมุของนกัวิจยั ถึงแม้ว่าการกระตุ้นจากแบบสอบถามจะ
เป็นวิธีท่ีเหมือนกนั แตผู่้ตอบแตล่ะคนท่ีจะเก่ียวข้องกบัจดุประสงค์ส่วนตวัท่ีแตกตา่งกนัของค าถาม
แตล่ะข้อ 
        2.1.5. ค าถามแบบมาตรฐาน (Standardized questions)  
แบบสอบถามทางไปรษณีย์มีความเป็นมาตรฐานสูงและเป็นแบบท่ีมีการก าหนดค าตอบ 
(Structured) ค าถามและค าแนะน าต้องมีความชัดเจน ตรงไปตรงมา (เปิดเผย) ถ้าค าถามหรือ
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ค าแนะน ายากแก่การท าความเข้าใจผู้ตอบต้องใช้การตีความของตนเองซึ่งอาจเกิด ความผิดพลาด
การสมัภาษณ์สามารถรับรู้ข้อมลูปอ้นกลบัจากการตดิตามของผู้สมัภาษณ์เก่ียวกบัความเข้าใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผู้สมัภาษณ์ท่ีสงัเกตพบว่าผู้ตอบ 50 คน แรกมีความไม่เข้าใจค าถามก็สามารถบนัทึก
สิ่งเหล่านีใ้ห้แก่นักวิเคราะห์ของงานวิจัยเพ่ือท าการแก้ไขปรับปรุง แต่การส่งแบบสอบถาม ทาง
ไปรษณีย์ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือค าถาม เม่ือผู้ตอบตอบแบบสอบถามท่ีให้ผู้ตอบตอบ
เอง แบบสอบถามทัง้หมดจะถูกอ่านก่อนกรอกค าตอบ ดงันัน้ค าถามสุดท้ายอาจมีผลต่อค าตอบ
แบบอคตไิปสูค่ าถามตัง้แตเ่ร่ิมต้น 
        2.1.6.เวลาเป็นสิ่งมีค่า (Time is money)  
ถ้าเวลาเป็นปัจจัยต่อความสนใจของการจดัการด้านผลลัพธ์ของการวิจยั หรือถ้าทศันคติก าลังมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (เช่น เหตกุารณ์ทางการเมือง) การส ารวจทางไปรษณีย์ อาจไมใ่ชส่ื่อ
การติดต่อส่ือสารท่ีดีท่ีสุด ซึ่งระยะเวลาเพียงเล็กน้อย 2-3 สัปดาห์อาจเป็นสิ่งจ าเป็นในการรับ
ผู้ตอบค าถามจ านวนมาก การติดตามแบบสอบถามทางไปรษณีย์ท่ีได้ส่งออกไปเม่ือแบบถามกับ
ชว่งหยดุรับแบบสอบถามโดยปกติควรอยูใ่นชว่ง 6-8 สปัดาห์  
   ในการวิจัยระดับท้องถ่ินหรือภายในเขตตัวเมืองท่ีไม่ห่างไกลการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคลสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วมากกว่าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลข้ามเขตหรือ
จงัหวดัตา่งๆ 
        2.1.7.ความยาวของแบบสอบถาม (Length of mail questionnaire)  
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ผนัแปรตามความยาวของแบบฟอร์มเป็นอย่างมาก โดยจดัล าดบัจาก
แบบสอบถามชนิดไปรษณียบตัรแบบสัน้ (Postcard questionnaire) ท่ีสุดไปจนถึงยาวมาก เช่น 
แบบสอบถามชนิดเป็นเล่มมีหลายหน้าซึ่งต้องการให้ผู้ตอบเติมข้อความลงให้เต็มด้วยค าตอบท่ีมี
เป็นจ านวนมากมาย กฎเกณฑ์ทัว่ไปของแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไม่ควรมีความยาวเกิน 6 หน้า 
เม่ือแบบสอบถามต้องการผู้ ตอบท่ีต้องให้ความพยายามเป็นอย่างมาก การจูงใจจึงเป็นสิ่งท่ี
จ าเป็นต้องน ามาใช้ชกัจงูผู้ตอบให้ส่งแบบสอบถามกลบัคืน สว่นสิ่งท่ีต้องด าเนินการหลายแนวทาง
เพ่ือให้มีการตอบรับในอตัราท่ีสงูจะท าโดยไมค่วรให้แบบสอบถามยาวเกิน 6 หน้ากระดาษ 

2.1.8 อัตราการตอบรับ (Response rates)  
การส ารวจส่วนใหญ่ท่ีก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย ความไม่ชดัเจนหรือมีความซบัซ้อนมากมกัถกูโยน
ทิง้ การส ารวจท่ีถูกออกแบบไม่ดีอาจถูกส่งกลับคืนมาเพียง 15 เปอร์เซ็นต์ ของตวัอย่างทัง้หมด 
หรืออตัราการตอบรับ 15 เปอร์เซ็นต์ การค านวณหาอตัราการตอบรับค านวณได้จากจ านวนของ
แบบสอบถามท่ีกลับคืนมาอย่างสมบูรณ์หารด้วยจ านวนประชากรทัง้หมดของบุคคลท่ีต้องการ
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ติดต่อเพ่ือการส ารวจจ านวนตวัเลขของตวัหารจะถกูปรับให้เหมาะสมกบัความผิดพลาดของท่ีอยู ่
(Addresses) และปัญหาท านองเดียวกนัเพ่ือลดจ านวนของผู้ตอบค าถามท่ีต้องการ 
   ข้อจ ากัดส าคัญของแบบสอบถามทางไปรษณีย์เก่ียวข้องโดยตรงกับปัญหาของการ
ตอบสนอง ผู้ตอบท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาจไม่ใช่ตวัอย่างของประชากรทัง้หมดในกลุ่ม
ตวัอยา่ง บคุคลท่ีมีความสนใจเป็นพิเศษในหวัข้อวิจยัเป็นไปได้ท่ีจะตอบค าถามมากกวา่บคุคลท่ีไม่
สนใจ นกัวิจยัอาจไม่มีความเช่ือมัน่วา่หวัข้อวิจยัท่ีตัง้ไว้จะได้รับการตอบแบบสอบถามจากบคุคลท่ี
ต้องการ เช่น เม่ือท าการส ารวจผู้บริหารระดบัสงูของบริษัท นกัวิทยาศาสตร์ แพทย์ และบคุคลท่ีมี
ความเช่ียวชาญระดบัมืออาชีพประเภทตา่งๆ(ผู้ใต้บงัคบับญัชาอาจเป็นผู้ตอบค าถามทางไปรษณีย์
แทน)  
   ผู้ ตอบค าถามของการส ารวจทางไปรษณีย์จะเป็นผู้ ได้รับการศึกษาดีกว่าผู้ ไม่ตอบ
เพราะผู้ตอบท่ีมีการศึกษาน้อยอาจไม่สามารถอ่านและเขียนแบบสอบถามแบบปลายเปิดได้เป็น
อย่างดีในประเด็นท่ีเขาต้องการเขียนบรรยายค าตอบออกมา มีหลกัฐานบางอย่างพบว่าอตัราการ
ตอบและการให้ความร่วมมือจะเพิ่มขึน้ เม่ือผู้ตอบอยู่ในบ้านเพิ่มมากขึน้ ท านองเดียวกันถ้ากลุ่ม
ตวัอย่างมีสดัส่วนของการออกจากบ้านสูงและเป็นเจ้าของบ้านท่ีร ่ารวย อตัราการตอบก็จะต ่าลง
สถิติท่ีตอบค าถามอย่างดีเลิศอยู่ท่ีประมาณ 80-90 เปอร์เซ็นต์ของการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลซึ่ง
การติดตามผลและเทคนิคอ่ืนๆ สามารถช่วยเพิ่มอัตราการตอบให้ได้ตามเปอร์เซ็นต์ท่ีสามารถ
ยอมรับได้ข้อสงัเกตท่ีน่าเช่ือถือกล่าวว่าไม่มีการส ารวจทางไปรษณีย์แบบใดสามารถเช่ือถือได้เว้น
แตไ่ด้รับการตอบรับอย่างน้อยท่ีสดุ 60 เปอร์เซ็นต์หรือนอกจากจะได้รับการพิสจูน์ยืนยนัข้อเท็จจริง
วา่ผู้ ไมต่อบค าถามมีลกัษณะทางประชากรเหมือนกบัผู้ตอบค าถาม 
 2.2. การเพิ่มอัตราการตอบแบบสอบถามของการส ารวจทางไปรษณีย์ 
 การเพิ่มอตัราการตอบแบบสอบถามของการส ารวจทางไปรษณีย์ (Increasing response 
rates to mail surveys) ความผิดพลาดจากการไม่ตอบเป็นปัญหาปกติท่ีเกิดขึน้อย่างมากกับการ
ส ารวจทางไปรษณีย์ ดงันัน้เพ่ือลดอคติของการไม่ตอบให้น้อยลง นกัวิจยัจงึได้พฒันาเทคนิควิธีเพ่ือ
เพิ่มอัตราการตอบให้สูงขึน้ เช่นซองจดหมายท่ีมีค่าไปรษณีย์ให้ล่วงหน้า (Post raid) เพ่ือจูงให้
ผู้ตอบส่งแบบสอบถามคืนเพราะการบงัคบัให้ผู้ตอบต้องจ่ายค่าแสตมป์ท าให้อตัราการตอบลดลง
อย่างมาก การออกแบบให้แบบสอบถามมีสิ่งดงึดดูความสนใจและการเลือกใช้ภาษา ในค าถามท่ี
ง่ายตอ่ความเข้าใจช่วยท าให้มัน่ใจว่าอตัราการตอบจะเพิ่มขึน้ อย่างไรก็ตามความพยายามอย่าง
มากเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นต่อแบบสอบถามท่ีมีคณุคา่ซึ่งวิธีการเพิ่มอตัราการตอบค าถามท าได้หลายวิธี
ดงันี ้
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                   2.2.1. หนังสือของความร่วมมือ (Cover letter) 
หนังสือขอความร่วมมือท่ีแนบไปพร้อมกับแบบสอบถามหรือพิมพ์บนหน้าแรกของแบบฟอร์ม
ค าถามมีความหมายท่ีส าคัญต่อการแนะน าผู้ อ่านให้กรอกแบบสอบถามและส่งคืนโดยมี
รายละเอียดท่ีจ าเป็นต้องระบุไว้ดงันี ้ความส าคญัของการวิจยั ประโยชน์ท่ีสงัคมจะได้รับ ข้อความ
ท่ีชวนให้เกิดความสนใจส าหรับผู้ตอบค าถามท่ีนิยมใช้บ่อยคือ “ความคิดเห็นของท่านเป็นสิ่งท่ีมี
คณุคา่ส าหรับผู้วิจยัเพ่ือน ามาปรับปรุงการออกแบบสินค้าและบริการท่ีจะตอบสนองความต้องการ
ของท่านในอนาคต” ค ามัน่สญัญาในการรักษาความลบัของผู้ตอบค าถามแตล่ะคน รางวลัท่ีผู้ตอบ
ค าถามจะได้รับ วิธีการด าเนินการถ้ามีข้อสงสัยเกิดขึน้ แสดงการขอบคุณพร้อมทัง้ระบุช่ือผู้ วิจัย
หน่วยงานวิจยั หวัข้อการวิจยั วตัถปุระสงค์ของการวิจยัและอธิบายวิธีคดัเลือกตวับคุคลท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งของการส ารวจ เป็นต้น 
                   2.2.2. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นตัวเงนิ (Monterey incentives) 
การจงูใจตอบให้ส่งคืนแบบสอบถามเพิ่มมากขึน้อาจท าได้โดยการเสนอสิ่งจูงใจท่ีเป็นตวัเงินหรือ
ของช าร่วย (Premiums) เช่น ปากกา แสตมป์การค้า (Trading stamps) และของช าร่วยต่างๆ 
สิ่งจงูใจท่ีเป็นตวัเงินควรเน้นให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุดและเป็นสิ่งจูงใจท่ีก่อให้เกิดอคติตอ่ค าตอบ
ให้น้อยท่ีสดุ 
                   2.2.3. ค าถามที่น่าสนใจ (Interesting questions)  
หัวข้อของงานวิจัยไม่สามารถด าเนินการได้ถ้าปราศจากการเปล่ียนแปลงค าจ ากัดความให้เป็น
ปัญหาทางธุรกิจ (Business problem) อย่างไรก็ตามการเพิ่มความสนใจให้ค าถามสามารถท าได้
ตัง้แตเ่ร่ิมต้นเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถาม ค าถามท่ีมีความสนใจเพียงเล็กน้อย นกัวิจยั
อาจต้องหาผู้ตอบท่ีไมเ่อาใจใสเ่หตผุลของการตอบค าถาม 
                   2.2.4. การตดิตามผล (Follow-ups) 
หมายถึงการเตือนความจ าของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการส่งไปรษณียบตัรหรือจดหมายทวงถาม 
ระยะเวลาของการตอบแบบสอบถามจะค่อนข้างสูงในช่วง 1-3 สัปดาห์แรกหลังจากส่ง
แบบสอบถามไป หลงัจากนัน้อตัราการส่งคืนจะเร่ิมลดลงเร่ือยๆ ตามระยะเวลา เม่ือจ านวนการส่ง
แบบสอบถามกลับเร่ิมลดลงนักวิจยัควรมีการติดตามผลเพราะอตัราการตอบ 100 เปอร์เซ็นต์ มี
ความส าคญัต่อวตัถุประสงค์ของการวิจยัการติดตามผลประกอบด้วย การส่งแบบสอบถามไปอีก
ครัง้หรือเพียงการเตือนความจ าของผู้ตอบให้ตอบแบบสอบถามท่ีสง่ไปครัง้แรกเทา่นัน้ 
                    2.2.5. การแจ้งเตือนขัน้ต้น (Preliminary notification) 
การแจ้งเตือนล่วงหน้าทัง้โดยทางจดหมายหรือทางโทรศัพท์ก่อให้เกิดผลส าเร็จได้ในบาง
สถานการณ์ เช่น บริษัท AC Nielsen ได้ใช้ประโยชน์ของเทคนิคชนิดนีเ้พ่ือให้แน่ใจว่า อัตราของ
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ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามจากการชมรายการโทรทัศน์ประจ าวันมีอัตราสูงขึน้
ผู้ ด าเนินการวิจัยเร่ืองหนึ่งได้สังเกตว่าควรส่งไปรษณียบัตรล่วงหน้าคือประมาณ 3 วัน ก่อนท่ี
แบบสอบถามจะเดนิทางไปถึง 
                  2.2.6. การเป็นผู้สนับสนุนการส ารวจ (Survey sponsorship) 
อคติจากการอุปถัมภ์  (Auspices bias) อาจมีผลมาจากการมีผู้ สนับสนุนการวิจัย บริษัท
อตุสาหกรรมแห่งหนึ่งมุ่งหวงัส ารวจว่าพ่อค้าส่งได้เรียนรู้นโยบายเก่ียวกบัสินค้าคงคลงั (Stocking 
policies) ของพวกเขาและทัศนคติของเขาท่ีเก่ียวกับการแข่งขันของผู้ ผลิตทัง้หลาย การส่ง
แบบสอบถามอยู่ภายใต้หัวกระดาษของบริษัทจะท าให้เกิดการตอบรับมีน้อยกว่าการส่ง
แบบสอบถามแบบธรรมดา เน่ืองจากการใช้ประโยชน์หัวกระดาษของบริษัทเป็นการวิจัยในเชิง
การค้า การเป็นผู้ สนับสนุนององค์การท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จัก เช่น มหาวิทยาลัยหรือหน่วย
ราชการอาจมีอิทธิพลตอ่อตัราการตอบค าถาม 

   การส ารวจทางไปรษณีย์ท่ีส่งแบบสอบถามให้แก่สมาชิก Longitudinal panel จะได้รับ
การตอบสนองในอตัราค่อนข้างสูงเพราะสมาชิก Panel ได้รับการตอบสนองในอตัราค่อนข้างสูง
เพราะสมาชิก Panel ได้ตกลงในการให้ความร่วมมือกับการด าเนินการวิจยัขององค์กร เช่น การ
สนบัสนุน Panel ของผู้บริโภคได้ Market facts ในอดีตท่ีผ่านมาสามารถได้รับอตัราการตอบรับถึง 
75 เปอร์เซ็นต ์
                   2.2.7. เทคนิคอ่ืนๆ (Other techniques) 
นกัวิจยัส่วนใหญ่พยายามหาวิธีการใหม่ๆ เข้ามาเพิ่มจ านวนอตัราของการตอบค าถาม เช่น ความ
หลากหลายในรูปแบบของดวงตราไปรษณีย์ (แสตมป์แบบธรรมดากบัแสตมป์ท่ีใช้เป็นของท่ีระลึก) 
ความเป็นส่วนตวัของหนังสือของความร่วมมือ (จดหมายส่วนตัวแบบคอมพิวเตอร์กับจดหมาย
พิมพ์เอง) ส่ือของแบบสอบถามและการพยายามด าเนินการหลายอย่างอ่ืน ในกลไกของการส ารวจ
พบไปรษณีย์ ซึ่งแต่ละวิธีมีข้อจ ากดัต ่าสุดต่อความส าเร็จในแต่ละสถานการณ์และภายใต้เง่ือนไข
อ่ืนหลายอยา่ง นกัวิจยัอาจได้รับความล้มเหลวในการเพิ่มอตัราของการตอบสนอง 
                    2.2.8. การป้อนข้อมูลแบบสอบถามด้วยรหัส (Keying mail 
questionnaires with codes) 
นักวิจัยเชิงส ารวจท่ีก าลังวางแผนการติดตามผลเพ่ือเตือนความจ าจะไม่รบกวนผู้ ตอบท่ีส่ง
แบบสอบถามกลับคืน ค่าใช้จ่ายของการส่งแบบสอบถามไปยังบุคคลท่ีเป็นตวัอย่างเป็นสิ่งท่ีไม่
สามารถหลีกเล่ียงได้ แนวทางอย่างหนึ่งส าหรับการลดค่าใช้จ่ายในการติดตามผลทางไปรษณีย์
ของตวัอย่างท่ีไม่ตอบค าถามกลบัมา คือ การปอ้นข้อมลูท่ีปิดบงั (Blind keying) ส่วนซองจดหมาย
คือ (เช่นให้มีความแตกต่างตามหมายเลขของงานหรือหมายเลขรหัสของแผนวิจัยธุรกิจ) หรือใส่
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หมายเลขรหสัท่ีมองเห็นได้ชดั (Visible code number) บนแบบสอบถาม การปอ้นข้อมลูท่ีมองเห็น
ได้ชัด (Visible keying) เป็นสิ่งท่ีแสดงข้อความท่ีเป็นวตัถุประสงค์ของตวัเลขบนหน้าสุดท้ายเพ่ือ
หลีกเล่ียงการส่งแบบสอบถามครัง้ท่ีสองส าหรับคนท่ีกรอกแบบสอบถามอย่างสมบรูณ์และส่งกลบั
คืนมาให้แล้วตัง้แตค่รัง้แรก นกัวิจยัท่ีมีจรรยาบรรณต้องปอ้นข้อมลูท่ีได้รับจากแบบสอบถามอย่าง
เข้มงวดและถกูต้องแม่นย าเพ่ือหาทางเพิ่มอตัราการตอบรับซึ่งการไม่ปรากฏช่ือผู้ตอบเป็นสิ่งท่ีต้อง
สงวนรักษาไว้เชน่เดียวกนั 
 
การคัดเลือกการออกแบบงานวิจัยเชิงส ารวจที่เหมาะสม 
 การอภิปรายเก่ียวกับการออกแบบงานวิจัยและการก าหนดปัญหาการวิจัยเป็นการให้
ความส าคญักบังานวิจยัท่ีน าไปสู่ข้อมูลการตดัสินใน อย่างไรก็ตามไมมี่รูปแบบของการวิจยัแบบใด
ดีท่ีสดุแต่ละรูปแบบมีทัง้ข้อดีและข้อเสีย นกัวิจยัท่ีต้องการถามค าถามท่ีเป็นส่วนตวัอย่างมากอาจ
ด าเนินการส ารวจทางไปรษณีย์ ดงันัน้การเปล่ียนแปลงอตัราความเร็วของการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นการหลีกเล่ียงอคติของผู้สมัภาษณ์ท่ีอาจเป็นไปได้ ถ้านกัวิจยัต้องการควบคมุการใช้ถ้อยค าของ
ค าถามก็อาจเลือกการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์จากส านกังานสว่นกลาง 
 ในการก าหนดเทคนิคการส ารวจท่ีเหมาะสม นกัวิจยัต้องถามค าถาม เช่น “การช่วยเหลือผู้
สมัภาษณ์เป็นสิ่งจ าเป็นหรือไม่?” “ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้ความสนใจในประเด็นต่างๆ ของการวิจัย
ห รือไม่ ” “สามารถได้ รับความ ร่วมมือง่ายห รือยาก ?” “ต้องการข้อมูลรวดเร็วแค่ ไหน ?” 
“ท าการศกึษาด้วยแบบสอบถามท่ีซบัซ้อนและยาวนานหรือไม่” “ใช้งบประมาณมากน้อยเท่าไร?” 
ขอบเขตของงบประมาณ อัตราความเร็ว การไม่ปรากฏตัวของผู้ ตอบค าถาม เป็นต้นจึงท าให้
โครงการวิจยัแตล่ะเร่ืองมีความแตกตา่งกนั 
 
ตัวอย่าง : แบบสอบถามความรู้และเจตคตเิก่ียวกับสารเสพตดิของลูกเสือส ารองและ 
   ลูกเสือสามัญ 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป 
 1. เพศ     [     ]   ชาย     [     ]   หญิง 
 2. อาย.ุ...................... ปี 
 3. ก าลงัเรียนระดบัชัน้  [     ]  ป.1-4    [     ]  ป.5-6 
 4. ช่ือโรงเรียน ........................................ จงัหวดั ........................................................ 
ตอนที่ 2 ความรู้เก่ียวกบัสารเสพตดิ 
 1. นกัเรียนรู้จกั (เชน่ โดยเห็น รู้จกัช่ือ ฯลฯ) สารเสพตดิตวัใดบ้าง 
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 [     ]  บหุร่ี  [     ]  ยาม้า  [     ]  เหล้า    
[     ]  สารระเหย  [     ]  เฮโรอีน  [     ]อ่ืน ๆ(โปรดระบ)ุ  

 2. นกัเรียนคดิวา่โดยภาพรวมแล้วสารเสพติดมีอนัตรายตอ่สขุภาพเพียงใด 
 [     ]  ไมมี่อนัตราย [     ]  มีอนัตรายปานกลาง [     ]  มีอนัตรายมาก  

[     ]  มีอนัตรายน้อย [     ]  ไมท่ราบ 
ตอนที่ 3 เจตคตติอ่การใช้สารเสพตดิเป็นอยา่งไร 
 
 มาก ปานกลาง น้อย เฉยๆ น้อย ปาน

กลาง 
มาก  

 สารเสพตดิ  
ความสขุ        ความทกุข์ 
มีประโยชน์ตอ่
ร่างกาย 

       มีโทษตอ่
ร่างกาย 

คกึคกั        หดหู่ 
  แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้กนัมากในการวิจยั เพราะสามารถเก็บรวมรวมข้อมลู
ได้คราวละมาก ๆ อย่างไรก็ตาม ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีการศึกษามีปัญหาอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ 
การใช้แบบสอบถามอาจจะมีปัญหา เคร่ืองมือบางอย่าง เช่น การสัมภาษณ์ เม่ือน าไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมลูในภาคสนามอาจเสียคา่ใช้จา่ยสงูและเสียเวลามาก 
 เม่ือตดัสินใจเลือกชนิดเคร่ืองมือได้แล้วก็ลงมือสร้าง โดยยึดหลักเคร่ืองมือท่ีดีจะต้องมี
ความตรง ความเท่ียง และมีประสิทธิภาพเม่ือน าไปใช้ ความตรงของเคร่ืองมือ (Validity) ก็คือ 
ความสามารถในการท่ีจะให้ได้ข้อมลูได้ตรงตามท่ีต้องการ ความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) 
ก็คือ ความคงเส้น คงวาในการใช้เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูจากตวัอยา่งคนเดียว ในเวลาเดียวกนั
หรือเวลาไลเ่ล่ียกนัแล้วได้ผลเหมือนกนั ส าหรับประสิทธิภาพในการน าไปใช้ของเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้
ใหม่ก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริงควรจะต้องมีการน าไปทดลองใช้เพ่ือดูว่ามีข้อบกพร่อง มี
ปัญหาอะไรในการใช้ จะได้ท าการแก้ไขปรับปรุงก่อนท่ีจะน าไปใช้จริง 
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3. แบบสัมภาษณ์ 
 เทคนิคการส ารวจแต่ละอย่างมีทัง้ข้อดีและข้อบกพร่องในตวัของมันเอง ซึ่ง ในส่วนนีจ้ะ
เร่ิมต้นด้วยการอภิปรายแนวทางการส ารวจท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ ลักษณะของเคร่ืองมือทางการ
วิจัยลักษณะแรกก็คือแบบสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมี
ลกัษณะเหมือนการสอบปากเปล่าต้องอาศยัการโต้ตอบทางวาจาเป็นหลกั เคร่ืองมือชนิดนีใ้ช้ได้ ดี
ส าหรับการเก็บข้อมูลเก่ียวกบัความ รู้สึก ความสนใจ ความคิดเห็น และทศันคติในเร่ืองต่างๆหรือ
ชุดของค าถามท่ีมีไว้ให้ผู้ สัมภาษณ์ใช้ถามและจดบันทึกค าตอบของผู้ ตอบในขณะท่ีท าการ
สมัภาษณ์ ข้อสงัเกตในการใช้แบบสมัภาษณ์ 
 * พนักงานสัมภาษณ์จะเป็นผู้ อ่านข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ให้กลุ่มตวัอย่างฟังโดยท่ี
กลุม่ตวัอยา่งไมมี่โอกาสเห็นแบบสมัภาษณ์และถ้ากลุม่ตวัอยา่งไมเ่ข้าใจก็สามารถซกัถามได้ 
 * ค าถามในแบบสมัภาษณ์อาจใช้ภาษาพดูมากกวา่ภาษาเขียน 
 * ถ้าเป็นค าถามท่ีใช้วดัความรู้ ความเข้าใจ หรือพฤติกรรมอาจจะเป็นค าตอบท่ีควรจะเป็น
แล้วถามกลุม่ตวัอยา่งวา่ ใช ่– ไมใ่ช,่ ถกู – ผิด ฯลฯ 
 นอกจากนัน้แล้ว แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีจุดมุ่งหมายในการใช้คล้ายคลึงกับ
แบบสอบถามแต่ต่างกันท่ีวิธีการ กล่าวคือ แบบสอบถามจะให้ผู้ ตอบเป็นผู้ ตอบเอง แต่แบบ
สัมภาษณ์เป็นการสนทนากันอย่างมีจุดมุ่งหมายระหว่างผู้ สัมภาษณ์และผู้ ให้สัมภาษณ์ตาม
ประเด็นค าถามท่ีผู้สมัภาษณ์ก าหนดไว้ล่วงหน้า เป็นวิธีท่ีใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จาก
การสนทนาโดยตรง ซึง่ไมอ่าจท าได้ด้วยวิธีอ่ืน 
 รูปแบบของการสัมภาษณ์แบ่งเป็น การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยใช้แบบ
สมัภาษณ์ท่ีจดัท าเป็นข้อค าถามแบบเปิด เพ่ือให้ผู้ ให้สมัภาษณ์ได้อย่างอิสระ และการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง โดยใช้แบบสมัภาษณ์ท่ีจดัท าเป็นข้อค าถามแบบมีค าตอบตายตวั เพ่ือให้ต้อง
เลือกตอบเฉพาะค าตอบท่ีก าหนดให้เลือก 

 
หลักเกณฑ์การสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 1) ค าถามต้องชดัเจน ไม่คลุมเครือ มีค าตอบท่ีเหมาะสม ถ้าก าหนดเป็นค าตอบตายตวั
ต้องมัน่ใจว่าโอกาสท่ีจะมีค าตอบเป็นอย่างอ่ืนน้อยมาก มิฉะนัน้แล้วใช้ค าถามปลายเปิดจะดีกว่า 
และไมถ่ามหลายอยา่งในข้อเดียวกนั 
 2) ค าถามนัน้ต้องมัน่ใจวา่ ผู้ตอบรู้จริง ตอบได้ แตไ่มค่วรใช้ค าถามท่ีไมอ่ยากตอบ 
 3) ค าถามไมค่วรเป็นค าถามน าและแนะน าค าตอบ เชน่ ลงุไปวดัทกุวนัพระใชห่รือไม่ 
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 4) ค าถามนัน้เป็นท่ีปรารถนาของสงัคมหรือไม่ เพราะโดยทัว่ไปผู้ตอบมกัตอบตามท่ีสงัคม
ยอมรับวา่ดีและถกูต้อง ซึง่ไมใ่ชค่ าตอบท่ีแท้จริง 
 อย่างไรก็ตามการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ได้ข้อมลูตามจริง
และสามารถเก็บข้อมูล ได้ละเอียดกว่าเคร่ืองมือแบบอ่ืน ๆ และสามารถดดัแปลงให้ใช้ได้กับผู้ ให้
สมัภาษณ์หลาย ๆ ประเภท และงานหลาย ๆ แบบ 
ตัวอย่าง แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานนิทรรศการต่อต้านยาเสพตดิ 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป 
 1. เพศ   [     ]   ชาย    [     ]   หญิง 
 2. อาย ุ...............................  ปี 
 3. ท่ีพกัอาศยัของทา่นอยูใ่นเขตใด ............................................................. 
ตอนที่ 2 การเข้าชมนิทรรศการตอ่ต้านยาเสพตดิ 
 1. ทา่นทราบขา่วการจดันิทรรศการตอ่ต้านยาเสพตดิมาจากแหลง่ใด 
   [     ]  เพ่ือน    [     ]   หนงัสือพิมพ์ 
   [     ]   พอ่แม ่ ผู้ปกครอง ญาต ิ [     ]   แผน่ปา้ยประกาศ 
   [     ]   วิทย ุ    [     ]   ถงุใสข่องห้างเดอะมอลล์ 
   [     ]    โทรทศัน์   [     ]   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ…………… 
 2.  การได้มาชมนิทรรศการครัง้นี ้เกิดจาก 
   [     ]    ตัง้ใจมาชม 
   [     ]    มาด้วยความบงัเอิญ เชน่ ถกูชกัชวน หรือผา่นมาพอดี 
1. ทา่นชอบและได้รับความรู้จากกิจกรรมใดในงานนีบ้้าง มากน้อยเพียงใด 

 

กิจกรรม 

ชอบ ได้รับความรู้เพิ่มขึน้ 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ชอบ 

มาก 
ปานกลาง น้อย ไม่ได้รับ 

1. ภาพนิทรรศการ         
2. กิจกรรมบนเวที ได้แก่         
3.หุน่จ าลอง(โรงงานผลติเฮโรอีนฯลฯ)         
4. วีดีทศัน์         
5. การแจกเอกสารท่ีเก่ียวกบัยาเสติด         
6. มมุสนกุ         
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 ในบางเร่ืองท่ีผู้ตอบสัมภาษณ์ไม่สนใจหรือไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของการส ารวจ ผู้ตอบ
สมัภาษณ์ก็อาจตอบอย่างเสียไมไ่ด้ หรือให้ข้อมลูแบบขอไปทีจะได้เสร็จเร่ืองกนัไป หรืออาจตอบว่า
ไมท่ราบ จนกระทัง้ถึงขัน้ปฏิเสธการให้สมัภาษณ์ก็มี 
 ในการแก้ปัญหาดงักลา่วนีอ้าจด าเนินการได้อยา่งน้อย 3 วิธี ดงันี ้
 1) หาทางกระตุ้นผู้ตอบสัมภาษณ์ เพ่ือให้บอกข้อมูลท่ีถกูต้องตามความเป็นจริงให้มาก
ขึน้วิธีท่ีดีท่ีสุดเก่ียวกับเร่ืองนีก็้คือการสร้างสมัพนัธภาพท่ีใกล้ชิด หรือสร้างความรู้สึกท่ีเป็นกันเอง
กบัผู้ตอบสมัภาษณ์ ถ้าสามารถสร้างบรรยากาศดงักล่าวได้ การท่ีจะให้ผู้ตอบสมัภาษณ์สนใจ หรือ
เข้าใจวตัถปุระสงค์ของการส ารวจก็จะง่ายขึน้ ยิ่งผู้ตอบสมัภาษณ์ให้ความสนใจเร่ืองท่ีส ารวจมาก
เท่าไรผู้ตอบสัมภาษณ์ก็จะยิ่งร่วมมือในการตอบข้อถามมากขึน้เท่านัน้ และเม่ือถึงขัน้นีก้ารตัง้
ค าถามอย่างตรงไปตรงมาก็จะสามารถท าได้ และช่วยให้ได้ข้อมูลถูกต้องตรงความเป็นจริง และ
ง่ายขึน้ อยา่งไรก็ดีการสร้าง สมัพนัธภาพอนัดีท่ีวา่นีพ้อมีทางจะท าได้ถ้าเป็นการส ารวจท่ีต้องไปพบ
ผู้ ตอบสัมภาษณ์มากกว่า 1 ครัง้ แต่ถ้าเป็นการพบกันเพียงครัง้เดียว ก็จะเป็นเร่ืองไม่ง่ายนัก 
นอกจากนี ้ความสามารถและคณุสมบตัิเฉพาะตวัของผู้ท าการสมัภาษณ์ยงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีก
สว่นหนึง่ด้วย นอกเหนือไปจากการจดัให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัวิธีการติดตอ่สมัภาษณ์ตามปกติ 
 การกระตุ้นผู้ตอบสมัภาษณ์อีกทางหนึ่งก็คือ การแจ้งให้ผู้ตอบสมัภาษณ์ทราบว่าข้อมูลท่ี
ได้จากผู้ตอบสมัภาษณ์นัน้ มีส่วนส าคญัตอ่ความส าเร็จของโครงการ และจะน าไปรวมกบัข้อมลูอ่ืน 
ๆ เพ่ือเสนอผลเป็นยอดรวมทางสถิติเท่านัน้ ส าหรับข้อมูลเฉพาะรายจะได้รับการปกปิดเป็น
ความลบัในกรณีท่ีมีการท าส ามะโนและส ารวจ และข้อความบางตอนของพระราชกฤษฎีกาจะมี
การกล่างถึงบทลงโทษ ถ้ามีผู้น าข้อมลูเฉพาะรายไปเปิดเผยด้วย ดงันัน้ ข้อมลูเฉพาะรายรับ ได้รับ
การคุ้มครองตามกฎหมายให้ปกปิดเป็นความลบั 
 อย่างไรก็ดี การกระตุ้นผู้ตอบสมัภาษณ์ว่า ข้อมูลของผู้ตอบสมัภาษณ์จะได้รับการปกปิด
เป็นความลบัแตเ่พียงอยา่งเดียวยงัไมเ่พียงพอ การแสดงทา่ทีกิริยาวาจาก ตลอดจนการกระท าตา่ง 
ๆ ของผู้ท าการสมัภาษณ์ท่ีมีตอ่ค าตอบของผู้ตอบสมัภาษณ์ ยงัจะต้องเป็นไปในรูปท่ีเป็นการยืนยนั
เพ่ือให้ผู้ตอบสมัภาษณ์มีความมัน่ใจวา่ข้อมลูท่ีให้นัน้จะได้รับการปกปิดอย่างแนน่อนอีกด้วย 
 2) ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการตัง้ค าถาม  เพ่ือให้ค าตอบท่ีจะได้รับมีคุณภาพดีขึน้ 
ตวัอย่างของกระบวนการดงักล่าว ได้แก่ การสัมภาษณ์ท่ีมีเคร่ืองมืออย่างอ่ืนช่วย เช่น ค าตอบท่ี
ควรปกปิด ก็ให้ผู้ตอบสมัภาษณ์เขียนค าตอบลงในแผน่กระดาษท่ีเตรียมไว้เฉพาะ โดยไมร่ะบช่ืุอว่า
เป็นของใคร แล้วบรรจซุองปิดผนึกด้วยกาว ผู้ท าการสมัภาษณ์ก็เก็บรวบรวมไว้กับซองอ่ืน ๆ ท่ีได้
รับมาก่อนแล้ว เป็นต้น อย่างไรก็ดี ถ้าไม่แน่ใจว่าวิธีการดงักล่าวจะใช้แล้วได้ผลทันที ผู้ ท าการ
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สัมภาษณ์ก็อาจเร่ิมด้วยค าถามง่าย ๆ ไปก่อน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ ตอบสัมภาษณ์ไม่เกิดความรู้สึก
ขดัข้องในการตอบสมัภาษณ์ จากนัน้ค าถามก็จะคอ่ย ๆ ยากขึน้และลึกขึน้ทุกที จนในท่ีสุดต้องมี
การใช้เคร่ืองมืออ่ืนชว่ยในการสมัภาษณ์ดงักลา่วแล้ว 
 อีกวิธีหนึง่ท่ีมกัใช้กนัในการปรับปรุงรูปแบบของการตัง้ค าถามท่ีผู้ตอบสมัภาษณ์มกัไมย่อม
ให้ข้อมลูก็คือ การถามทางอ้อม เช่น แทนท่ีจะถามว่า “ผู้ตอบสมัภาษณ์คิดว่า รัฐบาลควรปรับปรุง
คณะรัฐมนตรีหรือไม่” ก็ถามว่า “ ชาวบ้านแถบนีห้รือผู้ ร่วมงานของทา่นส่วนใหญ่ คิดว่ารัฐบาลควร
ปรับปรุงคณะรัฐมนตรีหรือไม่” เป็นต้น ค าตอบท่ีได้รับจากผู้ตอบสมัภาษณ์ในทางจิตวิทยาเช่ือว่า 
แทนท่ีจะเป็นความคิดของคนส่วนใหญ่ตามท่ีระบไุว้ในค าถามค าตอบดงักล่าวน่าจะเป็นความเห็น
ของผู้ตอบสมัภาษณ์เอง แตอ่ยา่งไรก็ตาม กรณีดงักลา่วนีก็้ไมเ่ป็นจริงเสมอไป การน าวิธีการนีม้าใช้
จงึจ าเป็นต้องระมดัระวงัให้เหมาะสมกบัเนือ้หาและเหตกุารณ์ในขณะท าการสมัภาษณ์ด้วย 
 ในบางกรณี  การปรับปรุงแบบข้อถามโดยการให้ผู้ ตอบสัมภาษณ์ตอบในรูปของ
ค่าประมาณหรือค่าเป็นช่วง ก็นับว่าได้ผลดี เพราะผู้ตอบพอใจท่ีจะให้ข้อมูลในลกัษณะดงักล่าว
มากกว่าในลักษณะค่าแท้จริง เช่น ในการสัมภาษณ์เก่ียวกับรายได้ของครอบครัว เราอาจตัง้
ค าถามเก่ียวกบัรายได้ในรูปของคา่เป็นชว่งดงันี ้
 รายได้ตอ่เดือน (บาท) ให้กา ในชอ่ง [     ]  ท่ีเป็นค าตอบ 
  [     ]     ก. ต ่ากวา่ 3,000   [     ]     ข. 3,001-5,999 
  [     ]     ค. 6,000-9,999   [     ]     ง. 10,000-14,999 
  [     ]     จ. 15,000 ขึน้ไป 
 3) ใช้วิธีการอย่างอ่ืนท่ีมิใช่การตัง้ค าถามโดยตรง นกัวิจยัจะใช้วิธีนีก็้ตอ่เม่ือไม่แนใ่จว่า
การตัง้ค าถามเฉพาะเร่ืองโดยตรงจะใช้ได้ผล นัน่คือจะไม่ได้รับข้อมลูตามท่ีต้องการ วิธีหนึง่ท่ีใช้กนั
ก็คือ ให้ผู้ตอบสมัภาษณ์สุ่มหยิบแผ่นกระดาษแข็งซึ่งได้ท าเตรียมไว้จ านวนหนึ่ง ขึน้มา 1 แผ่น บน
แผ่นกระดาษแข็งเหล่านี ้บางแผ่นจะมีค าถามจริงท่ีต้องการทราบข้อมูลจากผู้ตอบสัมภาษณ์แต่
บางแผ่นจะมีแต่ค าถามท่ีไม่เก่ียวกับเร่ืองท่ีผู้ ท าวิจัยต้องการทราบ ในการนีผู้้ ท าการสัมภาษณ์
จะต้องขอร้องผู้ตอบสมัภาษณ์วา่ ไม่วา่จะหยิบยกกระดาษแข็งแผ่นใดขึน้มาจะต้องตอบค าถามบน
กระดาษแข็งนัน้ตามความจริง และผู้ท าการสมัภาษณ์ก็ได้แตจ่ดค าตอบไว้โดยท่ีไมท่ราบวา่ค าตอบ
นัน้เป็นของค าถามใด แต่จากการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์จะสามารถประมาณลักษณะท่ีผู้ วิจัย
สนใจศกึษาจากประชากรได้ เชน่ คา่เฉล่ีย คา่สดัสว่นหรือร้อยละ เป็นต้น 
หลักการสัมภาษณ์และวิธีปฏิบัตต่ิอผู้ตอบสัมภาษณ์  
 อาจสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดงันี ้ 
 1) ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ 
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   (1) ควรเข้าไปหาผู้ตอบสมัภาษณ์ด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร ถ้าผู้ตอบสมัภาษณ์เป็นผู้ มีอายุ
หรือดูทีท่าว่าจะมีอาวโุสกว่า ก็ควรท าความเคารพก่อน แล้วถามทุกข์สุข ดินฟ้าอากาศตามธรรม
เนียมของไทย ถ้าผู้ตอบสมัภาษณ์ก าลงัท างานอยู่ เช่น เย็บผ้า ปลกูผกั เลีย้งหม ูฯลฯ ก็ชวนพดูคยุ
ตามแต่เหตุการณ์ท่ีประสบเฉพาะหน้าจะอ านวย ทัง้นีเ้พ่ือสร้างความรู้สึกเป็นกันเองกับผู้ ตอบ
สมัภาษณ์เสียขัน้หนึง่ก่อน 
   (2) แนะน าตนเองว่าเป็นใครมาจากไหน มาพบผู้ตอบสมัภาษณ์ด้วยวตัถุประสงค์ใด 
บางครัง้อาจได้รับค าถามจากผู้ตอบสมัภาษณ์ว่า เหตใุดจึงไม่ท าการสมัภาษณ์ทุกบ้าน ท าไมจึง
ต้องเจาะจงถามท่ีบ้านนี ้ก็จ าเป็นต้องอธิบายให้ผู้ตอบสมัภาษณ์ทราบอย่างง่าย ๆ ว่า เป็นหลัก
วิชาการสถิติสมัภาษณ์ 1 บ้าน แล้วเว้นไป 5 บ้านหรือ 10 บ้าน ท่ีมาสมัภาษณ์บ้านนีก็้เลือกขึน้มา
ตามหลกัวิชาการมิได้เจาะจงแตอ่ยา่งใด 
   (3) ชีแ้จงให้ผู้ตอบสมัภาษณ์ทราบถึงความจ าเป็นของการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีแ้ละ
บอกด้วยว่า ข้อมูลท่ีได้ไปจากผู้ ตอบสัมภาษณ์แต่ละรายจะได้รับการปกปิดเป็นความลับ การ
รายงานผลจะออกรายงานเป็นยอดรวมเท่านัน้ 
   (4) ในกรณี ท่ีต้องสัมภาษณ์ไม่ว่างท่ีจะให้สัมภาษณ์ในขณะนัน้ก็ดี หรือผู้ ตอบ
สมัภาษณ์ก าลงัจะออกไปท าธุระนอกบ้านก็ดี ถ้าเป็นกรณีท่ีจ าเป็นก็ให้นดัหมายไว้ และกลบัมาท า
การสมัภาษณ์ในวนัท่ีนดัหมาย แตถ้่าไม่ใชเ่ร่ืองท่ีจ าเป็นมาก ควรขอร้องผู้ตอบสมัภาษณ์ให้อยู่ก่อน 
เพ่ือตอบสัมภาษณ์ให้แล้วเสร็จไปในครัง้นัน้ เพราะการเล่ือนการสมัภาษณ์ออกไปจะเป็นผลเสีย
มากกว่าผลดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะกระทบต่อแผนการปฏิบตัิงานโดยส่วนรวม และค่าใช้จ่ายใน
การปฏิบตังิานสนามซึง่เป็นเร่ืองส าคญัมาก 
 2) ขณะท าการสัมภาษณ์ 
   (1) ควรเร่ิมด้วยค าถามง่าย ๆ ก่อน ซึ่งโดยทัว่ไปค าถามในแบบสอบถามก็มกัเร่ิมด้วย
การถามข้อมูลเก่ียวกับความจริงท่ีเป็นประจักษ์ เช่น อายุ เพศ สถานภาพสมรส เป็นต้น ค าถาม
เหลา่นีไ้มสู่้ มีปัญหาในการตอบนกั 
   (2) ขณะท่ีผู้ตอบสัมภาษณ์ก าลังพูดหรือตอบค าถามควรตัง้ใจฟังอย่างจริงจังเพราะ
นอกจากจะแสดงถึงความสนใจในค าพูดของผู้ตอบสมัภาษณ์แล้ว จะช่วยให้สามารถจบัประเด็น
ต่าง ๆ ท่ีผู้ ตอบสัมภาษณ์อาจพูดพาดพิงถึงเร่ืองท่ีจะต้องสัมภาษณ์ในหัวข้ออ่ืน จะได้รีบบันทึก
ข้อมลูนัน้ไว้ในท่ีใดท่ีหนึง่ของแบบสอบถาม เพ่ือจะได้ไม่ต้องถามซ า้อีกในภายหลงั การแสดงความ
สนใจต่อผู้พูดในขณะพดูจะท าให้ผู้พูดรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั จะช่วยกระตุ้นผู้พูดให้พดูเร่ือง
อ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจออกมาได้มาก วิธีการนีใ้ช้ได้ผลดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการตัง้ค าถามแบบไม่
มีโครงสร้าง 
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   (3) ในการตัง้ค าถามโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการถามแบบไม่มีโครงสร้าง ควรให้ค าถาม
แตล่ะค าถามมีลกัษณะเช่ือมโยงสอดคล้องกนั ทัง้นีเ้พ่ือให้เร่ืองท่ีก าลงัสมัภาษณ์ด าเนินตอ่เน่ืองกนั
ไป มีลักษณะคล้ายการสนทนา ท าให้เกิดความเพลิดเพลินแก่ผู้ ตอบสัมภาษณ์ในระหว่างการ
สมัภาษณ์ ท าให้ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย แต่ถ้าเป็นการถามแบบมีโครงสร้างก็จ าเป็นท่ีจะต้องถามเรียง
ตามล าดบัค าถามท่ีได้ก าหนดไว้แล้วในแบบสอบถาม และไม่ควรเปล่ียนถ้อยค าหรือรูปแบบของ
ค าถามท่ีตัง้ไว้ เพราะได้ผ่านการทดสอบและสอบถาม ได้รับการแก้ไขมาแล้วว่าเป็นถ้อยค าและ
รูปแบบท่ีเหมาะสม การเปล่ียนแปลงถ้อยค าหรือรูปแบบแม้เพียงเล็กน้อยอาจท าให้ผู้ ฟังเข้าใจผิด
เป็นอยา่งอ่ืน และท าให้ได้ค าตอบท่ีไมต่รงประเด็นตามท่ีต้องการ 
   (4) ไม่ควรตัง้ค าถามนอกเร่ืองโดยไม่จ าเป็น เพราะเม่ือมีการถามย่อมมีการตอบท าให้
เสียเวลาโดยใช่เหต ุเวลาท่ีเสียไปส าหรับแต่ละค าถามอาจหมายถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ี
ต้องเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้เม่ือการสมัภาษณ์เป็นไประยะหนึ่งซึ่งนานพอสมควร ผู้ตอบสัมภาษณ์อาจ
เร่ิมรู้สึกเบื่อหน่ายต่อการสมัภาษณ์ ซึ่งจะมีผลกระทบตอ่ความเช่ือถือได้ของค าตอบท่ีได้รับ ดงันัน้ 
ในการสัมภาษณ์จึงควรให้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด แต่อย่าเร่งรัดผู้ตอบสัมภาษณ์ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในเร่ืองท่ีผู้ตอบสมัภาษณ์แสดงความคดิเห็น หรือต้องทบทวนความทรงจ า 
   (5) ควรระมัดระวังการใช้ถ้อยค าในการตัง้ค าถาม เพราะการใช้ถ้อยค าท่ีไม่ถูกต้อง
หรือไมเ่หมาะสมเป็นสาเหตสุ าคญัท่ีสดุท่ีจะท าให้ค าตอบท่ีได้รับมีความเอนเอียงหรือคลาดเคล่ือน
ไปจากความเป็นจริง ข้อควรค านึงส าหรับการใช้ถ้อยค าในการตัง้ค าถามมีอย่างน้อย 4 ประการคือ 
ความเรียบง่ายของถ้อยค าท่ีใช้ การใช้ถ้อยค าท่ีเป็นศพัท์ การตัง้ข้อสมมติและการใช้ถ้อยค าท่ีท าให้
ค าตอบมีความเอนเอียงหรืออคต ิ
   (6) ในขณะท่ีท าการสมัภาษณ์ควรพยายามสงัเกตไปด้วยอย่างรอบคอบ จะช่วยพิสจูน์
ค าตอบของผู้ตอบสมัภาษณ์ในบางกรณีได้เป็นอย่างดี ว่าผู้ตอบสมัภาษณ์มีเจตนาจะปกปิดความ
จริงหรือไม่ เช่น ผู้ตอบสมัภาษณ์บอกว่ายากจนเหลือเกินท ามาหาเลีย้งชีพอยู่ไปวนัหนึ่ง ๆ เท่านัน้ 
แตป่รากฏว่าในบ้านมีทัง้เคร่ืองเล่นเทปเสียง วิทยุ โทรทศัน์ ตู้ เย็น เคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งเป็นเคร่ือง
อุปโภคท่ีเกินความจ าเป็นหลายอย่าง เช่นนีก็้พอจะเช่ือได้ว่าข้อความท่ีผู้ตอบสมัภาษณ์บอกนัน้
น่าจะได้รับการประเมินเสียก่อน จะบนัทึกไปตามท่ีผู้ตอบสัมภาษณ์บอกคงจะไม่ได้ อนึ่งผู้ ตอบ
สมัภาษณ์เองอาจไม่มีเจตนาปกปิดความจริง แตค่ิดเองว่าความเป็นอยู่ของคนนัน้ยากจน แตต่าม
เกณฑ์ท่ีประเมินผลของผู้ วิจยั ซึ่งวดัสภาพความเป็นอยู่ด้วยเคร่ืองอุปโภคบริโภคและปัจจยัอย่าง
อ่ืนประกอบ อาจต้องบนัทึกข้อมูลตามสภาพท่ีเห็นนัน้อยู่ในอีกลักษณะหนึ่ง เช่นนีก็้นับว่าความ
สงัเกตชว่ยให้ได้ข้อมลูถกูต้องตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
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   (7) ในการบนัทึกข้อมูลท่ีได้จากผู้ตอบสมัภาษณ์ อย่าบนัทึกด้วยค าย่อ เพราะจะเป็น
ปัญหาในขัน้เตรียมการประมวลผล กล่าวคือ ในขัน้บรรณาธิการและลงรหสั ถ้าพนกังานอ่านค าใด
ไม่รู้เร่ืองก็อาจมีการเดา ซึ่งถ้าเดาผิดความคลาดเคล่ือนของข้อมูลก็จะเกิดขึน้ อย่างไรก็ตามใน
ระหว่างการสมัภาษณ์อาจมีความจ าเป็นต้องบนัทึกข้อมูลโดยรีบดว่น ก็ให้บนัทึกเป็นค าย่อได้ แต่
เม่ือเสร็จการสัมภาษณ์แล้วควรรีบเปล่ียนค าย่อนัน้เป็นค าเต็มทันทีอย่าปล่อยทิง้ไว้ เพราะถ้า
เปล่ียนภายหลังอาจลืมค าเต็มของค าย่อนัน้ หรือถ้าลืมเปล่ียนค าย่อรายการนัน้ไปเลยก็จะ
กลายเป็นการสร้างปัญหาท่ีวา่นี ้
 3) การปฏิบัตเิม่ือเสร็จสิน้การสัมภาษณ์ 
   (1) เม่ือหมดข้อถามท่ีจะสมัภาษณ์แล้ว ให้ตรวจสอบค าถามต่าง ๆ ในแบบสอบถาม
เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อถามทุกข้อหรือท่ีต้องถาม ได้รับการสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลครบถ้วนแล้ว 
เพราะถ้าบนัทึกไม่หมดและพบในภายหลงั การจะกลบัมาสมัภาษณ์อีกเป็นเร่ืองยากเพราะจะเป็น
ปัญหากระทบทัง้ตารางเวลาปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายเพิ่ม ในกรณีท่ีไม่พบข้อถามท่ีมิได้รับการ
สมัภาษณ์ในสนาม ก็จะเกิดปัญหาเก่ียวกบัข้อมลูสญูหาย ในขัน้บรรณาธิการและลงรหสั ซึ่งจะท า
ให้เกิดความคลาดเคล่ือนของข้อมูลได้เช่นกัน ดงันัน้ ผู้ท าการสัมภาษณ์จึงควรตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมลูท่ีได้รับการบนัทึกแล้วให้เรียบร้อย ก่อนจากไปถ้าพบว่าไมค่รบถ้วน ไมเ่รียบร้อย 
ไมช่ดัเจนตอนใด ก็ให้ซกัถามผู้ตอบสมัภาษณ์ให้เป็นท่ีเรียบร้อย 
   (2) ในบางกรณี อาจพบข้อบกพร่องของการบนัทึกข้อมูลในแบบสอบถามในภายหลงั 
และการสอบถามผู้ตอบสมัภาษณ์เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องนัน้มีความจ าเป็น ดงันัน้ ก่อนท่ีพนกังาน
สมัภาษณ์จะจากมาควรกลา่วกบัผู้ตอบสมัภาษณ์ว่าถ้าจ าเป็นอาจต้องมารบกวนอีก 
   (3) จากนัน้จึงกล่าวขอบคุณผู้ตอบสมัภาษณ์และกล่าวค าอ าลา ถ้าจ าเป็นก็ให้กล่าว
ค ายืนยันอีกครัง้ว่า ข้อมูลท่ีได้รับนัน้จะได้รับการปกปิดเป็นความลับ และถือว่าการท่ีผู้ ตอบ
สมัภาษณ์ตอบค าถามตา่ง ๆ ในครัง้นี ้เป็นการท าประโยชน์อยา่งมากให้แก่สว่นรวม 
การใช้ถ้อยค าในการตัง้ค าถาม* 
 การใช้ถ้อยค าในการตัง้ค าถามเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน เร่ืองท่ีซกัถามแม้เป็นเร่ืองเดียวกัน
และผู้ตอบสมัภาษณ์มีคณุลกัษณะและมีข้อมูลท่ีจะตอบอย่างเดียวกัน แต่ถ้าข้อถามมิได้รับการ
ก าหนดรูปแบบและถ้อยค าท่ีจะใช้ให้รัดกุมเหมาะสมแล้ว ค าตอบท่ีได้รับก็อาจแตกต่างกันได้
ระหว่างพนกังานสมัภาษณ์แตล่ะคน ซึ่งมีความสามารถในการใช้ถ้อยค าในการตัง้ค าถามไม่เทา่กนั 
และถ้าเร่ืองท่ีจะซกัถามเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างซบัซ้อน หรือเป็นเร่ืองท่ีผู้ตอบสมัภาษณ์ไม่ประสงค์จะ
เปิดเผยการท่ีจะให้ได้ข้อมูลตามความเป็นจริงจากการสมัภาษณ์ก็จะยิ่งเป็นเร่ืองท่ีล าบากมากขึน้ 
ความคลาดเคล่ือนและความเอนเอียงท่ี เกิดจากการเลือกสิ่ งตัวอย่างก็ดี  หรือท่ี เกิดจาก
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แบบสอบถามก็ดี หรือท่ีเกิดจากการประมวลผลก็ดี ฯลฯ เม่ือเทียบกับท่ีเกิดจากการใช้ถ้อยค าใน
การตัง้ค าถามแล้ว ความคลาดเคล่ือนและความเอนเอียงท่ีเกิดจากการใช้ถ้อยค าไม่เหมาะสม
นบัว่ามีมากท่ีสุด ข้อควรค านึงส าหรับการใช้ถ้อยค าในการตัง้ค าถาม อาจสรุปเป็นข้อ ๆ ได้อย่าง
น้อย 4 ข้อ ดงันี ้
 ก) ความเรียบง่ายของถ้อยค าที่ใช้ ถ้อยค าท่ีใช้ในการตัง้ค าถามควรมีลกัษณะง่ายต่อ
การเข้าใจและสามารถเข้าใจได้ตรงกัน ไม่ว่าจะใช้กับผู้ตอบสัมภาษณ์เข้าใจประเด็นของค าถาม
คลาดเคล่ือนไปได้ อนึ่ง ผู้ตอบสมัภาษณ์อาจมีพืน้ฐานการศกึษาไมเ่ทา่กนั มีประสบการณ์จากการ
งานอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีแนวคิดทางสังคมท่ีได้ รับจากชุมนุมชนท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกัน ความ
เข้าใจในเร่ืองท่ีถกูถามแม้เร่ืองเดียวกนัอาจไมเ่หมือนกนัได้ นอกจากนี ้ผู้ตอบสมัภาษณ์บางคนอาจ
คดิว่าเข้าใจเร่ืองท่ีถกูถามดีแล้วแตค่ าตอบท่ีให้มาในบางเร่ืองอาจไม่ตรงประเดน็ท่ีค าถามต้องการก็
ได้ โดยท่ีผู้ท าการสมัภาษณ์เองก็ไม่ทราบว่าค าตอบตรงประเด็นหรือไม่ เรียกว่าเข้ากรณีถามอย่าง
ตอบอย่าง หรือถ้าจะให้แน่ใจวา่เป็นค าตอบท่ีตรงประเด็นก็อาจต้องมีการซกัถามกนัเพิ่มเติม ท าให้
เสียเวลาการสมัภาษณ์มากกวา่ท่ีควรเป็น 
 ตวัอย่างของการใช้ถ้อยค าท่ียืดยาวเกินความจ าเป็นได้แก่ “ถ้าบงัเอิญท่านมีโชคดีได้เป็นผู้
ก ากับในจงัหวดัท่ีท่านอาศยัอยู่ สิ่งท่ีท่านตระหนกัว่าต้องท าเป็นอนัดบัแรก เพ่ือความสงบสุขของ
ปวงประชาชนในจงัหวดัของท่านคือกิจกรรมอะไร” จะเห็นได้ว่า เป็นค าถามท่ีใช้ถ้อยค าฟุ่ มเฟือย
โดยไมจ่ าเป็น อาจตดัถ้อยค าบางค าออกเหลือแตเ่พียง  “ ถ้าท่านเป็นผู้ก ากบัท่านจะท าอะไรเป็นสิ่ง
แรกเพ่ือให้ประชาชนในจงัหวดัของท่านมีความสงบสุข” ซึ่งเป็นค าถามท่ีสัน้ เรียบ และง่ายต่อการ
เข้าใจได้ดีกวา่ 

 ข) การใช้ถ้อยค าที่เป็นศัพท์ ในการตัง้ค าถาม ควรหลีกเล่ียงศพัท์เทคนิคถ้าสามารถท า 

ได้ เช่น แทนท่ีจะถามว่า “ คณุมีสถานภาพสมรสอย่างไร” ก็ควรถามว่า “คณุแตง่งานแล้วหรือยงั” 
และถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบว่า แต่งงานแล้ว ก็ถามต่อไปว่า “ ขณะนีย้ังอยู่กับคู่สมรส (สามีหรือ
ภรรยา) อยู่หรือเปล่า” ถ้าได้รับค าตอบว่า เปล่า เพราะคูส่มรสตาย สถานภาพสมรสก็คือ ม่าย แต่
ถ้าเป็นเพราะเลิกร้างกัน สถานภาพสมรส ก็คือ หย่าร้าง การถามโดยไม่ใช้ศัพท์เทคนิค แต่ใช้
ค าถามง่าย ๆ เป็นขัน้ตอนเชน่นี ้จะท าให้ได้ค าตอบท่ีแสดงสถานภาพสมรสท่ีถกูต้องตามต้องการ 
 อนึ่ง ศพัท์ท่ีใช้แทนหน่วยการวัดบางค าจะต้องน ามาใช้อย่างระมัดระวัง เช่น ในการวัด
ปริมาณข้าวเปลือกท่ีเก็บเก่ียวได้ของชาวนา มักนิยมวัดกันเป็นเกวียนและเป็นถัง น า้หนัก
ข้าวเปลือก 1 ถัง โดยเฉล่ียเท่ากับ 10 กิโลกรัม แต่ในบางท้องท่ีโดยเฉพาะบางจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ชาวนาใช้ภาชนะท่ีสานด้วยไม้ไผ่มีลกัษณะคลายกระบุงของภาคกลางเป็น
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เคร่ืองมือตวงข้าว ในการตอบค าถามว่า ปลูกข้าวได้ก่ีถัง ชาวนาในท้อ งท่ีนีก็้จะแจ้งปริมาณ
ข้าวเปลือกท่ีตวงได้โดยใช้ภาชนะดงักลา่ว และปริมาณข้าวตอ่1 ภาชนะชนิดนัน้ก็ไมเ่ทา่กบัปริมาณ
ข้าวเปลือกต่อ 1 ถัง ท่ีใช้กันทั่วไปนอกจากนัน้ แต่ละบ้านก็ท าภาชนะนัน้ใช้กันเอง ขนาดของ
ภาชนะก็อาจแตกตา่งกนัไปบ้าง ดงันัน้ปริมาณข้าวเปลือกท่ีผลิตได้ท่ีชาวนาตอบจงึอาจแตกตา่งกนั
ได้มากส าหรับชาวนาแต่ละครอบครัว เม่ือเป็นดังนีก็้อาจต้องใช้วิธีอ่ืนในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประเภทนี ้เพ่ือให้ได้ค าตอบท่ีถกูต้องเป็นการแนน่อนกวา่นี ้
 ดงันัน้ การใช้ศพัท์ต่าง ๆ ถ้าจ าเป็นต้องใช้ จะต้องใช้ด้วยความระมดัระวงัและแน่ใจได้ว่า
ความหมายของศพัท์ท่ีผู้ตอบสมัภาษณ์เข้าใจจะต้องตรงกนักบัผู้ท าการสมัภาษณ์เข้าใจ 
  ค) การตัง้ข้อสมมติ การตัง้ค าถามโดยการน าด้วยข้อสมมตใินบางกรณี ท าให้ผู้ตอบเกิด
ความรู้สึกยากท่ีจะให้ค าตอบ เพราะเป็นสิ่งท่ียงัมิได้เกิดขึน้จริง และสิ่งท่ีสมมตินัน้จะเกิดขึน้จริง
หรือไม่ ถ้าเกิดขึน้จริงเม่ือไร รายละเอียดเป็นอย่างไร ไม่มีใครทราบ นอกจากนี ้สิ่งท่ีจะต้องน ามา
ประกอบการตัดสินใจในขณะนัน้มีอะไรบ้าง ผู้ ตอบเองก็อาจไม่ทราบและไม่อาจพยากรณ์ได้ 
ตวัอย่างค าถามประเภทนีไ้ด้แก่ “ ถ้าประเทศไทยเกิดสงครามและคณุอยู่ในกรุงเทพมหานคร คณุ
คิดว่าจะอพยพครอบครัวไปอยู่ในตา่งจงัหวดัหรือไม่” หรือ “ ขณะนีห้ากน า้มนัเบนซินราคาลิตรละ 
20 บาท คุณจะขับรถส่วนตัวไปท างานหรือไม่” หรือ “ ถ้าบริษัทของเราผลิตเคร่ืองด่ืมประเภท
เดียวกันนีข้ึน้มาอีกชนิดหนึ่ง คณุภาพและปริมาณเพิ่มขึน้ แตร่าคาเพิ่มอีก 1 บาท คณุคิดว่าจะด่ืม
หรือไม่” เป็นต้น ค าถามประเภทนีถ้้าไม่จ าเป็นไม่ควรใช้ เพราะมกัได้รับค าตอบท่ีตรงกบัความจริง
ไม่มากนัก เน่ืองจากผู้ตอบเองบางทีก็ไม่ทราบว่าตนเองต้องการอย่างไร เม่ือได้รับค าตอบก็อาจ
ตอบไปโดยท่ีมิได้ค านึงถึงความเป็นจริงมากนัก หรือมิฉะนัน้ก็อาจตอบว่าไม่ทราบ แต่ในการวิจยั
บางกรณี เช่น การวิจัยเก่ียวกับภาวะตลาด สินค้าและบริการ เป็นต้น การตัง้ค าถามแบบมีการ
สมมติก็อาจมีความจ าเป็น แต่ผู้ท าการวิจยัจะ ต้องให้ความระมัดระวงั และใช้ข้อมูลท่ีได้มาด้วย
ความพินิจพิเคราะห์และรอบคอบเป็นพิเศษก่อนท่ีจะสรุปผลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีท าการวิจยันัน้ 
 ง) การใช้ถ้อยค าที่ท าให้ค าตอบมีความเอนเอียง ค าตอบท่ีเอนเอียง คือค าตอบท่ีผิด
จากความเป็นจริงในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง อันท่ีจริงค าตอบท่ีเอนเอียงเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ ได้
หลายอย่างแต่การใช้ถ้อยค าท่ีไม่เหมาะสมเป็นสาเหตท่ีุส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้ได้รับค าตอบเอนเอียง 
ลกัษณะของการใช้ถ้อยค าท่ีไมเ่หมาะสม ได้แก่ 

   • ความไม่รัดกุมของถ้อยค าที่ ใช้  ถ้อยค าปะเภทนีม้ักมีความหมายท่ีไม่แน่นอน 
ตายตวั ตีความได้หลายแง่และวดัไม่ได้ ตวัอย่างของข้อถามท่ีใช้ค าประเภทนี ้ได้แก่ “ ถ้าบริษัท ก.
ให้เงินเดือนงาม คณุจะสมคัรเข้าท างานด้วยหรือไม่” ค าวา่ เงินเดือนงาม นัน้ วดัไมไ่ด้ส าหรับแตล่ะ
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บุคคล อตัราเงินเดือนระดบัเดียวกัน คนหนึ่งอาจจะเห็นว่ามากแต่อีกคนหนึ่งอาจเห็นว่าน้อยก็ได้ 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัปัจจยัตา่ง ๆ หลายอย่างท่ีมีผลกระทบตอ่ความเห็นของแตล่ะบคุคล แตถ้่าตัง้ค าถาม
ว่า “ เงินเดือนต ่าสุดเท่าไร คุณจึงจะยินดีท างานกับบริษัท ก.” น่าจะท าให้ได้รับค าตอบท่ีง่ายต่อ
การตีความหมายและง่ายตอ่การสรุปผลการวิจยัมากกวา่ 
   ค าถามท่ีว่า “ปีนีค้ณุอายุเท่าไร” ก็มีส่วนท าให้ค าตอบคลาดเคล่ือนได้ เน่ืองจากผู้ตอบ
สัมภาษณ์อาจให้ค าตอบท่ีเป็นอายุครบหรืออายุย่างก็ได้ นอกจากนัน้ ถ้าผู้ ตอบสัมภาษณ์ท่ีมี
ขนบธรรมเนียมประเพณีของจีนก็จะบวกอายุเม่ือยังอยู่ในครรภ์มารดาเข้าไปอีก 1 ปีด้วย ดงันัน้
ค าตอบจึงอาจแตกต่างไปจากความจริงได้ ตัง้แต่ 1 ถึง 2 ปี การตัง้ค าถามท่ีว่านีค้วรเปล่ียนแปลง
เป็น “ปีนีค้ณุมีอายเุตม็ปีเท่าไร” จะดีกวา่ หรือถ้าต้องการค าตอบท่ีถกูต้องมาก ๆ ก็ควรถามว่า “คณุ
เกิดวนัท่ี เดือน และปีอะไร” ข้อมลูท่ีได้จะถกูต้องแนน่อนกวา่ค าถามอ่ืน 
    การตัง้ค าถามน า เป็นการตัง้ค าถามท่ีมีลักษณะโน้มน้าวใจให้ผู้ตอบมีความเอน
เอียงท่ีจะตอบไปในทางหนึ่งทางใดโดยเฉพาะ ตวัอย่างค าถามท่ีมีลักษณะท่ีว่านี ้ได้แก่ “คุณไม่
ชอบอ่านหนงัสือประเภทต่ืนเต้นโลดโผนใช่ไหม” หรือ “ คณุชอบอาหารท่ีมีรสจดัใช่ไหม” หรือ “ปีนี ้
ลงุท านาไม่ถึง 10 ไร่อีกตามเคยใช่ไหม” เป็นต้น ซึ่งค าถามดงักล่าวนีล้้วนมีลกัษณะโน้มน้าวใจให้
ผู้ตอบข้อซักถามตามความจริง แต่ถ้าผู้ตอบท่ีไม่สนใจหรือมีธุระอ่ืนท่ีจะต้องท า อยากจะให้การ
สมัภาษณ์เสร็จสิน้เสียโดยเร็วก็จะตอบรับการถามน านัน้ทนัที ค าตอบท่ีได้รับก็จะคลาดเคล่ือนจาก
ความเป็นจริง  
   ในบางกรณี ผู้ท าการสมัภาษณ์มีเจตนาดีท่ีจะช่วยให้ผู้ตอบสมัภาษณ์เข้าใจในเร่ืองท่ี
ท าการสมัภาษณ์กระจ่างชดั จึงพยายามอธิบายเพิ่มเติม แตค่ าอธิบายเน้นหนกัไปทางใดทางหนึ่ง
ด้านเดียวโดยผู้อธิบายก็ไม่ได้ตัง้ใจ หรือมิฉะนัน้ผู้สมัภาษณ์อธิบายยงัไมท่นัจบ แตผู่้ตอบสมัภาษณ์
คดิวา่เข้าใจดีแล้วก็รีบให้ค าตอบทนัที ค าตอบก็อาจคลาดเคล่ือนจากความจริงได้ เชน่ 
   พนักงานสัมภาษณ์  :“คณุเห็นด้วยกับการท่ีรัฐบาลประกาศปรับค่าเงินบาทเม่ือเร็ว ๆ 
นีห้รือเปลา่ครับ” 
   แม่บ้าน “เร่ืองอยา่งนี ้ดฉินัไมค่อ่ยรู้เร่ืองกบัเขาหรอกคะ่ ไมไ่ด้สนใจ” 
   พนักงานสัมภาษณ์   เร่ืองนีเ้ก่ียวข้องกับการใช้จ่ายและความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวนั
ของเราทุกคนนะครับ อย่างเช่นแตก่่อนเงิน 5 บาท ซือ้แตงกวาได้ 15 ลูก แต่พอปรับเงินบาท แล้ว
ซือ้ได้เพียง 12 ลกู อยา่งไรก็ดี ราคาสินค้าท่ีไทยสง่ไปขายตา่งประเทศ…” 
   แม่บ้าน :“ไม่เห็นด้วยค่ะ ไม่เห็นด้วยแน่ ๆ ปรับเปล่ียนเงินบาทอะไรนัน่ ถ้าท าให้
ข้าวของแพงขึน้ละก็ ดฉินัวา่ไมดี่แน่” 
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 แนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัเร่ืองนี ้ผู้สมัภาษณ์ทกุคนควรตัง้ค าถามโดยใช้ค าถามเดียวกนักบัท่ี
ระบุไว้ในแบบข้อถาม ซึ่งได้รับการกลั่นกรองและทดสอบมาเป็นอย่างดีแล้ว ควรหลีกเล่ียงการ
อธิบายเพิ่มเติม แต่ถ้าจ าเป็นต้องอธิบายเพิ่มเติมก็ให้เพิ่มเติมได้ในแนวเดียวกัน โดยมีหลกัปฏิบตัิ
เป็นแนวทางให้ไว้ เพราะการอธิบายโดยใช้ถ้อยค าแตกตา่งกนับ้างนัน้ แม้เป็นเร่ืองเดียวกนัก็อาจท า
ให้มีการซกัถามหรือการตอบโต้แล้วก็อธิบายเพิ่มเตมิ ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ตอบสมัภาษณ์เข้าใจไม่ตรง
ประเดน็ และให้ค าตอบท่ีคลาดเคล่ือนไปจากท่ีควรให้ได้ 
    การใช้ถ้อยค าท่ีท าให้ผู้ตอบสัมภาษณ์เกิดปฏิกิริยา ถ้อยค าประเภท  
นีม้กัท าให้ผู้ตอบสมัภาษณ์เกิดความรู้สึกกระดากอาย หรือหวาดระแวง ดงันัน้ ควรระมดัระวงัใน
การใช้ถ้อยค าประเภทนี ้หรือมิฉะนัน้ก็ใช้มาตรการอย่างอ่ืนท่ีท าให้ผู้ ตอบสัมภาษณ์ยินยอมให้
ความจริง หรือท าให้ผู้สมัภาษณ์ สามารถประมาณความจริงจากค าตอบของผู้ตอบสมัภาษณ์ได้ 
   ค าถามท่ีว่า “ตามปกติคุณไปท างานด้วยรถส่วนตัวหรือเปล่า ” เป็นค าถามท่ีกึ่ง
คาดหมายว่าผู้ตอบมีรถส่วนตวั และใช้ขบัไปท างาน ถ้าผู้ตอบสมัภาษณ์มีรถส่วนตวัก็ไม่มีปัญหา
อะไร แตถ้่าบงัเอิญผู้ตอบสมัภาษณ์ไม่มีรถส่วนตวั ก็อาจเกิดความรู้สึกมีปมด้อยได้ ค าถามท่ีควร
ถามในเร่ืองนีค้วรเป็นค าถามกลาง ๆ ใช้ได้ทัว่ไป  คือ “ ตามปกตคิณุไปท างานด้วยวิธีใด” 
   ค าถามท่ีว่า “ปัจจุบนัคุณใช้ยาระงับกลิ่นตัวหรือไม่” อาจท าให้ผู้ตอบสัมภาษณ์เกิด
ความรู้สกึกระดากอาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ผู้ตอบสมัภาษณ์ท่ีเป็นหญิงสาว การแก้ปัญหาในกรณีนี ้
อาจท าได้โดยไม่ถามผู้ตอบสมัภาษณ์อย่างตรงไปตรงมา แตจ่ะถามว่า “คณุคิดวา่ ถ้าผู้หญิงทราบ
ว่าตวัเองมีกลิ่นตวั เธอจะใช้ยาระงับกลิ่นตวัหรือไม่” สมมติว่า ได้รับค าตอบว่าส่วนใหญ่ใช้ ก็ให้
ถามตอ่ไปวา่ “แล้วคณุละ่ ถ้ามีกลิ่นตวั จะใช้ด้วยหรือไม่” 
   ในการถามเก่ียวกับรายได้ของบุคคลหรือธุรกิจ ถ้าเป็นการส ารวจของหน่วยราชการ
ผู้ตอบสมัภาษณ์มกัจะเกิดความรู้สึกหวาดระแวงวา่จะเก่ียวข้องกบัการช าระภาษี จึงมกัแจ้งรายได้
ต ่ากว่าความเป็นจริง แตใ่นบางรายหรือบางสถานการณ์ ผู้ตอบสมัภาษณ์มีรายได้ต ่าหรือต้องการ
จะปกปิดระดบัฐานะท่ีแท้จริงของตน ก็อาจแจ้งรายได้เกินความเป็นจริงก็ได้ อย่างไรก็ดี ค าถามท่ี
เก่ียวกบัรายได้มกัยากท่ีจะได้ข้อมลูท่ีตรงกบัความเป็นจริง การเก็บรวบรวมข้อมลูประเภทนีจ้ึงอาจ
ท าได้โดยการบอกช่วงรายได้ แล้วให้ผู้ตอบสัมภาษณ์บอกว่ารายได้ของผู้ตอบอยู่ในช่วงใด หรือ
มิฉะนัน้ ในกรณีท่ีสามารถหลีกเล่ียงการใช้ข้อมลูท่ีเป็นรายได้เพ่ือวดัสภาวะทางเศรษฐกิจได้ ก็อาจ
วดัด้วยข้อมูลอย่างอ่ืนแทน เช่น การมีรถยนต์ส่วนตวั การมีเคร่ืองรับวิทยุ โทรทศัน์ เคร่ืองเล่นภาพ
ทัศน์ การออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านบ่อยครัง้ การไปพักผ่อนหย่อนใจตามสถานท่ีตาก
อากาศตา่ง ๆ เป็นต้น 
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วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
 วตัถปุระสงค์ของการสมัภาษณ์ มีดงันี ้ 
 1) เพ่ือรวบรวมข้อมลูสารสนเทศโดยตรงและเจาะลึกท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะ โดยผู้สมัภาษณ์ได้
ทราบความ รู้สึก เจตคติ ค่านิยม ความเช่ือ แนวความคิดของผู้ ให้สัมภาษณ์ได้โดยตรงจากการ
พูดคยุการฟังสิ่งท่ีผู้ ให้สมัภาษณ์น าเสนอ ทัง้นีย้ังได้เห็นท่าทาง สีหน้าและอารมณ์ในขณะท่ีผู้ ให้
สมัภาษณ์แสดงออกได้ทกุระยะ 
 2) ข้อคิดเห็นจากผู้ถูกสมัภาษณ์อาจน ามาใช้ตัง้สมมติฐานหรือข้อเสนอแนะใหม่เพิ่มเติม
จากท่ีผู้ วิจัยตัง้ไว้แล้วก็ได้ เพราะการอธิบายช่วยให้เห็นภาพและเกิดความกระจ่างในความ
เช่ือมโยงของตวัแปรตา่ง ๆ ได้ 
 3) การสัมภาษณ์ท าให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมซึ่งช่วยอธิบายข้อสรุปท่ีได้เพิ่มขึน้  โดยไม่ได้
คาดหมายไว้จากผลการประเมิน 
 จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวจะเห็นว่าการสัมภาษณ์สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างเจาะลึก
มากกวา่วิธีอ่ืน อยา่งไรก็ตาม การสมัภาษณ์ก็มีข้อดีและข้อจ ากดับางประการดงันี ้
 (1) ข้อดีของการสัมภาษณ์ 
   - เหมาะส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบเจาะลึก 
   - มีความยืดหยุ่น โดยเปิดโอกาสให้ผู้ ให้สัมภาษณ์ได้ซักถามข้อค าถามของการ
สมัภาษณ์ได้ 
   - ผู้ สัมภาษณ์มีโอกาสได้สังเกตปฏิกิริยาของผู้ ตอบได้ทุกระยะ โดยสามารถสังเกต
ท่าทางสีหน้า อารมณ์ และความรู้สึกอ่ืน ๆ ท่ีผู้ ให้สัมภาษณ์แสดงออกต่อข้อค าถามหรือแสดง
ทรรศนะตอ่เหตกุารณ์ท่ีถามได้ 
   - เหมาะส าหรับการสอบถามผู้บริหารในระดบัสูงท่ีไม่ค่อยมีเวลาตอบค าถาม โดยวิธี  
อ่ืน ๆ เชน่ แบบสอบถาม 
   - สามารถใช้ได้กบักลุม่บคุคลท่ีอา่น 
   - เขียนไมไ่ด้ หรือกลุม่บคุคลพิเศษท่ีไมส่ามารถจะเขียนได้ 
   - การสมัภาษณ์ชว่ยแก้ปัญหาการได้ข้อมลูกลบัคืนมาน้อย 
 (2) ข้อจ ากัดของการสัมภาษณ์ 
   - มีความสิน้เปลืองคา่ใช้จา่ยมากกวา่วิธีการชนิดอ่ืน ๆ 
ใช้เวลานานในการเก็บรวบรวมข้อมลู เพราะต้องนดัผู้ ให้สมัภาษณ์แตล่ะคนบางครัง้ผู้ ให้สมัภาษณ์
มีภารกิจมากก็อาจต้องขอนดัใหม ่
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   - การส รุป ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  จะเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใดขึ น้อยู่กับ
ความสามารถ ประสบการณ์ของผู้สมัภาษณ์ ซึ่งผู้สมัภาษณ์ต้องผ่านการเรียนรู้ อบรมเทคนิคการ
สมัภาษณ์มาอยา่งดี 
   - สภาวะแวดล้อมมีผลต่อค าตอบท่ีได้รับหากผู้ ให้สัมภาษณ์มีความวิตกกังวล มี
ความเครียด หรือตกอยูใ่นภาวะหวาดกลวั อาจท าให้ข้อมลูบดิเบือนไปได้ 
   - ผู้ สัมภาษณ์และผู้ ให้สัมภาษณ์จะต้องพูดและเข้าใจในภาษาเดียวกันเป็นอย่างดี 
มิฉะนัน้ปัญหาจะเป็นอปุสรรคในการสมัภาษณ์ได้ 
   - ปัญหาเร่ืองความแปลกหน้า ผู้สมัภาษณ์ควรต้องศกึษาขนบประเพณีวฒันธรรมแหล่ง
ท่ีจะไปสมัภาษณ์ และควรต้องปรับตวั มีมนษุยสมัพนัธ์อยา่งดีให้เข้ากบั    วฒันธรรมนัน้ ๆ ให้ได้ 
   โดยสรุปการสมัภาษณ์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลให้มากท่ีสุดโดยอาศยัการ
พูดคุยสนทนาทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การสัมภาษณ์เหมาะส าหรับการเก็บข้อมูลท่ี
เจาะลึกเฉพาะด้าน เหมาะส าหรับคนทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั โดยเฉพาะผู้ ให้สมัภาษณ์ท่ีไม่ค่อยมี
เวลา และ อา่น –เขียนไมไ่ด้ นอกจากนีผู้้สมัภาษณ์ยงัสามารถสงัเกตกิริยา ท่าทาง อารมณ์ของผู้ให้
สมัภาษณ์ได้ดีกว่าวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีอ่ืน  ช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้และเก็บข้อมูลได้ตาม
จ านวนท่ีต้องการซึง่ถือว่าเป็นข้อดี อยา่งไรก็ตามการสมัภาษณ์ก็ยงัมีข้อจ ากดั คือใช้เวลามาก ต้อง
เสียคา่ใช้จ่ายสูง การสรุปข้อมูลขึน้อยู่กบัความสามารถ ประสบการณ์ การฝึกฝนของผู้สมัภาษณ์ 
นอกจากนีผู้้ สัมภาษณ์ต้องมีทักษะในการส่ือสาร การสนทนา มีมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่างดี และ
เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของผู้ ให้สัมภาษณ์ก็จะช่วยให้ได้ข้อมูลตรงตาม
วตัถปุระสงค์ได้ 
 
ขัน้ตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 

ลกัษณะของแบบสมัภาษณ์ท่ีดี แบบสมัภาษณ์ท่ีดีควรมีลกัษณะดงันี ้ 
 1) มีความตรง คือ สามารถวดัสิ่งท่ีต้องการทราบค าถามตามวตัถุประสงค์จากการถาม
โดยการสมัภาษณ์ หากแบบสมัภาษณ์ครอบคลมุวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ก็ถือว่ามีความตรงครบถ้วน
โดยแบง่ความตรงออกเป็น 3 ประเภท 
   (1.1) ความตรงตามเนือ้หา  คือ  แบบสมัภาษณ์นัน้ถามตรงเร่ืองท่ีต้องการทราบโดย
อาศัยการตรวจสอบจากผู้ ทรงคุณวุฒิ ช่วยพิจารณาเนือ้หาของค าถามท่ีถามว่าตรงตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม ่ครอบคลมุเนือ้หาท่ีต้องการทราบหรือไม่ 
   (1.2) ความตรงตามโครงสร้าง หมายถึง ค าถามของการสัมภาษณ์นัน้สามารถวดัได้
ตรงตามทฤษฎีหรือแนวคดิของเร่ืองท่ีจะท าวิจยั เป็นการตรวจสอบเชิงเหตผุลโดยอาศยัผู้ เช่ียวชาญ
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หรือท าค าถามสัมภาษณ์โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวมของ
เคร่ืองมือทัง้หมด หรือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนสงูกบัคะแนนต ่าแบบ Point bursarial 
   (1.3) การหาความตรงเชิงพยากรณ์ คือ ค าถามของการสัมภาษณ์สามารถวดัสภาพ
การพยากรณ์ได้ เช่น วัดความซ่ือสัตย์ของเจ้าหน้าท่ีการเงิน ค าตอบท่ีได้จากค าถามของการ
สัมภาษณ์ในเร่ืองนีจ้ะสามารถจัดกลุ่มได้โดยเจ้าหน้าท่ีท่ีซ่ือสัตย์จะตอบค าตอบกลุ่มหนึ่ง และ
เจ้าหน้าท่ีท่ีไมซ่ื่อสตัย์จะตอบอีกกลุม่หนึง่ 
 2) มีความเที่ยง คือ แบบสัมภาษณ์นัน้ไม่ว่าจะถามก่ีครัง้ ๆ ก็จะได้ค าตอบเหมือนเดิม 
อยา่งเดมิ โดยอาจเปล่ียนผู้สมัภาษณ์คนใหมแ่ตก็่ยงัได้ค าตอบเช่นเดมิ จะถือวา่มีความเท่ียง   
 3) มีความเป็นปรนัย คือ แบบสมัภาษณ์นัน้ไมว่า่ใครจะน าไปถามก็จะได้ค าตอบท่ีชดัเจน
ไมก่ ากวม มีประเดน็ค าถามเพียงนยัเดียว 
 4) มีประสิทธิภาพ คือ จดัได้บรรลจุดุมุง่หมายและประหยดั คุ้มคา่แรง เวลา คา่ใช้จา่ย 
 5) มีความสะดวกในการน าไปใช้ คือ ใครจะใช้ก็ได้ มีความสะดวก มีรายละเอียดคู่มือ
ประกอบการใช้ได้โดยอา่นง่าย กะทดัรัด และสะดวก 
การปรับปรุงคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
 เม่ือผู้ทรงคณุวฒุิได้ตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณ์แล้ว ผู้ประเมินควรน าข้อทกัท้วง
ข้อท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขมาปรับแก้ก่อนท่ีจะน าแบบสมัภาษณ์ไปทดลองใช้ 
 การทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยควรทดลองใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติใกล้เคียงหรือคล้ายผู้ ถูกสัมภาษณ์ (แต่มิใช่ผู้ ถูกสัมภาษณ์) ประมาณ 3-5 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของผลท่ีได้รับจากผู้ให้สมัภาษณ์ได้ดงันี ้
 1) ความเข้าใจในสาระของค าถาม 
 2) การใช้ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ในแตล่ะประเดน็ค าถาม 
 3) ความซ า้ซ้อนของสาระท่ีจะถาม 
 4) ล าดบัขัน้ความสอดคล้องของประเดน็ค าถามก่อน - หลงั 
 5) ลกัษณะของค าตอบท่ีคาดว่าจะได้รับเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบนัทกึค าตอบ 
จากนัน้น าข้อสรุปท่ีได้และข้อคดิเห็นของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์มาปรับปรุงเพ่ือน าไปใช้จริงตอ่ไป 
ประเภทของการสัมภาษณ์ 
 การใช้การสมัภาษณ์เพ่ือการติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ตอบค าถาม การสมัภาษณ์สามารถจ าแนก
เป็นประเภทต่างๆ ได้ตามลักษณะการผ่านส่ือซึ่งใช้ในการติดต่อส่ือสารกับแต่ละบุคคลและการ
บนัทึกข้อมูล ตวัอย่างการสัมภาษณ์อาจด าเนินการโดยการเคาะประตูบ้าน (Door-to-door) ใน
ศูนย์การค้า (Shopping malls) หรือโดยทางโทรศัพท์ (Telephone) รูปแบบดัง้เดิมของการ
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สมัภาษณ์นิยมบนัทึกค าตอบด้วยดินสอและกระดาษ แตค่อมพิวเตอร์ก็ถกูน ามาใช้โดยนกัวิจยัเชิง
ส ารวจมากขึน้ 
1. การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
 การสมัภาษณ์เป็นรายบคุคล (Personal interviews) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมลูโดย
ใช้การติดต่อกับบุคคลแต่ละคนแบบเผชิญหน้า (face-to-face contact) วิธีการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคลนีเ้ป็นการสนทนากันแบบ 2 ทาง ระหว่างผู้สมัภาษณ์และผู้ตอบค าถาม การสมัภาษณ์
เป็นรายบคุคลอาจเกิดขึน้ในโรงงานอตุสาหกรรม บ้านท่ีพกัอาศยั ศนูย์การค้า หรือสถานท่ีอ่ืนๆ 
ข้อดีของการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
  1. โอกาสเพ่ือข้อมูลป้อนกลับ (The opportunity for feedback) การสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคลสามารถสร้างโอกาสเพ่ือหาข้อมูลป้อนกลับของผู้ตอบค าถาม เช่น ในการสัมภาษณ์
พนกังานพบว่า หวัหน้างานคือบุคคลท่ีไม่เต็มใจในการให้ข้อมูลท่ีกระตุ้นตอ่ความรู้สึก (Sensitive 
information) จึงต้องท าให้มั่นใจเพิ่มขึน้ว่าค าตอบของเขาจะถูกเก็บเป็นความลบัอย่างเข้มงวด ผู้
สัมภาษณ์อาจหาข้อมูลป้อนกลับท่ีชัดเจนของค าถามต่างๆ จากพนักงานคนหนึ่งหรือคนอ่ืนๆ 
เก่ียวกบัค าชีแ้นะหรือค าถามตา่งๆ ภายหลงัเสร็จสิน้การสมัภาษณ์สภาวการณ์อาจบงัคบัให้ต้องหา
ข้อมูลเพิ่มเติมท่ีเก่ียวข้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยันีคื้อการบรรลุผลส าเร็จอย่างง่ายดายด้วย
การสมัภาษณ์เป็นรายบคุคล 
  2. การหาข้อเท็จจริงของค าตอบท่ีซบัซ้อน (Probing complex answers) ลกัษณะส าคญั
ของการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อให้เกิดโอกาสในการหาข้อเท็จจริง ถ้าค าตอบของผู้ ถูก
สมัภาษณ์ถกูสมัภาษณ์ถกูยอ่ให้สัน้ลงหรือไม่มีความชดัเจน (Brief or unclear) ผู้สมัภาษณ์อาจท า
การตรวจสอบเพ่ือความชดัเจนยิ่งขึน้หรืออธิบายความหมายให้เข้าใจดียิ่งขึน้ การหาข้อเท็จจริงจะ
กล่าวถึงผู้สมัภาษณ์ท่ีสอบถามข้อมลูเพ่ือความชดัเจนหรือการขยายความค าตอบให้สอดคล้องกบั
ค าถาม เช่น การตัง้ค าถาม “กรุณาแสดงความรู้สึกท่ีอยู่ในใจของคุณให้ผม (ดิฉัน) ทราบจะได้
หรือไม่?” น่ีคือตวัอย่างของค าถามท่ีใช้ในการหาข้อเท็จจริง แม้ผู้ สมัภาษณ์ได้คาดหวงัว่าการตัง้
ค าถามจะเป็นไปอย่างถูกต้องแม่นย าตามท่ีปรากฏในแบบสอบถาม แต่การหาข้อเท็จจริงจะ
ก่อให้เกิดความสามารถในการย่ืนหยุน่บางอย่างได้ 
  3. ความยาวของการสัมภาษณ์ (Length of interview) ถ้าวัตถุประสงค์ของการวิจัย
จ าเป็นต้องใช้แบบสอบถามท่ียืดยาวมากเกินไป การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลอาจเป็นทางเลือก
เพียงทางเดียว เพราะโดยทัว่ไปการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์มกัใช้เวลาไม่เกิน 10 นาที ในขณะท่ีการ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคลสามารถด าเนินการให้ยาวนานกว่าบางครัง้อาจใช้เวลาได้นานถึงชัว่โมง
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คร่ึง และหลกัการโดยทัว่ไปของการส ารวจข้อมูลทางไปรษณีย์ก็ไม่นิยมให้แบบสอบถามมีจ านวน
เกิน 6 หน้า 
  4. ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม (Complete questionnaires) ปฏิกิริยาต่อกันทาง
สังคม (Social interaction) ระหว่างผู้ สัมภาษณ์ท่ีได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีกับผู้ ตอบ
ค าถามในการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลจะมีความเป็นไปได้เพิ่มสูงขึน้ท่ีผู้ ตอบค าถามจะให้
รายละเอียดครบทกุอยา่งตามค าถามท่ีอยู่ในแบบสอบถามผู้ตอบค าถามท่ีเกิดความเบื่อหน่ายการ
สมัภาษณ์ทางโทรศพัท์อาจยุติการสมัภาษณ์ท่ีน่าร าคาญโดยการวางหูโทรศพัท์ การตอบค าถาม
ด้วยตัวเองจากแบบสอบถามทางไปรษณีย์จ าเป็นต้องใช้ความพยายามเป็นอย่างมาก ผู้ ตอบ
ค าถามอาจท าให้ผิดหวงัในการเติมค าตอบให้ครบถ้วนสมบรูณ์ในแบบสอบถามท่ีให้ผู้ตอบตอบเอง
มากกว่าการปล่อยให้ผู้ ตอบเขียนอธิบายอย่างยืดยาว การไม่ตอบรายการต่างๆ (Item non-
response)เป็นความล้มเหลวในการหาค าตอบซึ่งจะเกิดขึน้น้อยกว่าถ้าใช้ผู้ สัมภาษณ์ ท่ีมี
ประสบการณ์ 
  5. ช่วยให้เห็นภาพและใช้อุปกรณ์ประกอบของจริง (Props ans. visual aids) การ
สมัภาษณ์ผู้ตอบค าถามแบบเผชิญหน้าสามารถสอบถามประวตัสิ่วนตวัของผู้ตอบค าถาม ตวัอยา่ง
ของผลิตภัณฑ์ใหม่ รายละเอียดของข้อคิดเห็นเก่ียวกับส านักงานหรือผังโรงงาน หรือช่วยให้เห็น
ภาพอ่ืนๆ บางอย่าง เช่น ในการส ารวจเพ่ือก าหนดเล่ือยชนิดท่ีมีน า้หนกัเบาท่ีควรท าการผลิต ภาพ
ท่ีปรากฏขึน้มีความจ าเป็นท่ีจะน ามาใช้ในการพิจารณาเพราะว่าแนวความคิดเร่ืองน า้หนกัเป็นสิ่งท่ี
ยากต่อการจินตนาการ เล่ือยขนาดเล็ก 2 ชนิด (ท่ีมีจ าหน่ายในตลาด) และเล่ือยต้นแบบท่ีท าจาก
ไม้ชนิดท่ี 3 อาจซ่อนเร้นและมีน า้หนกัมากรอดพ้นจากการมองเห็นและจากการสมัผสัเหมือนกับ
รูปแบบท่ีถูกน ามาเสนอ (Proposed model) หรือถูกวางอยู่ด้านหลงัของรถกระบะ ผู้ตอบค าถาม
ส่วนใหญ่จะถูกตัง้ค าถามถึงการเดินไปท่ีรถยนต์เพ่ือหยิบเล่ือยและเปรียบเทียบเล่ือยทัง้ 3 ชนิด 
การวิจยัแบบนีไ้มส่ามารถท าได้ด้วยการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์หรือการส ารวจทางไปรษณีย์ 
  6. การมีส่วนร่วมสูง (High participation) การเข้าร่วมของผู้ สัมภาษณ์เพิ่มขึน้ตาม
เปอร์เซ็นต์ ความเต็มใจในการให้สมัภาษณ์ ผู้ตอบส่วนใหญ่ไม่ต้องการอ่านหรือเขียนอะไรมากแต่
ทกุคนต้องการพดูมากกวา่บางคนอาจมีความสขุในการแบง่ปันข้อมลูและเข้าใจความรู้สกึหรือเห็น
อกเห็นใจผู้สมัภาษณ์ 
 การสมัภาษณ์เป็นรายบคุคลอาจถูกด าเนินการท่ีบ้านหรือส านกังานของผู้ตอบค าถามหรือ
ในสถานท่ีอ่ืนๆ หลายแห่ง ปัจจุบันมีการขยายไปในศูนย์การค้าเพิ่มมากขึน้ สถานท่ีส าหรับการ
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สมัภาษณ์มกัมีอิทธิพลต่ออตัราส่วนของการให้ความร่วมมือ ตวัอย่าง อตัราการปฏิเสธจะเกิดขึน้
สงูสดุเม่ือผู้ตอบค าถามก าลงัเดนิซือ้ของในศนูย์การค้า 
ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบดังต่อไปนี ้
 1. การสัมภาษณ์แบบเคาะประตูบ้าน (Door-to-door interviews) 
 การสัมภาษณ์แบบเคาะประตูบ้านสามารถหาตัวอย่างท่ีเป็นตวัแทนประชากรได้ดีกว่า
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ตวัอยา่ง ชาวชนบทท่ีอยูห่่างไกลท่ีขาดการศกึษาจะมีความพึงพอใจใน
การตดิตอ่ส่ือสารโดยการพดูมากกว่าการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดงันัน้ อตัราส่วนของการตอบ
ค าถามโดยการส ารวจทางไปรษณีย์จึงมีน้อยมาก นอกจากนัน้คนท่ีไม่มีโทรศพัท์พวกเขาก็อาจไม่มี
ช่ือในสมุดโทรศัพท์ หรือบุคคลท่ียากในการติดต่อด้วยวิธีอ่ืนๆ ก็อาจเข้าถึงได้โดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ์แบบเคาะประตบู้านการสัมภาษณ์เช่นนีส้ามารถช่วยในการแก้ปัญหาของการไม่ตอบ
ค าถามทัง้ๆ ท่ีอาจเป็นกลุ่มตวัแทนทัง้ท่ีไม่ดีและเป็นกลุ่มตวัแทนท่ีโดดเด่น (Underrepresented 
and over-represent)  
 การสัมภาษณ์แบบเคาะประตูบ้านไม่นิยมนับรวมถึงการด ารงชีวิตของแต่ละบุคคลใน
หน่วยท่ีอยู่อาศยัแบบหลายห้องโดยมีระบบการรักษาความปลอดภยัส่วนกลาง เช่น ท่ีอยู่อาศยัแบ
บอพาร์ตเมนต์ (ห้องชุด) ท่ีแบ่งเป็นห้องๆ มีหลายชัน้ หรือผู้ บริหารท่ีมีงานยุ่งมากแต่อยากให้
สมัภาษณ์ส่วนตวัในช่วงของชัว่โมงก าลงัท างาน บุคคลผู้ ใช้โทรศพัท์ในกลุ่มย่อยเหล่านัน้ได้ถกูท า
การนดัหมายเช่นโทรศพัท์ถึงตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด แตอ่าจเกิดความยากล าบากท่ีจะได้
ตวัแทนของตวัอยา่งมาจากรายช่ือในสมดุท าเนียบผู้ ใช้โทรศพัท์ (Telephone directory) 
 บุคคลท่ีอยู่บ้านและเต็มใจในการให้ความร่วมมือโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสัมภาษณ์
ด าเนินการในชว่งเวลากลางวนัคอ่นข้างจะได้บคุคลท่ีมีอายเุกิน 60 ปี แม้บ้านหรือบคุคลท่ีออกจาก
งานแล้ว ดงันัน้ตวัแปรท่ีสมัพนัธ์กับแนวโน้มของการตอบค าถามท่ีมีผลต่อความร่วมมือจึงขึน้กับ
การพกัอยูบ้่านของผู้ เป็นตวัอยา่งท่ีต้องการสมัภาษณ์ 
 2. การสัมภาษณ์ในแหล่งศูนย์การค้าและเขตท่ีมีชุมชนหนาแน่นอ่ืนๆ (Intercept 
interviews in malls and other high-traffic areas) 
 การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลท่ีด าเนินการในศูนย์การค้าเรียกว่า การสมัภาษณ์ในแหล่ง
ศนูย์การค้า (mall intercept interviews or shopping center sampling) ผู้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่จะ
สกดักัน้ผู้ ซือ้สินค้าในจดุศนูย์กลางภายในศนูย์การค้าหรือสกดักัน้อยูท่ี่ทางเข้า-ออกของศนูย์การค้า
เหตผุลหลกัของการสมัภาษณ์แบบนี ้คือเป็นการด าเนินงานท่ีใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าไม่จ าเป็นต้อง
เดนิทางไปท่ีบ้านของผู้ตอบค าถามทดแทนโดยให้ผู้ตอบค าถามเข้ามาหาผู้สมัภาษณ์แบบนี ้คือเป็น
การด าเนินงานท่ีใช้คา่ใช้จ่ายน้อยกว่าไมจ่ าเป็นต้องเดินทางไปท่ีบ้านของผู้ตอบค าถามทดแทนโดย
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ให้ผู้ตอบค าถามเข้ามาหาผู้สมัภาษณ์เอง และผู้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่สามารถรวบรวมข้อมลูได้อยา่ง
รวดเร็ว อย่างไรก็ตามก็อาจมีการปฏิเสธสูงถ้าบุคคลแต่ละคนมีความเร่งรีบในการซือ้สินค้าหรือ
ก าลงัท างานของเขาให้เสร็จ 
 ในการสัมภาษณ์ในแหล่งศูนย์การค้านักวิจัยต้องยอมรับว่าผู้ สัมภาษณ์อาจไม่สามารถ
ค้นหาบคุคลท่ีจะเป็นตวัแทนของประชากรได้เพราะศนูย์การค้าแตล่ะแห่งจะมีลกัษณะเฉพาะของ
ลกูค้าเป็นของตนเอง และมีโอกาสเป็นไปได้ท่ีจะเกิดอคติมากขึน้ด้วยความระมดัระวงัของการสุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นไปได้เฉพาะครอบครัว อย่างไรก็ตามการสมัภาษณ์เป็นรายบคุคลในศนูย์การค้าจะมี
ความเหมาะสมเม่ือปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ไมมี่อิทธิพลตอ่การค้นหาข้อมลูของการส ารวจ หรือ
เม่ือกลุ่มเป้าหมายนัน้เป็นส่วนแบง่ของประชากรท่ีเฉพาะเจาะจงเช่นพ่อ-แม่ของเด็กวยัก าลงัชอบ
ขบัข่ีจกัรยาน ถ้าผู้ตอบตอบค าถามแสดงวา่พวกเขามีลกูท่ีอยู่ในวยันี ้เพราะฉะนัน้พ่อแม่ก็สามารถ
ท าให้เกิดธุรกิจเช่าพืน้ท่ีในการขบัข่ีจักรยานและการจัดแสดงรถจักรยานหลายแบบในเชิงธุรกิจ 
หรือการสมัภาษณ์ในแหล่งศนูย์การค้าอาจยินยอมให้นกัวิจยัแสดงโสตทศันอปุกรณ์เช่น วิดีโอเทป
หรือการแจกสินค้าให้แตล่ะบคุคลน ากลบัไปใช้หลงัจากนัน้ผู้ค าถามอาจถกูตดิตอ่ไปอีกครัง้โดยทาง
โทรศพัท์ การสมัภาษณ์ในศนูย์การค้าอาจมีคณุค่ามากขึน้เม่ือเกิดกิจกรรมขึน้เช่น การท าอาหาร
และการชิมอาหารโดยต้องร่วมมืออย่างใกล้ชิดและต้องใช้เวลาติดตามคนอ่ืนๆ ด้วยการสาธิต หรือ
เคร่ืองเล่นและบนัทึกวิดีโอท่ีน าเข้ามาใหม่ในระยะแรกต้องหาพืน้ท่ีท่ีกว้างขวางเพ่ือติดตัง้และจดั
แสดงแตไ่มน่ิยมใช้วิธีจดัแสดงตามบ้าน 
 ห้องอาหารของบริษัท  สถานท่ีประชุมในห้องประชุมใหญ่  สโมสรนักศึกษาของ
สถาบนัการศกึษาตา่งๆ หรือท าเลท่ีตัง้ อ่ืนๆ ท่ีมีประชาชนเดินไปมาอย่างหนาแน่น อาจเป็นแหล่งท่ี
ถกูเลือกส าหรับด าเนินการสมัภาษณ์เป็นรายบคุคลโดยทัว่ไปถึงแม้การสมัภาษณ์ในเขตท่ีมีชมุชน
หนาแน่นจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีต ่ากว่าวิธีอ่ืนก็ตามแต่ตวัอย่างทัง้หลายท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ก็
อา่นไมเ่ป็นตวัแทนท่ีดีของตวัอย่างเทียบเท่ากบัการสมัภาษณ์ในรูปแบบอ่ืน 
ข้อเสียของการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
 1. ต้นทุน (Cost) การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลโดยทั่วไปเสียค่าใช้จ่ายสูงกว่าวิธีการ
สมัภาษณ์ทางโทษศพัท์และการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ความยาวและความซับซ้อนของ
แบบสอบถาม ความใกล้ชิดของพืน้ท่ีทางภูมิศาสตร์ของผู้ ตอบค าถามและจ านวนคนท่ีไม่ตอบ
ค าถามเน่ืองจากผู้สมัภาษณ์ไมส่ามารถติดตอ่ได้ (ไม่อยูบ้่าน) สิ่งเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่ต้นทนุของการ
สมัภาษณ์เป็นรายบคุคล 
 2. การไม่ปรากฏช่ือของผู้ตอบ (Anonymity of respondent) ผู้ ตอบค าถามท่ีต้องระบุ
ช่ืออาจรู้สกึไมเ่ต็มใจท่ีจะให้ข้อมลูท่ีเป็นความลบัหรือเร่ืองสว่นตวั ดงันัน้นกัวิจยัส่วนใหญ่จึงต้องให้
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เวลาในการพิจารณาและพยายามใช้ถ้อยค าของค าถามท่ีจะกระตุ้ นความรู้สึก (Sensitive 
questions) มากจนเกินไปซึ่งจะก่อให้เกิดอคติของค าตอบขึน้ได้ โดยผู้ สัมภาษณ์อาจแสดง
แบบฟอร์มท่ีมีรายการของค าตอบและบอกให้ผู้ตอบค าถามอ่านรายละเอียดตามตวัเลขมากกว่า
การต้องให้ตอบค าถามด้วยค าพูดท่ีกระตุ้นต่อความรู้สึกของพวกเขา เช่น ค าถามท่ีถามผู้บริหาร
ระดบัสงูว่า “คณุก าลงัเผชิญอปุสรรคหรือความไม่มัง่คงภายในท่ีส าคญั (ด้านคน เงิน วตัถดุิบ เป็น
ต้น) ซึ่งมีส่วนต่อความส าเร็จของวตัถุประสงค์ในแผนกของคณุหรือไม่?” ผู้บริหารจ านวนมากไม่
เต็มใจในการตอบค าถามท่ีกระตุ้นตอ่ความรู้สึกของเขาอย่างตรงไปตรงมาตามการสมัภาษณ์จาก
สิ่งท่ีเขารู้ทัง้หมด 
 3. การย้อนกลับไปสัมภาษณ์ (Callbacks) เม่ือบุคคลท่ีได้รับคดัเลือกเป็นตวัอย่างของ
การสมัภาษณ์ไมส่ามารถติดตอ่ได้ในการเข้าพบครัง้แรก วิธีการอยา่งเป็นระบบท่ีนิยมใช้กนัคือ การ
ย้อนกลับไปหาในเวลาอ่ืนการย้อนกลับหรือความพยายามในการติดต่อกับบุคคลท่ีได้รับการ
คดัเลือกเป็นตวัอย่างอีกครัง้หนึ่ง เป็นหนทางท่ีส าคญัของการลดความผิดพลาดจากการไม่ตอบ
ค าถาม ค่าใช้จ่ายการย้อนกลับของผู้สัมภาษณ์ตามหน่วยของการสุ่มตัวอย่างแต่ละหน่วยเป็น
คา่ใช้จ่ายท่ีสงู (ตอ่ครัง้ของการสมัภาษณ์) เพราะบคุคลท่ีต้องการสมัภาษณ์อาจไม่อยู่บ้านอย่างไร
ก็ตามการย้อนกลบัก็ยังมีความส าคญัเพราะบุคคลท่ีไม่อยู่บ้าน (เช่นผู้หญิงท างาน) อาจมีความ
แตกต่างอย่างเป็นระบบจากบุคคลท่ีอยู่บ้าน (เช่น ผู้หญิงท่ีไม่ท างาน บุคคลท่ีถูกให้ออกจากงาน
เป็นต้น) 
 4. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้สัมภาษณ์และเทคนิคของผู้สัมภาษณ์ (The 
demographic characteristics of the interviewer and interviewer techniques) มี ห ลั ก ฐ า น
บางอย่างแสดงให้เห็นว่าลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้สมัภาษณ์มีอิทธิพลต่อค าตอบของผู้
ถูกสมัภาษณ์ ตวัอย่าง การศึกษาวิจยัเร่ืองหนึ่ง แสดงให้เห็นว่าผู้ สมัภาษณ์เพศชายได้ก่อให้เกิด
ความปรวนแปร (Variance) ในการส ารวจมากกว่าผู้ สัมภาษณ์เพศหญิงในสถานท่ีท่ีมีผู้ ตอบ
ค าถามเป็นเพศหญิง 85 เปอร์เซ็นต์ของผู้ถกูสมัภาษณ์ทัง้หมด ท านองเดียวกนัผู้สมัภาษณ์ท่ีสงูอายุ
และผู้ ตอบค าถามท่ีสูงอายุก็สามารถก่อให้เกิดความแปรปรวนมากกว่าบุคคลท่ีมีอายุในวัยอ่ืน
รวมกนัขณะท่ีผู้สมัภาษณ์วยัอ่อนกวา่และผู้ตอบค าถามวยัอ่อนกวา่ได้ก่อให้เกิดความแปรปรวนอยู่
ในเกณฑ์ท่ีต ่ามาก 
 ความแตกตา่งด้านเทคนิคของผู้สมัภาษณ์อาจเป็นท่ีมาของอคติของผู้สมัภาษณ์ เช่น การ
ปรับค าถามใหมก่ารใช้เสียงสงูต ่าของผู้สมัภาษณ์และลกัษณะทา่ทางของผู้สมัภาษณ์อาจมีอิทธิพล
ตอ่ค าตอบของผู้ถกูสมัภาษณ์จากการพิจารณาผู้สมัภาษณ์ท่ีได้ด าเนินการสมัภาษณ์บคุคลจ านวน 
100 ราย พบวา่ระหวา่งการสมัภาษณ์บคุคลถดัไป ผู้สมัภาษณ์อาจมองเห็นหรือท านายค าตอบของ
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ผู้ถกูสมัภาษณ์ได้อยา่งท่ีเลือกไว้แล้ว ดงันัน้การแปลความหมายของค าตอบจึงคอ่นข้างจะแตกตา่ง
ไปจากค าตอบท่ีมุง่หวงัเอาไว้ของการวิจยั 
 5. ภาพลักษณ์ของเจ้าของโครงการวิจัยภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีด าเนินการวิจยัธุรกิจ
เป็นรูปแบบของผู้ ท่ีได้เสียสละแต่ผู้ สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ท่ีถูกว่าจ้างให้เป็นนักวิจัยไม่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้สอดคล้องกบัอดุมคตดิงันัน้ความไม่แนน่อนของผู้สมัภาษณ์ท่ีต้องค านงึถึงจงึมีโอกาส
เป็นไปได้ การหลอกลวงจึงอาจเกิดขึน้ ผู้ สมัภาษณ์บางคนอาจใช้ทางลัดเพ่ือประหยัดเวลาและ
พลังงาน พวกเขาอาจรายงานเท็จโดยการสร้างข้อมูลปลอมขึน้มากับบางส่วนหรือทัง้หมดของ
แบบสอบถาม การควบคมุผู้สมัภาษณ์จึงเป็นสิ่งส าคญัตอ่ความเช่ือมัน่ซึง่อาจสร้างความยุ่งยากน่า
ละอายและค าถามท่ีต้องใช้เวลามากได้ถกูน ามาด าเนินการอย่างถกูต้องเหมาะสม 
 2. การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
 การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ หมายถึง การเก็บรวบรวมค าตอบจากการส ารวจค าถามด้วย
วิธีการติดต่อกับผู้ตอบโดยทางโทรศพัท์ การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ก าลงักลายเป็นสิ่งท่ีนิยมกัน
อยา่งแพร่หลายและมีหลกัฐานยืนยนัวา่การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ถกูน ามาเสนอแนะในวิธีเร่ิมแรก
ของการวิจยัเชิงส ารวจการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์กบัการสมัภาษณ์เป็น
รายบุคคลสรุปว่า ผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่มีความเต็มใจท่ีจะให้รายละเอียดและข้อมูลท่ีเช่ือถือได้
ตามหวัข้อท่ีหลากหลายกนัของสว่นบคุคลผ่านทางโทรศพัท์นอกจากนัน้การส ารวจทางโทรศพัท์ยงั
สามารถหาตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีหลากหลายได้ ท าให้คณุภาพของข้อมูลท่ีได้รับ
จากทางโทรศพัท์เทียบได้กบัการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เป็นรายบคุคล 
     2.1 การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์จากส านักงานส่วนกลาง (Central location 
interviewing) บริษัทรับท าวิจยัและการรับจ้างสมัภาษณ์ได้ด าเนินการควบคมุการสมัภาษณ์ทาง
โทรศพัท์ทัง้หมดตามรูปแบบจากส านกังานสว่นกลางโดยมุง่เน้นผลลพัธ์ในการเข้าถึงพืน้ท่ีเขตตา่งๆ 
ทางภูมิศาสตร์ ซึ่งการสมัภาษณ์จากส านกังานส่วนกลางท าให้บริษัทต้องจ้างพนกังานสัมภาษณ์
มืออาชีพ(Professional interviewers) แล้วด าเนินการก ากับดูแลและควบคุมคุณภาพของการ
สัมภาษณ์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์แบบรวมศูนย์ท่ีจุดเดียว 
(Centralized) และการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์โดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computerized) ช่วยเพิ่มการ
ประหยดัต้นทนุได้ 
    2.2 การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer-assisted 
telephone interviewing) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้การสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์สามารถป้อนข้อมูลเข้าไปภายในคอมพิวเตอร์ได้โดยใช้กระบวนการของการ on-line 
ข้อมูลแบบ CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing process) การสัมภาษณ์ทาง
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โทรศพัท์จะปรากฏข้อมูลขึน้บนจอคอมพิวเตอร์โดยจอภาพจะแสดงแบบสอบถามท่ีละค าถาม
เพ่ือให้สามารถป้อนข้อมูลของค าตอบทีละค าถามด้วยคีย์บอร์ด (Keyboard) ผ่านเข้าไปใน
คอมพิวเตอร์โดยตรง ผู้สมัภาษณ์จะอ่านค าถามบนจอคอมพิวเตอร์ เม่ือผู้สมัภาษณ์ตอบค าถามผู้
สมัภาษณ์ก็จะป้อนค าตอบเข้าไปในหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์
โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยนิยมใช้แบบสอบถามท่ีได้ก าหนดค าตอบไว้ (Structured) ถ้าผู้ ตอบให้
ค าตอบท่ีไม่สามารถรับได้ (Not acceptable) เช่น ไม่ได้ก าหนดข้อมูลไว้และไม่มีรหัสก ากับ 
คอมพิวเตอร์จะปฏิเสธ (Reject) ค าตอบเหลา่นัน้ 
 ระบบการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยประกอบด้วย ระบบการจดัการ
โทรศัพ ท์  (Telephone management systems) ท่ี ใช้การคัด เลือกหมายเลขโทรศัพ ท์  การ
ด าเนินการต่อสายโทรศพัท์แบบอัตโนมัติและการจดัการฟังก์ชนั (Functions) ท่ีประหวดัแรงงาน
แบบอ่ืนๆ ระบบอย่างหนึ่งท่ีสามารถควบคุมการคดัเลือกตวัอย่างแบบอัตโนมัติท าได้โดยการสุ่ม
ตวัอย่างรายช่ือบุคคลหรือก าหนดจ านวนตวัอย่างท่ีจะท าให้บรรลุสิ่งท่ีต้องการ ระบบการจดัการ
โทรศพัท์เรียกหาแบบอ่ืนสามารถหาแบบอ่ืนสามารถก่อให้เกิดตารางก าหนดการเรียกกลับแบบ
อตัโนมัติโดยการป้อนข้อมูลเก่ียวกับเวลาท่ีพยายามติดต่อกลับไปใหม่อีกครัง้ (เช่น การโทรกลับ
เน่ืองจากไม่ได้รับค าตอบหลังจากนัน้ 2 ชั่วโมงการโทรกลับเน่ืองจากหมายเลขโทรศัพท์ไม่ว่าง
หลงัจากนัน้ 10 นาที) และให้ผู้สมัภาษณ์ป้อนตวัเลขในช่องเวลา (เป็นชัว่โมงตอ่มาและวนัต่อมา) 
เม่ือผู้ตอบค าถามไม่ว่าง เพ่ือก าหนดเวลาเหมาะสมท่ีจะสมัภาษณ์ได้ นอกจากนัน้ระบบอย่างอ่ืนก็
สามารถช่วยสนบัสนุนผลการรายงานสถานภาพในแต่ละวนัของจ านวนการสมัภาษณ์ท่ีสมบูรณ์
แบบท่ีสมัพนัธ์กบัจ านวนของผู้ตอบค าถามท่ีต้องการ 
   2.3 อัตราความเร็ว (Speed) การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์อตัราความรวดเร็วของการ
เก็บรวบรวมข้อมูลถือเป็นข้อดีด้วย เช่น เจ้าหน้าท่ีสหภาพแรงงานท่ีต้องการส ารวจทัศนคติของ
สมาชิกทัง้หลายท่ีเห็นหลายท่ีเห็นด้วยกับการประท้วงอาจด าเนินการส ารวจทางโทรศพัท์ ได้ใน
ระหว่าง 2-3 วนั ภายหลงัจากการเจรจาต่อรอง จ านวนพนกังานเป็นร้อยสามารถถูกเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้เพียงไม่ก่ีวันในขณะท่ีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์หรือการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล ต้องใช้เวลามากกว่าหลายสัปดาห์ เม่ือผู้ สัมภาษณ์ป้อนข้อมูลค าตอบของผู้ ถูก
สัมภาษณ์เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ กระบวนการประมวลผลข้อมูลก็จะด าเนินการให้เสร็จสิน้ได้
รวดเร็วกวา่ 
   2.4 ต้นทุน (Cost) ในการเปรียบเทียบการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์กับการสัมภาษณ์
เป็นรายบุคคล ประมาณการว่าต้นทุนของการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์มีค่าต ่ากว่าต้นทุนการ
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สมัภาษณ์เป็นรายบคุคลถึง 40 เปอร์เซ็นต์เน่ืองจากลดเวลาท่ีใช้ในการเดินทางและลดคา่ใช้ในการ
เดนิทาง 
   2.5 การไม่ปรากฏตัวของผู้ ถูก สัมภาษณ์  (Absence of face-contract) การ
สมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ไม่ต้องเปิดเผยตวัมากกว่าการสมัภาษณ์แบบเผชิญหน้า ดงันัน้ค าถามท่ีน่า
ละอายหรือค าถามท่ีเป็นส่วนตวัอาจได้รับการตอบอย่างสมคัรใจจากการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์
มากกว่าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล อย่างไรก็ตามการส ารวจทางไปรษณีย์ก็เป็นส่ือท่ีดีท่ีสุดของ
การเก็บรวบรวมข้อมลู จากค าถามท่ีกระตุ้นความรู้สึกสงูเน่ืองจากไม่ปรากฏช่ือผู้ตอบค าถามแตว่ิธี
นีก็้อาจได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน มีหลักฐานบางอย่างพบว่า ข้อมูลเก่ียวกับรายได้และฐานะ
ทางการเงินอ่ืนๆ ถกูจดัหาด้วยการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์อย่างไม่เต็มใจ เน่ืองจากค าถามเก่ียวกบั
รายได้และทรัพย์สินอาจเกิดอุปสรรคส่วนตวัด้วยเหตผุลหลายประการและอตัราการปฏิเสธข้อมูล
ประเภทเหลา่นีเ้กิดขึน้กบัทกุแบบฟอร์มของการวิจยัเชิงส ารวจสงูขึน้ 
 แม้วา่การโทรศพัท์จะเกิดอปุสรรคน้อยกวา่วิธีอ่ืนเพราะว่า ผู้สมัภาษณ์ไม่ต้องปรากฏตวัแต่
ข้อจ ากัดของการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ก็คือ การไม่ปรากฏตัวของการติดต่อแบบเผชิญหน้า
เช่นเดียวกันเพราะผู้ตอบไม่สามารถมองเห็นว่าผู้ สมัภาษณ์ได้บนัทึกค าตอบตามค าวิจารณ์จาก
แหล่งค าตองจริงและให้รายละเอียดได้อยา่งถกูต้อง ถ้าผู้ตอบหยดุเพ่ือคิดค าตอบ ผู้สมัภาษณ์อาจ
ไม่เข้าใจว่าบคุคลก าลงัคิดและจงัหวะใดควรด าเนินการถามค าถามต่อไป ดงันัน้แนวโน้มท่ีส าคญั
ส าหรับการไม่มีค าตอบและได้ค าตอบไม่สมบูรณ์ ท่ีจะได้รับการบันทึกจากการสัมภาษณ์ทาง
โทรศพัท์จงึอาจเกิดขึน้มากกวา่การสมัภาษณ์เป็นรายบคุคล 
    2.6. ความร่วมมือ (Cooperation) ประชาชนท่ีอยูบ่ริเวณบ้านใกล้เคียงอาจไมเ่ต็มใจ
ยอมให้บุคคลแปลกหน้า (ผู้สมัภาษณ์) เข้าไปภายในบ้านหรือหยุดอยู่หน้าประตูบ้าน คนท่ีก าลัง
ท างานอาจไม่ต้องการให้แขกท่ีมาเย่ียมขดัจงัหวดัหรือรบกวน แตบ่คุคลบางคนอาจมีความสขุท่ีได้
ให้ความร่วมมือกับการส ารวจข้อมูลทางโทรศพัท์ ท านองเดียวกันผู้สมัภาษณ์อาจได้รับความไม่
เต็มใจจากการสมัภาษณ์แบบเผชิญหน้าของเพ่ือนบ้านบริเวณใกล้เคียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
ตอนเย็น ดงันัน้ บางคนจะปฏิเสธในการมีส่วนร่วมของการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ และผู้สมัภาษณ์
ควรตระหนกัถึงโอกาสของอคตจิากการไมต่อบอีกด้วย 
    2.7 ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากร (Representative samples) ปัญหาของการ
สุ่มตวัอย่างในการส ารวจทางโทรศพัท์เกิดขึน้น้อยมากเม่ือพนกังานของบริษัทเป็นกลุ่มท่ีสนใจสิ่ง
เดียวกัน อย่างไรก็ตามในแนวทางปฏิบตัิก็เป็นสิ่งท่ียากล าบากท่ีจะได้ตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนโดย
อาศยัการหารายช่ือในสมดุโทรศพัท์เม่ือกลุม่ท่ีสนใจสิ่งเดียวกนัประกอบด้วยประชากรทัว่ๆ ไป 
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 ครอบครัวของคนไทยมีเพียงเล็กน้อยท่ีมีโทรศพัท์ คนท่ีไม่มีโทรศพัท์จะอยู่ในเขตชนบท
ห่างไกลหรือมีรายได้น้อย ส าหรับผู้ มีหมายเลขโทรศพัท์อยู่แล้วก็อาจไม่ยอมให้ปรากฏรายช่ือและ
หมายเลขของตนลงในสมดุโทรศพัท์ซึ่งนบัเป็นปัญหาอีกอยา่งของการสุม่ตวัอยา่ง นกัวิจยัสว่นใหญ่
จึงต้องด าเนินการส ารวจในเขตท่ีมีอตัราส่วนของประชากรท่ีไม่มีหมายเลขโทรศพัท์สูงเพิ่มเติมขึน้
ตามความเหมาะสมด้วย นอกจากนัน้การแก้ไขปัญหาของการไม่ระบหุมายเลยโทรศพัท์ท าได้โดย 
“การโทรหาจากตัวเลขแบบสุ่ม” (Random digit dialing) ซึ่งหมายถึงวิธีการหาตัวอย่างท่ีเป็น
ตัวแทนประชากรทางโทรศัพท์โดยใช้ตารางตัวเลขสุ่ม (Random number table) ในการค้นหา
หมายเลขโทรศพัท์ การโทรหาจากตวัเลขแบบสุ่มช่วยลดวิธีการนับรายช่ือในสมุดโทรศพัท์ (เช่น 
การโทรหาโดยเลือกจากรายช่ือทุกๆ 15 รายช่ือในแถวรายช่ือ) และการก าหนดเองโดยไม่ใช้
หลกัเกณฑ์จากรายช่ือในสมุดโทรศพัท์ท่ีเป็นธุรกิจ สถาบนั หรือครัวเรือน นอกจากนัน้การโทรหา
จากตัวเลขแบบสุ่มยังช่วยเอาชนะปัญหาของรายช่ือท่ีเพิ่มจดทะเบียน และกรณี ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงหมายเลขโทรศพัท์โดยไมไ่ด้ลงในสมดุโทรศพัท์ 
   2.8. การขาดส่ือที่มองเห็นภาพ (Lack of visual medium) ในขณะนีก้ารน าภาพ
จากเคร่ืองรับโทรศพัท์ยงัไมส่ามารถน าเข้ามาใช้ประโยชน์ในการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ การวิจยัท่ี
ต้องการวตัถดุิบจากภาพอาจไมส่ามารถด าเนินการได้โดยการใช้โทรศพัท์ ท าให้ตารางแสดงมาตรา
ส่วนด้านทัศนคติและเคร่ืองท่ีใช้วัดผลต่างๆ เช่น the semantic differential (ดูในบทท่ี  13)  
ไมส่ามารถถกูน ามาใช้ได้ง่ายถ้ามาตราสว่นด้านตวัเลขมีความจ าเป็นต้องใช้ 
   2.9. ข้อจ ากัดด้านความต่อเน่ืองของระยะเวลา (Limited duration) ข้อเสียอย่าง
หนึ่งของการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ คือ ความยาวของการสมัภาษณ์อาจถกูจ ากดั ถ้าผู้ตอบรู้สึกว่า
เขาเสียเวลาไปมากกับการสัมภาษณ์ก็มักจะวางหูโทรศพัท์การปฏิเสธการให้ความร่วมมือจะมี
ความเก่ียวข้องโดยตรงกบัความยาวของการสมัภาษณ์จากการศึกษาพบว่าการสมัภาษณ์ให้เสร็จ
ภายใน 5 นาที มีอตัราการปฏิเสธ 21 เปอร์เซ็นต์ ถ้าสมัภาษณ์ในช่วง 6-12 นาที อตัราการปฏิเสธ
สงูถึง 41 เปอร์เซ็นต์และถ้าสมัภาษณ์มากกว่า 13 นาที อตัราการปฏิเสธสูงถึง 47 เปอร์เซ็นต์ โดย
เฉล่ียระยะเวลา 30 นาที จึงเป็นเวลาสูงสุดท่ีผู้ถกูสมัภาษณ์จะยอมสละเวลาให้ นอกเสียจากว่าผู้
ถกูสมัภาษณ์มีความสนใจอย่างมากในหวัข้อเร่ืองของการส ารวจ ดงันัน้กฎเกณฑ์ทัว่ไปท่ีดีคือ ควร
วางแผนสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ด้วยความยาวไมเ่กิน 10 นาที 
    2.10. การโทรศัพท์กลับ  (Callbacks) การโทรศัพ ท์ ไปโดยไม่ ได้ รับค าตอบ 
(Unanswered call) สญัญาณโทรศพัท์ไม่ว่าง (Busy signal) หรือผู้ตอบไม่อยู่มีความจ าเป็นต้อง
โทรศัพท์กลับ การโทรศัพท์กลับสามารถท าได้ง่ายและเสียค่าใช้จ่ายต ่ากว่าการย้อนกลับไป
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สมัภาษณ์แบบส่วนตวั ผู้ เป็นเจ้าของโทรศพัท์ท่ีมีเคร่ืองตอบรับ (Answering machine) ก าลงัเพิ่ม
มากขึน้ แม้วา่ผลกระทบของวิธีการประเภทนีไ้มไ่ด้ท าการศกึษาอยา่งกว้างขวางซึง่ปรากฏวา่เป็นไป
ได้ยากท่ีบคุคลส่วนมากจะโทรศพัท์กลบัคืนมาเพ่ือช่วยด าเนินการส ารวจ การวิจยัชิน้หนึ่งพบว่าถ้า
การโทรศพัท์กลบัมีอย่างเพียงพอในช่วงเวลาท่ีแตกตา่งกนั และในวนัอ่ืนๆ จะท าให้สามารถเข้าถึง
ผู้ตอบค าถามจ านวนมากได้ (เคร่ืองตอบรับโทรศพัท์อตัโนมตัิอาจไมไ่ด้ถกูเปิดเคร่ืองรับตลอดเวลา) 
    2.11. การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์โดยใช้เสียงจากคอมพิวเตอร์ (Computerized 
voice-activated telephone interviews) ความก้าวหน้าทางคอมพิวเตอร์มีการรวมการโทรศพัท์
โดยใช้คอมพิวเตอร์กบัการให้ข่าวสารทางเสียงจากคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้นกัวิจยัสามารถด าเนินการ
สมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ท่ีใช้เสียงจากคอมพิวเตอร์เพียงช่วงระยะเวลาสัน้ๆ และเป็นแบบสอบถาม
แบบไม่ซับซ้อน ระบบส ารวจข้อมูลทางโทรศัพท์หนึ่งระบบจะประกอบด้วยหน่วยท่ีใช้ในการ
สงัเคราะห์เสียง (Voice-synthesized module) ท่ีถูกควบคมุโดย Microprocessor ด้วยระบบการ
สนบัสนุนจะสามารถบนัทึกข้อมลูด้วยการลงทะเบียน (Register) ผู้ตอบค าถามของแตล่ะคน เช่น 
“ถกู/ผิด” “ใช่/ไมใ่ช ่“ชอบ/ไม่ชอบ” หรือเห็นด้วย รูปแบบของระบบนีอ้าจมีการใช้สถานีโทรทศัน์และ
สถานีวิทย ุบนัทึกข้อมลูด้วยการลงทะเบียนผู้ตอบค าถามท่ีโทรศพัท์ถึงตามประเด็นท่ีมุ่งหวงั ระบบ
นีจ้ะเร่ิมด้วยเทปคอมพิวเตอร์ (Computer tape) ได้ใช้เสียงชีแ้จงรายละเอียดของประเด็นตา่งๆ ให้
ผู้ตอบค าถามฟังเพ่ือท าการบนัทึกข่าวสารตา่งๆ คนจ านวนมากถกูกระตุ้นความสนใจด้วยแนวคิด
ของการสนทนากับหุ่นยนต์หรือคอมพิวเตอร์ ดงันัน้คนเหล่านัน้จึงรออยู่ในสายโทรศพัท์ เพ่ือให้
คอมพิวเตอร์ถามค าถามและหยดุเทปวา่งเพ่ือบนัทึกค าถาม ถ้าผู้ตอบไมต่อบค าถาม 2 ค าถามแรก 
คอมพิวเตอร์จะยกเลิกการตดิตอ่และเล่ือนไปโทรหมายเลขถดัไป 
 
วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  (Interview Method) 
 การสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีมีลกัษณะเหมือนกบัการสอบปาก
เปลา่ต้องอาศยัการโต้ตอบทางวาจาเป็นหลกัใช้ได้ดีส าหรับการเก็บข้อมลูเก่ียวกบัความรู้สึก ความ
สนใจ ความคิดเห็น และ ทศันคติ ในเร่ืองตา่งๆ การสมัภาษณ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลกัษณะ
คือ 
 1.การสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีได้ก าหนด
ค าถามเตรียมไว้แล้วในแบบสมัภาษณ์เพ่ือให้ผู้ตอบเลือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง ดงันัน้ค าถามใน
แบบสมัภาษณ์จะมีไว้ใช้ถามผู้ถกูสมัภาษณ์เหมือนกนัหมดทกุราย 
 2. การสมัภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) เป็นการสมัภาษณ์ท่ีไม่มีการ
ก าหนด ค าถามเตรียมไว้  แตผู่้สมัภาษณ์จะต้องก าหนดประเดน็ตา่งฯ  ไว้ลว่งหน้า    การสมัภาษณ์



261 
 

 

ลกัษณะนีจ้ะเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดงความคดิเห็นอย่างเต็มท่ี ผู้สมัภาษณ์จะต้องมีความสามารถ
ในการฟัง ซกัถามเพ่ือน าเข้าสู่ประเด็นและจดบนัทึกเนือ้หา วิธีการสมัภาษณ์แบบนีจ้ะได้ข้อมลูเชิง
คณุภาพมากกว่าเชิงปริมาณ ซึ่งจะไม่เหมาะท่ีจะน าไปวิเคราะห์เชิงสถิติ แต่จะเหมาะท่ีจะน ามา
เขียนพรรณนาในสว่นของข้อเสนอแนะ 
 3. แบบสงัเกต แบบสังเกตและแบบบนัทึกข้อมูล เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยชนิดหนึ่ง 
ท่ีนิยมใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพและการวิจยัเชิงทดลอง  เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียด ครบถ้วนและ
ถูกต้อง สิ่งท่ีผู้ วิจยัท าการสังเกตและบนัทึกข้อมูล เช่น พฤติกรรมของคน บริบทของสงัคม/ชุมชน 
รูปแบบประเพณีและพิธีกรรม เป็นต้น ดงันัน้การท่ีจะท าให้ได้มาซึ่งข้อมลูท่ีมีคณุภาพ ผู้วิจยัจงึควร
เร่ิมต้นตัง้แตก่ารสร้างเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวดัในสิ่งท่ีต้องการศกึษาได้อยา่งแท้จริง 
 นอกจากนัน้แล้ว การสังเกตเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีต้องอาศยัประสาท
สมัผสัของผู้ เก็บรวบรวมข้อมูลหลายๆ อย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสาทสัมผสัทางตาและหู การ
สงัเกตใช้ได้ดีส าหรับการศกึษาคณุลกัษณะและพฤติกรรมของบคุคล รวมถึงปรากฏการณ์และพิธี
การต่างๆ ซึ่งแบบสังเกตจะเป็นเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลได้ทัง้ทางด้านวิทยาศาสตร์การภาพ 
ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ชุดข้อความค าถามจะระบุไว้ให้ผู้ สังเกตท า
เคร่ืองหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ถ้าพบว่าสิ่งท่ีสังเกตหรือผู้ ท่ีถูกสังเกตมีลักษณะหรือพฤติกรรม
เป็นไปตามท่ีระบไุว้   
 EX   ใช ่– ไมใ่ช,่ ถกู – ผิด ฯลฯ 
วิธีการสังเกต 
 วิธีการสังเกต (Observation method) เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้ วิจัยเฝ้าดูปรากฏการณ์
บางอย่างท่ีเกิดขึน้ในกลุ่มผู้ ถูกสังเกตอย่างตัง้ใจ และมีการวางแผนเป็นระบบเพ่ือหาค าตอบท่ี
ตอบสนองวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยการอาศยัประสาทสัมผสัทัง้ 5 ของผู้ วิจัยเอง (การมอง 
การฟัง การได้กลิ่น การลิม้รส และการสัมผัส) การสังเกตใช้ได้ดีกับการศึกษา คุณลักษณะและ
พฤตกิรรมของบคุคลรวมถึงปรากฏการณ์และพิธีการตา่งๆ  
คุณสมบัตขิองผู้สัมภาษณ์และผู้สังเกต 
 1). มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี, เป็นผู้ชา่งสงัเกต 
 2). มีกิริยามารยาทเรียบร้อยสภุาพ 
 3). มีความละเอียดรอบคอบ 
 4). มีความซ่ือสตัย์ และอดทด 
 5). เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสนใจ และสามารถวิเคราะห์ สิ่งท่ีได้รับรู้ได้อยา่งถกูต้อง 
 6). เป็นผู้ ท่ีไมเ่ปิดเผยความลบัของผู้ อ่ืน 
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 มากไปกว่านัน้การสงัเกตเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัมากส าหรับนกัวิจยัและบคุคล
ทัว่ไป ทัง้นีเ้พราะว่าการมองหรือดสูิ่งตา่งๆ โดยไม่มีการสงัเกตจะไม่เห็นการเปล่ียนแปลง เพราะไม่
มีการเปรียบเทียบ ถ้าหากเรามีการสังเกตจะมองเห็นความแตกต่างของพฤติกรรมมนุษย์ท่ีมีต่อ
สภาพแวดล้อมหรือสิ่งของท่ีอยู่รอบข้าง สินค้าบางอย่างมีคุณสมบัติเหมือนกันแต่ปริมาณการ
จ าหน่ายแตกต่างกัน ซึ่งขึน้อยู่กับสถานท่ีจ าหน่าย การบรรจุภัณฑ์ และการชักจูงในการซือ้ของ
ผู้บริโภค ดงันัน้นกัธุรกิจจงึต้องมีความละเอียดออ่นในการสงัเกตพฤตกิรรมในการบริโภคของลกูค้า 
การสงัเกตอาจจะเป็นแหล่งท่ีมาของการเก็บรวบรวมข้อมูลในลกัษณะปฐมภูมิ คือ ศึกษาจากต้น
ตอของแหลง่ข้อมลูจริง 
 ขณะเดียวกันนัน้ เม่ือผู้ วิจยั นักวิชาการ นักพัฒนา หรือผู้สนใจในการศึกษาชุมชน หรือ
เลือกสนามท่ีจะศกึษาแล้วเขาก็จะเข้าไปศกึษาและเก็บข้อมลูเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ใน
ชมุชนหรือสนามท่ี ศกึษาผู้ศกึษาจะต้องเข้าไปสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีให้เกิดขึน้ จึงต้องไปสมัผสักบั
คนในชุมชนเพ่ือท าความเข้าใจวฒันธรรมของชุมชนนัน้ วิธีการเก็บข้อมูลท่ีใช้กันอยู่ในวงการทาง
มานุษยวิทยาท่ีส าคัญประการหนึ่ งคือ การสังเกต (Observation) ห รือการสังเกตการณ์ 
(participant observation) วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสงัเกตมี 2 วิธี ดงันีคื้อ การสงัเกตแบบมีส่วน
ร่วมหรือเป็นทางการ และการสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วมหรือแบบไมเ่ป็นทางการ 
 1. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
 คือ การท่ีผู้สังเกตหรือผู้ วิจยัอยู่ในเหตกุารณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ เช่น เข้าร่วมการ
ประชมุ ร่วมฟังการเสวนา หรือสงัเกตอยูใ่นห้องขณะท่ีครูก าลงัสอนนกัเรียน เป็นต้น 
 การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมอาจมีปัญหาหรืออุปสรรค เช่น พิธีกรรมบางอย่าง ผู้สงัเกตอาจ
เข้าถึงผู้ ท่ีจะสงัเกตได้ยาก หรืออาจเข้าไปร่วมไม่ได้ จึงควรหาทางเข้าไปสงัเกตโดยละมุนละม่อม 
หรือ อยู่ห่างพอสมควร ถ้าเข้าใกล้ชิดเกิดไปอาจไม่สะดวกในการท่ีจะสังเกตก็ได้ จึงควรล าดับ
ความส าคญั คือ 
   1.1) ความเป็นไปได้ในการเข้าไปสงัเกต 
   1.2) โอกาสในการบนัทกึดโูอกาสหรือจงัหวะท่ีเหมาะสม ทางท่ีดีอาจจะบนัทกึภายหลงั 
   1.3) พยายามเช่ือมโยงโอกาสท่ีสงัเกต คือ พยายามคิดและตรวจสอบ จึงควรมีเทคนิค
ในการสงัเกตด้วย 
เทคนิคการสังเกต ควรกระท าดงันี ้
 1) สงัเกตภาพรวม หรือภาพโครงสร้างท่ีเป็นองค์ประกอบของความสมัพนัธ์ของสิ่งต่าง ๆ 
ในลกัษณะภาพรวมเป็นจดุส าคญั 
 2) สงัเกตโดยการจบัภาพความเคล่ือนไหวขององค์ประกอบตา่ง ๆ 
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ประโยชน์ของการสังเกต 
 1) ท าให้เห็นพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้อยา่งเป็นธรรมชาติ 
 2) ท าให้ได้ข้อมลูท่ีคนไมอ่ยากบอกหรือไมอ่าจบอกได้ 
 3) จะเป็นการตรวจสอบข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ได้ 
 2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 
 เป็นการสังเกตโดยท่ีผู้สงัเกตไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์จริง แต่อยู่รอบนอก เช่น นัง่ฟังครูสอน
อยู่นอกห้องเรียน ผู้สงัเกตจึงไม่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมหรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ แต่ก็สามารถบนัทึก
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ตามท่ีได้ตามท่ีได้ยินหรือมองเห็นได้ เช่น สงัเกตจากห้องกระจก เป็นต้น การ
สังเกตแบบไม่เป็นทางการจึงเป็นการสังเกตเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น การ
แสดงออกของชาวบ้าน หรือความสมัพนัธ์ของคนในชมุชน เป็นต้น 
 การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมหรือไม่เป็นทางการ เป็นเทคนิควิธีท่ีนกัวิจยัจะ
เลือกใช้ตามสภาพและโอกาสท่ีเหมาะสม เช่น การสงัเกตครอบครัวหนึ่งในหมู่บ้าน ผู้ สงัเกตควร
พิจารณาประเดน็ตา่ง ๆ คือ 
   2.1) ความสมัพนัธ์ของสมาชิกในบ้าน/ครัวเรือนท่ีมีตอ่หวัหน้าครอบครัว 
   2.2) ความขดัแย้งในครอบครัว 
   2.3) การติดตอ่กบัญาติพ่ีน้องในเร่ืองตา่ง ๆ เช่น การเย่ียมเยียน การให้ความช่วยเหลือ
กนั เป็นต้น 
   2.4) สงัเกตความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในชีวิตประจ าวนั และวิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
   2.5) สงัเกตการตัง้บ้านเรือนว่าอยู่ใกล้ชิดระหว่างกลุ่มเครือญาติ หรือเป็นเพียงเพ่ือน
บ้านกนั 
   2.6) สังเกตความคิดเห็นจินตนาการของคนในชุมชนทางด้านสังคม เศรษฐกิจและ
วฒันธรรม 
 กล่าวโดยสรุป การสงัเกตเป็นวิธีการตรวจสอบข้อมลูภาคสนามว่าบคุคลในสงัคม/ชมุชนมี
ใครบ้าง จ านวนมากน้อยเทา่ใด มีคณุลกัษณะอย่างไร สมาชิกเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรม/พิธีกรรม
อยา่งไรบ้าง เป็นการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้บนัทกึไว้ได้อีกด้วย 
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ตัวอย่างแบบสังเกต : การสังเกตสภาพทั่วไปของชุมชน 
 ข้อมูลท่ัวไป (ควรจะสงัเกตจากรายการตา่ง ๆ ดงันี)้ 
ท่ีตัง้ ………………………………………………………………………………………… 
จ านวนครัวเรือน ………………………………………………………………………………… 
จ านวนราษฎรจ าแนกตามอายุ 
  1-5 ปี    ………………………………………   คน 
  5 ปี 1 วนั- 7 ปี.  ………………………………………  คน 
  7 ปี 1 วนั- 14 ปี ……………………………………....  คน 
  14 ปี 1 วนั- 25 ปีเตม็ ……………………………………….  คน 
  25 ปี 1 วนั- 45 ปีเตม็ ………………………………………..  คน 
  มากกวา่ 45 ปี  ……………………………………….   คน 
 หมูบ้่านนีต้ัง้อยู่   เขตป่าสงวน 
     ไมอ่ยูใ่นเขตป่าสงวน 
 รายได้ของหมูบ้่าน  ……………………………………….. (ตามท่ีพบเห็น) 
 ประเภทของแหลง่น า้  ……………………………………….. บอ่น า้ 
     ………………………………………..  สระน า้ 
     ………………………………………... หนองน า้ 
     ………………………………………... บอ่บาดาล 
     …………………………………………. ประปา 
การบริการสาธารณะในหมู่บ้าน 
  ธนาคารข้าว     มี   ไมมี่ 
  ธนาคารโค-กระบือ    มี   ไมมี่ 
  โรงเรียนระดบัประถมศกึษา   มี   ไมมี่ 
  โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา   มี   ไมมี่ 
   ศนูย์พฒันาเดก็เล็ก    มี   ไมมี่ 
   ห้องสมดุ ท่ีอ่านหนงัสือหมูบ้่าน   มี   ไมมี่ 
   บริการสาธารณะในต าบล   มี   ไมมี่ 
   ไฟฟ้า       มี   ไมมี่ 
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การคมนาคม 
    หมูบ้่านนีมี้เส้นทางไปถึงอ าเภอตลอดเส้นทาง 
    เส้นทางท่ีสะดวกท่ีสดุจากหมูบ้่าน-อ าเภอ 
    ใช้เวลาเดนิทางไปถึงอ าเภออยา่งเดียว…………….นาที 
    มีรถรับจ้าง เช่น รถสองแถว มอเตอร์ไซค์รับจ้าง และรถอ่ืน ๆ    
    ใช้เวลาในการเดนิทางซือ้ของท่ีตลาด………….นาที 
ในหมู่บ้านมีพาหนะต่อไปนี ้
    รถปิคอพั…………………………… คนั 
    รถมอเตอร์ไซค์…………………….. คนั 
    จกัรยานสองล้อ…………………….. คนั 
    รถอีแตน๋……………………………. คนั 
    รถประเภทอ่ืน ๆ …………………… คนั 
ท่ีอยู่อาศัย 
    มีหลงัคามงุกระเบือ้ง………………………… ครัวเรือน 
    มีหลงัคามงุสงักะสี…………………………... ครัวเรือน 
    มีหลงัคามงุหญ้า/จาก………………………… ครัวเรือน 
    ครัวเรือนท่ีใช้ส้วมซมึ………………………... ครัวเรือน 
    ครัวเรือนท่ีใช้ส้วมหลมุ………………………. ครัวเรือน 
    ไมใ่ช้ส้วม…………………………………….. ครัวเรือน 
ร้านค้า 
    มีร้านค้าในหมูบ้่าน…………………………… ร้านค้า 
    ไมมี่ 
เชือ้เพลิงในหมู่บ้าน 
  -ในหมูบ้่านส่วนมากใช้ถ่านและฟืน 
   โดยการ   ซือ้  หรือท าเอง 
การด าเนินการทางการเกษตร 
  -คนในหมู่บ้านใช้แหลง่สินเช่ือจากทางการเกษตร      ใช้       ไมใ่ช้ 
  -คนในหมู่บ้านนีมี้โรงสี………………………… โรง 
 สรุปภาพรวม  คนในหมูบ้่านนีเ้ป็นครัวเรือนประกอบอาชีพตา่ง ๆ ดงันี ้
   -อาชีพการเกษตร……………………………….. ครัวเรือน 
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   -อาชีพอ่ืน ๆ ……………………………………. ครัวเรือน 
 

 มากไปกว่านัน้แล้ว ในส่วนนีจ้ะกล่าวถึงการสังเกตตามหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific 
observation) สิ่งท่ีเราควรจะสงัเกตธรรมชาติของการศกึษาการสงัเกต การสงัเกตพฤติกรรมมนษุย์ 
และการสงัเกตโดยอาศยัเคร่ืองจกัรกล ซึ่งจะมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการสงัเกตตา่งๆ เช่น การทดสอบ
ทางจิตวิทยา เคร่ืองมือท่ีใช้วดัการตอบสนอง เป็นต้น 
3. การสังเกตตามหลักวิทยาศาสตร์ 
 การสังเกตเป็นเคร่ืองมือส าคญัและเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับความต้องการทางวิทยาศาสตร์
(Scientific inquiry) เม่ือ 
 1. เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการในการวิจยั การวิจยัจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
โดยเฉพาะการเก็บข้อมลูในลกัษณะปฐมภูมิ โดยอาศยัแบบสอบถามหรือการสงัเกตจากพฤตกิรรม
ของบคุคลท่ีเราสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมไว้ 
 2. การสังเกตจะต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ (Is planned systematically) ทัง้นี ้
ผู้ท าการวิจยัจะต้องมีการก าหนดแผนท่ีเราจะท าการสงัเกตว่าจะสงัเกตพฤตกิรรมช่วงเวลาใด และ
จะต้องก าหนดมาตรฐานท่ีเทา่เทียมกบัทกุบคุคลตลอดเวลาท่ีมีการสงัเกต 
 3. การจดบนัทึกจะต้องเป็นระบบและมีความสมัพนัธ์ (Is recorded systematically and 
related) กบัปัญหาโดยทัว่ไปมากกวา่การแสดงถึงความสนใจในความอยากรู้อยากเห็น 
 4. สิ่งท่ีเราสังเกตจะต้องได้รับการตรวจสอบและควบคุมอย่างมีเหตุผลและน่าเช่ือถือ 
(Validity and reliability) ก ารสั ง เกตตามหลักวิท ยาศาสต ร์  (Scientific observation) เป็ น
กระบวนการอย่างมีระบบในการบนัทึกรูปแบบพฤติกรรมของมนุษย์ จุดประสงค์ และเหตกุารณ์ 
โดยปราศจากการตัง้ค าถามหรือการติดต่อระหว่างกนั ผู้ วิจยัจะใช้ประโยชน์จากวิธีการสงัเกตเพ่ือ
เก็บข้อมลูและมีการบนัทึกข้อมลูในเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ หรือพิจารณาจากหลกัฐานเหตกุารณ์
ในอดีต 
 การสงัเกตเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific method) ซึ่งประกอบด้วย
กระบวนการ 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 
 ขั ้นตอนที่  1 การสังเกต (Observation) เป็นการศึกษารายละเอียดของเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดขึน้ 
 ขั ้นตอนที่  2 การก าหนดสมมติฐาน (Hypothesis) จากข้อมูลรายละเอียดของ
เหตกุารณ์และสถานการณ์ท่ีศกึษา พยายามน ามา รวบรวมสรุปเป็นทางเลือกในการวิเคราะห์ 
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 ขั ้นตอนที่  3 พยากรณ์ผลท่ีจะได้  (Predicting the result) จากข้อสรุปสมมติฐาน 
ให้พยากรณ์ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน (Testing the hypothesis) เลือกวิธีทางสถิตเิพ่ือใช้
ในการทดสอบข้อสรุปสมมตฐิาน 
 อะไรเป็นสิ่งท่ีเราสามารถจะสงัเกตได้ (What can be observed?) ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ 
ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนษุย์และจดุประสงค์เป็นสิ่งท่ีสามารถสงัเกตได้ เช่น การกระท าทางกาย 
(Physical action) เช่น รูปแบบในการท างานหรือการชมทีวี พฤติกรรมเก่ียวกับกริยาถ้อยค า 
(Verbal behavior) เช่น การสนทนาในส านกังาน พฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยระดบัของเสียงจะใช้
เสียงสูง ต ่า ดงั ค่อย หรือน า้เสียงแสดงความชอบ ความโกรธ พอใจ หรือไม่พอใจ ความสัมพันธ์
ระหว่างระยะและต าแหน่ง (Spatial relations and location) เช่น ระยะทางระหว่างผู้ท างานกับ
สถานท่ีท างาน โดยพิจารณาจากการจราจร ก าหนดระยะเวลา (Temporal patterns) เช่น จ านวน
เวลาท่ีใช้ในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้เสร็จ รูปร่างของวัตถุ (Physical object) เช่น สินค้า
ส าเร็จรูป และการบนัทึกกริยาถ้อยค า และภาพ (Verbal and pictorial records) เช่น เน่ือหาของ
บันทึก การจดจ า วิธีการบันทึกการสังเกตอาจจะถูกใช้ในการอธิบายเก่ียวกับพฤติกรรมต่างๆ 
ปรากฏการณ์ความเข้าใจ (Cognitive phenomena) เช่น ทัศนคติแรงจูงใจ การคาดหวัง ความ
ตัง้ใจ และความชอบ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถจะสังเกตได้  นอกจากนีข้้อจ ากัดในการสังเกต
พฤติกรรมมนุษย์ยังขึน้อยู่กับเวลา ถ้าหากจ ากัดเวลาจะท าให้การสังเกตผิดพลาด แต่ถ้าให้เวลา
มากเกินไปก็จะท าให้มีคา่ใช้จา่ยสงู และอาจจะได้ผลท่ีแตกตา่งกนัมาก 
 
ตารางท่ี 9.1 แสดงความสามารถท่ีจะสงัเกตได้ 
 

ปรากฏการณ์ (Phenomenon) ตัวอย่าง (Example) 
1. พฤตกิรรมมนษุย์หรือการกระท า รูปแบบการเคล่ือนไหวของพนกังานในโรงงาน 
2. พฤตกิรรมเก่ียวกบักริยา กริยาของผู้ โดยสารท่ีรอสายการบนิ 
3. ความสมัพนัธ์ระหว่างระยะหา่ง ความใกล้ชิดของผู้บริหารระดบักลางและประธานบริษัท 
4. การก าหนดระยะเวลา นานเทา่ไรท่ีพนกังานจะท างานส าเร็จ 
5. วตัถทุางกายภาพ นานเทา่ไรท่ีพนกังานจะท างานส าเร็จ 
6. การบนัทกึกริยาถ้อยค าและภาพ จ านวนครัง้ของภาพท่ีปรากฏในสมดุอบรม 
7. พฤตกิรรมท่ีเตม็ไปด้วยความหมาย การแสดงออกทางน า้หนกัเสียง ทา่ทางของร่างกาย 
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ธรรมชาตขิองการศึกษาการสังเกต 
 การศึกษาการสังเกตจะต้องอาศัยศิลปะและเทคนิคในการสังเกตพฤติกรรมต่างๆ ของ
มนุษย์ ซึ่งผู้ ท าการสังเกตสามารถท่ีจะกระท าได้โดยสังเกตมนุษย์ วัตถุ เหตุการณ์  และ
ปรากฏการณ์ต่างๆ การสงัเกตอาจจะให้มนษุย์เป็นผู้สงัเกตหรือใช้เคร่ืองจกัรกลช่วยในการสงัเกต 
โดยปกติมกัจะใช้มนุษย์ในการสงัเกต จดบนัทึกสถานการณ์หรือพฤติกรรม แต่ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะ
พยากรณ์การวิจยัในขัน้สูง การสงัเกตโดยใช้เคร่ืองจกัรกล เช่น การวดัความแออดัภายในโรงงาน
อุตสาหกรรม และความต้องการความแม่นย าในการในการบนัทึกสถานการณ์และพฤติกรรมท่ี
เกิดขึน้เป็นงานประจ า (Routine) หรืองานซ า้ๆ (Repetitive) หรืองานท่ีต้องอาศัยโปรแกรม 
(Programmatic) เรามกันิยมใช้เคร่ืองจกัรชว่ยในการสงัเกต 
 วิธีการสงัเกตโดยมนุษย์หรือเคร่ืองจกักลอาจจะไม่มีความจ าเป็นจะต้องติดต่อกับผู้ตอบ
หรือผู้ เก่ียวข้องทัง้นีเ้น่ืองมาจากว่าเราสามารถแบง่การสงัเกตออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 
 1. การสงัเกตแบบรู้ตวั (Visible observation) คือ การท่ีผู้ สังเกตท าการสังเกตผู้ตอบหรือ
ผู้ เก่ียวข้องโดยท่ีผู้ถกูสงัเกตรู้ตวัวา่ก าลงัถกูสงัเกต 
 2. การสังเกตแบบไม่รู้ตัวหรือแบบซ่อนเร้น (Hidden observation) คือการท่ีผู้ สังเกตท า
การสงัเกตผู้ตอบหรือเก่ียวข้อง โดยท่ีผู้ถกูสงัเกตไมรู้่ตวั 
 วิธีการสังเกตทัง้ 2 วิธีอาจจะได้ผลไม่เหมือนกัน ทัง้นีเ้น่ืองจากว่าหากผู้ ถูกสังเกตรู้ตัว
อาจจะไม่แสดงพฤติกรรมท่ีแท้จริงออกมา หรืออาจจะแสดงออกเกินความเป็นจริง ส่วนการสงัเกต
ท่ีไม่รู้ตวัผู้ถูกสงัเกตจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาตาม ความ รู้สึก เช่น หยิบสินค้าขึน้มาพินิจ
พิเคราะห์ดูอย่างละเอียดก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้หรือไม่ซือ้ ส่วนการสงัเกตท่ีรู้ตวัผู้บริโภคอาจจะไม่
กล้าหยิบสินค้าขึน้มาชมเพราะไมม่ัน่ใจวา่จะซือ้ 
การสังเกตอาจจะแบ่งออกได้เป็นหลายลักษณะหรือหลายระดับ 
 1. ระดบัของโครงสร้าง (Degree of structure) จะแบ่งการสังเกตออกเป็น 2 ลกัษณะ (1) 
การสังเกตท่ีมีโครงสร้าง (Structure observation) จะมีการวางแผนถึงปัญหาท่ีผู้ วิจัยต้องการ
สงัเกต เพ่ือดพูฤติกรรมท่ีเจาะจงและมีการบนัทกึและวิเคราะห์สถานการณ์ (2) การสงัเกตแบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured observation) เป็นการสงัเกตโดยไมไ่ด้เจาะจงถึงพฤตกิรรมใดพฤตกิรรม
หนึง่ จงึท าให้มีความยืดหยุน่ในการสงัเกต 
 2. ระดับของการเปิดเผย (Degree of undisguised) เช่นเดียวกับการสังเกตในลักษณะ
แบบรู้ตัว (Visible observation) กับการสังเกตแบบไม่ รู้ตัว  (hidden observation) คือมีการ
เปิดเผยให้ผู้ถกูสงัเกตรู้ตวัวา่เขาก าลงัถกูสงัเกตรู้ตวัว่าเขาก าลงัถกูสงัเกตหรือไม่ 
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 3. การก าหนดวิ ธี  (Setting) ซึ่ งสามารถแบ่งออกได้ เป็น  (1) การสังเกตโดยอาศัย
สถานการณ์ตามธรรมชาติ (Natural observation) และ (2) การสงัเกตโดยการสร้างสถานการณ์ 
(Contrived observation)  
 4. วิธีการจดัการ (Method of management) การสังเกตผู้สงัเกตอาจจะใช้วิธีการดงันี(้1) 
ใช้คน (Human) และ (2) ใช้เคร่ืองจกัรกล (Mechanical) ในการสงัเกต 
 ข้อดีของการศกึษาการสงัเกตจะท าให้ได้ข้อมลูจากผู้ตอบมากกวา่การส ารวจ และได้ข้อมลู
ท่ีมีความถกูต้องมากกวา่ ทัง้นีเ้กิดจากพฤตกิรรมท่ีแท้จริง โดยไม่มีอคติซึง่เกิดจากความทรงจ าท่ีไม่
ดีตอ่สินค้า และปริมาณการเก็บของข้อมลูจะมีน้อยกวา่ 
 4. การสังเกตพฤตกิรรมมนุษย์ 
 การสังเกตพฤติกรรมมนุษย์ (Observation of human behavior) การส ารวจมกัจะเน้น
เก่ียวกบัการตอบสนองด้วยวาจาในขณะท่ีการศกึษาการสงัเกตจะเน้นเก่ียวกบัการบนัทึกอยา่งเป็น
ระบบของพฤติกรรมโดยไม่ใช้วาจา เช่น คนท่ีท างานอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรมอาจจะมีอากร
ตดิตอ่ส่ือสารกนัโดยไมใ่ช้วาจาแตใ่ช้การสงัเกตพฤตกิรรม 
การสงัเกตทางพฤตกิรรมผู้ท าการวิจยัอาจจะแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะได้แก่ 
 1. พฤติกรรมไม่ใช้วาจา (Nonverbal behavior) ซึ่งกระบวนการในการติดต่อโดยวิธีนีจ้ะ
อาศยัความหมายท่ีแลกเปล่ียนกัน โดยการสังเกตซึ่งกันและกัน เช่นใช้วิธีผงกหัว ยักคิว้ หรือการ
เคล่ือนไหวทางร่างกาย โดยใช้ท่าทางหรือมือประกอบการติดต่อ เช่น มนุษย์อวกาศท่ีอยู่ในยาน
อวกาศนอกโลกจะใช้การติดต่อโดยใช้สญัลกัษณ์ทางมือหรือผ่านทางใบหน้า สายตา หรือกรณีท่ี
ผู้ขายสินค้าได้เสนอขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค แตผู่้บริโภคอาจจะไม่ได้ตอบว่าชอบสินค้าหรือไม่ แต่
จะแสดงออกทางใบหน้า ดวงตา ว่าชอบหรือไม่ชอบสินค้า ซึ่งกริยาท่าทางต่างๆ ท่ีแสดงเป็นการ
แสดงออกทางพฤตกิรรมโดยไมใ่ช้วาจา พิจารณาตารางท่ี 2 
 2. พฤตกิรรมท่ีใช้วาจา (Verbal behavior) จะแตกตา่งจากวิธีแรกโดยมีการใช้วาจา  
และภาษาในการตดิตอ่ส่ือสารกนั ซึง่ถือวา่เป็นสว่นท่ีส าคญัมากส าหรับการศกึษาการสงัเกต 
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ตารางท่ี 9.2 แสดงการตดิต่อโดยไมใ่ชว้าจา: ใชส้ถานะและอ านาจ 
 

 ใกล้ชดิ ไม่
ใกล้ชดิ 

ใช้โดย 
ผู้บังคับบัญชา 

ใช้โดย 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ใช้โดย
บุรุษ 

ใช้โดย
สตรี 

1. อาการ ตาม
สบาย 

เครียด ตามสบาย เครียด ตาม
สบาย 

เครียด 

2. ระยะห่างระหว่าง
บุคคล 

ใกล้ชิด หา่งกนั ใกล้ หา่ง ใกล้ หา่ง 

3. การสัมผัส สมัผสั ไมส่มัผสั สมัผสั ไมส่มัผสั สมัผสั ไมส่มัผสั 
4. ตาเพ่งด ู มอง หลบตา จ้องด ู

ไมเ่อาใจใส ่
หลบตา จ้องด ู หลบตา 

5. การแสดงออก
ทางอารมณ์ 

ช้า ซอ่น ซอ่น ช้า ซอ่น ช้า 

6. การแสดงออกที่
หน้า 

ยิม้ ไมย่ิม้ ไมย่ิม้ ยิม้ ไมย่ิม้ ยิม้ 

 
ตัวอย่าง  แบบสังเกตพฤติกรรมการคิดและกระบวนการแสวงหาความรู้ 

(http://www.lbtech.ac.th/Data/Load_Form/D6.doc) 
ช่ือ-นามสกุล..................................ชัน้.........สถานศึกษา...................................... 
วิชา...............................................ภาคเรียนที่.........................วันท่ี................................... 

รายการสังเกต 
ระดับการเกิด
พฤตกิรรม 

0 1 2 3 
ก.  ทักษะการคิด 
1.  จ าแนกประเด็นเร่ืองท่ีศกึษาได้ 

    

2.  เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งประเด็นได้     

3.  สรุปผลได้ตรงประเดน็     

4.  สร้างความคิดรวบยอดได้ด้วยตนเอง     

5.  พิจารณาหาสาเหตขุองเหตกุารณ์ท่ีศกึษาได้     

6.  ไตร่ตรองข้อดี  ข้อเสียได้     

7.  ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมได้     

ข.  ทักษะกระบวนการแสวงหาความรู้     
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1.  ระบแุหลง่ความรู้/ส่ือตา่ง ๆ ในโรงเรียนท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้อท่ีศกึษา 
2.  ระบแุหลง่ความรู้/ส่ือตา่ง ๆ นอกโรงเรียนท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้อท่ีศกึษา     

3.  ใช้แหลง่ความรู้/ส่ือตา่ง ๆ ในโรงเรียนท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้อท่ีศกึษา     

4.  ใช้แหลง่ความรู้/ส่ือตา่ง ๆ นอกโรงเรียนท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้อท่ีศกึษา     

5.  ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง     

6.  ปรับปรุงวิธีการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ือง     

คะแนนรวม     
 
ค าชีแ้จง 0 = ไมเ่คย หมายความวา่ ไมเ่คยเกิดขึน้เลย 
  1 = บางครัง้ หมายความวา่ การสงัเกตนาน ๆ ครัง้จงึจะพบพฤตกิรรมนัน้ 
  2 = สม ่าเสมอ หมายความวา่ การสงัเกตส่วนใหญ่พบพฤติกรรมนัน้ 
  3 = ทกุครัง้ หมายความวา่ การสงัเกตทกุครัง้เกิดพฤตกิรรมนัน้ 
 
 

ผลการประเมิน       ผา่น    ระดบั      ดีมาก (16-21)        ดี (11-15)     

     ปานกลาง (6-10)   ไมผ่า่น (0-5) 
ลงช่ือ..........................................ผู้ประเมิน 
(....................................................) 
วนัท่ี............................................... 
 

ความผิดพลาดที่เกิดจากการสังเกตโดยตรง (Error associated with direct observation) 
 ถึงแม้ว่าจะไม่มีการตอบโต้จากผู้ตอบหรือผู้ถูกสงัเกต แตก็่ไม่ได้หมายความว่าการสงัเกต
จะถูกต้องเสมอในความผิดพลาดท่ีเกิดจากการสงัเกต อาจจะเกิดขึน้ได้การสงัเกตหลายประการ 
เชน่ 
 1. อคตท่ีิเกิดจากผู้สงัเกต (Observer bias) 
 เป็นความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้สงัเกตมีอคติท่ีไม่ดีต่อผู้ถูกสงัเกต เช่น ผู้ จดัการโรงงานได้
แอบสงัเกตการท างานของผู้ ใต้บงัคบับญัชา โดยผู้จดัการมีอคติต่อพนกังานบางท่าน จึงท าให้ผล
การสงัเกตผิดพลาดซึง่เกิดความไม่ยตุธิรรมตอ่ผู้ถกูสงัเกต อ้างว่ามีการหยดุพกับอ่ยคณุภาพงานไม่
ดี ทัง้นีอ้าจเกิดความมีอคติส่วนตัวจึงท าให้ผลการสังเกตผิดพลาดหรือเกิดจากข้อจ ากัดในการ
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ตีความหมายเช่นการหัวเราะอาจจะไม่ได้เกิดจากกความสุขเสมอไปแต่อาจจะหัวเราะเน่ืองจาก
สาเหตอ่ืุนก็ได้จงึท าให้ผู้สงัเกตตีความหมายผิดพลาดได้ 
 2. ระยะเวลาท่ีผู้ตอบใช้ในการเลือกค าตอบ (Response latency) 
 เป็นการสงัเกตผู้ถกูสงัเกตเก่ียวกับการใช้เวลาในการเลือกทางเลือก 2 ทาง เราสามารถท่ี
จะใช้เป็นเกณฑ์ในการวดัความชอบทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งหากระยะเวลาท่ีใช้ในการสงัเกตมี
น้อย จะท าให้การตดัสินใจเลือกผิดพลาดได้ 
 3. การสงัเกตโดยการสร้างภาพแวดล้อมขึน้มา (Contrived observation) 
 ผู้ สังเกตจะท าการสร้างสภาพแวดล้อมขึน้มาคล้ายกับห้องทดลง เพ่ือท่ีจะส ารวจ
สมมติฐานและการสังเกตพฤติกรรมการสังเกตโดยวิธีนีอ้าจจะท าให้เกิดความผิดพลาดได้ทัง้นี ้
เน่ืองจากเหตกุารณ์และสถานการณ์เป็นการจ าลองขึน้มาไม่ได้เกิดจากกลุ่มเปา้หมายและสถานท่ี
จริง การจ าหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคจะต้องมีการก าหนดกลุ่มเปา้หมายท่ีชดัเจน เช่น ผู้ชาย หรือ
ผู้หญิง เด็ก หรือคนชรา โดยการจ าหนา่ยไมไ่ด้ขึน้กบัสินค้าเพียงอยา่งเดียว ดงันัน้การสงัเกตโดยวิธี
นีก็้อาจจะก่อให้เกิดความผิดพลาดได้ 
 
5. การสังเกตที่สังคมก าหนด 
 การสังเกตที่สังคมก าหนด ในหลายๆ สถานการณ์จดุประสงค์ของการสงัเกตตัง้ขึน้เพ่ือท่ี
สรุป ท าให้การกระท าเป็นระบบและง่ายตอ่การปฏิบตัิ มีความหมายและมีความสมัพนัธ์ตอ่สงัคม 
บอ่ยครัง้ท่ีวิธีการสงัเกตแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) จะให้ความคล่องตวัตอ่ผู้สงัเกตในการ
รวบรวมข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลมากกว่าแบบมีโครงสร้าง (Structure) การก าหนดวิธีการ
สงัเกตอาจใช้สถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาต ิ(Natural) และ สถานการณ์ท่ีสร้างขึน้มา (Contrived) 
 
สิ่งท่ีควรจะสังเกตมีอะไรบ้าง (What should be observed?) 
 ปัญหาท่ีเกิดขึน้มักจะเกิดจากการบนัทึกข้อมูลว่าควรจะบนัทึกอะไรบ้าง ส่วนประกอบท่ี
สงัคมก าหนดไว้อาจจะชว่ยในการบนัทกึ ซึง่จะมีรายการดงัตอ่ไปนี ้
 1. ผู้มีส่วนร่วม (The participants) ความหมายของผู้ มีส่วนร่วม อาจจะหมายถึงผู้สงัเกต
ต้องมีทีมร่วมในการสังเกตหรืออาจจะหมายถึงผู้ สังเกต เช่น พนักงานในบริษัท ผู้บริหาร ลูกค้า 
และผู้จดัหาวตัถดุบิ ซึ่งอาจจะพิจารณาถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่งๆ ท่ีผู้สงัเกตต้องการท่ีจะได้
ข้อมูล เช่น อายุ เพศ ท่ีจะแสดงถึงความสมัพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อการวิจยั ผู้ มี
สว่นร่วมอาจจะเป็นกลุม่บคุคลในสหภาพ โรงงาน หรือร้านค้าปลีก 
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 2. การก าหนดวิธี (The setting) สถานการณ์ทางสังคมอาจจะก่อให้เกิดการก าหนด
วิธีการท่ีแตกต่างกัน เช่น การสังเกตบุคคลในร้านขายยาในย่านธุรกิจ โรงงาน หรือร้านค้าใน
โรงแรม วิธีการก าหนดการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลจะแตกต่างกัน ดงันัน้ลกัษณะการก าหนด
ทางสังคมจะพิจารณาท่ีพฤติกรรมท่ีคาดหวงัและไม่คาดหวงัการอนุมัติหรือไม่อนุมตัิ การปฏิบตัิ
ตามกนัหรือไมต่ามกนั 
 3. จุดมุ่งหมาย (The propose) บริษัทจะมีการก าหนดจุดมุ่งหมายและจะสังเกตดูว่า
พนักงานปฏิบตัิตามจุดมุ่งหมายร่วมกันหรือไม่ หรือมีการเปล่ียนแปลงจุดมุ่งหมาย เช่น บริษัทมี
จดุมุ่งหมายท่ีจะขายสินค้าให้ได้ และมีส่วนครองตลาดเป็นอนัดบัหนึ่ง ดงันัน้ผู้บริหารจะต้องมีการ
สงัเกตพฤตกิรรมในการท างานตอบสนองตอ่จดุมง่หมายหรือไม่ 
 4. พฤติกรรมทางสังคม (The social behavior) มีบางคนต้องการท่ีจะทราบว่าผู้ มีส่วน
ร่วมท าอะไร ท าอย่างไร และจ ามีผลต่อใคร พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความยอมรับโดยมากมกัจะ
สงัเกตถึง (1) การกระตุ้นหรือมีเหตกุารณ์ท่ีเร่ิมเกิดขึน้ (2) พิจารณาอาการท่ีเกิดขึน้จากผู้ถกูสงัเกต 
(3) ดผูลของพฤติกรรมโดยทาง (4) รูปแบบของกิจกรรมท่ีจะเกิดขึน้ เช่น การพดู การขบัรถ การฟัง 
เป็นต้น (5) คณุภาพของพฤติกรรม เช่น ความตัง้ใจ ความอดทน และ (6) ผลของการกระตุ้นว่าจะ
มีผลตอ่พฤตกิรรมท่ีก่อให้เกิดความแตกตา่ง 
 5. ความถี่ และระยะเวลา (Frequency and duration) มีบางคนต้องการท่ีจะทราบ
ค าถาม เม่ือไรจะเกิดสถานการณ์นัน้ขึน้ สถานการณ์เม่ือคราวก่อนเกิดขึน้นานเท่าใดแล้ว 
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เหมือนหรือไม่ ความถ่ีท่ีเกิดพฤติกรรมเชน่นัน้ขึน้ และรูปแบบของสถานการณ์
ท่ีถกูสงัเกต 
 การสงัเกตการมีส่วนร่วม (Participant observation) เป็นการสงัเกตท่ีผู้สงัเกตเข้าไปมีส่วน
ร่วมในสถานการณ์กบัสงัคม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมากมกัจะใช้วิธีการสงัเกตโดยตรงและการ
สัมภาษณ์ การตอบค าถามโดยการสัมภาษณ์จะเกิดขึน้จากการสนทนา ซึ่งอาจจะมีรูปแบบ
โครงสร้าง (Structured format) ท่ีแน่นอนโดยการสงัเกตจากการมีส่วนร่วมในการสมัภาษณ์ ควร
จะสร้างบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดความยากมีส่วนร่วมในการตอบค าถาม การสังเกตมีส่วนร่วมต้อง
ได้รับการพฒันาส าหรับการจดบนัทึกอย่างเป็นระบบ โดยมีการบนัทึกลงในสมดุ เม่ือสิน้วนัจะต้อง
มีการสรุปและวิเคราะห์เหตกุารณ์เป็นรายวนั 
 6. การสังเกตโดยอาศัยหลักฐาน ในปัจจบุนัการสงัเกตมกัจะอาศยัหลกัฐานทางวตัถมุา
ประกอบการสงัเกต เช่น นกัวิทยาศาสตร์มกัจะอาศยัซากฟอสซิลมาพิจารณาประกอบการทดลอง
ทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือคาดคะเนอายุของซากสตัว์ท่ีพบว่ามีอายก่ีุล้านปี ในทางธุรกิจการพยากรณ์
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แนวโน้มทางธุรกิจ ก็ต้องอาศยัการสงัเกตเหตุการณ์หรือหลกัฐานท่ีเคยปรากฏกับธุรกิจในอดีตมา
ช่วยในการสงัเกตพฤติกรรมของมนุษย์ในการตดัสินใจ ท่ีจะเลือกท าอย่างหนึ่งอย่างใด ดงันัน้การ
สืบหลกัฐานทางกายภาพ (Physical-trade-evidence) จึงเป็นการสงัเกตสญัลกัษณ์ท่ีปรากฏของ
เหตกุารณ์หรือการเกิดเหตกุารณ์ในอดีต เช่น ในอดีตประเทศไทยเคยประสบกับภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย และรัฐบาลจะต้องกู้ เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) มาช่วยฟืน้ฟูเศรษฐกิจ 
และมีมาตรการต่างๆ เพ่ือให้หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนปฏิบตัิตาม แต่ในปัจจบุนั พ .ศ.2540 
ประเทศไทยก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกนั แตไ่ม่สามารถท่ีจะแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจได้เน่ืองจากไม่
มีความเดด็ขาด ขาดความน่าเช่ือถือไมศ่กึษาข้อมลูก่อนเพ่ือวางแผนในการแก้ไขปัญหาการสงัเกต
เอกสารหลักฐานต่างๆ ในอดีตอาจจะบอกถึงแนวโน้มปัญหาทางเศรษฐกิจได้ และควรวางแผน
แก้ไขก่อนท่ีจะมีปัญหารุนแรงการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) เป็นเทคนิคการวิจยัตาม
วตัถุประสงค์ท่ีมีระบบ มีรายละเอียดเชิงปริมาณของประเด็นในการติดต่อส่ือสาร ซึ่งทฤษฎีทาง
เนือ้หา (Content theory) จะมุ่งความส าคญัท่ีควรจ าเป็นหรือความต้องการจูงใจให้บุคคลปฏิบตัิ
ตาม 
 7. การสังเกตโดยอาศัยเคร่ืองจักรกล การสังเกตโดยอาศัยเคร่ืองจักรกล ในสมัย
ปัจจบุนันอกจากจะใช้วิธีการสงัเกตโดยมนษุย์แล้ว ผู้วิจยัอาจจะใช้เคร่ืองจกัรกลช่วยในการสงัเกต 
ซึ่งสามารถท่ีจะให้ผลการสงัเกตละเอียดกว่าการสงัเกตด้วยสายตามนษุย์ ทัง้นีเ้น่ืองมาจากมนษุย์
อาจจะไม่แสดงความต้องการออกมาด้วยภาษาหรือการกระท า แตอ่าจจะเก็บความรู้สึกไว้ท าให้ผู้
สังเกตได้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง นักวิจัยจึงหันมาใช้เคร่ืองมือและเทคนิคทางวิทยาศาสตร์และ
การแพทย์เข้ามาช่วยในการสังเกตการวัดปฏิกิริยาทางกายภาพ (Measuring physiological 
reactions) โดยอาศยัเทคนิคปฏิกิริยาทางกายภาพซึ่งเป็นวิธีการประเมินทศันคติของผู้ วิจยัโดยใช้
เคร่ืองจกัรกลหรือเคร่ืองอิเล็กทรอนิคส์เพ่ือติดตามการตอบสนองของผู้ถกูสงัเกต โดยมีการควบคมุ
สิ่งกระตุ้น การวดัโดยวิธีนีส้ามารถแบง่ได้เป็น 
 1. อุปกรณ์จับสายตา (Eye-tracking equipment) เป็นเคร่ืองมือท่ีนกัวิจยัหรือนกัสงัเกต
ใช้ในการบันทึกว่าผู้ ถูกสังเกต หรือผู้ตอบมองสิ่งกระตุ้น เช่น ศึกษางานโฆษณาว่าใช้เวลานาน
เท่าใดในการมองกระตุ้นสิ่งต่างๆ อาจใช้เคร่ืองมือ Eye camera เพ่ือศึกษาการเคล่ือนไหวของ
สายตาของผู้ถกูสงัเกตขณะอา่นหรือดส่ืูอโฆษณา 
 2. เคร่ืองวัดรูม่านตา (Pupil meter) เป็นเคร่ืองมือทางการแพทย์ซึ่งใช้เพ่ือการสงัเกตและ
บนัทกึการเปล่ียนแปลงการเคล่ือนไหวทางสายตาของผู้ถกูสงัเกตหรือถกูทดลอง 
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 3. เคร่ืองมือวัดกระแสไฟฟ้าทางจิตใจ (Psycho galvanometer) เป็นเคร่ืองมือท่ี
นกัจิตวิทยาใช้วัดการตอบสนองทางด้านจิตใจของผู้ถูกทดลองหรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วัดอารมณ์
จากการรับสิ่งกระตุ้นเฉพาะอย่าง โดยมีการบนัทึกการเปล่ียนแปลงในคล่ืนไฟฟ้า การวิเคราะห์จิต
วิเคราะห์ (Psychographics analysis) เป็นเทคนิคหนึ่งท่ีให้การส ารวจถึงวิธีการท่ีผู้ ถูกทดลอง
สนใจ ชอบ โดยวิเคราะห์ถึงกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinions) ลักษณะจิตวิเคราะห์จะใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด โดยมุ่งท่ีลักษณะการ
ด ารงชีวิตของผู้บริโภค พฤตกิรรมการซือ้เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายในชีวิต 
 4. การวิเคราะห์ระดับเสียง (Voice pitch analysis) เป็นการวิเคราะห์จังหวะของเสียง 
เป็นเทคนิคการวดัด้านจิตใจ ซึ่งจะบนัทึกความถ่ีท่ีไม่ปกติของเสียง ซึ่งสะท้อนถึงอารมณ์ต่อสิ่ง
กระตุ้นต่างๆ หรือเป็นการวิเคราะห์เพ่ือส ารวจการเปล่ียนแปลงในความถ่ีท่ีไม่ปกติท่ีเก่ียวข้องกับ
ส าเนียงบคุคล ซึง่เกิดจากการกระตุ้นเร้าด้านอารมณ์ 
 5. เคร่ืองจับภาพด้วยแสงและแถบรหัส (Optical scanner and bar codes) เป็น
เคร่ืองมือท่ีจะจบัภาพโดยอาศยัแสงกราดตรวจไปทัว่บริเวณท่ีต้องการ จากนัน้จะมีการน าภาพไป
เก็บท่ีหน่วยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผู้วิจยัสามารถเรียกภาพให้ปรากฏบนจอคอมพิวเตอร์ 
(Monitor) แล้วสัง่พิมพ์ภาพออกมาได้ 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายความหมายของค าวา่ “ ข้อมลู ” 
2. จงบอกลกัษณะของข้อมลูและแหลง่ท่ีมาของข้อมลูทางการวิจยัมาให้เข้าใจ 
3. จงบอกถึงลกัษณะของค าถามในแบบสอบถามวา่มีก่ีลกัษณะและอย่างไรบ้าง 
4. จงอธิบายค าคณุศพัท์ตอ่ไปนี ้
 - Check – lists  
 - Multiple Choice     
 - Multi – Response  
 - Rank Priority  
 - Rating Scale   
5. จงอธิบายถงึขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 
6. โครงสร้างแบบสอบถามมีก่ีสว่นและมีลกัษณะเป็นเชน่ไร 
7. หลกัเกณฑ์การสร้างแบบสอบถามท่ีดีมีอะไรบ้าง 
8. จงบอกถึงหลกัการเขียนข้อค าถามในแบบสอบถามมาพอสงัเขป 
9. จงอธิบายถึงคณุลกัษณะของแบบสอบทางไปรษณีย์ 
10. จงอธิบายความหมายของค าวา่ การทดสอบลว่งหน้า 
11. จงอธิบายหลกัเกณฑ์การสร้างแบบสมัภาษณ์ท่ีดี 
12. จงอธิบายขัน้ตอนการตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณ์ 
13. ประเภทของการสมัภาษณ์มีก่ีลกัษณะอะไรบ้าง จงอธิบาย 
14. จงอธิบายค าคณุศพัท์ตอ่ไปนี ้
 - Door-to-door interviews  
 - Central location interviewing 
 - Computer-assisted telephone interviewing 
15. ข้อเสียของการสมัภาษณ์เป็นรายบคุคลมีอะไรบ้าง 
16. จงอธิบายลกัษณะและรูปแบบของแบบสงัเกตมาให้เข้าใจ 
17. หากทา่นต้องการใช้การสงัเกตเป็นวิธีการเก็บข้อมลูงานวิจยั ท่านมีกรอบการสงัเกตอะไรบ้าง 
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บทที่ 10 
ทศันคตแิละการสร้างแบบวัดทัศนคติ 

 
ความน า 
การประเมิน (Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีท าต่อจากการวดัแล้วตดัสินใจลงสรุปคณุค่าอย่างมี
กฎเกณฑ์ การประเมินผลจึงเป็นผลการตดัสินใจจากผู้ประเมิน ไม่ใช่ผลจากการวดัโดยตรง การ
ประเมิน(Assessment) เป็นค าศพัท์ท่ีมีความหมายกว้างขวางซึ่งหมายถึง กระบวนการรวบรวม
และเรียบเรียงข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบส าหรับใช้ในการตดัสินใจ โดยเนือ้หาของบทท่ี 10 
จะเป็นการกล่าวถึงความหมาย รูปแบบและลกัษณะของการวดัทศันคติในลกัษณะตา่งๆ ซึ่งจะท า
ให้ผู้ อ่านสามารถน าไปใช้ในการสร้างแบบทดสอบ แบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์ได้อย่าง
เหมาะสม ขึน้อยูก่บัเร่ืองท่ีผู้ศกึษาก าลงัด าเนินการหรือก าลงัให้ความสนใจในประเด็นอะไรอยู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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ความหมายของทัศนคติ 
  ทัศนคต ิ (Attitude) เป็นการประเมินความพอใจและความไมพ่อใจของบคุคลความ รู้สกึ 
และแนวโน้ม ของการปฏิบตัิท่ีมีตอ่สิ่งของหรือความคดิ หรือ หมายถึง การตอบสนองของบคุคลตอ่
สิ่งใดสิ่งหนึง่ในลกัษณะท่ีพอใจหรือไมพ่อใจ ทศันคติประกอบด้วย 3 สว่น คือ 
 ทัศนคติ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Attitude แปลว่า เป็นการประเมินความพอใจและ
ความไม่พอใจของบุคคลความ รู้สึก และแนวโน้ม ของการปฏิบตัิท่ีมีต่อสิ่งของหรือความคิด หรือ 
หมายถึง การตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะท่ีพอใจและ/หรือไม่พอใจ หรือ 
นอกจากนัน้อาจจะมีความหมายว่า “ท่าทีหรือความรู้สึกของบคุคลตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง” (พจนานกุรม, 
2525:235) การให้ค าจ ากัดความของทัศนคติมีหลากหลายตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม แนวคิดเก่ียวกบัการนิยามทศันคติแยกออกเป็น 2 แนวคิด (Severy, 1974 อ้างถึงใน 
Gable, 1993:5–6) 
  1.  แนวความคิดแรก  แทนด้วยค าจ ากดัความของเทอสโตน (Thurstone) ดงันี ้
 ทัศนคติ คือ ความรุนแรงของความรู้สึกทางบวกหรือทางลบในการเห็นด้วยหรือต่อต้าน
วตัถุทางจิตวิทยา (Psychological object) ซึ่งได้แก่ สญัลกัษณ์ บุคคล วลี ค าขวญั หรือความคิด 
(idea) และ บุคคลจะมีความ รู้สึกทางด้านบวกห รือด้านลบต่อวัตถุทางจิตวิทยาต่างกัน 
(Thurstone, 1946:39) 
 นิยามของทัศนคติตามแนวคิดนีรู้้จักกันในช่ือของทัศนคติท่ีมีหนึ่งองค์ประกอบ การวัด
ทศันคติจะวดัวา่มีทศันคตแิบบบวก – ลบ หรือ ชอบ – ไมช่อบ นกัจิตวิทยาท่ีมีแนวคิดว่า ทศันคติมี
องค์ประกอบเดียว เช่น  เทอร์สโตน  (Thurstone)  ออสกูดและคณะ (Osgood, Suci; and 
Tannenbaum) ฟิชบายน์ และไอเซน (Firhbein and Ajzen) 
 2.  แนวคิดที่สอง นิยามทศันคตใินรูปขององค์ประกอบ (Wagner, 1969:7 อ้างถึงใน 
Gable, 1993:6) ดงันี ้
 ทศันคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อยา่งคือ องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สกึ 
(Affective component) องค์ประกอบด้านปัญญา (cognitive component) และองค์ประกอบ
ด้านพฤตกิรรม (behavioral component) ซึง่สอดคล้องกบัการประเมินคา่ความรู้ และความมีใจ
โน้มเอียงท่ีจะแสดงพฤตกิรรมของบคุคลหนึง่ตอ่เปา้หมายของทศันคติ 

1) องค์ประกอบด้านปัญญาหรือด้านความเข้าใจ (cognitive component) เป็น 
สว่นประกอบ ของการแสดงถึงการรู้จกัและความรู้ของบคุคลหนึง่ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ตวัอยา่งเชน่ 
บคุคลหนึง่รู้สกึวา่มีความสขุในการท างาน เพราะได้คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมและลกัษณะงานท่ีเป็น
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การท้าทายความสามารถของเขา หรือเป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบั การรับรู้ ความเช่ือ หรือ 
ความคดิของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งเร้า หรือเปา้หมายของทศันคต ิซึง่อาจเป็นสิ่งของ บคุคล สถานท่ี หรือ
สถานการณ์ เชน่ เปา้หมายของทศันคติคือคอมพิวเตอร์ ในขัน้นีบ้คุคลจะรับรู้คอมพิวเตอร์ 
 2) อ งค์ป ระกอบ ด้ านอารม ณ์ และความ รู้ สึ ก  (Affective component) เป็ น
องค์ประกอบท่ีบุคคลประเมินค่าหรือวัตถุท่ีเป็นเป้าหมายของทัศนคติ ซึ่ง เป็นส่วนท่ีสะท้อนถึง
ความรู้สึก หรืออารมณ์ของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตวัอย่าง ฉันชอบงาน ฉันชอบหนงัสือเล่มนัน้ 
ฉนัเกลียดน า้อดัลมย่ีห้อเหลา่นีเ้ป็นลกัษณะท่ีสะท้อนถึงอารมณ์ หรืออาจจะเป็นสว่นของความรู้สึก
ในทางท่ีดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เช่น มีความรู้สึกในทางบวกกับการ
ท างานโดยใช้คอมพิวเตอร์ 

3)  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม  (Behavioral component) เป็นส่วนท่ีสะท้อนถึง
ความตัง้ใจในการกระท า และความคาดหวงัของพฤติกรรม ตลอดจนการสะท้อนแนวโน้มของการ
ปฏิบัติ หรือ เป็นองค์ประกอบทางด้านความโน้มเอียง หรือความพร้อมท่ีบุคคลจะกระท าหรือ
ปฏิบตัติอ่สิ่งเร้าหรือเปา้หมายของทศันคติ เชน่ การลงทะเบียนเพ่ือเข้าอบรมหลกัสตูรคอมพิวเตอร์ 
การเข้าเรียนและรับฟังการบรรยายรายวิชาวิจยัธุรกิจ ทกุสปัดาห์ 
 แนวคิดท่ีได้รับความนิยมในปัจจบุนัคือแนวคิดแรกท่ีวา่ทศันคตมีิองค์ประกอบเดียว
เก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สกึซึง่ไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้(รวีวรรณ องัคนรัุกษ์พนัธ์,2533 :13) 
คุณลักษณะของทัศนคติ 
คณุลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคตมีิ 5 ประการดงันี ้
 1.  ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคล ทศันคติไม่ใช่
สิ่งท่ีติดตวัมาแตก่ าเนิด ความรู้ ประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อมมีอิทธิพลอย่างมากตอ่ทศันคต ิ
เช่น บุคคลจะมีทัศนคติทางบวกหรือทางลบต่อคอมพิวเตอร์จะต้องเป็นผู้ ทีมีความรู้เก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ดีพอสมควรหรือไมก็่ต้องเป็นผู้ เคยใช้หรือเห็นผู้ อ่ืนใช้คอมพิวเตอร์ 
 2.  ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน  (Evaluative nature) การท่ีบุคคลจะมี
ทศันคตทิางบวกหรือทางลบตอ่สิ่งใดขึน้อยูก่บัผลของการประเมินความรู้ ความคิด หรือความเช่ือท่ี
เก่ียวกบัสิ่งนัน้ ผลการประเมินอาจจะแตกตา่งกนัตามเพศ อาย ุหรืออาชีพ เน่ืองจากกลุ่มดงักล่าว
มีความรู้และประสบการณ์ท่ีตา่งกนั 
 3.  ทัศนคติมีทิศทาง (Direction) การแสดงความรู้สึกของบุคคลเป็นได้ทัง้ทางบวกและ
ทางลบ หรือทิศทางท่ีพึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา เช่น ชอบ – ไม่ชอบ เห็นด้วย – ไม่เห็นด้วย 
ดี – เลว เป็นประโยชน์ - โทษ 
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 4.  ทัศนคติมีคุณภาพและความเข้ม (Quality and intensity) คุณภาพและความเข้ม
ของทศันคติจะเป็นสิ่งท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละบุคคลมีต่อสิ่งเร้า  บุคคลอาจมี
ความรู้สึกเหมือนกนั แตร่ะดบัความมากน้อยตา่งกนั เชน่ ชอบมาก – ชอบน้อย เห็นด้วยน้อย - เห็น
ด้วยมาก 
 5.  ทัศนคติมีความคงทนไม่เปล่ียนแปลงง่าย (Permanence)  ทศันคติของบคุคลเกิด
จากผลของการประเมินโดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาเป็นเวลานานพอสมควร จงึมี
ลกัษณะคงทน แตท่ศันคตขิองบคุคลอาจเปล่ียนแปลงได้เม่ือได้รับความรู้หรือประสบการณ์ใหม่ 
วิธีการวัดทัศนคต ิ
 ทศันคตเิป็นคณุลกัษณะภายในจิตใจของบคุคล จงึเป็นการยากท่ีจะอธิบาย ก าหนด แยก 
หรือจดัล าดบัขัน้ท่ีจะชีว้่าบคุคลมีความรู้สกึในระดบัใดได้ชดัเจนแนน่อน จนกวา่บคุคลเหลา่นัน่จะ
บอกเล่าให้ทราบถึงความรู้สึกท่ีแท้จริงโดยไมบ่ิดเบือน (Fake) เราจงึจะทราบความรู้สกึของบคุคล
นัน้ การวดัทศันคตจิงึเป็นการวดัทางอ้อมด้วยวิธีการ ดงันี ้
 1.  การสังเกตพฤติกรรม การสงัเกตเป็นวิธีการวดัทศันคตโิดยใช้ประสาทหแูละตาของผู้
สงัเกตเป็นส าคญั ผู้ สังเกตอาจใช้วิธีสังเกตพฤติกรรมโดยตรงหรือสังเกตผ่านส่ือ เช่น วีดิทัศน์ ผู้
สงัเกตจะท าการบนัทึกพฤติกรรมอย่างมีแบบแผนแล้วอนุมานทศันคติจากพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
การสังเกตเป็นวิธีท่ีง่าย แต่การอนุมานพฤติกรรมท่ีสังเกตเป็นทัศนคติของผู้ ถูกสังเกตอาจขาด
ความตรงเพราะการแสดงพฤติกรรมบางอย่างอาจจะมาจากทศันคติท่ีตา่งกนั หรือเม่ือผู้ถกูสงัเกต
รู้ตวัพฤตกิรรมท่ีแสดงออกอาจบดิเบือน และช่วงเวลาของการสงัเกตจะต้องยาวนานพอท่ีจะสงัเกต
พฤตกิรรมท่ีเป็นตวัแทนของทศันคตินัน้ ๆ 
 2.  การสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์เป็นการสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูล
เก่ียวกับความเห็นและความรู้สึกของบุคคลท่ีถูกสมัภาษณ์ ซึ่งจะช่วยให้ทราบทศันคติของบุคคล
นัน้ การสัมภาษณ์เหมาะกับผู้ ท่ีอ่านหนังสือไม่ออก ผู้ สัมภาษณ์ต้องสร้างบรรยากาศของ
ความคุ้นเคยและเป็นกนัเองเพ่ือให้ผู้ถกูสมัภาษณ์เตม็ใจให้ข้อมลูและให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง 
 3. การรายงานตนเอง (Self – report) การรายงานตนเองเป็นวิธีการวดัทศันคติโดยให้
บุคคลเล่าหรือบรรยายความรู้สึกต่อเร่ืองราวหรือเหตกุารณ์นัน้ออกมาว่า ชอบ – ไม่ชอบ อย่างไร 
เห็นด้วย – ไม่เห็นด้วย ด้วยการพูดหรือบรรยายความรู้สึกของตนเองจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาร
แล้วให้ผู้ตรวจสอบให้คะแนนหรือประเมิน แตก่ารตรวจให้คะแนนอาจไม่เป็นปรนยั จึงมีผู้พยายาม
สร้างมาตรวดัทัศนคติให้แต่ละหน่วยมีคะแนนเท่ากัน สามารถน ามาเปรียบเทียบความมากน้อย
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ของคะแนนได้ ได้แก่ แบบวดัทศันคติตามวิธีของเทอร์สโตน (Thurstone) ลิเคิรท์ (Likert) ออสกูด 
(Osgood) ฟิชบาย และไอเซน (Fishbein and Ajzen) 
 การใช้วิธีการรายงานตนเองผู้ศกึษาต้องมัน่ใจวา่ ผู้รายงานจะต้องมีความสามารถในการ
รับรู้ความรู้สกึและความเช่ือของตนเอง และสามารถแสดงทศันคตอิอกมาอยา่งชดัเจน และ
รายงานสิ่งเหลา่นัน้ออกมาอยา่งซ่ือสตัย์ 
 4. การใช้เทคนิคการฉายออก (Projective Technique) การใช้เทคนิคการฉายออกเป็น
วิธีการวดัทศันคตโิดยใช้สิ่งเร้าท่ีมีลกัษณะไมค่อ่ยชดัเจนกระตุ้นให้บคุคลระบายความรู้สกึออกมา 
ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งเร้าเดียวกนัอาจตา่งกนัขึน้อยูก่บัประสบการณ์เดมิของแตล่ะบคุคล
ด้วย จิตแพทย์ชอบใช้วิธีนี ้ดงันัน้ ผู้แปลความหมายจะต้องมีความรู้และประสบการณ์ 
 ลกัษณะของการวดัจะเป็นการเสนอภาพท่ีเลือนลางแล้วให้ผู้ตอบเลา่เร่ืองจากภาพ หรือ
การให้เตมิประโยคให้สมบรูณ์ 
 5. การใช้บันทึกท่ีมีอยู่แล้ว การวัดทัศนคติด้วยวิธีนี เ้ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับทศันคติของบุคคลจากบนัทึกท่ีมีอยู่แล้ว เช่น บนัทึกประจ าวนั (Diary) บนัทึกการยืม
หนงัสือจากห้องสมดุ แฟ้มบนัทกึของครูแนะแนว 
 วิธีการวดัทศันคตแิตล่ะวิธีใช้ในสถานการณ์ตา่งกนั การเลือกใช้วิธีวดัทศันคตแิตล่ะวิธี
จะต้องพิจารณาถึงคณุลกัษณะของสิ่งท่ีจะวดั สารสนเทศท่ีต้องการ ลกัษณะของผู้ถกูวดั 
นอกจากนีค้วรใช้วิธีวดัหลาย ๆ วิธีประกอบกนั เพ่ือให้ได้ผลการวดัท่ีถกูต้องตรงกบัสภาพจริง เชน่ 
ใช้การสมัภาษณ์และข้อมลูจากมาตรวดัประกอบกบัข้อมลูจากการสงัเกต (สภุมาส องัศโุชติ,2539)
เทคนิคในการวัดทัศนคติ 

1. การจัดอันดับ (Ranking) เป็นการวดัซึง่ต้องการให้ผู้ตอบจดัล าดบัเก่ียวกบักิจกรรม  
เหตกุารณ์ หรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ตามความพอใจหรือถือเกณฑ์ลกัษณะสิ่งกระตุ้น 

2. การจัดล าดับคะแนน (Rating) เป็นงานการวดัซึง่ต้องการให้ผู้ตอบพยากรณ์ 
ขอบเขตของลกัษณะหรือคณุภาพของสิ่งใดสิ่งหนึง่ 

3. เทคนิคการจ าแนก (Sorting technique) เป็นเทคนิคการวดัซึง่แสดงว่าผู้ตอบมี 
หลายแนวความคิดและต้องการให้ผู้ตอบจดัล าดบัตวัเลขเพ่ือจ าแนกแนวความคิด 

4. เทคนิคการเลือก (Choice technique) เป็นงานการวดัท่ีก าหนดความพอใจโดย 
ต้องการให้ผู้ตอบเลือกระหว่างทางเลือก 2 ทางเลือกขึน้ไป 

การวัดทัศนคตทิางการภาพ (Physiological measures of attitudes) เป็นการวดัการ 



284 

 

ตอบสนองทางด้านภายภาพของมนษุย์ เชน่ การวดัการเต้นของหวัใจ การเปิดเปลือกตา ความ
กดดนั ความดนัเลือด และการวดัทางกายภาพอ่ืน อาจใช้เพ่ือประเมินทศันคตสิว่นของความรู้สกึก็
ได้ 
ประเภทของสเกลการให้คะแนนทัศนคตหิรือทัศนคติ 
 การใช้เกลการให้คะแนนเพื่อวนัทศันคตเิป็นการปฏิบตัท่ีิใช้มากท่ีสดุในการวิจยัธุรกิจ สเกล
การวดัทศันคตไิด้รับการออกแบบให้สามารถรายงานความตัง้ใจของผู้ตอบเก่ียวกบัทศันคตไิด้เป็น
อยา่งดี สเกลการวดัทศันคติประกอบด้วย 

(1) สเกลการวดัทศันคติอยา่งง่าย (Simple attitude scaling) 
(2) สเกลการจดัประเภท (Category scales) 
(3) สเกลของ Likert (Method of summated ratings: the Likert scale) 
(4) สเกล Semantic differential 
(5) สเกลตวัเลข (Numerical scales) 
(6) สเกล Staple (Staple scale) 
(7) สเกล Constant-Sum (Constant-Sum scale) 
(8) สเกลการให้คะแนนในรูปกราฟ (Graphic rating scales) 

 
1. สเกลการวัดทัศนคตอิย่างง่าย (Simple attitude scaling) 

 เป็นรูปแบบพืน้ฐานของสเกลการวัดทัศนคติซึ่งต้องการให้แต่ละบุคคลยอมรับหรือไม่
ยอมรับในข้อความ หรือตอบสนองต่อค าถามเดียว ตวัอย่าง สเกลการวดัทัศนคติอย่างง่ายนีจ้ะ
น าไปใช้เม่ือแบบสอบถามท่ีมีความยาวมาก เม่ือผู้ตอบมีการศกึษาน้อยหรือมีเหตผุลเฉพาะอย่าง
ลกัษณะสเกลอย่างง่ายเป็นการท่ีผู้ตอบระบถุึงประสบการณ์ในอดีต เช่นความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจ ดีหรือเลว ต ่าหรือสูง ชอบหรือไม่ชอบ และอ่ืนๆ ดงันัน้จดุมุ่งหมายของสเกลการวดัทศันคติ
อย่างง่ายเพ่ือค้นหาต าแหน่งของค าตอบแก่สเกลนีไ้ม่ได้บอกความแตกต่างระหว่างทัศนคต ิ
ตวัอยา่ง การใช้แบบสอบถามท่ีวดัทศันคตอิย่างง่าย 
 

สถานีโทรทัศน์ในปัจจุบันมีรูปแบบการน าเสนอท่ีมีคุณภาพใช่หรือไม่ 
 

ให้ท าเคร่ืองหมาย    ท่ี        ใช่      เป็นรูปแบบการน าเสนอท่ีมีคณุภาพ 

ให้ท าเคร่ืองหมาย    ท่ี         ไมใ่ช ่    เป็นรูปแบบการน าเสนอท่ีไม่มีคณุภาพ 

ให้ท าเคร่ืองหมาย    ท่ี         ไมแ่นใ่จ ไมส่ามารถอธิบายได้ 
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การใช้ค าถามเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่สเกลนี ้ ตวัอยา่ง
แสดงถึงการใช้ค าพดูในสเกลการจดัประเภท 

 
2. สเกลการจัดประเภท (Category scales) 

 หมายถึง สเกลการให้คะแนนซึ่งประกอบด้วยชนิดของการตอบสนองหลายประเภท โดย
ให้ผู้ตอบมีทางเลือกท่ีจะระบุต าแหน่งของความต่อเน่ือง การจดัประเภทการตอบสนองจะช่วยให้
ผู้ตอบมีความยืดหยุ่นในการจดัประเภทในกรณีท่ีข้อมูลมากขึน้ถ้าการจดัประเภทมีการจดัล าดบั
ตามทศันะเขิงพรรณนาหรือประเมินผลเกณฑ์การจดัประเภทจะเป็นการวดัท่ีมีเหตผุลมากขึน้ 

ตัวอย่าง สเกลการจดัประเภท 
มีความบอ่ยครัง้เทา่ใดท่ีทา่นเปิดรับชมรายการทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5 

    ไมเ่คย (Never)  นานาๆ ครัง้ (Rarely)    เป็นบางครัง้ (Sometimes) 

    บอ่ยครัง้ (Often)  บอ่ยครัง้มาก (Very often) 
 

3. สเกลของ Likert (Summated ratings method: the Likert scale) 
เป็นการวัดสเกลทัศนคติท่ีออกแบบเพ่ือให้ผู้ ตอบให้คะแนนถึงน า้หนักของการยอมรับ

หรือไม่ยอมรับด้วยข้อความท่ีมีโครงสร้างสเกลท่ีมีค่าแตกต่างจากทัศนคติด้านบวกถึงลบเพ่ือ
ก าหนดดชันีแบบรวมการให้คะแนนซึ่งพฒันาโดย Likert เป็นวิธีการวดัทศันคติท่ีแพร่หลายอย่าง
มากเพราะง่ายต่อการวัด ซึ่งผู้ ตอบระบุถึงทัศนคติโดยตรวจสอบถึงการยอมรับหรือไม่ยอมรับ
เก่ียวกบัโครงสร้างของแบบสอบถามซึง่มีคา่คะแนนจากทศันคตด้ิานบวกอยา่งมาก (เห็นด้วยอยา่ง
ยิ่ง) ไปถึงทศันคติด้านลบอย่างมาก (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งบคุคลจะมีทางเลือก
ในการตอบ 5 ประการคือ (1) เห็นด้วยอย่างยิ่ง (2) เห็นด้วย (3) ไม่แน่ใจ (4) ไม่เห็นด้วย (5) ไม่
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ดงัตวัอยา่งการรับรู้ตอ่โอกาสเส่ียงของการเป็นโรคธาลสัซีเมีย 
 

ในการวัดทัศนคตผู้ิวิจัยจะถ่วงน า้หนักคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ดังนี ้
 

คะแนนถ่วงน า้หนกั 5 ส าหรับข้อความท่ีเห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
คะแนนถ่วงน า้หนกั 4 ส าหรับข้อความท่ีเห็นด้วย 
คะแนนถ่วงน า้หนกั 3 ส าหรับข้อความท่ีไมแ่นใ่จ 
คะแนนถ่วงน า้หนกั 2 ส าหรับข้อความท่ีไมเ่ห็นด้วย 
คะแนนถ่วงน า้หนกั 1  ส าหรับข้อความท่ีไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
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ตัวอย่าง  การวดัทศันคตสิเกลของ Likert 
การรับรู้ตอ่โอกาสเส่ียงของการเป็นโรคธาลสัซีเมีย 

การใช้ Likert scale เป็นค าถามเพ่ือวดัทศันคตท่ีิเก่ียวกบัการรับรู้ตอ่โอกาสเส่ียงของการ
เป็นโรคธาลสัซีเมีย โดยวตัถปุระสงค์ ศกึษาการรับรู้เร่ืองโรคธาลสัซีเมียของประชาชนภาคเหนือ
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยระบคุวามเห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วยมากน้อยเพียงใด โดยวงกรม
ล้อมรอบตวัเลขท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่น 

ค าถาม ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ทกุคนมีโอกาสเสีย่งในการเป็นโรคธาลสัซีเมีย      
2. โรคธาลสัซีเมยีสามารถถา่ยทอดจาก พอ่ แม ่สูบ่ตุรได้ทางพนัธุกรรม      
3. บคุคลที่เป็นพาหะโรคธาลสัซีเมียจะไมแ่สดงอาการของโรค แตย่งัสามารถถ่ายทอดยีน

ของธาลสัซเีมียไปสูบ่ตุรได้ 
     

4. คนทัว่ไปมีโอกาสจะเป็นพาหะ หรือเป็นโรคธาลสัซีเมยีชนดิใดชนดิหนึง่ถงึร้อยละ 30-
45 หรือประมาณ 24 ล้านคนของประชากรทัง้หมด 

     

5. คูส่มรสที่มีบตุรเป็นโรคธาลสัซเีมยีนัน้เป็นเพราะคูส่มรสนัน้อยา่งน้อยต้องเป็นพาหะ
ของโรคธาลสัซเีมียด้วย 

     

6. พี่ น้อง ลกูหลาน หรือ ญาติของผู้ป่วยโรคธาลสัซเีมีย มีโอกาสที่จะเป็นโรคธาลสัซีเมีย
มากกวา่คนทัว่ไป 

     

7. ในประเทศไทยมีประชาชนที่เป็นผู้ ป่วยของโรคธาลสัซีเมยีถงึร้อยละ 1 หรือประมาณ 6 
แสนคนทัว่ประเทศ 

     

8. ถ้าเครือญาติหรือทา่นเป็นพาหะโรคธาลสัซีเมีย ลกูของทา่นก็จะมีโอกาสที่จะเป็นโรค
หรือเป็นพาหะโรคธาลสัซเีมียด้วย 

     

9. โรคธาลสัซีเมยีเป็นโรคตดิตอ่ชนดิหนึง่      
10. คนเป็นพาหะของโรคธาลสัซเีมีย      

ในกระบวนการเร่ิมต้นของ Likert จ านวนข้อความมีการก าหนดไว้และการวิเคราะห์
รายการมีจะมุ่งหมายเพ่ือแยกแยะทศันคติด้านบวกและด้านลบและการท่ีมีคะแนน โดยมีคะแนน
ถ่วงน า้หนกัของแตล่ะระดบัความมากน้อยของความเห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย 

มาตราวัดทัศนคติแบบลิ เคอร์ท (Likert scale) มาตรวันนี มี้ ช่ือเรียกหลายช่ือ เช่น 
Summated Rating เป็นต้น พืน้ฐานการสร้างแบบทดสอบนีผู้้ ตอบจะระบุความเห็นด้วย หรือไม่
เห็นด้วย ในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งผู้ วิจัยจะต้องพยายามตัง้ค าถามหลายๆ ค าถามเพ่ือแสดง
คุณลักษณะของสิ่งของและทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่ งท่ี ต้องการวัด โดยวิธีการถามจะ
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ประกอบด้วยประโยคหรือค ากล่าวในแง่มมุตา่งๆ เก่ียวกบัสิ่งท่ีต้องการวดั โดยก าหนดมาตราวดัแต่
ละข้อเป็น 5 สเกล ตัง้แต ่1 ถึง 5 หรือจะเป็น –2, -1, 0, 1, 2 ก็ได้ โดยส่วนใหญ่มกัจะให้เลข 5 แทน 
ความหมายท่ีผู้ตอบเห็นด้วยอย่างยิ่งหรือแน่ใจอยา่งยิ่งและเลขน้อยสดุแสดงความหมายท่ีไมแ่นใ่จ
หรือไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่งโดยการสร้างค าถามนัน้ควรจะมีการทดลองใช้ (Pre-test) ค าถามแตล่ะข้อ
จะต้องมีผู้แสดงความเห็นด้วย และไมเ่ห็นตวัอยา่งชดัเจน และมีจ านวนใกล้เคียงกนั ไม่เชน่นัน้แล้ว
ข้อความนัน้จะต้องถูกตัดทิง้ไป นอกจากนีก้ารทดลองใช้จะช่วยตัดข้อความท่ีเป็นค าถามท่ีไม่
ชดัเจนออกไป 
การสร้างสเกลทัศนคตโิดยวิธีลิเคอร์ท 
การสร้างสเกลทศันคติโดยวิธีลิเคอร์ทมี 5 ขัน้ตอน 

1. รวบรวมประโยคตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการวดัทศันคตขิองสิ่งนัน้ๆ ซึง่ผู้ตอบสามารถ 
ระบไุด้อยา่งชดัเจนว่า เห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วย ดงันัน้ค าถามท่ีไมเ่หมาะสมจะต้องถกูต้องออกไป 

2. ประโยคหรือค ากลา่วเหลา่นีจ้ะถกูสง่ให้แก่ผู้ตอบซึง่เป็นตวัแทนกลุม่ตวัอยา่งของ 
ผู้ตอบจริง เพื่อระบคุวามรู้สกึของตนในแบบสอบถามท่ีก าหนดไว้ 

3. ค าตอบส าหรับค าถามแตล่ะข้อจะน ามาให้คะแนนตามล าดบัตัง้แต ่5 (เห็นด้วยอยา่ง 
ยิ่ง) ไปจนถึง 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) การให้คะแนนนัน้จะต้องพิจารณาดูให้ดีว่าสอดคล้องกัน
หรือไม ่เน่ืองจากบางประโยคอาจมีความหมายในเชิงลบ 

4. แตล่ะประโยคจะต้องน ามาวิเคราะห์อีกครัง้ว่ามีอ านาจจ าแนก (Discriminating  
power)ระหวา่งผู้ตอบท่ีได้คะแนนสงู และผู้ตอบท่ีได้คะแนนต ่าหรือไม ่ ข้อใดท่ีมีอ านาจจ าแนกต ่า
ควรตดัออกไป 

5. การวดัทศันคตโิดยวิธีการขอลิเคอร์ทนีมี้ข้อดีหลายประการท่ีเหนือกวา่วิธีการอ่ืนๆ  
เน่ืองจากมีความง่ายในการใช้ ไมว่า่จะพิจารณาจากในด้านผู้ วิจยัหรือผู้ตอบก็ตาม ดงันัน้จงึอาจใช้
วิธีนีใ้นแบบสอบถามทางไปรษณีย์ได้ ย่ิงกว่านัน้การใช้วิธีนีย้งัเป็นการวดัความรู้สึกของผู้ตอบจาก
ค าตอบท่ีได้รับอีกด้วย 

4. สเกล Semantic differential 
เป็นการวดัทศันคติซึ่งมาตราวดั (Scale) การให้คะแนน 7 ระดบัซึ่งใช้ bipolar adjectives

โดยแสดงจุดเร่ิมต้นและจุดสิน้สุด เทคนิคการวดันีจ้ะเก่ียวข้องกับการระบุคความคิดเห็นเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า ร้านค้า หรือแนวความคิดอ่ืนๆ bipolar adjectives ประกอบด้วยข้อความท่ี
ตรงข้ามกัน เช่น ดีและเลว ทันสมยัและล้าสมยั หรือสะอาดและสกปรก จุดเร่ิมต้นและจุดสิน้จุด
ของสเกล ผู้ตอบจะต้องพิจารณาถึงแนวความคดิภายใต้การส ารวจของแตล่ะสเกล 
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การพัฒนาแบบการวัดทัศนคตติามวิธีของออสกูด 
 โดยในปี 1952 ออสกดู ได้พฒันาแบบวดัทศันคตแิบบจ าแนกความหมาย (Semantic 
Differential Scale) ขึน้ ตอ่มาได้เขียนอธิบายไว้ในหนงัสือช่ือ The Measurement of Meaning ใน
ปี 1957 (Osgood, Suci, and Tannenbaum, 1957) 
 ลกัษณะของแบบวดัทศันคติจะน าค าคณุศพัท์ท่ีมีความหมายตรงข้ามกนัสองขัว้ (Bipolar 
Adjective pairs) โดยแสดงจุดเร่ิมต้นและจุดสิน้สุด โดยผู้ตอบจะต้องพิจารณาถึงแนวความคิด
ภายใต้การส ารวจของแต่ละสเกล เพ่ืออธิบายคุณลักษณะท่ีเป็นวัตถุเป้าหมายท่ีจะวัดทัศนคติ
ผู้ตอบต้องประเมินวตัถุเป้าหมายโดยเลือกระดบัความเข้มของคณุศพัท์เหล่านัน้ เทคนิคการวดันี ้
จะเก่ียวข้องกบัการระบคุวามคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า ร้านค้า หรือแนวความคิดอ่ืนๆ 
bipolar adjectives ประกอบด้วยข้อความท่ีตรงข้ามกัน เช่น ดีและเลว ทนัสมยัและล้าสมยั หรือ 
สะอาดและสกปรก ชอบ- เกลียด ดี- เลว 
  ขัน้ตอนในการสร้างแบบวดัทศันคติตามวิธีของออสกดู มีดงันี ้
 1)  เลือกเปา้หมายของทศันคติ 
 2)  รวบรวมค าคณุศพัท์ท่ีใช้อธิบายเปา้หมายของทศันคติ 
 3)  ก าหนดชว่งบนมาตรวดัและก าหนดคะแนน 
 4)  คดัเลือกข้อความท่ีจะน าไปใช้วดัทศันคติ 
 5)  ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัทศันคตทิัง้ฉบบั 
 รายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนมีดงันี ้

1)  เลือกเป้าหมายของทัศนคต ิ ผู้สร้างต้องเลือกเปา้หมายของทศันคตท่ีิต้องการวดั 
ควรเลือกเปา้หมายท่ีมีความหมายเดียวไมค่ลมุเครือ เชน่ ทศันคติตอ่วิชาภาษาองักฤษ ทศันคติตอ่
นายกรัฐมนตรี ทศันคตติอ่การสร้างโรงงานไฟฟ้าท่ีบอ่นอกหินกรูด 
 2) รวบรวมค าคุณศัพท์ที่ใช้อธิบายเป้าหมายทัศนคติ ค าคณุศพัท์ท่ีใช้อธิบาย
เปา้หมายของทศันคตอิอสกดูและคณะได้วิเคราะห์องค์ประกอบของค าคณุศพัท์ได้ 3 องค์ประกอบ
ใหญ่ (Gable, 1993: 72 – 73) คือองค์ประกอบด้านประเมินคา่องค์ประกอบด้านศกัยภาพ และ
องค์ประกอบด้านกิจกรรม ดงัตาราง 
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ค าคุณศัพท์ต่าง ๆ 
 โดยค าคณุศพัท์ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในแบบวดัทศันคตแิบบจ าแนกความหมาย จ าแนกตาม
องค์ประกอบดงันี ้
ประเมินค่า (Evaluative) ศักยภาพ (Potency) กิจกรรม 

ดี – เลว ใหญ่ – เล็ก เร็ว – ช้า 
สวย – ขีเ้หล ่ แข็งแรง – ออ่นแอ คลอ่งแคลว่ – เฉ่ือยชา 

สภุาพ – หยาบคาย ขรุขระ – นุม่นวล สงบเสง่ียม – หลกุหลิก 
บวก – ลบ หนกั – เบา ขีเ้กียจ – ขยนั 

หวาน – เปรีย้ว หนา – บาง ร้อน – เย็น 
มีคณุคา่ – ไร้คณุคา่   
กรุณา – โชคร้าย   

สขุ – ทกุข์   
นา่รัก – นา่เกลียด   
ซ่ือสตัย์ – คดโกง   

ยตุธิรรม – ไมย่ตุธิรรม   
 

ในการสร้างแบบวดัทศันคติควรมีค าคณุศพัท์ทัง้ 3 องค์ประกอบนี ้ ตวัอยา่งค าคณุศพัท์ท่ี
วดัทศันคตเิก่ียวกบัครู 
 

ประเมินค่า ศักยภาพ กิจกรรม 
ดี – เลว อดทน-ออ่นแอ คลอ่งแคลว่ – เฉ่ือยชา 

เสียสละ – เห็นแก่ตวั หนกั-เบา ใจดี – ใจร้าย 
ทนัสมยั – ล้าสมยั   
มีเกียรต ิ– ไร้เกียรติ   

 

 3) ก าหนดช่วงบนมาตรวัดและก าหนดคะแนน การก าหนดชว่งบนมาตรวดัให้ก าหนด
เป็นจ านวนค่ี เชน่ 3, 5, 7 หรือ 9 ออสกดูเสนอแนะให้ก าหนดชว่งเป็น 7 

 การก าหนดคะแนนท าได้ 2 ลกัษณะคือ  
(1) ก าหนดคะแนนเป็นจ านวนบวกจากน้อยไปหามาก เชน่ 1 –  
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5 ส าหรับมาตรท่ีมี 5 ช่วง และ 1 – 7 ส าหรับมาตรท่ีมี 7 ชว่ง ค าคณุศพัท์ท่ีมีความหมายเชิงลบจะ
มีคา่น้อย ค าคณุศพัท์ท่ีมีความหมายเชิงบวกจะมีคา่มาก ดงัตวัอยา่ง 
 

โครงการลดเวลาการท างานเพื่อเพิ่มศักยภาพพนักงาน 
 

มปีระโยชน์  7 6 5 4 3 2 1 ไร้ประโยชน์ 
เข้าใจง่าย  7 6 5 4 3 2 1 เข้าใจยาก 
คุ้มคา่   7 6 5 4 3 2 1 เสียเวลา 
จ าเป็น   7 6 5 4 3 2 1 ไมจ่ าเป็น 
ง่าย   7 6 5 4 3 2 1 ยาก 
เพลิดเพลิน  7 6 5 4 3 2 1 ตงึเครียด 
เร้าใจ   7 6 5 4 3 2 1 นา่เบื่อ 
 

   (2)  ก าหนดแบบช่วงกึ่งกลางเป็นศูนย์  และค าคณุศพัท์ด้านท่ีมี
ความหมายเชิงบวกเป็น 1, 2 และ 3 ตามล าดบั ค าคณุศพัท์ด้านท่ีมีความหมายเชิงลบเป็น –1, -2 
และ –3 ตามล าดบั ดงัตวัอย่าง 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
 

ระมดัระวงั 3 2 1 0 -1 -2 -3 เลินเลอ่ 
นา่เช่ือถือ 3 2 1 0 -1 -2 -3 ไมน่า่เช่ือถือ 
ยตุธิรรม  3 2 1 0 -1 -2 -3 ไมย่ตุธิรรม 
เมตตา  3 2 1 0 -1 -2 -3 โหดร้าย 
อบอุน่  3 2 1 0 -1 -2 -3 เยือกเย็น 
เฉลียวฉลาด 3 2 1 0 -1 -2 -3 โง่ 
เก็บตวั  3 2 1 0 -1 -2 -3 คบง่าย 

 
วิธีการตอบแบบวดัทศันคตติามวิธีของออสกดู โดยท าเคร่ืองหมาย 3 หรือ 7 ลงในชอ่งท่ี

ตรงกบัความรู้สึกของผู้ตอบ 
 วิธีการตรวจให้คะแนน ให้คะแนนคา่ของมาตรวดัท่ีผู้ตอบกา 3 หรือ 7 คะแนน รวมได้จาก
น าคะแนนของแตล่ะข้อมารวมกนั 
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 4) คัดเลือกข้อความที่จะน าไปใช้วัดทัศนคต ิ ใช้การวิเคราะห์รายข้อโดยการหาคา่
สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ของคะแนนรวมรายข้อกบัคะแนนรวม และคา่อ านาจจ าแนกเชน่เดียวกับ
แบบวดัทศันคติตามวิธีของลิเคร์ิท 
 5) การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทัศนคติทัง้ฉบับ ความตรงตามเนือ้หาใช้
ผู้ เช่ียวชาญเป็นผู้ประเมิน ความตรงตามโครงสร้างใช้กลุ่มท่ีรู้คณุลกัษณะ (Know group) หรือการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 ความเท่ียงหาได้โดยการค านวณคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค วิธีสอบซ า้ 
 การรายงานผลการวดัทศันคตด้ิวยแบบวดัตามวิธีของออสกดู สามารถน าเสนอได้ดงันี ้
 1.  น าเสนอในรูปของคะแนนรวม คือการค านวณคะแนนรวมของผู้ตอบ แล้วรายงานใน
ลกัษณะผู้ มีทศันคตทิางบวกร้อยละเทา่ไร ผู้ มีทศันคติทางลบร้อยละเทา่ไร 
 2.  น าเสนอในรูปของเส้นภาพ (Profile) ดงัตวัอยา่งการน าเสนอเส้นภาพทศันคตติอ่
นกัการเมืองของผู้ตอบเพศหญิงและเพศชาย 
 

นักการเมือง 
 

1.   ผู้น า   7 6 5 4 3 2 1 ผู้ตาม 
2. ซื่อสตัย์   7 6 5 4 3 2 1 คดโกง 
3. เช่ือมัน่   7 6 5 4 3 2 1 ลงัเล 
4. แข็งแรง   7 6 5 4 3 2 1 ออ่นแอ 
5. สงบเสง่ียม  7 6 5 4 3 2 1 โวยวาย 
6. กระตือรือร้น  7 6 5 4 3 2 1 เฉ่ือยชา 
7. ใจกว้าง   7 6 5 4 3 2 1 ใจแคบ 
8. ประหยดั   7 6 5 4 3 2 1 สิน้เปลอืง 
9. ฉลาด   7 6 5 4 3 2 1 โง่ 
10. ดี   7 6 5 4 3 2 1 เลว 
 
     ผู้ชาย 
   ................ ผู้หญิง 

  
 จากเส้นภาพเปรียบเทียบแสดงความแตกต่างของทศันคติของผู้หญิงกับผู้ ชาย กล่าวคือ 
โดยภาพรวมผู้หญิงมีทศันคติตอ่นกัการเมืองในทางลบมากกว่าผู้ชาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้หญิงมี
ทศันคตวิา่นกัการเมืองคดโกง ลงัเล โวยวาย เฉ่ือยชา ใจแคบ สิน้เปลือง และ เลว 
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ปัญหาหนึง่ท่ีนกัวิจยัและนกัปฏิบตัิต้องเผชิญก็คือความพยายามท่ีจะวดัทศันคต ิ เพราะ
ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีเข้าใจได้ยาก ซึง่ประเดน็ตา่งๆ ท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปเก่ียวกับทศันคติมีดงันี ้

1. ทศันคตเิป็นสิ่งกระตุ้นให้บคุคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ 
2. ทศันคตสิามารถเปล่ียนแปลงได้ตามกาลสมยั 
3. ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีซอ่นเร้นอยู่ภายในบคุคลท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมอย่างตอ่เน่ืองไมว่า่จะ 

เป็นทางกายหรือวาจา 
4. ทศันคตมีิคณุลกัษณะในการก าหนดทิศทางของพฤตกิรรมบคุคล หรือความรู้สกึตอ่วตัถ ุ

ในลักษณะทางบวก ทางลบ หรือความรู้สึกกลางๆ ต่อวัตถุส่วนการวัดทัศนคติ (Attitude 
measurement) ในการส ารวจการวดัทศันคติ กิจกรรมวิจยัธุรกิจ โดยทั่วไปจะเป็นการส ารวจการ
วดัทศันคต ิ

แสดงการวัดประสิทธิผลความเป็นผู้น าจากผู้ร่วมงาน 
ให้ระบุว่าหัวหน้าสายงานของท่านมีสภาวะความเป็นผู้น าเป็นอย่างไร 

มีความเป็นมิตร (Friendly)  7:6:5:4:3:2:1  มีความเป็นมิตร (Unfriendly) 
การตอ่ต้าน (Rejecting)  1:2:3:4:5:6:7:  การยอมรับ (Accepting) 
การให้ความช่วยเหลือ (Helpful) 7:6:5:4:3:2:1  การไมใ่ห้ความช่วยเหลือ (Frustrating) 
ไมก่ระตือรือร้น (Unenthusiastic) 1:2:3:4:5:6:7  กระตือรือร้น (Enthusiastic) 
ตงึเครียด (Tense)  1:2:3:4:5:6:7  ผ่อนคลาย (Relaxed) 
เหินห่าง (Distant)  1:2:3:4:5:6:7  ใกล้ชิด (Close) 
เฉ่ือยชา (Cold)   1:2:3:4:5:6:7  อบอุน่ (Warm) 
ให้ความร่วมมือ (Cooperative) 7:6:5:4:3:2:1  ไมใ่ห้ความร่วมมือ (Uncooperative) 
ให้การสนบัสนนุ (Supportive) 7:6:5:4:3:2:1  ไมใ่ห้การสนบัสนนุ (Hostile) 
น่าเบ่ือหน่าย (Boring)  1:2:3:4:5:6:7  น่าสนใจ (Interesting) 
ชอบทะเลาะวิวาท (Quarrelsome) 1:2:3:4:5:6:7  ประนีประนอม (Harmonious) 
เช่ือมัน่ในตวัเอง (Self-assured) 7:6:5:4:3:2:1  ไมเ่ช่ือมัน่ในตวัเอง (Hesitant) 
มีประสิทธิภาพ (Efficient)  7:6:5:4:3:2:1  ไมม่ีประสิทธิภาพ (Inefficient) 
เป็นคนเศร้าโศก (Gloomy)  1:2:3:4:5:6:7  เป็นคนร่าเริง (Cheerful) 
เป็นคนเปิดเผย (Open)  7:6:5:4:3:2:1  เป็นคนเข้าใจยาก (Guarded) 

 
จากตวัอย่างข้อความท่ีใช้ในด้านซ้ายและด้านขวานัน้อาจจะไมต่รงข้ามกนัโดยตรงผู้วิจยั

พบวา่ผู้ตอบจะไมเ่ตม็ใจท่ีจะใช้ลกัษณะด้านลบท่ีตรงข้ามกนัก็ได้ ตวัอยา่ง การวิจยัพนกังานขาย
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พบวา่การให้คะแนนการท างานของพนกังานขายอาจจะไมใ่ชล่กัษณะด้านบวก 2 ด้านท่ีตา่งกนั
อาจจะเป็นความพงึพอใจมากไปหาน้อย แทนท่ีจะมองถึงการท างานท่ีไมดี่ 

การวดัทศันคติโดยใช้ความแตกตา่งในการตีความ ซึ่งจะใช้ค่าท่ีมีความหมายแตกตา่งกัน
ในทิศทางตรงกันข้าม (Bipolar scale) และให้ผู้ ตอบแสดงคุณลักษณะท่ีต้องการ เช่น ดี – เลว 
หวาน-เปรีย้ว แข็งแรง-อ่อนแอ และตืน้-ลึก เป็นต้อน การวัดโดยวิธีนี ใ้ช้กันแพร่หลายมาก
โดยเฉพาะการวัดทัศนคติเก่ียวกับภาพลักษณ์ (Image) ของบริษัทและตราสินค้าซึ่งหมายถึง 
ภาพรวมของทศันคติ และความเช่ือหลายๆ ด้านท่ีมีต่อบริษัท ตราสินค้าและแนวคิดอ่ืนๆ ด้วยโดย
การให้ผู้ตอบประเมินสิ่งท่ีต้องการวดั โดยให้คะแนนความสงู และต ่าตามความรู้สึกซึ่งก าหนดด้วย
ค าประประโยคท่ีแตกต่างกันในทิศทางตรงกันข้าม เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ตอบใช้วิธีการเดา จึงต้อง
สลบัข้อความท่ีเป็นด้านบวกและต้านลบดงัตวัอย่างข้างล่างนี ้สเกลการวดัทศันคติของลูกค้าท่ีมี
ตอ่การใช้บริการของโรงแรมอาจกระท าได้ ดงันี ้

การใช้บริการของโรงแรม 
 

ภาพพจน์ดี  _:_:_:_:_:_:_  ภาพพจน์ไมดี่ 
ไมส่ะดวก  _:_:_:_:_:_:_  สะดวก 
พนกังานบคุคลไมดี่ _:_:_:_:_:_:_  พนกังานบคุลิกดี 
บริหารประทบัใจ  _:_:_:_:_:_:_  บริการไมป่ระทบัใจ 
ปลอดภยั  _:_:_:_:_:_:_  ไมป่ลอดภยั 

 

ผู้ตอบจะท าเคร่ืองหมายลงในชอ่งซึง่มีอยู่ 7 ชอ่ง แตล่ะช่องอาจแทนด้วยตวัเลข 7, 6, 5, 4, 
3, 2, 1 หรือ +3, +2, +1, 0, -1, -2, -3 ตามความมารน้อยท่ีแสดงความรู้สกึท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้สกึท่ีเขามีตอ่โรงแรมในแตล่ะด้านซึง่สามารถน ามาใช้กบัสินค้าตา่งๆ ท่ีต้องการวดัทศันคติ
หรือจินตภาพท่ีผู้บริโภคมีตอ่บริษัทหรือตราสินค้า 

นอกจากการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ท่ีผู้บริโภคมีต่อสินค้าตราต่างๆ กันแล้ว เราอาจจะ
เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของผู้บริโภคกลุ่มตา่งๆ กนัท่ีมีตอ่สินค้าตราเดียวกนัได้อีกด้วย ผลท่ีไดจาก
การศกึษานีน้บัว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่การตดัสินใจทางการตราดในหลายๆ กรณีด้วยกนั เช่น
จะช่วยให้เราตอบค าถามท่ีว่า ผู้บริโภคกลุ่มใดท่ีมีความรู้สึกหรือความชอบต่อสินค้าของเรามาก
ท่ีสุด เราควรจะปรับปรุงคุณลกัษณะของผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางกาตลาดในด้านใดบ้าง 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ บริโภค และเราควรจะก าหนดต าแหน่งสินค้าของเรา
อยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบัสินค้าคูแ่ขง่ เป็นต้น 
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คะแนนถ่วงน า้หนกัแตล่ะต าแหนง่ของสเกลการให้คะแนน คะแนนอาจจะเป็น 
7,6,5,4,3,2,1 และ หรือ +3, +2, +1, 0, -1, -2, -3 ก็ได้ ผู้วิจยัการตรลาดจ านวนมากพบวา่เป็นท่ี
พงึพอใจท่ีจะสมมตวิา่ Semantic differential เป็นคะแนนข้อมลูระหว่างสเกลอนัตรภาคหรือช่วง 
(Interval) 

การประเมินโครงร่างภาพลักษณ์  (Image profile) โดยถือเกณฑ์ ข้อมูล Semantic 
differential ซึ่งขึน้กับข้อมูลว่าเป็นมาตราวัดอันตรภาค (Interval) หรือมาตราวันเรียงล าดับ 
(Ordinal) โดยใช้ค่ามัชฌิมาเลขคณิต (Arithmetic mean) หรือค่ามัธยฐาน (Median) ซึ่งใช้เพ่ือ
เปรียบเทียบโครงร่างของผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า หรือร้านค้า ซึ่งมีผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า หรือร้านค้าท่ี
แขง่ขนักนั  

แสดงการประเมินโครงร่างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยA เปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัย B 

 
บวก             ปานกลาง   ลบ 

มีช่ือเสียง (ภาพลกัษณ์ดี)      ไมม่ีช่ือเสียง (ภาพลกัษณ์ไมด่ี) 
ผู้สอนมีช่ือเสียง       ผู้สอนไมม่ีช่ือเสียง 
ท าเลสะดวก       ท าเลไมส่ะดวก 
สะอาด        สกปรก 
กว้างขวาง       คบัแคบ 
เทคโนโลยีการสอนทนัสมยั     เทคโนโลยีการสอนล้าสมยั 
หลกัสตูรทนัสมยั       หลกัสตูรล้าสมยั 
ผู้ เรียนอยู่ในชัน้สงัคมระดบัสงู     ผู้ เรียนอยู่ในชัน้สงัคมระดบัต ่า 
โสตทศันปูกรณ์ทนัสมยั      โสตทศันปูกรณ์ล้าสมยั 
การให้บริการประทบัใจ      การให้บริการไมป่ระทบัใจ 
ห้องสมดุท่ีมีหนงัสือทนัสมยั     ห้องสมดุมีหนงัสือล้าสมยั 
อากาศดี        มีมลพิษทางอากาศ 
มีท่ีจอดรถเพียงพอ      ท่ีจอดรถไมเ่พียงพอ 
บริการทางวิชาการรวดเร็ว      บริการทางวิชาการลา่ช้า 

 
แสดงมหาวิทยาลัย A 
แสดงมหาวิทยาลัย B 
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ตัวอย่าง แสดงโครงร่างภาพลกัษณ์ตราสินค้าส าหรับมหาวิทยาลยั A เปรียบเทียบกบั
มหาวิทยาลยั B (Image profile of A university versus B university) 

การใช้ความแตกต่างในการตีความเป็นเคร่ืองวดัทศันคติมีข้อได้เปรียบอยู่ท่ีความง่ายใน
การใช้ และความสามารถในการปรับใช้ให้เข้ากบัสินค้า บริการ หรือสิ่งท่ีเราต้องการจะวดัได้อย่าง
กว้างขวาง และสะดวกแก่การน าไปใช้ทัง้ในแง่ของผู้ท าการวิจยัและผู้ตอบ ข้อมูลท่ีได้รับสามารถ
น าไปค านวณโดยใช้วิธีการทางสถิติตา่งๆ ได้เป็นอนัมากและได้ผลสรุปท่ีง่ายแก่การท าความเข้าใจ
และให้ผลท่ีมีความเช่ือถือได้พอสมควรเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการวดัแบบอ่ืนๆ 

5. สเกลตัวเลข (Numerical scales) 
เป็นสเกลการให้คะแนนทศันคติซึง่มีลกัษณะคล้ายกบั Semantic differential ยกเว้นจะใช้

ตวัเลขเป็นทางเลือกในค าตอบแทนการให้รายละเอียดในลักษณะสัญลักษณ์เพ่ือระบุต าแหน่ง
ทางการแขง่ขดั ตวัอยา่ง ถ้าสเกลมี 7 ทางเลือก ก็จะให้คะแนนเรียงล าดบัจาก 1 ถึง 7 ดงันี ้

 
ทา่นมีความรู้สกึพงึพอใจหรือไมอ่ยา่งไรเก่ียวกบัโทรศพัท์มือถือท่ีทา่นใช้อยูใ่นขณะนี ้

พอใจสูงสุด 7 6 5 4 3 2 1 ไม่พอใจสูงสุด 
 
สเกลตวัเลขนีจ้ะมีลกัษณะคล้ายกบั Semantic differential ผู้วิจยัได้พบวา่ประชากรมี 

ปา้ยฉลากเป็นตวัเลขเพื่อระบตุ าแหนง่ในสเกล ซึง่ประกอบด้วย ประสิทธิผล เป็นการวดัแบบ 
Semantic differential 

6. สเกล (Staple scale) 
เป็นการวัดทัศนคติซึ่งประกอบด้วย ลักษณะเด่ียวในต าแหน่งศูนย์กลางของคุณค่าเชิง

ตวัเลข สเกลนีพ้ฒันาขึน้ในช่วงปี 1950-1959 เพ่ือวดัความต่อเน่ืองของทิศทางและความเข้มข้น
ของทัศนคติ ทัศนะท่ีทันสมัยของมาตรวัดใช้ทิศทางเดียวแทน Semantic Differential การใช้ 
Semantic differential เป็นการล าบากท่ีจะสร้างกลุ่มของข้อความ 2 ด้าน และยากท่ีจะ
เปรียบเทียบในลกัษณะแตกตา่งกนัในทิศทางตรงข้าม (Bipolar) จงึต้องใช้สเกล Staple แทน 
 สเกล Staple มีความแตกตา่งกนั ดงันี ้ (1) การค านวณท่ีบง่บอกลกัษณะท่ีต้องการวดั(2) 
ให้ผู้ตอบท าเคร่ืองหมายลงในชว่งเพื่อแสดงความรู้สกึในทางบวกหรือทางลบท่ีมีตอ่สินค้านัน้ๆ (3) 
คะแนนในชว่งท่ีก าหนดจะมี 10 ชอ่ง คือ ตัง้แต ่+5 จนถึง –5 ผู้ตอบจะเลือกคะแนนบวก ถ้าเห็นวา่
สินค้าท่ีประเมินนัน้มีคณุสมบตัิตรงกบัคณุสมบตัท่ีิให้ไว้ ในทางตรงกนัข้ามผู้ตอบจะให้คะแนนเป็น
ลบเม่ือเห็นว่าสินค้านัน้ๆ มีคณุสมบตัไิมต่รงกบัท่ีก าหนดตวัอยา่งการวดัทศันคติโดยการใช้สเกล 
Staple 
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เปรียบเทียบบริการของร้านอาหาร 

 
        -5          -4       -3       -2         -1          +1      +2       +3        +4        +5 

รสชาตอิร่อย 
(Taste) 
การบริการรวดเร็ว 
(Fast services) 
บรรยากาศดี 
(Good atmosphere) 
สถานที่ตัง้สะดวก 
(Convenient location) 

 
การใช้การวัดทัศนคติโดยวิธีนีส้ามารถท าได้ง่ายและสะดวกในการใช้ รามทัง้ผลการ

วิเคราะห์และการแปลความหมายก็มีความคล้ายคลงึกบัวิธีการวดัทศันคตวิิธีอ่ืน 
7. สเกล Constant-Sum (Constant-Sum scale) 
หมายถึง สเกลการวดัทศันคติซึ่งถามผู้ตอบให้แบง่สดัส่วนจากคะแนนท่ีคงท่ี (โดยทัว่ไปใช้ 

100 คะแนน) เพ่ือระบุถึงความส าคญัท่ีสมัพนัธ์กันของคณุสมบตัิต่างๆ หรือหมายถึงสเกลการให้
คะแนนเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งแต่ละคนถูกถามให้แบ่งคุณสมบัติ 2 ประการขึน้ไป โดยถือเกณฑ์
ความส าคญัของคณุสมบตัินัน้ สมมติว่าบริการไปรษณีย์ต้องการทคจ่ะพิจารณาความส าคญัของ
คุณสมบัติจากการส่งของได้ถูกต้อง ความรวมเร็วในการส่งของ และราคาต ่า ผู้ ตอบจะต้อง
ตัดสินใจก าหนดคะแนนระหว่างคุณสมบัติของนายนกรัฐมนตรีท่ีท่านต้องการโดยระบุถึง
ความส าคญัท่ีสมัพนัธ์กนัของคณุสมบตัติา่งๆ 

ตัวอย่าง โปรดแบง่ 100 คะแนน เพ่ือแสดงความส าคญัของคณุสมบตันิายกรัฐมนตรีท่ี
ทา่นต้องการ ส าหรับคณุสมบตัิตอ่ไปนี ้

(1) กล้าตดัสินใจ     ________ 
(2) มีความสามารถในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ ________ 
(3) มีภาพพจน์ท่ีดี    ________ 
(4) สภุาพและเรียบร้อย    _________ 
(5) มีภาวะผู้น า     _________ 
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สเกลการรวมคะแนนจะมีประสิทธิภาพเม่ือผู้ตอบมีระดบัการศกึษาสงู ถ้าผู้ตอบปฎิบตัิ
ตามค าสัง่ให้ถกูต้องผลลพัธ์จะสามารถประมาณการวดัเป็นชว่งเก่ียวกบัจ านวนของคณุสมบตัท่ีิ
เพิ่มขึน้ เทคนิคนีจ้ะมีความซบัซ้อนและตอบยากย่ิงขึน้ 

ความพงึพอใจในบคุคลจะสามารถวดัในการใช้เทคนิคนีใ้นลกัษณะคล้ายคลงึกนักบั
วิธีการเปรียบเทียบเป็นคูด่งันี ้
 โปรดแบง่คะแนน 100 คะแนนระหวา่งบคุคลตอ่ไปนี ้ โดยค านงึถึงความพอใจท่ีจะให้เป็น
นายกรัฐมนตรี 

 : นาย ก_____  นาย ข______  นาย ค______ 
สมมตวิา่ทา่นมีเงินเก็บ 10,000 บาทตอ่เดือน ทา่นจะแบง่เงิน 10,000 บาทนีจ้ดัสรรเป็น

คา่รักษาพยาบาลคา่พกัผอ่นหยอ่นใจ และคา่อสงัหาริมทรัพย์อยา่งไร โดยถือเกณฑ์ความพงึพอใจ
ของทา่น 

 คา่รักษาพยาบาล _____________________________ 

 คา่พกัผอ่นหย่อนใจ _____________________________ 

 คา่อสงัหาริมทรัพย์ _____________________________ 

 คา่เสือ้ผ้า และแตง่ตวั _____________________________ 

 คา่ Entertain  _____________________________ 
 

8. สเกลการจัดล าดับคะแนน (Graphic rating scales) 
เป็นวิธีการวดัทศันคติซึ่งให้ผู้ตอบให้คะแนนสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยการเลือกจดุใดจุดหนึ่งในผงั

กราฟ แสดงถึงสเกลการให้คะแนนแบบดัง้เดมิ ซึง่มีคา่ต าแหนง่สงูสดุไปจนถึงต าแหนง่ต ่าสดุ ผู้วิจยั
จ านวนมากเช่ือวา่การให้คะแนนในลกัษณะนีเ้ป็นจดุแข็งจากข้อสมมตท่ีิวา่สเกลการให้คะแนนเป็น
กราฟ ในกราฟจะเป็นคะแนนเป็นช่วง ผู้ วิจัยจะต้องตัดสินในถึงเส้นตรงในชนิดของคะแนนท่ี
ก าหนด (ความยาว) และบนัทึกสญัลกัษณ์ของผู้ตอบตามล าดบั ข้อเสียของสเกลการให้คะแนนใน
รูปกราฟก็คือไมมี่ค าตอบท่ีมีมาตรฐานจดุมุ่งหมายของสเกลการให้คะแนนในรูปกราฟคือท าให้เกิด
ทางเลือกในการตอบ หรือเกิดความต่อเน่ืองของการตอบ ตวัอย่าง พึงพอใจอย่างมาก พึงพอใจ
บ้าง เฉยๆ ไมค่อ่ยพอใจ ไม่พอใจอยา่งมาก 
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ตัวอย่าง โปรดประเมินความส าคญัของคณุสมบตัขิองมหาวิทยาลยัตอ่ไปนีใ้นรูปของ
ความสมัพนัธ์ โดยท าเคร่ืองหมาย X ในต าแหนง่ซึง่ตรงกบัความรู้สกึของทา่นมากท่ีสดุ 

สิ่งอ านวยความสะดวก  ไมส่ าคญั _______  ________ มีความส าคญัมาก 
อาจารย์ผู้สอน   ไมส่ าคญั _______  ________ มีความส าคญัมาก 
ภาพพจน์ของสถาบนัการศกึษา ไมส่ าคญั _______  ________ มีความส าคญัมาก 
 
สเกลขัน้บนัไดเป็นมาตราวดัล าดบัคะแนน ซึง่แสดงขัน้บนัใดของชีวิต ซึง่มี 11 ขัน้ จากเลข 

0 –10 แสดงวา่ เลข 10 ขัน้บนสดุของบนัไดแทนค าอธิบายถึงชีวิตท่ีดีท่ีสดุ เลข 0 แสดงวา่ระดบั
ลา่งสดุเป็นขัน้ชีวิตท่ีตกต ่าท่ีสดุในขัน้บนัไดซึง่แสดงความรู้สกึชีวิตในปัจจบุนั ให้ตอบวา่ขัน้บนัไดท่ี
ทา่นรู้สกึว่าเหมือนกบัชีวิตในปัจจบุนั โดยวงกลมท่ีตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
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แสดงสรุปข้อดีและข้อเสียของสเกลการให้คะแนนชนิดต่างๆ 
(Summary of advantages and disadvantages of rating scales) 

 
วิธีการวัด 

(Rating measure) 
ลักษณะ 

(Characteristic) 
ข้อดี 

(Advantages) 
ข้อเสีย 

(Disadvantages) 
1.สเกลการจัดประเภท 
(Category Scale) 

1.ระบถุึงชนิดของการ
ตอบสนอง 

1.ยืดหยุ่นได้ง่ายตอ่การ
ตอบ 

1.ร า ย ก า ร อ า จ จ ะ
ค ลุ ม เค รื อ มี ก า รจั ด 
ประเภทได้น้อย 

2. สเกลของ Likert Scale 2.ประเมินข้อความ
โดยใช้เกณฑ์ 5 สเกล 

2.สเกลท่ีง่ายท่ีสดุใน
การ ก าหนดโครงสร้าง 

2.ยากท่ีจะพิจารณาถึง
คา่เฉล่ียของคะแนน 

3 & 4  ส เกล  Semantic 
Differential แ ล ะ  ส เก ล
ตัวเลข (Semantic Numerical 

Scale) 

3.เลือกความแตกตา่ง
กนั ทิศทางตรงกนัข้าม 
(Bipolar) 

3.ง่ า ย ท่ี จ ะ ก า ห น ด
โค ร ง ส ร้ า ง เ พ่ื อ ก า ร
เป รียบเทียบ เช่นการ
การวิเคราะห์โครงสร้าง 

3.Bipolar จ ะ ต้ อ ง
ก าหนดขึน้ข้อมูลจะเป็น
มาตราเรียงล าดบั ไม่ใช่
ข้อมลูอนัตรภาค 

5. สเกลการให้คะแนน
รวม (Constant Sum Scale) 

4.แ บ่ งค ะ แ น น รวม
ระหว่างทางเลือกของ
การ   ตอบสนอง 

4.สเกลประมาณการวดั  
เป็นชว่ง 

4.ล าบากส าหรับผู้ตอบ
ซึง่มีการศกึษาต ่า 

6. สเกล Stapel Scale 5.เลือกจดุในสเกลซึง่
มีจดุกึ่งกลาง 

5.ง่ายต่อการก าหนด  
โครงจ้างกว่า Semantic 
Differential ง่ายส าหรับ 
ผู้บริหาร 

5.จดุสดุท้ายเป็นตวัเลข    
ไมใ่ชส่ญัลกัษณ์ 

7. Graphic Scale 6.เลือกจดุจากสเกลท่ี
มีความตอ่เน่ือง 

6.ผลกระทบด้านภาพ
จุ ด ส เก ล ท่ี ไม่ จ า กั ด
ผลกระทบ 

6.ไ ม่ มี ค า ร อ บ ท่ี มี
มาตรฐาน 

8.Graphic Scale-Picture 

Response 
7.การเลือกภาพ 7.ผลกระทบด้านภาพ

ง่ายส าหรับผู้อา่น 
7.ยากท่ีจะอธิบายถึง
การตอบสนอง 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายบอกถึงวิธีการประเมินทางการศกึษามาให้เข้าใจ 
2. จงอธิบายความหมายของทศันคติ 
3. จงอธิบายคณุลกัษณะของทศันคตวิ่าเป็นอยา่งไร 
4. จงอธิบายประเภทของสเกลการให้คะแนนทศันคตหิรือทศันคติดงัตอ่ไปนี ้

o สเกลการวดัทศันคติอยา่งง่าย (Simple attitude scaling) 
o สเกลการจดัประเภท (Category scales) 
o สเกลของ Likert (Method of summated ratings: the Likert scale) 
o สเกล Semantic differential 
o สเกลตวัเลข (Numerical scales) 
o สเกล Staple (Staple scale) 
o สเกล Constant-Sum (Constant-Sum scale) 
o สเกลการให้คะแนนในรูปกราฟ (Graphic rating scales) 

5. จงแสดงสรุปข้อดีและข้อเสียของสเกลการให้คะแนนชนิดตา่ง
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บทที่ 11 
สถติเิบือ้งตันส าหรับการวจิัย 

 
 

ความน า 
ในกระบวนการศึกษาการวิจยันัน้ เม่ือผู้ วิจยัได้ค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมาแล้ว 
ขัน้ตอนต่อไปผู้ วิจยัจ าเป็นท่ีจะต้องน าข้อมูลนัน้ๆ มา วิเคราะห์ แปลความหมายและสรุปผลจาก
ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาได้ซึง่ตรงนีเ้องท่ี “ สถิติ ” จะเข้ามามีบทบาทในกระบวนการวิจยัเป็นอยา่งยิ่ง 
โดยสถิติจะเข้ามาช่วยในการจัดการกับข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างกระจัดกระจายมารวบรวมไว้เป็น
หมวดหมู่ โดยใช้วิธีการตา่ง ๆ เช่น การแจกแจงความถ่ี การหาร้อยละ และการหาคา่ความสมัพนัธ์ 
เป็นต้น ตลอดจนช่วยให้ทราบเก่ียวกับคุณลักษณะต่างๆ ของข้อมูล เช่น การวัดแนวโน้มเข้าสู่
สว่นกลาง การวดัการกระจายของข้อมลู เป็นต้น  

ถ้าหากข้อมูลมีจ านวนมาก ก็อาจจะใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดหมวดหมู่  และ
วิเคราะห์แปลผลได้อย่างรวดเร็ว ดงันัน้สถิติ จึงมีความเก่ียวข้องกับการวิจยั  จนแทบจะแยกกนัไม่
ออก นอกจากนีย้งัมีบทบาทในการน าเสนอในรายงานการวิจยั เช่น การจดัท าตาราง การสร้างเส้น
ภาพ แผนภมูิตา่ง ๆ ซึง่ต้องใช้สถิตเิข้ามาชว่ย  

จะเห็นได้ว่า วิจยัและสถิติ ย่อมจะเก่ียวข้องสมัพนัธ์ ดงันัน้ในการท าวิจยัผู้ท าวิจยัจึงควรมี
ความรู้เร่ืองสถิติด้วย ถ้าผู้ วิจยัไม่มีความรู้เร่ืองสถิติ ก็อาจจะหาผู้ ร่วมวิจยัท่ีมีความรู้เร่ืองสถิติเข้า
มาร่วมวิจยัด้วยก็ได้  
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 



302 

 

ขัน้ตอนของการเตรียมข้อมูลและวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11.1 ขัน้ตอนของการเตรียมข้อมลูและวิเคราะห์ 

ท่ีมา : วชัราภรณ์ สริุยาภิวฒัน์.(2554).การวิจยัธุรกิจยคุใหม ่(พิมพ์ครัง้ท่ี 7).กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

 
 
 
 
 

ตรวจสอบและแก้ไข 
(Edit) 

ลงรหสั 

(Coding) 

บนัทกึลงสือ่ 

(Conversion) 

การวเิคราะห์ข้อมลู 

ตรวจสอบและแก้ไข 

(ในขัน้ตอนตา่งๆ) 

สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)

  

วิเคราะห์ตวัแปรเดียว 
(Unvariate Analysis) 

 

วิเคราะห์ตวัแปรสองตวั 
(Bivariate Analysis) 

วิเคราะห์ตวัแปรพห ุ
(Multivariate) 

ตีความหมายและสรุปผล 

ข้อมลู 
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สถติเิบือ้งต้นส าหรับการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขัน้ตอนหนึ่งของกระบวนการวิจัย ซึ่งเป็นการน าข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมได้มาท าการแยกแยะเพ่ือหาข้อสรุป หรือตอบค าถามตามวตัถุประสงค์การวิจยั ส าหรับใน
การเลือกใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยนัน้ ผู้ วิจัยจะเลือกใช้สถิติอะไรในการวิเคราะห์
ข้อมลู ผู้วิจยัจะต้องพิจารณาจากธรรมชาตขิองข้อมลูและเปา้หมายการวิจยั 
 การวดัเป็นการก าหนดตวัเลขให้กับสิ่งท่ีต้องการศึกษาภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน ผู้ วิจัย
จ าเป็นจะต้องทราบคณุลกัษณะของข้อมลูท่ีถกูวดั เพ่ือใช้ในการพิจารณาว่าจะเลือกใช้วิธีการทาง
สถิตใิดจงึจะเหมาะสม ดงันัน้จงึควรทราบวา่ข้อมลูท่ีถกูวดัมานัน้อยูใ่นมาตราการวดัระดบัใด 
 1. ธรรมชาตขิองข้อมูล ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมานัน้ ผู้วิจยัจะต้องพิจารณาถึง 
ระดบัการวดัของตวัแปร และการแจกแจงของข้อมลู 
    1.1 ระดับการวัดของตัวแปร โดยทัว่ไปแล้วในการวดัตวัแปร คา่ท่ีได้จากการวดัตวั 
แปร เรียกว่า มาตรการวดั สามารถแบง่ออกเป็น 4 ระดบั คือ มาตรานามบญัญัติ (nominal scale) 
มาตราเรียงอนัดบั (ordinal scale) มาตราอนัตรภาค (interval scale) และมาตราอตัราส่วน (ratio 
scale) 
     1.1.1 มาตรานามบัญญัต ิ(Nominal Scale)  
  เป็นระดบัท่ีใช้จ าแนกความแตกต่างของสิ่งท่ีต้องการวัดออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยใช้ตวัเลข 
เช่น ตวัแปรเพศ แบง่ออกเป็นกลุ่มเพศชายและกลุม่เพศหญิง ในการก าหนดตวัเลขอาจจะใช้เลข 1 
แทนเพศชาย และเลข 2 แทนเพศหญิง ตวัแปรระดบัการศกึษา แบง่ออกเป็นกลุ่มท่ีมีการศกึษาต ่า
กว่าปริญญาตรี อาจจะแทนด้วยเลข 1 กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาจจะแทนด้วยเลข 2 
และกลุม่ท่ีมีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี อาจจะแทนด้วยเลข 3 เป็นต้น ตวัเลข 1 หรือ 2 หรือ 
3 ท่ีใช้แทนกลุ่มต่าง ๆ นัน้ ถือเป็นตวัเลขในระดบันามบญัญัติไม่สามารถน ามาบวก ลบ คณู หาร 
หรือหาสดัสว่นได้ (ฉตัรศริิ ปิยะพิมลสิทธ์ิ,2544) 
  เป็นข้อมลูจาการนบั เป็นการวดัตวัแปรขัน้พืน้ฐาน เป็นมาตราวดัท่ีก าหนดสญัลกัษณ์ขึน้
เพ่ือเรียกช่ือ หรือเพ่ือจ าแนกหรือจดัประเภทสิ่งของตามคณุลกัษณะ เชน่ จ าแนกคนออกเป็น 2 เพศ
คือ เพศหญิง-เพศชาย หรือจ าแนกคนท่ีนบัถือศาสนาต่างๆ ออกเป็น ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม 
ศาสนาคริสต์ ศาสนาฮินดู ในการวิจัย ข้อมูลระดับนีม้ักจะใช้เป็นตัวแปรต้น( Independent 
Variable) มากไปกว่านัน้การวดัในระดบันีจ้ะมีการก าหนดตวัเลขใช้แทนสิ่งต่างๆเพ่ือใช้ในการส่ือ
ความหมายเพ่ือสะดวกในการวัด เช่น ห้องหมายเลข 814 ส่ือความหมายว่าเป็นห้องๆหนึ่ง ห้อง
หมายเลข 123 ส่ือความหมายว่าเป็นห้องๆหนึ่ง เท่านัน้ มิได้หมายความว่าตัวเลขมากกว่าจะ
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สามารถจคุนได้มากกว่า หรือในแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัต้องการทราบเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบ 
มกัมีค าถามถามเก่ียวกบั เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ ฯลฯ ดงันี ้

1. เพศ     1.ชาย   2. หญิง 
2. สถานภาพสมรส  1.แตง่งาน  2.โสด 
            3.หยา่   4.มา่ย 
3. อาชีพ               1.รับราชการ  2.รับจ้าง 
           3.ธุรกิจสว่นตวั  4.อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ............................ 

 *ตวัเลขพวกนีไ้มมี่คา่เชิงปริมาณ เป็นตวัเลขท่ีใช้เรียกเทา่นัน้* 
 *เป็นการก าหนดตวัเลขในแตล่ะชอ่งเพ่ือสะดวกตอ่การปอ้นข้อมลูทางสถิติ* 
   จากตวัอย่างข้างต้น ในการวดัตวัแปรเพศ ผู้วิจยัอาจก าหนดตวัเลขแทนตวัแปรเพศ คือ 
ก าหนดหมายเลข 1 แทนเพศชาย และหมายเลข 2 แทนเพศหญิง หรือการวดัตวัแปรสถานภาพ
สมรส ผู้ วิจัยอาจก าหนดตัวเลขแทนสถานภาพสมรส คือ ก าหนดหมายเลข 1 แทน แต่งงาน 
หมายเลข 2 แทน โสด หมายเลข 3 แทน หย่า และหมายเลข 4 แทน ม่าย เป็นต้น จะเห็นว่า
หมายเลขดงักล่าวไม่มีความหมายในเชิงปริมาณ ไม่สามารถน าหมายเลขท่ีก าหนดขึน้เ พ่ือใช้แทน
ตวัแปรดงักลา่วมาคดิค านวณโดยการบวก ลบ คณู หาร กนัได้ ลกัษณะท่ีสามารถกระท าได้คือ การ
นบัเพ่ือดคูวามถ่ี (Frequency) หรือการเกิดซ า้ๆกนัของข้อมลูแตล่ะประเภทเทา่นัน้ 

  ตัวอย่างที่ 1 การส ารวจวฒุิของครูโรงเรียนหนึ่ง พบว่าเป็นครูท่ีมีวฒุิการศกึษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี 35 คน มีวุฒิปริญญาตรี 29 คน และมีวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี 18 คน ดงันัน้วุฒิของ
โรงเรียนแหง่นีจ้ าแนกออกเป็น 3 ประเภทคือ 
 
  
 
 
 
  
 จากการนบัคณุวฒุิทางการศกึษาตวัเลขพวกนีเ้รียกว่า “ความถ่ีท่ีได้จากการนบั ซึ่งเป็นตวั
เลขท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ดังนัน้ข้อมูลท่ีอยู่ในมาตรานีจ้ะเป็นชนิดความถ่ี  
(Frequency) 
 
 

วุฒทิางการศึกษา ความถี่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 35 
ปริญญาตรี 29 
สงูกวา่ปริญญาตรี 18 
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1.1.2 มาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  
 การวดัในระดบันีเ้ป็นการก าหนดตวัเลขแทนล าดบัของข้อมลูจากมากไปหาน้อย หรือจาก
น้อยไปหามาก แต่ไม่ได้บอกถึงปริมาณของแต่ละล าดบัว่ามีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
การวดัมาตรานี ้ความแตกต่างระหว่างแต่ละหน่วยไม่เท่ากัน (Equal Interval) และไม่มีศูนย์แท้ 
(Non Absolute Zero) ข้อมลูท่ีอยู่ในมาตรานีเ้ป็นตวัเลข ตวัเลขท่ีแตกตา่งกนัแสดงให้เห็นว่าสิ่งนัน้
มีคุณสมบัติท่ีต่างกัน แต่ตัวเลขนัน้ไม่สามารถบอกให้ทราบว่า สิ่งต่างๆเหล่านัน้มีคุณสมบัติ
แตกต่างกันเป็นปริมาณเท่าใด และตวัเลขท่ีต่างกัน 1 หน่วยไม่ได้แทนปริมาณท่ีเท่ากันเหมือน
ข้อมลูในมาตราอนัตรภาคหรืออตัราส่วน 

เป็นระดบัท่ีใช้ส าหรับจดัอนัดบัท่ีหรือต าแหน่งของสิ่งท่ีต้องการวดั ตวัเลขในมาตราการวดั
ระดบันีเ้ป็นตวัเลขท่ีบอกความหมายในลกัษณะมาก-น้อย สูง-ต ่า เก่ง-อ่อน กว่ากัน เช่น ด.ช.ด า
สอบได้ท่ี 1 ด.ช.แดงสอบได้ท่ี 2 ด.ญ.เขียวสอบได้ท่ี 3 หรือ การประกวดร้องเพลง นางสาวเขียวได้
รางวลัท่ี 1 นางสาวชมพไูด้รางวลัท่ี 2 นางสาวเหลืองได้รางวลัท่ี 3 เป็นต้น ตวัเลขอนัดบัท่ีแตกตา่ง
กนัไม่สามารถบง่บอกถึงปริมาณความแตกต่างได้ เช่น ไม่สามารถบอกได้ว่าผู้ ท่ีประกวดร้องเพลง
ได้รางวลัท่ี 1 มีความเก่งมากกว่าผู้ ท่ีได้รางวลัท่ี 2 ในปริมาณเท่าใด ตวัเลขในระดบันีส้ามารถน ามา
บวกหรือลบ กนัได้ 

 ตัวอย่างที่  1 ในการประกวดภาพเขียนด้วยสีน า้มนัของนกัเรียน ภาพท่ีมีความสวยงาม
มากก็จะก าหนดหมายเลข 1 แทน และภาพท่ีมีความสวยงามรองลงมาก็จะก าหนดหมายเลข 2 
และ 3 แทน ตามล าดบั หรือในการสอบแข่งขันเพ่ือชิงทุนรัฐบาลไปศึกษาต่อต่างประเทศ ผู้ ท่ีได้
คะแนนสูงสุดก็จะได้ล าดับท่ี 1 ผู้ ท่ีได้คะแนนรองลงมาก็จะได้ล าดบัท่ี 2 และ 3 ตามล าดับ จาก
ตวัอย่างดงักล่าวข้างต้นจะเห็นว่า การวัดในระดบันี ้ตัวเลขท่ีก าหนดขึ้นน้ันใช้แทนการบอก
ล าดับท่ีหรือต าแหน่งเท่าน้ัน ตวัเลขดงักล่าวไม่สามารถน ามาคิดค านวณโดยการน าล าดบัท่ีมา
บวก ลบ คณู หาร กนัได้ 
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   ตัวอย่างที่  2  การจัดแถวนักเรียนในห้องตามล าดบัความสูง คนท่ีสูงท่ีสุดจัดเป็น
อนัดบั 1 สงูรองลงมาจดัเป็นอนัดบั 2 จดัเช่นนีเ้ร่ือยไป จะเห็นได้ว่า อนัดบั 1 กบัอนัดบั 2 ตา่งกนั 1 
อนัดบั เชน่เดียวกบั อนัดบั 2 และอนัดบั 3 ซึง่ความสงูท่ีได้จาการวดัเป็นเซนตเิมตรของ 3 คนนีคื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตัวอย่างท่ี 2 จะเห็นได้ว่าอันดับท่ี 1 กับอันดับท่ี 2 ต่างกัน 1 หน่วย เช่นเดียวกับ
ระหวา่งอนัดบัท่ี 2 กบัอนัดบัท่ี 3 แตถ้่ามองในแง่ของความสงูเป็นเซนตเิมตรจะเห็นได้วา่ อนัดบัท่ี 1 
กับอันดบัท่ี 2 ต่างกัน 6 เซนติเมตร แต่ อันดบัท่ี 2 กับอันดบัท่ี 3 ต่างกัน 1 เซนติเมตร ลักษณะ
เช่นนีเ้รียกว่าไม่มี Equal Interval กล่าวคือ ต่างกัน 1 อันดับเหมือนกันแต่ไม่ได้แทนปริมาณท่ี
เทา่กนั 

1.1.3 มาตราอันตรภาค (Interval Scale)  
 การวดัในระดบันีเ้ป็นการก าหนดตัวเลขท่ีสามารถบอกระยะห่างได้ว่ามีระยะห่างกัน
มากน้อยเพียงใด มาตราของการวัดมีคุณสมบัติเพียง 2 ประการคือ (1) เป็นตัวเลขท่ีแสดง
ปริมาณความมาก-น้อย (Magnitude) (2) ความแตกตา่งระหวา่งหนว่ยเทา่กนั (Equal Intervals) 

เป็นระดบัท่ีสามารถก าหนดคา่ตวัเลขโดยมีชว่งหา่งระหว่างตวัเลขเทา่ ๆ กนั สามารถน า
ตวัเลขมาเปรียบเทียบกนัได้ว่าวา่มีปริมาณมากน้อยเทา่ใด แตไ่มส่ามารถบอกได้วา่เป็นก่ีเทา่ของ
กนัและกนั เพราะมาตราการวดัระดบันีไ้ม่มี 0 (ศนูย์) แท้ มีแต ่0 (ศนูย์) สมมต ิเชน่ นายวิชยัสอบ
ได้ 0 คะแนน มิได้หมายความวา่เขาไมมี่ความรู้ เพียงแตเ่ขาไมส่ามารถท าข้อสอบซึง่เป็นตวัแทน
ของความรู้ทัง้หมดได้ หรือ อณุหภมูิ 0 องศา มิได้หมายความวา่จะไมมี่ความร้อน เพียงแตมี่ความ
ร้อนเป็น 0 องศาเทา่นัน้ จดุท่ีไมมี่ความร้อนอยูเ่ลยก็คือท่ี -273 องศา ดงันัน้อณุหภมูิ 40 องศาจงึ
ไมส่ามารถบอกได้ว่ามีความร้อนเป็น 2 เทา่ของอณุหภมูิ 20 องศา เป็นต้น ตวัเลขในระดบันี ้
สามารถน ามาบวก ลบ คณู หรือหารกนัได้ 
  ตัวอย่างที่ 1 ของการวดัตวัแปรท่ีอยูใ่นระดบัอนัตรภาค ได้แก่ อณุหภูมิ และคะแนนสอบ 
เช่น ในการสอบวิชาหนึ่งมีคะแนนเตม็ 50 คะแนน ถ้าศธิดาพร สอบได้ 40 คะแนน อนนัต์ชนกสอบ

อนัดบั    ความสูง(เซนติเมตร)      ความแตกต่าง 
        อนัดบั      เซนติเมตร 

1    78 

1 6 

       2                 72  

1 1 

       3                 71 
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ได้ 30 คะแนน และจิตราภาสอบได้ 20 คะแนน จากตวัอย่าง ดงักล่าว ท าให้ทราบว่า คะแนนของ 
ศธิดาพรต่างจากคะแนนของอนนัต์ชนกเท่ากับ 40 - 30 = 10 คะแนน และคะแนนของอนนัต์ชนก
ตา่งจากคะแนนของจิตราภาเทา่กบั 30 - 20 = 10 คะแนน เป็นต้น  
 ตัวอย่างที่  2 ในการวัดอุณหภูมิ เช่น อุณหภูมิของวันจันทร์เท่ากับ 20 องศาเซลเซียส 
อณุหภูมิของวนัองัคารเทา่กบั 30 องศาเซลเซียส และอณุหภูมิของวนัพธุเท่ากบั 40 องศาเซลเซียส 
จากตวัอย่างดงักล่าวท าให้ทราบว่าอุณหภูมิของวนัจนัทร์ต่างจากวนัองัคารเท่ากับ 30 - 20 = 10 
องศาเซลเซียส และอณุหภมูิของวนัพธุตา่งจากวนัองัคารเทา่กบั 10 องศาเซลเซียส เชน่เดียวกนั  
 ดงันัน้ จากตวัอยา่งดงักลา่วเราสามารถน าตัวเลขมาบวก ลบ กันได้ แต่ไม่สามารถน า
ตัวเลขมาคูณ และ หารกัน ตวัอย่าง เช่น เราไม่สามารถกล่าวได้ว่า ศธิดาพรเก่งเป็น 2 เท่าของ
จิตราภา หรือ อณุหภูมิของวนัพธุร้อนเป็น 2 เท่าของวนัจนัทร์ เน่ืองจากการวัดในระดับน้ีไม่มีจุด
ศูนย์แท้ (true or absolute zero) แต่เป็นศูนย์สมมติ (arbitrary zero) เพราะฉะนัน้การท่ีเรา
กล่าวว่า อุณหภูมิเท่ากับ 0 องศา-เซลเซียส มิได้หมายความว่า "ไม่มีอุณหภูมิ" แต่ 0 องศา
เซลเซียสมีค่าเท่ากับ 32 องศาฟาเรนไฮต์ หรือการท่ีเรากล่าวว่า นักศึกษาสอบได้คะแนนศนูย์ใน
วิชาใดวิชาหนึ่ง มิได้ หมายความว่านกัศกึษาไม่มีความรู้ในวิชานัน้เลย จริง ๆ แล้วเขามีความรู้ แต่
เราไมไ่ด้วดัในสิ่งท่ีเขารู้ 

1.1.4 มาตราอัตราส่วน (Ratio Scale)  
 มาตราของการวดันีมี้คณุสมบตัคิรบ 3 ประการคือ (1) เป็นตวัเลขท่ีแสดงปริมาณ 

ความมาก-น้อย (Magnitude) (2) ความแตกตา่งระหว่างแตล่ะหน่วยเท่ากนั (Equal Interval) และ 
(3) มีศูนย์แท้  (Absolute Zero) การวัดในระดับนี เ้ป็นการวัด ท่ีสมบูรณ์แบบ มีจุดศูนย์แท้ 
(Absolute zero) กล่าวคือ มีการจัดเรียงล าดบัของข้อมูลจากน้อยไปหามากอย่างต่อเน่ือง โดยมี
จดุเร่ิมต้นท่ีศนูย์ ตวัอยา่งเชน่ ความเร็ว ระยะทาง น า้หนกั สว่นสงู พืน้ท่ี เป็นต้น 

เป็นระดบัท่ีสามารถก าหนดคา่ตวัเลขให้กบัสิ่งท่ีต้องการวดั มี 0 (ศนูย์) แท้ เช่น น า้หนกั  
ความสงู อาย ุเป็นต้น ระดบันีส้ามารถน าตวัเลขมาบวก ลบ คณู หาร หรือหาอตัราสว่นกนัได้ คือ
สามารถบอกได้วา่ ถนนสายหนึง่ยาว 50 กิโลเมตร ยาวเป็น 2 เทา่ของถนนอีกสายหนึง่ท่ียาวเพียง 
25 กิโลเมตร 
 ตัวอย่างที่  1 “ความสูง” พ่อสูง 160 เซนติเมตร ลูกสาวสูง 165 เซนติเมตร ตวัเลข 160 
และ 165 เซนติเมตร แสดงถึงปริมาณความสูง และแสดงว่าลูกสาวสูงกว่าพ่อ 5 เซนติเมตร 
ขณะเดียวกนัถ้าลูกชายสูง 155 เซนติเมตร แสดงว่าพ่อสงูกว่าลูกชาย 5 เซนติเมตร   5 เซนติเมตร
ตวัแรกกับ 5 เซนติเมตรตวัหลังห่างกันเป็นระยะเท่ากัน(Equal Interval) และถ้าเรากล่าวว่าสูง 0 
เซนตเิมตรแปลวา่ไมมี่ความสงูเลย “0” ตวันีเ้รียกวา่ “ศูนย์แท้” (Absolute Zero) 
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ตารางที่ 11.1 แสดงลักษณะการวัดของมาตรา 
 

มาตรการวัด ตัวอย่างการวัด 
Nominal Scale สีตา เชือ้ชาติ สถานภาพ เพศ อาย ุรายได้ ฯลฯ 
Ordinal Scale ยศทางทหาร ความแข็งของธาต ุฯลฯ 
Interval Scale วนัในปฏิทิน ระดบัอณุหภมูิ ฯลฯ 
Ratio Scale ความสงู น า้หนกั เวลา ฯลฯ 

  
 สรุป มาตราวดัแตล่ะลกัษณะเหมาะส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะลกัษณะ 
ถ้าผู้วิจยัไม่สามารถจดัวา่ข้อมลูท่ีรวบรวมได้อยูใ่นมาตราวดัใด ก็อาจจะท าให้ผู้วิจยัเลือกใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสม ซึง่จะท าให้การสรุปผลการวิจยันัน้ๆผิดพลาดได้ 
   1.2 การแจกแจงของข้อมูล การเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากผู้ วิจยัจะ
พิจารณาจากมาตรการวดัแล้ว ยงัต้องพิจารณาจากข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมว่า ข้อมูลมีการแจกแจง
แบบใด กล่าวคือ ถ้าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มีการแจกแจงแบบโค้งปกติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
คือ สถิติพาราเมตริก แตถ้่าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ไม่มีการแจกแจงแบบโค้งปกติ สถิตท่ีิน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิตินนัพาราเมตริก เพราะฉะนัน้จากระดบัการวดัของตวัแปรท่ีกล่าวมาแล้ว 
สถิตพิาราเมตริกและสถิตนินัพาราเมตริกสามารถใช้ได้กบัข้อมลูท่ีอยูใ่นมาตรการวดัดงันี ้
 
   ประเภทของข้อมูล  สถติทิี่ใช้ 
   นามบัญญัติ    
            นันพาราเมตริก 
   เรียงอันดับ    
   อันตรภาค    

           พาราเมตริก 
           นันพาราเมตริก 

   อัตราส่วน     
 หากกล่าวโดยสรุปก็คือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ถ้าเป็นข้อมูลท่ีได้จากการวัดตวั
แปรตามท่ีอยู่ในมาตรการวัดนามบัญญัติและเรียงอันดับ สถิติท่ีใช้คือสถิตินันพาราเมตริก 
ส่วนข้อมูลท่ีอยู่ในมาตรการวัดอันดับ อันตรภาคและอัตราส่วน สถิติท่ีใช้คือ สถิติพาราเมตริก
และนนัพาราเมตริก 
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 ส าหรับการวิจัยทางการศึกษาจะไม่ค่อยพบข้อมูลท่ีอยู่ในมาตรการวัดอัตราส่วน
เพราะฉะนัน้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจึงไม่จ าเป็นต้องแยกระหว่างข้อมูลท่ีอยู่ในมาตรการวดัอนัตร -
ภาค และข้อมูลท่ีอยู่ในมาตรการวดัอตัราส่วน (กัญจนา อินทรัตนศิริกุล (2544) อ้างอิงใน Bieger 
and Gerlach. 1996: 125) ในการเลือกใช้สถิติพาราเมตริกและนนัพาราเมตริก มีข้อควรพิจารณา
ดงันี ้
 1. ข้อมูลท่ีได้จากการวัดตัวแปรตามเป็นข้อมูลท่ีอยู่ในมาตรการวัดอันตรภาคหรือ
อตัราสว่นหรือไม ่หากไมใ่ช ่ให้ใช้สถิตนินัพาราเมตริก 
 2. ข้อมูลท่ีได้จากการวัดตวัแปรตามมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติหรือไม่ หากไม่ใช่ ให้ใช้
สถิตนินัพาราเมตริก 
 ในการเลือกใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั นอกจากผู้ วิจัยจะพิจารณาว่าจะใช้
สถิติพาราเมตริกหรือสถิตินนัพาราเมตริกแล้ว สิ่งท่ีผู้ วิจยัจะต้องพิจารณาต่อไป คือ เปา้หมายการ
วิจยั 
 2. เป้าหมายการวิจัย เป็นการพิจารณาวา่ การวิจยันัน้ต้องการตอบค าถามในเร่ืองใดซึง่ 
โดยทัว่ไปแล้วค าถามการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 1. ค าถามเชิงพรรณนา (Descriptive questions) 
 2. ค าถามเชิงความสมัพนัธ์ (Relationship questions) 
 3. ค าถามเชิงความแตกตา่ง (Different questions) 

 *ลักษณะของค าถามในการวิจัยในรูปแบบลักษณะต่างๆมีดังต่อไปนี ้
   2.1 ค าถามเชิงพรรณนา รูปแบบของค าถามจะถามวา่ "คืออะไร" เชน่ ผู้วิจยั 
ก าหนดเปา้หมายการวิจยัว่า "ศกึษาความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายตอ่การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม" โดยความหมายของข้อความดงักล่าว คือ "ความคิดเห็นของนักเรียนระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายตอ่การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมคืออะไร" หรือ ผู้วิจยัก าหนดเปา้หมายการวิจยัว่า 
"ศกึษาเจตคติของนกัเรียนตอ่วิชาวิทยาศาสตร์" โดยความหมายของข้อความดงักล่าว คือ "เจตคติ
ของนกัเรียนตอ่วิชาวิทยาศาสตร์คืออะไร" 
   2.2) ค าถามเชิงความสัมพันธ์ รูปแบบของค าถามจะถามว่า "ตัวแปร 2 ตัว หรือ
มากกว่า 2 ตัว มีความสัมพันธ์กันหรือไม่" เช่น ผู้ วิจัยก าหนดเป้าหมายการวิจัยว่า "ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเรียนหรือไม่ " หรือ “พืน้ฐานความรู้เดิม 
สภาพแวดล้อมทางบ้าน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหรือไม”่ 
   2.3) ค าถามเชิงความแตกต่าง รูปแบบของค าถามจะถามว่า "ตวัแปร A แตกต่างจาก
ตวัแปร B หรือไม่" หรือ "ตวัแปร X ตวัแปร Y และตวัแปร Z แตกต่างกนัหรือไม่" เช่น ผู้ วิจยัก าหนด
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เป้าหมายการวิจยัว่า "ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนโดยใช้ส่ือการสอน A จะ
แตกตา่งจากการใช้ส่ือการสอน B หรือไม่" หรือ "นกัเรียนท่ีได้รับการอบรมเลีย้งดแูบบเข้มงวดแบบ
ปลอ่ยปละละเลย และแบบประชาธิปไตย จะมีความสนใจในการเรียนตา่งกนัหรือไม่" 
 “เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างส่ือการสอน A และส่ือการสอน B กบัผลการเรียน
ของนกัศกึษา” 
 “เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรมหลกัสตูร
พฒันานกัวิจยั”  
 จากค าถามเชิงความแตกต่าง สิ่งท่ีผู้ วิจยัจะต้องพิจารณาตอ่ไปคือ ลกัษณะของกลุ่มท่ีจะ
น ามาเปรียบเทียบกันเป็นกลุ่มท่ีอิสระจากกนั (Independent sample) หรือกลุ่มท่ีไม่อิสระจากกัน 
(dependent sample) และจ านวนของกลุ่ม (number of groups) ท่ีจะน ามาเปรียบเทียบกันด้วย 
เน่ืองจากสถิตท่ีิจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจะแตกตา่งกนั 
 จากค าถามการวิจยัทัง้ 3 ลักษณะดงักล่าว สามารถแบ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 
 1. สถิตท่ีิใช้อธิบายลกัษณะของข้อมลู 
 2. สถิตท่ีิใช้หาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 

3. สถิตท่ีิใช้ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของตวัแปร 
 1). สถิติท่ีใช้อธิบายลักษณะของข้อมูล  คือสถิติพรรณนา (Descriptive statistic)  
ซึ่งประกอบด้วยการหาค่าร้อยละ การหาความถ่ีสมัพทัธ์ การวดัค่ากลาง ได้แก่ มชัฌิมาเลขคณิต 
มัธยฐาน ฐานนิยม และการวัดการกระจาย ได้แก่ พิสัย ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความแปรปรวน สมัประสิทธ์ิความแปรผนั ตลอดจนการวดัความเบ้ และความโด่ง ดงั
รายละเอียดในแผนภาพท่ี 11.1 
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ภาพท่ี 11.2 แสดงสถิตท่ีิใช้อธิบายลกัษณะข้อมลู 
ที่มา: ชศูรี วงศ์รัตนะ.(2534) 

 
 ตัวอย่าง ลักษณะการใช้สถิติในการอธิบายลักษณะของข้อมูล เช่น ผู้ วิจัยต้องการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งถามเก่ียวกับ เพศ อายุ รายได้ของผู้ ตอบ ผู้ วิจัยจะต้อง
พิจารณาว่า ข้อมูลท่ีได้จากการวัดเป็นข้อมูลระดับใด ตัวอย่างเช่น "เพศ" เป็นข้อมูลท่ีอยู่ใน
มาตรการวดันามบญัญัติเพราะฉะนัน้ ผู้ วิจยัสามารถวิเคราะห์ได้โดยการหาค่าร้อยละ "อายุและ
รายได้" เป็นข้อมลูท่ีอยูใ่นมาตรการวดัอตัราสว่น เพราะฉะนัน้ ถ้าผู้วิจยัต้องการหาคา่กลางและการ
กระจายของข้อมูล (ถ้าข้อมลูท่ีเก็บรวมรวบได้ไม่มีความเบ้) ผู้ วิจยัสามารถวิเคราะห์โดยการหาค่า
มชัฌิมเลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น 
 2). สถติทิี่ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปร เป็นสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตอบ 
ค าถามการวิจัยหรือเป้าหมายการวิจัยว่า ตัวแปร 2 ตัว หรือมากกว่า 2 ตัว มีความสัมพันธ์กัน
หรือไม่ ซึ่งการพิจารณาเลือกใช้สถิติในการหาความสัมพันธ์ของตวัแปร ผู้ วิจยัจะต้องทราบว่ามี

อธิบายลกัษณะข้อมลู 

นามบญัญัติ อนัตรภาค / อตัราส่วน เรียงล าดบั 

ฐานนิยม 
ความถ่ีสมัพทัธ์  
ร้อยละ 

มธัยฐาน 
สว่นเบี่ยงเบนควอไทล์         
ร้อยละ 
ความถ่ีสมัพทัธ์ 

มชัฌิมเลขคณิต 
มธัยฐาน 
ฐานนิยม         
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
พิสยั 
สมัประสิทธ์ิความแปรผนั 
ความเบ้ 
ความโดง่ 
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จ านวนตวัแปรก่ีตวั และตวัแปรดงักล่าวอยูใ่นมาตรการวดัระดบัใด ส าหรับตวัอย่างของสถิตท่ีิใช้ใน
การหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร ดงัรายละเอียดในแผนภาพท่ี 11.3 
 
 
 
 
 
               
 
  
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 

ภาพท่ี 11.3 แสดงสถิตท่ีิใช้หาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
ที่มา: ชศูรี วงศ์รัตนะ.(2534). 

 ตวัอยา่งในการใช้สถิตหิาความสมัพนัธ์ของตวัแปร เชน่ ผู้วิจยัต้องการทราบว่า การใช้ส่ือ
การสอนของผู้สอนมีความสมัพนัธ์กบัเพศของผู้สอนหรือไม ่ซึง่การใช้ส่ือการสอนแบง่ออกเป็นใช้
กบัไมใ่ช้ และเพศแบง่ออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง จะเห็นวา่ข้อมลูท่ีได้จากการวดัตวัแปร การ
ใช้ส่ือการสอนอยูใ่นมาตรานามบญัญตัิ และข้อมลูท่ีได้จากการวดัตวัแปรเพศ อยูใ่นมาตรานาม
บญัญตัเิชน่เดียวกนั เพราะฉะนัน้สถิตท่ีิใช้ในการหาความสมัพนัธ์ของการใช้ส่ือการสอนกบัเพศ คือ 
Chi Square หรือ Phi เป็นต้น 
 3) สถิติที่ ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือตอบค าถามการวิจยัหรือเป้าหมายการวิจยัว่า ข้อมูลท่ีได้จากการวดัตวัแปร 2 
ตวั หรือมากกว่า 2 ตวั แตกต่างกันหรือไม่ ซึ่งการพิจารณาเลือกใช้สถิติในการเปรียบเทียบความ

หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 

2 ตวัแปร 3 ตวัแปร 

Chi square 
Contingency coef. 
Cramer’s V 

  

Moment Multiple  R 

อนัตรภาค/อตัราสว่น นามบญัญตั/ิ 
นามบญัญตั ิ

 

PHI 

เรียงอนัดบั/
เรียงอนัดบั

 บญั
ญตัิ 

 

อนัตรภาค/อตัราสว่น 
อนัตรภาค/อตัราสว่น 

Spearman’s rho Pearson’s Product 
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แตกตา่งของตวัแปร ผู้วิจยัจะต้องทราบวา่ ข้อมลูท่ีได้จากการวัดตวัแปรเป็นข้อมลูท่ีอยู่ในมาตรการ
วดัระดบัใด ลกัษณะของกลุ่มเป็นกลุ่มท่ีอิสระกันหรือกลุ่มสมัพนัธ์กนั และมีจ านวนกลุ่มท่ีต้องการ
ศึกษาก่ีกลุ่ม ส าหรับตัวอย่างของสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร ดัง
รายละเอียดในแผนภาพท่ี 3 (ท้ายบทหน้า 163 ) 
 ตัวอย่างในการใช้สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร เช่น ผู้ วิจัยต้องการ
เปรียบเทียบน า้หนักของนักเรียน ป.6 ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ว่าจะมีน า้หนักแตกต่างกัน
หรือไม่ ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการวัดน า้หนักของเพศชายและเพศหญิงอยู่ในมาตราอัตราส่วน 
เพราะฉะนัน้สถิตท่ีิใช้ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของน า้หนกั คือ t - test เป็นต้น 
 ตอ่ไปนีผู้้ เขียนจะขอยกตวัอย่างปัญหาวิจยั เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดงัตวัอยา่ง 
 ตัวอย่างที่ 1 
 นกัวิจยัคนหนึ่งต้องการเปรียบเทียบความรู้ด้านวิจยัของผู้ เข้ารับการอบรม ระหว่างก่อน
และหลงัการอบรมวา่มีความรู้แตกตา่งกนัหรือไม่ 

สมมติฐาน : ความรู้ด้านการวิจัยของผู้ เข้ารับการอบรมหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการ
อบรม 
วิเคราะห์ :  ตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือ : การให้การอบรม 
   ตวัแปรตาม   : ความรู้ด้านวิจยั (เป็นข้อมลูอนัตรภาค) 

  กลุม่ท่ีศกึษา   : 2 กลุม่ เป็นกลุม่ท่ีสมัพนัธ์กนั 
   เปา้หมายการวิจยั  : เปรียบเทียบความแตกตา่ง 
   สถิตท่ีิใช้   : t - test แบบ Dependent 
 ตัวอย่างที่ 2 
 นกัวิจยัคนหนึง่ต้องการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสงูและน า้หนกัของเดก็แรกเกิด 
วา่จะมีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ 

สมมตฐิาน  :  น า้หนกัของเดก็แรกเกิดมีความสมัพนัธ์กบัสว่นสงู 
วิเคราะห์  :  ตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือ น า้หนกั 
        ตวัแปรตาม 1 ตวั คือ สว่นสงู 
        มาตรการวดั  :  อตัราสว่น 
        กลุม่ท่ีศกึษา  : 1 กลุม่ 
        เปา้หมายการวิจยั  : หาความสมัพนัธ์ 
        สถิตท่ีิใช้   : Pearson Product Moment 
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 ตัวอย่างที่ 3 
 นกัวิจยัท่ีได้รับการอบรมหลกัสตูรการวิจยั กบันกัวิจยัท่ีไมไ่ด้รับการอบรมหลกัสตูร การ
วิจยัจะมีความรู้ในการวิจยัแตกตา่งกนัหรือไม่ 
 สมมตฐิาน  :  นกัวิจยัท่ีได้รับการอบรมหลกัสตูรวิจยัมีความรู้ในการวิจยัสงูกว่านกัวิจยัท่ี
ไมไ่ด้รับการอบรมหลกัสตูรการวิจยั 
วิเคราะห์  :  ตวัแปรอิสระ : การอบรมหลกัสตูรวิจยั 
        ตวัแปรตาม  : ความรู้ในการวิจยั 
           (เป็นข้อมลูอนัตรภาค) 
       เปา้หมายการวิจยั : เปรียบเทียบความแตกตา่ง 
       สถิตท่ีิใช้  : t - test แบบ Independent 

ตาราง การเลือกวิธีการทางสถิตใินการทดสอบสมมตฐิาน 

การเปรียบเทียบ การสรุปข้อมูล การทดสอบทางสถติิ 
Two independent groups Proportions  

Rank ordered  
Mean  
Survival data 

Chi-square, Fisher’s exact  
Mann Whitney U  
Unpaired t-test  
Mantel-Haenzel, Log rank 

Two related group Proportions  
Rank ordered  
Mean 

Mc Nemar Chi-square  
Sign test, Wilcoxon signed rank 
Paired t-test 

More than two independent 
groups 

Proportions  
Rank ordered  
Mean  
Survival data 

Chi-square  
Kruskal Wallis 
ANOVA 
Log rank 

More than two related groups Proportions  
Rank ordered  
Mean 

Cochran Q  
Friedman  
ANOVA (repeated) 

ภาพท่ี 11.4 แสดงสถิตท่ีิใช้หาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
ท่ีมา:ภิรมณ์ กมลรัตนกลุ. (2559). 
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ตาราง ความแตกตา่งระหว่างข้อมลู 2 ชนิด 

 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data) 

ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Data) 

1. วิธีนบัหรือวดั นบั (enumeration) ชัง่, ตวง หรือวดั (Measurement) 
2. ลกัษณะข้อมลูที่ได้ จ านวนเต็ม (Discrete Variables) ค่าต่อเนื่อง (Continuous Variable) 
3. การสรุปข้อมลู 
(Sumarization of Data): 
การวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 

- อตัราส่วน (Ration) 
- สดัส่วน (Proportion) 
- ร้อยละ (Percentage) 
- อตัรา (Rate) 

- ค่าเฉลี่ย (Mean) 
- มธัยฐาน (Median) 
- ฐานนิยม (Mode) 

4. การน าเสนอข้อมลู 
(Presentation of Data) 

- ตาราง (Table) 
- แผนภมูิวงกลม(Pie diagram) 
- รูปภาพ (Pictogram) 
- แผนภมูิแท่ง (Bar diagram) 
- แผนภมูิแท่งชนิดสดัส่วน 
(Proportional bar diagram) 

- ฮีสโตแกรม(Histogram)  
- รูปหลายเหลี่ยมแห่งความถี่  
(Frequency Polygon) 
- กราฟแสดงความถี่สะสม 
(Cumulative Frequency Graph) 

5. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน - Chi - square test t-test 

 
ภาพท่ี 11.5 แสดงสถิตท่ีิใช้หาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 

ท่ีมา:ภิรมณ์ กมลรัตนกลุ. (2559). 
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ค าถามท้ายบท 
 
1. จงอธิบายความหมายและลกัษณะของธรรมชาตขิองข้อมลู วา่เป็นอยา่งไร 
2. จงบอกลกัษณะของระดบัการวดัของตวัแปรวา่มีก่ีระดบัและอย่างไรบ้าง 
3. จงอธิบายค าคณุศพัท์ตอ่ไปนี ้
 - Nominal scale  
 - Ordinal scale 
 - Interval scale 
 - Ratio scale 
4. จงอธิบายลกัษณะของค าถามในการวิจยัในรูปแบบลกัษณะตา่งๆว่าเป็นอยา่งไร 
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บทที่ 12 
การเขียนรายงานการวจิัย 

 
 

ความน า 
การวิจัยเป็นการศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบ เพ่ือหาค าตอบของประเด็นปัญหาต่างๆ ทัง้ด้าน
วิทยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เม่ือได้ด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนตา่งๆ เสร็จสิน้แล้วนกัวิจยัจ าเป็น
จะต้องเขียนรายงานการวิจัย เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยให้ผู้ อ่ืนได้ทราบและศึกษาถึงข้อมูลท่ีได้
ค้นพบ ข้อสรุป และข้อเสนอแนะเพ่ือจะได้เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ หรือเพ่ือศกึษาตอ่ไป ดงันัน้
รูปแบบและวิธีการเขียนรายงานการวิจยัจึงเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้และข้อมูลท่ีผู้ วิจยัได้
ค้นพบมา ทีจะสามารถสร้างความรู้และความเข้าใจแก่ผู้อ่านได้รับรู้เป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผน
และสอดคล้องซึง่กนัและกนัในแตล่ะบทด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกณรงค์ วรสีหะ 
วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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ภาพท่ี 12.1 รูปแบบการเขียนรายงานวิจยั 

ที่มา: วิทยา เมฆข า.(2558).วิจยัง่ายนิดเดียว.(เอกสารอดัส าเนา).กรุงเทพฯ : 
วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา. 

    บทที่ 5 

      ชือ่เรื่องงานวิจัย ................................................... 

       บทที่ 2 
 

    บทที่ 3     บทที่ 4 บทที่ 1 

1.1 ความเป็นมา 
   1.1.1 บริบท 
   1.1.2  ปัญหา 
   1.1.3 แนวทางแก้ไข 

3.1 ประชากร 
3.1.1 กลุ่มตัวอย่าง 

 4.1 ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 
4.1.1 ........ 
4.1.2 ......... 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 .... 
5.1.2 ..... 

  2.1 เอกสาร 
  2.1.1 ................ 
 2.1.2 ................ 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 ................. 
1.2.2 ................ 
1.2.3 ............... 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 พื้นที่ 
1.3.2 เนื้อหา 
1.3.3 เวลา 

1.4 นิยามศัพท์ 
1.4.1 ชื่อเรื่อง 
1.4.2 ตัวแปร/ข้อตกลง 
1.4.3 ศัพท์อื่นๆ 

1.5 กรอบแนวคิด 
1.5.1 ตัวแปรต้น 
1.5.2 ตัวแปรตาม 

1.6 ข้อตกลง 
1.6.1 เนื้อหา/กรอบแนวคิด 
1.6.1.1 ย่อย....... 
1.6.1.2 ย่อย ...... 

  2.2 ทฤษฎี 
   2.2.1 ...... 
   2.2.2 .......  

 2.3 งานวิจัย 
 2.3.1 ....... 
 2.3.2 ....... 

 3.2 เครื่องมือ 
 3.2.1 .......... 
 3.2.2 ......... 

3.3 การสร้างและหาคุณภาพ 
3.3.1 การสร้าง........... 
3.3.2 การหาคุณภาพ  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4.1 ......... 
3.4.2 ......... 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 ............ 
3.5.2 ......... 

3.6 สถิติที่ใช้ 
  3.6.1 ....... 
  3.6.2 ........ 

5.2 อภิปรายผล 
5.2.1 ........ 
5.2.2 ......... 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 จากการวิจัย 
5.3.2 วิจัยครั้งต่อไป 

1.7 ข้อจ ากัด ............. 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.8.1 ตอบตามวัตถุประสงค์ 
1.8.2 ตอบยกระดับx2 
1.8.3 ตอบเชิงนโยบาย    

1.9 สมมติฐาน 
1.9.1 ต้ังค าถามงานวิจัย 
1.9.2 ต้ังสมมติฐาน 
1.9.3 ทดสอบสมมติฐาน 

    Model Witthaya 
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การเขียนรายงานการวิจัย 
 การวิจัย คือ กระบวนการค้นหาความรู้ ข้อเท็จจริง อย่างมีระเบียบ  มีกฎเกณฑ์ในการ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และแปลความข้อมูล เพ่ือแสวงหาค าตอบ ส าหรับค าถามหรือประเด็น
การศึกษาท่ีตัง้ไว้ ด้วยกระบวนการ อันเป็นท่ียอมรับในแต่ละสาขาวิชา ซึ่งในทางวิทยาศาสตร์
การแพทย์ นิยมใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพราะเช่ือว่าวิธีนีมี้ความถูกต้อง เช่ือถือได้มาก
ท่ีสดุ โดยทัว่ไปก่อนท่ีนกัวิจยัจะท าการวิจยั จะต้องมีการวางแผนงานเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะท าการวิจยั
ไว้ล่วงหน้า การเขียนโครงร่างการวิจยั (Research proposal) นอกจากจะท าให้ผู้วิจยัทราบขัน้ตอน
และรายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอนของการท าวิจยัแล้ว ยงัใช้เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาขออนมุตัิ
ท าวิจัย หรือขอทุนส าหรับท าวิจัยอีกด้วย เพ่ือให้ผู้ พิจารณาอนุมัติเช่ือว่า การวิจัยท่ีจะท านัน้มี
ระเบียบวิธีการวิจยัท่ีดี มีความเป็นไปได้ในการท าวิจัยให้ส าเร็จ และประโยชน์ สมควรได้รับการ
อนมุตัิให้ท าการวิจยัได้ สิ่งส าคญัท่ีสดุในการเขียนโครงร่างการวิจยัท่ีดี ก็คือความรู้และความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ของผู้ ท่ีจะท าการวิจัยว่าจะท าวิจัยเร่ืองอะไร มีวัตถุประสงค์อะไร จะใช้ระเบียบวิธี
การศึกษาอะไรและอย่างไร และงานวิจัยนัน้มีประโยชน์อะไรบ้าง ซึ่งหากผู้ ท่ีท าวิจัยไม่มีความ
ชดัเจนในเร่ืองตา่งๆเหลา่นีแ้ล้ว ก็ยากท่ีจะเขียนข้อเสนอโครงการวิจยัท่ีดีได้  
 โดยในการเขียนรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ผู้ วิจยัจ าเป็นต้องศึกษารูปแบบการเขียนท่ี
สถาบันทางการศึกษาหรือหน่วยงานนัน้ๆ ก าหนดไว้เพ่ือให้การเขียนรายงานการวิจัยด าเนินไป
ในทางเดียวกัน โดยทั่วไปรายงานการวิจยัมักจะมีส่วนประกอบท่ีเป็นสากลโดยประกอบด้วย 3 
สว่น 

1. ส่วนต้น (Preliminary Materials) 
2. ส่วนเนือ้เร่ือง (Body of the Paper) 
3. ส่วนเอกสารอ้างอิง (Reference Materials) 

1. ส่วนต้น (Preliminary Materials) 
- หน้าปก 
- หน้าปกใน (Title Page) 
- กิตตกิรรมประกาศ 
- บทคดัย่อภาษาไทย 
- บทคดัย่อภาษาองักฤษ 
- สารบญั (Table of Contents) 
- บญัชีตาราง (List of Tables) (ถ้ามี) 
- บญัชีภาพประกอบ (List of Figures) (ถ้ามี) 
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2. ส่วนเนือ้เร่ือง (Body of the Paper) 
 บทที่ 1 บทน า (The Problem) 

- ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (Introduction) 
- วตัถปุระสงค์การวิจยั (Statement of the Problem) 
- ค าถามการวิจยั (Element of the Problem) 
- สมมตฐิานของการวิจยั (Hypothesis) 
- ขอบเขตการวิจยั(Limitation of the Study) 
- ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการท าวิจยั (Justification of the Study) 
- นิยามศพัท์ (Definition of Terms) 

 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Review of the Related Literature) 
- ค าน า (Introduction) 
- การศกึษางานวิจยัท่ีมีผู้ อ่ืนท าไว้ก่อนหน้านี ้หรือศกึษาเอกสาร ต ารา หรือข้อคดิเห็นของ

นกัวิชาการ (Past Research) 
- สรุปสภาพปัจจบุนัของเร่ืองท่ีศกึษา (Summary) 

 บทที่ 3 ระเบียบและวิธีวิจัย (Methods and Procedures) 
- ค าน า (Introduction) 
- ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง (Selection of Participants) 
- เคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยั (Development of Research Instrument) 
- วิธีและการเก็บรวบรวมข้อมลู (Adminis6ration of Research Instrument) 
- การวิเคราะห์ข้อมลู (Statistical Treatment of the Data) 

 บทที่ 4 ผลการวิจัย (Data Analysis and Findings) 
- วิธีวิเคราะห์ข้อมลู (Analysis techniques) 
- ค าอธิบายผลการศกึษาค้นคว้า โดยอ้างอิงสมมตฐิาน(Description of Findings 

Pertinent to Each Hypothesis) 
- ผลการศกึษาค้นคว้าอ่ืนๆ (Other Findings) 

 บทที่ 5 สรุป, อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ (Summary, Conclusions, and 
Recommendations) 

- วตัถปุระสงค์ของการวิจยั สมมตฐิาน และวิธีการวิจยั (Introduction) 
- สรุปผลการวิจยั (Summary) 
- อภิปรายผลการวิจยั (Conclusion) 
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- ข้อเสนอแนะ และการน าผลการวิจยัไปใช้ (Recommendations) 
3. ส่วนเอกสารอ้างอิง (Reference Materials) 

- บรรณานกุรม (References or Work Cited) 
- ภาคผนวก (Appendix) 
- ประวตัิยอ่ผู้วิจยั 
รายละเอียดของการเขียนรายงานในแต่ละส่วนประกอบของรายงานการวิจัย 

*ส่วนต้น (Preliminary Materials) 
1. การเตรียมตัวส่วนต้น เช่น ช่ือเร่ือง ค าน า สารบัญ บัญชีตาราง บัญชีภาพประกอบ

จ าเป็นต้องท าตามรูปแบบตามท่ีสถาบนัแตล่ะแหง่ก าหนด 

2. การเลือกช่ือหวัข้อเร่ืองการวิจยั ควรให้สัน้ กะทดัรัดและบง่บอกให้รู้วา่จะท าการวิจยัอะไร 

3. การตัง้ช่ือบท หวัข้อ ตาราง ควรใช้ภาษาและค าท่ีสม ่าเสมอคงท่ีทัง้ไวยากรณ์และค า 

*ส่วนเนือ้เร่ือง (Body of the Paper) 
ค าแนะน าในการเขียนรายงานการวิจัย 

1. ควรเตรียมเขียนรายงานการวิจยัไว้ก่อน โดยไมต้่องรอให้ได้ข้อมลูครบถ้วน 

2. เขียนร่างแตล่ะหวัข้อไว้ก่อน ก่อนท่ีจะน าไปเขียนจริง 

3. ร่างหวัข้อยอ่ย ซึง่จะชว่ยในการจดัระบบความคดิ 

4. ต้องรู้จกัการวางแผนงานและการจดัระบบการเขียนรายงานไว้ก่อน วา่สิ่งไหนควรจะ

กระท าก่อนหรือหลงั จะชว่ยให้ผู้วิจยัเข้าใจและ สะดวกมากย่ิงขึน้ซึง่จะผลให้รายงานการ

วิจยัมีประสิทธิภาพและนา่อ่านมากย่ิงขึน้ 

บทที่ 1 บทน า  
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ในการเขียนสว่นนีเ้ป็นการเขียนป ู

พืน้ฐานให้ผู้ อ่านเข้าใจในงานวิจยั ควรจะมีการอ้างอิงถึงข้อเขียนของนักวิชาการและการศึกษา
งานวิจยัท่ีท ามาแล้ว โดยในการเขียนรายงานวิจยัส่วนนี ้ควรจะเขียนจากกว้างมาหาแคบซึ่งควรจะ
มีอยา่งน้อย 3 ยอ่หน้าคือ 
  ท าไมจงึท าวิจยัในประเดน็ปัญหานีห้รือประวตัคิวามเป็นมาของเนือ้หา 
  สภาพท่ีเป็นปัญหาในอดีต ปัจจบุนั และแนวโน้มในอนาคตหรือแนวคิดและทฤษฎีหรือ 
ผลการวิจยัของผู้ อ่ืน 
  กลุม่เปา้หมายและตวัแปรท่ีศกึษาหรือเหตผุลในการท าวิจยัเร่ืองนี ้
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 1. วัตถุประสงค์การวิจัย ควรเขียนให้สัน้ กระชบั และตรงประเด็นกบัหวัข้อการวิจยั และ
ข้อความท่ีแสดงถึงประเด็นปัญหาในสิ่งท่ีต้องการแสวงหาค าตอบของผู้ วิจัย และในการเขียน
วตัถุประสงค์การวิจยันัน้โดยส่วนใหญ่จะเขียนอยู่ในรูปของประโยคบอกเล่า และเขียนในรูปแบบ
ดงันี ้
  เพ่ือศกึษา การเขียนเชิงบรรยาย (พฤตกิรรม, ความเข้าใจ, ทศันคต ิเป็นอยา่งไร) 
  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ เป็นการเขียนในเชิงลกัษณะเปรียบเทียบระหว่างสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
หรือ เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างกนัอยา่งไร หรือระหวา่งกลุม่ 
  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเขียนเชิงความสัมพันธ์ระหว่างกัน (สัมพันธ์กัน
อยา่งไร ระหวา่งตวัแปร) 
ตัวอย่างการเขียน : วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพ่ือศึกษาวิธีการด าเนินงานของวิทยุชมุชนท่ีสนองตอบความต้องการของชุมชนอย่าง
ยัง่ยืน 

  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิทยุชุมชนท่ีสนองตอบ
ความต้องการของชมุชนอยา่งยัง่ยืน  
  เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจระหว่างผู้น าชมุชน และชมุชนท่ี
มีตอ่การด าเนินงานของวิทยชุมุชน 

  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าชุมชน และชุมชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของวิทยุ
ชมุชน 
 
ตัวอย่างการเขียน : วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพ่ือศกึษาวิธีการด าเนินงานของวิทยชุมุชนท่ีสนองตอบความต้องการของชมุชนอยา่ง
ยัง่ยืน  
  เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนินงานของวิทยชุมุชนท่ีสนองตอบ
ความต้องการของชมุชนอยา่งยัง่ยืน  
  เพ่ือศกึษาความคดิเห็นและความพงึพอใจในการด าเนินงานของวิทยชุมุชนของผู้น า
ชมุชนและชาวชมุชน  
ตัวอย่างการเขียน : วัตถุประสงค์การวิจัยการรับรู้ ความรู้ และพฤตกิรรมการตรวจ
โรคธาลัสซีเมียของผู้ท่ีก าลังตัง้ครรภ์และฝากครรภ์ท่ีใช้บริการโรงพยาบาล จังหวัดทาง
ภาคเหนือ ประเทศไทย 
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  เพ่ือศกึษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ท่ีก าลงัตัง้ครรภ์และฝากครรภ์กบั
โรงพยาบาลจงัหวดัทางภาคเหนือ ประเทศไทย กบัการเปิดรับส่ือเร่ืองการตรวจโรคธาลสัซีเมียจาก
ส่ือประเภทตา่ง ๆ 
  เพ่ือศกึษาการรับรู้เร่ืองโรคธาลสัซีเมียของผู้ ท่ีก าลงัตัง้ครรภ์และฝากครรภ์ท่ีใช้บริการ
ของโรงพยาบาลของจงัหวดัทางภาคเหนือ ประเทศไทย 
ตัวอย่างการเขียน : วัตถุประสงค์การวิจัย 
ศึกษาทัศนคตขิองนักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  เพ่ือศกึษาทศันคตขิองนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ในการศกึษาทศันคตขิองนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัศรีปทมุใน
ด้านตา่งๆ ดงันี ้
 - การเรียนการสอน 
 - การลงทะเบียน 
 - อาจารย์ท่ีปรึกษาและเจ้าหน้าท่ี 
 1. ค าถามการวิจัย ในการท าวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัต้องการทราบ หรือต้องการศกึษาอะไร ดัง้ 
นัน้ในส่วนนีผู้้ วิจยัควรจะตัง้เป็นประโยคค าถาม ซึ่งผู้ วิจยัจะต้องตอบใน บทท่ี 5 ของรายงานการ
วิจัย โดยเป็นการเขียนลักษณะของรูปประโยคเป็นรูปประโยคค าถาม โดยการแปลงจาก
วตัถปุระสงค์การวิจยัท่ีเป็นประโยคบอกเลา่มาเป็นประโยคค าถาม 
 
ตัวอย่างการเขียน : ค าถามการวิจัย 
  วิธีการด าเนินงานของวิทยุชุมชนท่ีสนองตอบความต้องการของชุมชนอย่างยัง่ยืนเป็น
ลกัษณะรูปแบบใด 
  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิทยุชุมชนท่ีสนองตอบความ
ต้องการของชมุชนอยา่งยัง่ยืนมีอะไรบ้าง 
  ความคิดเห็นและความพงึพอใจระหวา่งผู้น าชมุชน และชมุชนท่ีมีตอ่การด าเนินงานของ
วิทยชุมุชนเป็นอยา่งไร 
  ความสมัพันธ์ระหว่างผู้น าชุมชน และชุมชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของวิทยุชุมชนเป็น
อยา่งไร  
ตัวอย่างการเขียน : ค าถามการวิจัย การรับรู้ ความรู้ และพฤติกรรมการตรวจโรคธาลัสซี
เมียของผู้ท่ีก าลังตัง้ครรภ์และฝากครรภ์ท่ีใช้บริการโรงพยาบาล จังหวัดทางภาคเหนือ 
ประเทศไทย 
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  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็น
อยา่งไร 
  การรับรู้เร่ืองโรคธาลสัซีเมียของประชาชนภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็น
อยา่งไร 
ตัวอย่างการเขียน : ค าถามการวิจัย 
 ศึกษาทัศนคตขิองนักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  ทศันคตขิองนกัศกึษาตอ่การเรียนการสอนของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศรีปทมุเป็นเชน่ไร 
  ทศันคตขิองนกัศกึษาตอ่การลงทะเบียนของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศรีปทมุเป็นเชน่ไร 
  ทศันคตขิองนกัศกึษาตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาและเจ้าหน้าท่ีของนกัศกึษามหาวิทยาลยั 

ศรีปทมุเป็นเชน่ไร 
 1. สมมติฐานของการวิจัย ในการตัง้สมมติฐานการวิจยันัน้ถือว่าเป็นหวัใจของการท า
วิจยั การตัง้สมมติฐานเป็นการคาดเดาผลท่ีจะได้รับจากการวิจยั ประโยชน์ของการตัง้สมมติฐาน
จะช่วยให้ผู้ วิจยัได้วางเป้าหมายในการวิจยัได้ชดั โดยในการเขียนข้อความท่ีคาดเดาไว้ก่อนว่าจะ
เป็นอย่างไร หรือข้อความท่ีเดาหรือคาดคะเนผลการวิจัยไว้ล่วงหน้า หรือข้อความท่ีระบุ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ประเภทของสมมตฐิาน 

 2. ขอบเขตในการท าวิจัย เป็นการเขียนเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัขอบเขตของ การวิจยัวา่ 
เป็นเช่นไร ท าให้งานวิจยันัน้แคบลง หรืออาจจะเป็นการกล่าวถึงปัญหาและอปุสรรคในการท าวิจยั  
ซึง่เป็นผลท าให้ผู้วิจยัไม่สามารถจะท างานวิจยันัน้ได้ดีเย่ียม โดยอาจจะระบแุบบคร่าวๆ ว่าการวิจยั
เร่ืองนี ้มีขอบเขตกว้างขวาง ลึกซึง้เพียงใด ครอบคลุมอะไรบ้าง รูปแบบ และวิธีการวิจยัเป็นเช่นไร  
ประชากรเปา้หมายคือใคร ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามมีอะไรบ้าง และจะวิเคราะห์ข้อมลูอยา่งไร 
 3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการท าวิจัย ควรระบถุึงประโยชน์ในการท างานวิจยั 
ครัง้นีว้่ามีประโยชน์อย่างไร และการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมกับกลุ่มบคุคล
กลุ่มใดในลกัษณะใด โดยการเขียนในส่วนนีจ้ะกลา่วถึงว่าเม่ือการวิจยันีแ้ล้วเสร็จ จะได้อะไรใหม่ๆ 
หรือข้อค้นพบท่ียืนยนัความรู้เดิม หรือ การวิจยันี ้สามารถน าไปใช้แก้ปัญหา หรือเป็นแนวทางใน
การแก้ปัญหาอะไร อยา่งไรเป็นตวัอยา่ง และแนวทางในการศกึษาค้นคว้าวิจยัตอ่ไป 
 4. นิยามศัพท์เฉพาะ ในการเขียนนิยามศพัท์นัน้เป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะ 
นิยามศพัท์ จะช่วยให้ผู้ อ่านวิจัยเข้าใจในความหมายค าศพัท์ ท่ีผู้ท าวิจัยต้องการจะส่ือสารให้มี
ความชดัเจน  มากขึน้ ซึง่อาจจะเป็นศพัท์เฉพาะกลุ่ม เฉพาะชมุชน ค าศพัท์ทางวิชาการค าศพัท์ท่ีมี
หลายความหมาย ค าศพัท์ท่ีมีความหมายไมแ่นน่อน หรือข้อความท่ีเป็นวลียาวๆ 
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บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 1. ค าน า เป็นการเขียนและอธิบายให้ผู้อา่นวิจยัเข้าใจถึงวา่ในบทนีผู้้วิจยัจะเขียนถึงอะไร 
มีแนวทาง หรือมีขอบเขตมาก – น้อยแคไ่หน 
 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เป็นการอา่นเพ่ือศกึษาค้นคว้า และ 
ประเมินหรือสรุปเอกสาร บทความ ข้อความ หรือความคดิเห็นของนกัวิชาการหรือผู้ทรงคณุวฒุิท่ีได้
กล่าวถึงซึ่งเก่ียวข้องกบังานวิจยัของผู้ วิจยั ซึ่งอาจจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับประเด็นปัญหาท่ี
ผู้วิจยัก าลงัศึกษาอยู่  ผู้ วิจยัจะต้องวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และตีความหมายเอกสารและงานวิจยัท่ี 
เก่ียวข้องท่ีได้ศกึษามา 
 3. สรุป  

บทที่ 3 ระเบียบและวิธีวิจัย 
 1. ค าน า เป็นการเขียนน าเสนอวา่สว่นประกอบของบทท่ี 3 ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 
เพ่ือให้ ผู้อา่นงานวิจยัมีความเข้าใจขัน้พืน้ฐาน 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นการอธิบายให้ผู้ อ่านเข้าใจถึงวิธีท่ีผู้ วิจัยก าหนด
ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างว่ามีเหตุผลอย่างใดท าไมต้องเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบนี ้
รวมทัง้แสดงวิธีสุม่ตวัอยา่งให้เห็นอยา่งชดัเจน 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการอธิบายถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ลกัษณะ
ของเคร่ืองมือ วิธีการสร้างเคร่ืองมือ การให้คะแนน คุณภาพของเคร่ืองมือ และขัน้ตอนการน า
เคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยควรอธิบายด้วยว่าเพราะเหตุใดจึงเลือกเคร่ืองมือนี ้และ มี
วตัถปุระสงค์ใดในการใช้เคร่ืองมือนีใ้นการวิจัย สดุท้ายผู้วิจยัจะต้องบอกลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นอยา่งไร ประกอบไปด้วยก่ีค าถาม มีก่ีสว่นและจะให้กลุม่เปา้หมายตอบอยา่งไร 
 4. วิธีและการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการอธิบายถึงแหล่งข้อมลูและวิธีด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ว่าแหล่งข้อมูลเป็นบคุคลใด หรือสถานท่ีท่ีจะไปศกึษาท่ีไหนเพราะเหตใุดจึงต้องไป
สถานท่ีนัน้ๆ และบคุคลดงักลา่ว รวมทัง้อธิบายขัน้ตอนและวิธีด าเนินการเก็บข้อมลูอย่างละเอียด 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยจะต้องอธิบายให้
ผู้อ่านเข้าใจว่า จะจดัการท าข้อมูลอย่างไร วิเคราะห์อย่างไร ใช้สถิติอะไรในการวิเคราะห์ เป็นการ
วางแผน ลว่งหน้าในการน าเสนอผลการวิจยัวา่จะออกมาในรูปลกัษณะเชน่ไร 

บทที่ 4 ผลการวิจัย 
 1. แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางหรือค าอธิบาย ท่ีนกัศกึษาได้บอกน าไว้ 
ในบทท่ี 3 ว่า นกัศกึษาจะประมวลผลอย่างไร ซึ่งจะขึน้อยูก่บัประเภทของการวิจยั การแสดงตาราง
หรือรูปภาพจะชว่ยให้ผู้อ่านเข้าใจง่ายย่ิงขึน้ 
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 2. การอธิบายตารางหรือภาพประกอบ ควรอธิบายเฉพาะข้อมลูท่ีนกัศกึษาได้ค้นพบ 

และมีความส าคญัตอ่การวิจยัเท่านัน้ ควรอธิบายสัน้ ๆ หลีกเล่ียงการอภิปราย หรือแสดงความ
คดิเห็นของผู้วิจยัเอง ซึง่จะน าเสนอในบทท่ี 5 ตอ่ไป 

 
บทที่ 5  

สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ  
 1. สรุป โดยเขียนเป็นข้อๆ เฉพาะผลการวิจัยท่ีส าคัญ และแสดงให้เห็นว่าสอดคล้อง
หรือไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีผู้วิจยัตัง้ไว้ในบทท่ี 1 ในส่วนนีผู้้วิจยัควรเขียนแค่สรุปผลการวิจยั
เทา่นัน้ไมต้่องแสดงความคดิเห็นหรืออ่ืนๆ  
 2. อภปิรายผล ให้ผู้วิจยัยกประเดน็ท่ีส าคญัท่ีผู้วิจยัได้ค้นพบ พร้อมกบัแสดงความคดิเห็น 
หรือตีความหมายข้อค้นพบนัน้ โดยอาศยัทฤษฎีหรือหลกัฐานอ้างอิงประกอบท่ีผู้ วิจยัได้ศึกษามา
 3. ข้อเสนอแนะ ในสว่นนีผู้้วิจยัอาจเสนอการตีความหมาย การคาดคะเน และการแสดง 
ความคิดเห็นท่ีนอกเหนือไปจากการสรุปผลก็ได้ หรือเสนอแนะให้น าผลการวิจัยไปใช้ใน
สถานการณ์อ่ืนหรือเสนอแนะหัวข้อการวิจยัท่ีน่าสนใจครัง้ต่อไปแก่ผู้ อ่าน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้วิจยัคนอ่ืนหรือผู้บริหารท่ีสนใจจะท าการวิจยัเร่ืองในท านองเดียวกนั โดยในการเขียนข้อเสนอแนะ
ผู้ วิจัยอาจจะแบ่งแยกข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วนคือ ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง และ
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 
ท าไมต้องเขียนโครงร่างการวิจัย 
 โครงร่างการวิจัย (Research proposal) เปรียบเสมือนแม่บท หรือข้อตกลง ระหว่าง
คณะผู้วิจยั และผู้ให้ทนุ จงึควรพฒันาขึน้ ก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการวิจยั เพ่ือแสดงรายละเอียดตา่ง ๆ 
เก่ียวกบัการวิจยั ตัง้แตต้่นจนจบ เพ่ือเป็นหลกัประกนัตอ่ผู้ให้ทนุวา่ จะปฏิบตัติามขัน้ตอนตา่ง ๆ ใน
โครงร่างการวิจยันัน้ 
 โดยทั่วไป ผู้ วิจัยมักไม่มีโอกาสได้ชีแ้จงรายละเอียด ของงานวิจัย ต่อคณะผู้ พิจารณา 
อนมุตัทินุวิจยั จงึสมควรเขียนโครงร่างการวิจยั ให้ละเอียด มีแนวคดิท่ีชดัเจนเก่ียวกบัค าถาม  
การวิจัย วัตถุประสงค์ สมมติฐาน รูปแบบการวิจัย และระเบียบการวิจัย  ตลอดจนการบริหาร
โครงการวิจยันัน้ๆ 
 นอกจากนี ้โครงร่างการวิจัย ยังเป็นเอกสารท่ีจะส่ือระหว่างผู้ ร่ วมวิจัย เพ่ือให้เข้าใจใน
หลักการเดียวกัน และสามารถปฏิบัติตามได้ถูกต้อง ทัง้ยังช่วยให้ผู้ วิจัย สามารถติดตาม นิเทศ 
ควบคมุ ก ากับงาน และประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนได้อย่างถูกต้อง แหล่งทุนบาง
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แห่ง นิยมให้เสนอโครงร่างการวิจยัเป็น 2 ขัน้ตอน โดยขัน้ตอนแรก ให้เสนอเพียงแนวคิด (concept 
proposal) เบือ้งต้น เก่ียวกับเร่ืองนัน้ โดยสงัเขป (บางทีเรียกว่า pre-proposal) มีความยาวเพียง 
2-5 หน้า อาจประกอบได้ ช่ือเร่ือง ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา วตัถุประสงค์ กรอบความคิด 
เก่ียวกบัเร่ืองนัน้ ๆ แนวทางการวิจยั และผลท่ีคาดว่าจะได้รับอย่างยอ่ๆ ทัง้นีเ้พ่ือส ารวจความสนใจ
ของแหล่งทุนนัน้ ในขัน้ต้น เม่ือแหล่งทุนเห็นว่า แนวคิดนัน้น่าสนใจ ก็จะขอให้คณะผู้วิจยั พฒันา
โครงร่างการวิจัย โดยละเอียด (full proposal) ในขัน้ต่อไป ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการประหยัดเวลา และ
ทรัพยากรท่ีจะใช้ และเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะได้รับทนุสนบัสนนุ (ภิรมณ์ กมลรัตนกลุ,2559) 
 องค์ประกอบของโครงร่างการวิจยั จากแหล่งทนุตา่งๆ จะมีแบบฟอร์มแตกตา่งกนัออกไป 
ตามท่ีแตล่ะแหล่งทนุจะก าหนดขึน้ แตโ่ดยทัว่ไปแล้ว หวัข้อท่ีก าหนดไว้ มกัจะคล้าย ๆกนั ซึ่งในท่ีนี ้
นกัศกึษาสามารถดรูายรายละเอียดเพิ่มเตมิได้จาก 
 ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า 
http://ird.ssru.ac.th/index.php/th/download/category/1-research-papers.html 
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ค าถามท้ายบท 
1. จงอธิบายองค์ประกอบของรายงานวิจยัวา่เป็นอย่างไรบ้าง 

2. จากกรณีศึกษาให้นักศึกษาอ่านบทความต่อไปนีแ้ล้วตอบค าถาม 

ความเป็นมาของปัญหา 
 “ แม่น ้ ามูลเป็นแม่น ้ าสายใหญ่และส าคัญที่สุดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี
แหล่งก าเนิดจากเทือกเขาในจงัหวดันครราชสีมา ไหลผ่านบุรรีมัย์ สุรนิทร์ ศีรษะเกษ และ
อุบลราชธานี แม่น ้าส าคญัที่รองลงมาคอื แม่น ้าช ีมแีหล่งก าเนิดจากเทอืกเขาในจงัหวดัชยัภูม ิ
ไหลผ่านขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสนิธุ ์รอ้ยเอด็ ยโสธร และบรรจบกบัแม่น ้ามลูทีอ่ าเภอเมอืง 
จงัหวดัอุบลราชธานี แล้วไหลลงสู่แม่น ้าโขงที่อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดั อุบลราชธานี ลุ่มน ้าสอง
สายนี้ครอบคลุมพื้นที่กว้างใหญ่ไพศาลถึง 117,000 ตารางกิโลเมตร หรอืประมาณรอ้ยละ 70 
ของพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือทัง้หมด ฝนทีต่กลงแลว้ไหลมารวมกนัในแต่ละปีมปีรมิาณน ้า
เฉลีย่ 24,000 ลา้นลกูบาศก์เมตร ซึง่ถอืว่ามปีรมิาณน ้าฝนมากเป็นอนัดบัที่สองของประเทศไทย
รองลงมาจากปรมิาณน ้าฝนทีต่กลงในลุ่มแม่น ้าเจา้พระยา 
 ประชากรส่วนใหญ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประกอบอาชพีเกษตรกรรม ได้อาศยัน ้า
ในลุ่มน ้าแห่งนี้ ท านา ท าไร ่ปลูกพชื เลีย้งสตัว ์และเพื่อการอุปโภคบรโิภค เมื่อพจิารณาปรมิาณ
น ้าฝนทีต่กลงในแต่ละปีแลว้ น่าจะเพยีงพอต่อความต้องการใชน้ ้าของประชาชน แต่เนื่องจากดนิ
ส่วนใหญ่ในภูมภิาคนี้เป็นดนิร่วนปนทราย ซึง่เป็นสภาพของดนิไม่อุม้น ้า น ้าฝนทีต่กลงมาจะไหล
ซมึผ่านไปอย่างรวดเรว็ ประกอบกบัป่าไม้มน้ีอยท าให้ไม่สามารถกกัเก็บน ้าไว้ได้ ถ้าน ้าฝนมี
ปรมิาณมากกท็ าใหเ้กดิน ้าท่วมอย่างฉับพลนั จงึท าใหพ้ืน้ทีส่่วนใหญ่ประสบปัญหาน ้าท่วมในฤดู
ฝน และการขาดแคลนน ้าในฤดแูลง้ 
 น ้ามปีระโยชน์มากมายเหลอืที่จะคณานับ ปรมิาณน ้าจ านวนมหาศาลจากลุ่มน ้าแม่มูล
และชตี้องไหลทิ้งลงสู่แม่น ้าโขง โดยมไิด้น ามาใช้เป็นประโยชน์ให้คุ้มค่า น ้านอกจากจะใช้ใน
การเกษตรกรรมแล้ว ยงัสามารถน ามาใช้ในทางอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างด ีโดยเฉพาะการใช้
พลงังานน ้าผลติกระแสไฟฟ้าทีม่ตีน้ทุนต ่าสุด 
 ความต้องการดงักล่าวจงึเป็นทีม่าของโครงการโรงไฟฟ้าพลงัน ้าเขื่อนปากมลู ซึง่มุ่งเน้น
พัฒนาแม่น ้ ามูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทัง้ทางด้านการผลิตกระแสไฟ ฟ้า การ
ชลประทาน การเกษตร การประมง การท่องเทีย่ว ฯลฯ นอกจากนี้ยงัช่วยเสรมิก าลงัผลติในช่วง
ทีม่คีวามต้องการใช้ไฟฟ้าสูงสุด ท าให้ระบบไฟฟ้าของประเทศมคีวามมัน่คงยิง่ขึน้ ประกอบกบั
ประเทศไทยมรีะบบเศรษฐกจิทีเ่ตบิโตรวดเรว็ประเทศหนึ่งของโลก และมคีวามต้องการพลงังาน
ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้เริม่ด าเนินการก่อสร้าง
โครงการฯเขื่อนปากมูลในเดอืนมถุินายน พ.ศ.2533 ด้วยงบประมาณ 6,600 ล้านบาท และมี
ก าหนดแลว้เสรจ็สมบรูณ์ในเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.2537 
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 โครงการฯ เขื่อนปากมูลจะเอื้ออ านวยประโยชน์ต่อประชาชนในดา้นต่างๆ มากมาย แต่
สิง่ใดก็ตามเมื่อมคีุณอนันต์ก็ย่อมมโีทษมหนัต์ ตัง้แต่แรกที่มขี่าวคราวการก่อสร้างโครงการฯ 
ราษฎรในหมู่บ้านที่ตัง้อยู่รมิฝัง่แม่น ้ามูล ตัง้แต่แก่งสะพือลงมาจนถึงแม่น ้าโขงได้รวมตัวกัน
คดัคา้นดว้ยเหตุผลหลายประการ เป็นต้นว่า เขื่อนจะขวางกัน้การเดนิทางของปลาจากแมน่ ้าโขง
ขึน้มาวางไข่ ปรมิาณปลาจะลดน้อยลง การระเบดิแก่งหนิในเขตอุทยานแห่งชาติแก่งตะนะจะ
ท าลายความสวยสดงดงามของธรรมชาต ิที่ดนิ ทีอ่ยู่อาศยัและที่ดนิท าการเกษตร รวมทัง้ป่าไม้
และแก่งสะพอือนัเป็นแหล่งท่องเทีย่วส าคญัในอ าเภอพบิลูมงัสาหาร จะถูกน ้าท่วม 
 ราษฎรที่อาศยัอยู่รมิสองฝัง่ของแม่น ้ามูลที่เคยมอีาชพีทางประมง และท านาท าไร่ต้อง
หนัไปประกอบอาชพีอื่น ซึ่งคงหนีไม่พ้นการขายแรงงาน แม้ว่าเงนิค่าชดเชยที่การไฟฟ้าฝ่าย
ผลติจา่ยใหแ้ก่ราษฎรกรณีทีด่นิถูกน ้าท่วมไรล่ะ 35,000 บาท แต่ไมเ่กนิ 10 ไร ่นัน้ ดูเหมอืนเป็น
จ านวนเงนิทีไ่ม่น้อย แต่กไ็ม่มากเกนิไปเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการสูญเสยีอาชพีและวถิชีวีติดัง้เดมิ 
พวกเขาจะต้องเรยีนรูห้รอืปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ใหม่ พรอ้มกบัความช่วยเหลอืของรฐับาล 
ดงัค ากล่าวของอดตีผู้ว่าราชการจงัหวดัอุบลราชธานี ร.ต.ไมตร ีไนยะกุล เมื่อวนัที่ 26 เมษายน 
2537 ว่า 
 “แมเ้ขื่อนปากมลูจะสรา้งเสรจ็แลว้ รฐัยงัต้องบรกิารประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการ
สรา้งเขื่อนต่อไป โดยแนวทางการช่วยเหลอืจะเน้นการสรา้งอาชพีเป็นหลกั จะจดัให้มกีองทุน
ส าหรบัประชาชนกู้ยมืไปลงทุนประกอบอาชีพอื่น”  “(สถาบนัราชภฎัอุบลราชธานี : 2537 – 
2538) 
 ค าสัง่  * ใหน้กัศกึษาตัง้หวัขอ้การวจิยั 
* ใหน้กัศกึษาตัง้สมตฐิาน (Research Hypothesis & Statistical Hypothesis) 
* ใหน้กัศกึษาระบุว่าอะไรคอื “ตวัแปรตน้” และ “ตวัแปรตาม” 
* ใหน้กัศกึษาตัง้วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
* ใหน้กัศกึษานิยามศพัทท์ีส่ าคญัในการวจิยัครัง้นี้ 
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=138148> (11 กรกฎาคม 2552) 

“กระบวนการวิจยั “ <http://learners.in.th/file/classroom/chapterFourResearchProcess 
InSocialSciences.doc> (9 มีนาคม 2552) 

“การป้องกนัความคลาดเคล่ือนจากการท าวิจยั.”<http://cai.md.chula.ac.th/lesson/research/re 
12.htm#02> (7 ธนัวาคม 2552) 

“การเขียนรายงานการวิจยั.” <http://www.bloggang.com/viewblog.php?id=rakjangkub-
non&date=15-072007&group=   2&gblog=4> (7 สิงหาคม 2552) 
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http://www.geocities.com/kanitt_88/%20lesson1%20_%203.htm
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บรรณานุกรมจากเวบ็ไซต์ (ต่อ) 
 

“กระบวนการทางวิทยาศาสตร์.” <http://pioneer.netserv.chula.ac.th/~cpornth1/Web_ 
SciProject/a02.htm> (7 ธนัวาคม 2552) 

“กระบวนการทางวิทยาศาสตร์.”< http://cai.md.chula.ac.th/lesson/research/re12.htm#02> 
(7 ธนัวาคม 2552) 

“ขัน้ตอนของการทบทวนวรรณกรรม.” <http://netra.lpru.ac.th/~phaitoon/literature.htm>   
(23 สิงหาคม 2552) 

“ความหมายของเอกสารและงานวิจยั.” <www.phd.ru.ac.th/newszian/files/20070716 
_173040 24/8/50> (4 เมษษยน 2552) 

ความหมายของหนงัสืออ้างอิง(http://202.143.142.179/cai/somjai/jaiweb/content1.htm 
“ความส าคญัของการทบทวนวรรณกรรม.” <http://netra.lpru.ac.th/~phaitoon/ literature. 

htm> (14 สิงหาคม 2552) 
“คา่ซึง่เป็นผลท่ีได้จากการวิจยั.” <http://cai.md.chula.ac.th/lesson/research/re12.htm#02> 

(7 ธนัวาคม 2552) 
“จรรยาบรรณนกัวิจยั.”<http://www.nrct. go.th/ethics_thai.php?action=thai.>  

(14 มีนาคม 2550) 
“ท าไมต้องเขียนโครงร่างการวิจยั.” <http://cai.md.chula.ac.th/lesson/research/re12.htm# 

02> (7 ธนัวาคม 2552) 
“นิยามการวิจยั.” <http://rirs3.royin.go.th/new-search/word-search-all-x.asp>  

( 13 พฤษภาคม 2552) 
“แบบสงัเกตพฤติกรรมการคิดและกระบวนการแสวงหาความรู้.” 

<http://www.lbtech.ac.th/Data/Load_Form/D6.doc> ( 9 มิถนุายน 2552) 
“ประชากร.” <http://www.school.net.th/library/create-web/10000/generality/10000-

6966.html>.(31 สิงหาคม 2552) 
“ประชากร.” <http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8% A3%E0% 

B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3> 
(31 สิงหาคม 2552) 

“ประชากร.”<http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/so02/so20_8.html>(31 สิงหาคม 2552) 

http://pioneer.netserv.chula.ac.th/~cpornth1/Web_%20SciProject/a02.htm
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บรรณานุกรมจากเวบ็ไซต์ (ต่อ) 

 
“ประโยชน์ของการวิจยั.” <http://www.edurmu.org/cai/_surawart/elearning/content/ 

lesson1/101.html> (5 เมษายน 2552) 
“ประโยชน์ของหนงัสืออ้างอิง.” <http://202.143.142.179/cai/somjai/jaiweb/content1.htm> (7 

สิงหาคม 2552) 
“ประโยชน์และความส าคญัของการทบทวนวรรณกรรม.” <http://netra.lpru.ac.th/~phaitoon/ 

literature.htm> (4 เมษายน 2552) 
“เป้าหมายของของการวิจยั.” <http://www.edurmu.org/ cai/_surawart/elearning/ content/ 

lesson1/101.html> ( 19 พฤษภาคม 2552)  
“ประเภทของหนงัสืออ้างอิง.” <http://dek-d.com/board/view.php?id=1197526>  

(19 พฤษภาคม 2552) 
“ลกัษณะของหนงัสืออ้างอิง.” <http://202.143.142.179/cai/somjai /jaiweb/content1.htm>  

(5 กมุภาพนัธ์ 2552) 
“วิธีการทางวิทยาศาสตร์นีคื้ออะไร.” http://www.oknation.net/blog/print.php?id=196115 

(7 ธนัวาคม 2552) 
“วิวฒันาการในการหาความรู้ของมนษุย์.” <http://www.edurmu.org/cai/_surawart/elearning/ 

content/ lesson1/101.html> (26 สิงหาคม 2552) 
“วรรณกรรม.” <http://learners.in.th/file/ classroom/chapterFourResearchProcessIn 

SocialSciences.doc> (9 มกราคม 2552) 
“ศาสตร์ของการวิจยัเชิงคณุภาพ.” <http://cafethai.tripod.com/theory-0301.htm> 

(29 สิงหาคม 2552) 
“สรุปเก่ียวกบัหนงัสืออ้างอิง.” <http://202.143.142.179/cai/somjai/jaiweb/content1.htm>  

(19 สิงหาคม 2552) 
D.Cooper and P.Schindler.(2011).การวิจยัธุรกิจ <Business Research Methods 

10/e)>(ยวุดี  ภู่ส าลี จินตนยั ไพรสณฑ์  เอกพงศ์ กิตตสิาร  นวพงศ์ ตณัฑดลิก  และเบญจ
มาภรณ์ อิศรเดช ,ผู้แปลและเรียบเรียง) กรุงเทพฯ : แมคกรอ-ฮิล. 

 

http://www.edurmu.org/cai/_surawart/elearning/content/%20lesson1/101.html
http://www.edurmu.org/cai/_surawart/elearning/content/%20lesson1/101.html
http://202.143.142.179/cai/somjai/jaiweb/content1.htm
http://netra.lpru.ac.th/~phaitoon/
http://www.edurmu.org/%20cai/_surawart/elearning/%20content/%20lesson1/101.html
http://www.edurmu.org/%20cai/_surawart/elearning/%20content/%20lesson1/101.html
http://dek-d.com/board/view.php?id=1197526
http://202.143.142.179/cai/somjai%20/jaiweb/content1.htm
http://www.oknation.net/blog/boonta-education/2008/01/20/entry-1
http://www.oknation.net/blog/boonta-education/2008/01/20/entry-1
http://www.edurmu.org/cai/_surawart/elearning/%20content/%20lesson1/101.html
http://www.edurmu.org/cai/_surawart/elearning/%20content/%20lesson1/101.html
http://learners.in.th/file/
http://202.143.142.179/cai/somjai/jaiweb/content1.htm


   
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก.  

 
ตวัอยา่งแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



   
 

แบบสอบถาม 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและการรับรู้เร่ืองโรคธาลัสซีเมียของประชาชน 

ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ช่ือ-นามสกุล ผู้ให้สัมภาษณ์................................................................................................................. 
ภูมิล าเนาเดิม........................................................................................................................................ 
วนัเดือนปีทีใ่ห้สัมภาษณ์...................................................................................................................... 
ส่วนที ่1    ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง    โปรดท ำเคร่ืองหมำย  หนำ้ขอ้ควำมตำมควำมเป็นจริงของท่ำนเพียง 1 ค ำตอบในแต่ละ
ขอ้ค ำถำม 

1. เพศ                  
 1. ชำย               2. หญิง 

2. อำย ุ    
 1. 18-22 ปี  
 2.  23-27 ปี           

 3.  28-31ปี           
 4. 32-35 ปี

3. สถำนภำพสมรส    
 1. โสด               
 2. สมรส             

 3. หยำ่/หมำ้ย           
 4. แยกกนัอยู ่

4. ระดบักำรศึกษำสูงสุด  
 1. ไม่ไดรั้บกำรศึกษำ                  
 2. ประถมศึกษำ                  
 3. มธัยมศึกษำ   

 4. ปวช. ปวส. ปวท.อนุปริญญำ  
 5. ปริญญำตรี / เทียบเท่ำ   
 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………..

5. สถำนภำพกำรท ำงำนปัจจุบนั  
 1. ท ำงำนบำ้น/แม่บำ้น              
 2. ธุรกิจส่วนตวั / เจำ้ของกิจกำร  
 3. คำ้ขำย/ธุรกิจในครัวเรือน   
 4. รำชกำร/รัฐวสิำหกิจ   

 5. พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัหรือเอกชน  
 6. รับจำ้งทัว่ไป/เกษตรกร  
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………..

6. รำยไดต่้อเดือนของครอบครัว
  1. นอ้ยกวำ่/เท่ำกบั 5,000 บำท  
  2. 5,001 – 10,000 บำท  

  3. 10,001 – 15,000 บำท   

  4. 15,001 – 20,000 บำท   
  5. มำกกวำ่ 20,000 บำทข้ึนไป 



   
 

7. ควำมเพียงพอของรำยได ้
 1. ไม่ค่อยเพียงพอ 
 2. เพียงพอ 

 3. มีเหลือเก็บ/สะสม  
 4. มีหน้ีสิน

ส่วนที ่2   กำรเปิดรับขอ้มูลข่ำวสำรในระยะเวลำ 1 เดือนท่ีผำ่นมำ 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงท่ีท่ำนปฏิบติั  

8. ท่ำนไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรด้านสุขภาพจำกส่ือต่ำงๆบ่อยคร้ังแค่ไหนต่อสัปดำห์ 
 
 ความถี่ 

ทุกวนั 5-6 วนั/
สัปดำห์ 

3-4 วนั/
สัปดำห์ 

1-2 วนั/
สัปดำห์ 

ไม่ไดรั้บเลย 

1. หนงัสือพิมพ ์      
2. วทิยกุระจำยเสียง      
3. โทรทศัน์      
4. วำรสำร/นิตยสำร      
5. หอกระจำยข่ำว/

เสียงตำมสำย/วทิยุ
ชุมชน 

     

6. แผน่พบั / แผน่ปลิว 
/ ป้ำยประกำศ 

     

7. อินเตอร์เน็ท      
8. แพทย ์/ พยำบำล /  
เจำ้หนำ้ท่ีสำธำรณสุข 

     

9. อสม      
10. ผูน้ ำชุมชน/ก ำนนั/

ผูใ้หญ่บำ้น/อบต / 
พระ/ผูน้ ำศำสนำ 

     

11. เพื่อนบำ้น / เพื่อน      
12. บุคคลในครอบครัว/

ญำติ 
     

      



   
 

9. ท่ำนไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัโรคธาลสัซีเมียจำกส่ือต่ำงๆบ่อยคร้ังแค่ไหนต่อสัปดำห์ 
 

 ความถี่ 
ทุกวนั 5-6 วนั/

สัปดำห์ 
3-4 วนั/
สัปดำห์ 

1-2 วนั/
สัปดำห์ 

ไม่ไดรั้บเลย 

1. หนงัสือพิมพ ์      
2. วทิยกุระจำยเสียง      
3. โทรทศัน์      
4. วำรสำร/นิตยสำร      
5. หอกระจำยข่ำว/

เสียงตำมสำย/วทิยุ
ชุมชน 

     

6. แผน่พบั / แผน่ปลิว 
/ ป้ำยประกำศ 

     

7. อินเตอร์เน็ท      
8. แพทย ์/ พยำบำล /  
เจำ้หนำ้ท่ีสำธำรณสุข 

     

9. อสม      
10. ผูน้ ำชุมชน/ก ำนนั/

ผูใ้หญ่บำ้น/อบต / 
พระ/ผูน้ ำศำสนำ 

     

11. เพื่อนบำ้น / เพื่อน      
12. บุคคลในครอบครัว/

ญำติ 
     

      
 
 
 
 
 



   
 

ส่วนที ่3      กำรรับรู้ต่อกำรเป็นโรคธำลสัซีเมีย 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ในช่องตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 

5 = เห็นดว้ยอยำ่งยิง่    4  = เห็นดว้ย    3 = ไม่แน่ใจ    2 = ไม่เห็นดว้ย    1 = ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่      
      

10. กำรรับรู้ต่อโอกาสเส่ียงของกำรเป็นโรคธำลสัซีเมีย 
 

 
ค าถาม 

ระดับความ
คิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ทุกคนมีโอกำสเส่ียงในกำรเป็นโรคธำลสัซีเมีย      

2. โรคธำลสัซีเมียสำมำรถถ่ำยทอดจำก พอ่ แม่ สู่บุตรไดท้ำงพนัธุกรรม      

3. บุคคลท่ีเป็นพำหะโรคธำลสัซีเมียจะไม่แสดงอำกำรของโรค แต่ยงัสำมำรถ
ถ่ำยทอดยนีของธำลสัซีเมียไปสู่บุตรได ้

     

4. คนทัว่ไปมีโอกำสจะเป็นพำหะ หรือเป็นโรคธำลสัซีเมียชนิดใดชนิดหน่ึงถึง
ร้อยละ 30-45 หรือประมำณ 24 ลำ้นคนของประชำกรทั้งหมด 

     

5. คู่สมรสท่ีมีบุตรเป็นโรคธำลสัซีเมียนั้นเป็นเพรำะคู่สมรสนั้นอยำ่งนอ้ยตอ้ง
เป็นพำหะของโรคธำลสัซีเมียดว้ย 

     

6. พี่ นอ้ง ลูกหลำน หรือ ญำติของผูป่้วยโรคธำลสัซีเมีย มีโอกำสท่ีจะเป็น
โรคธำลสัซีเมียมำกกวำ่คนทัว่ไป 

     

7. ในประเทศไทยมีประชำชนท่ีเป็นผูป่้วยของโรคธำลสัซีเมียถึงร้อยละ 1 หรือ
ประมำณ 6 แสนคนทัว่ประเทศ 

     

8. ถำ้เครือญำติหรือท่ำนเป็นพำหะโรคธำลสัซีเมีย ลูกของท่ำนก็จะมีโอกำสท่ี
จะเป็นโรคหรือเป็นพำหะโรคธำลสัซีเมียดว้ย 

     

9. โรคธำลสัซีเมียเป็นโรคติดต่อชนิดหน่ึง      

10. คนเป็นพำหะของโรคธำลสัซีเมีย      

11. โรคธำลสัซีเมียเป็นโรคท่ีป้องกนัได ้      



   
 

11. กำรรับรู้ความรุนแรงของโรคธำลสัซีเมีย 
 

 
ค าถาม 

ระดับความ
คิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. โรคธำลสัซีเมียท ำใหเ้สียชีวติได ้      

2. โรคธำลสัซีเมียเป็นโรคเร้ือรังและไม่สำมำรถรักษำใหห้ำยขำดได ้      

3. ผูป่้วยโรคธำลสัซีเมียตอ้งใช้ระยะเวลำนำนในกำรรักษำโรค      

4. ผูป่้วยโรคธำลสัซีเมียจะดูแลและรักษำอำกำรของโรคไดย้ำกกวำ่คนเป็นโรค
ทัว่ไป 

     

5. ผูป่้วยโรคธำลสัซีเมียจะไม่สำมำรถท ำงำนหนกัได ้      

6. ผูท่ี้เป็นโรคธำลสัซีเมียมีโอกำสท่ีจะเป็นโรคอ่ืนๆไดง่้ำยกวำ่คนปกติ      

7. ผูป่้วยโรคธำลสัซีเมียไม่สำมำรถออกก ำลงักำยอยำ่งหกัโหมไดเ้พรำะกระดูก
เปรำะและหกัง่ำยกวำ่คนทัว่ไป 

     

8. ปัจจุบนัวธีีเดียวท่ีสำมำรถรักษำผูป่้วยโรคธำลสัซีเมียใหห้ำยขำดไดคื้อกำร
ปลูกถ่ำยไขกระดูก 

     

9. ผูท่ี้เป็นโรคธำลสัซีเมียจะป่วยหรือมีอำกำรโรคแทรกซอ้นจำกโรคอ่ืน ๆ  ได้
ง่ำยและรักษำอำกำรป่วยนั้น ๆ ไดยุ้ง่ยำกกวำ่คนปกติทัว่ไป 

     

10. ผูป่้วยโรคธำลสัซีเมีย อำจมีอำกำรซีด เหลือง(ดีซ่ำน) อ่อนเพลีย มำ้มและตบั
โต ผวิคล ้ำ ฟันเหยนิ ทอ้งป่อง  

     

11. โรคธำลสัซีเมียท ำใหสู้ญเสียบุคลิกภำพท่ีดี       

12. โรคธำลสัซีเมียท ำใหสุ้ขภำพไม่แขง็แรง มีอำกำรเจบ็ป่วยโดยตลอด      

13. ผูป่้วยโรคธำลสัซีเมียไม่ควรบริโภคเคร่ืองในสัตว ์และหำซ้ือยำบ ำรุงเลือด มำ
รับประทำนเองเพรำะอำจจะท ำใหห้วัใจวำยเฉียบพลนัได ้

     

14. โรคธำลสัซีเมียท ำใหร่้ำงกำยเกิดควำมพิกำรได ้      
 
 
 
 
 



   
 

12.   กำรรับรู้ถึงอุปสรรค/ปัญหาในกำรปฎิบติัเพื่อป้องกนัและรักษำ 
ค าถาม ระดับความ

คิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

1. ควำมรู้และควำมเขำ้ใจของโรคธำลสัซีเมียของแพทย ์/ พยำบำล /  
       เจำ้หนำ้ท่ีสำธำรณสุข ท ำใหป้ระชำชนทัว่ไปเกิดควำมสับสนเก่ียวกบั    
       โรคธำลสัซีเมีย 

     

2. ดว้ยภำวะทำงเศรษฐกิจและสังคม ครอบครัวส่วนใหญ่มกัวำงแผนท่ีจะมี
บุตรนอ้ย 

     

3. มีกำรใชช่ื้อของโรคธำลสัซีเมียท่ีหลำกหลำยจึงท ำใหป้ระชำชนเกิดควำม
สับสน 

     

4. กำรเผยแพร่ข่ำวสำรเก่ียวกบัโรคธำลสัซีเมียมีแค่เฉพำะกลุ่มแคบๆไม่
กวำ้งขวำงท ำใหป้ระชำชนไม่ทรำบถึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 

     

5. กำรตรวจเลือดคู่สมรสก่อนแต่งงำน เป็นกำรแสดงถึงควำมไม่ไวว้ำงใจกนั      

6. กำรตรวจเลือดโดยวธีิพิเศษ เพื่อหำภำวะแฝง (พำหะ) และโรคธำลสัซีเมีย 
ท ำไดท่ี้โรงพยำบำลบำงแห่ง ท ำใหไ้ม่สะดวก 

     

7. กำรใหค้วำมส ำคญัของโรคธำลสัซีเมียจำกหน่วยงำนรำชกำรมีนอ้ย จึงท ำ
ใหค้วำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัโรคธำลสัซีเมียของประชชำชนทัว่ไปมีนอ้ย
ตำมไปดว้ย 

     

8. กำรวำงแผนครอบครัวเป็นส่ิงท่ีซบัซอ้นและยุง่ยำก      

9. กำรพดูคุยกบัคู่สมรสถึงประวติัของครอบครัวซ่ึงกนัและกนัเป็นกำรกำ้ว
ก่ำยและไม่ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

     

10. โรคธำลสัซีเมียเป็นโรคท่ีหำขอ้มูลไดย้ำก และมีผูรู้้เก่ียวกบัโรคน้ีนอ้ยมำก
เม่ือเปรียบเทียบกบัโรคอ่ืนๆ 

     

11. เวลำไปตรวจครรภห์รือตรวจเลือดก่อนแต่งงำน สถำนพยำบำลไม่ค่อยให้
ควำมส ำคญัหรือควำมสนใจเก่ียวกบัโรคธำลสัซีเมีย 

     

12. ถำ้ประชำชนตอ้งกำรตรวจโรคธำลสัซีเมียตอ้งเสียค่ำใชจ่้ำยเพิ่มข้ึน ในรำคำ
แพงกวำ่โรคทัว่ไป 

     

13. โปรแกรมกำรตรวจเลือดก่อนแต่งงำนของสถำนพยำบำล หรือโรงพยำบำล
จะไม่ค่อยมีโปรแกรมกำรตรวจโรคธำลสัซีเมีย 

     



   
 

ส่วนที่ 4   ควำมคิดเห็นควำมตอ้งกำรและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่ือและกิจกรรมเพื่อกำรรณรงค ์  
                   เร่ืองโรคธำลสัซีเมีย 
1. ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือและกิจกรรมในกำรรณรงคโ์รคธำลสัซีเมียท่ีผำ่นมำท่ีท่ำนไดรั้บทรำบ

เป็นอยำ่งไร 
1.1 ส่ือ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
1.2 กจิกรรม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2. ควำมตอ้งกำรเก่ียวกบัส่ือและกิจกรรมในกำรรณรงคโ์รคธำลสัซีเมียในโอกำสต่อไป 

2.1 ส่ือ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.2 กจิกรรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 



   
 

3. ขอ้เสนอแนะในกำรรณรงคโ์รคธำลสัซีเมียส ำหรับหน่วยงำนรำชกำร/เอกชน/มูลนิธิ ควรท ำ
อยำ่งไร 
3.1. หน่วยงานราชการ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
3.2. หน่วยงานเอกชน 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
3.3. มูลนิธิ / หรือหน่วยงานอืน่ๆ (โปรดระบุ)……………………….......................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

4.1 ……………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

4.2……………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

4.3……………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
รองศำสตรำจำรย ์วำสนำ จนัทร์สวำ่ง 

คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวทิยำลยัมหิดล 
ท่ีปรึกษำโครงกำรวจิยั 

 

อำจำรย ์เอกณรงค ์วรสีหะ 
คณะนิเทศศำสตร์ มหำวทิยำลยัศรีปทุม 

ผูว้จิยั     

โทรศพัท ์ 081-573-7410 
 

 



 
 
 
 

ภาคผนวก ข.  
 

ตวัอยา่งแบบสมัภาษณ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นในการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
หวัขอ้วิจยั 

"ศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงั ของผูป้ระกอบการสายงานนิเทศศาสตร ์
ที่มีตอ่บณัฑิตนิเทศศาสตร"์ 

 
1. ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรต่อระบบการศกึษาของไทยในปจัจบุนั? 
2. ท่านมคีวามคดิเหน็ หรอืมุมมองอยา่งไรต่อบณัฑติคณะนิเทศศาสตร ์?  
3. ท่านมคีวามคดิเหน็หรอืมมุมองอยา่งไรต่อหลกัสตูรคณะนิเทศศาสตรใ์นปจัจบุนั ? 
4. ท่านมคีวามตอ้งอะไรบา้ง และอยา่งไร จากตวับณัฑตินิเทศศาสตร์(ปจัจบุนั) ? 
5. ท่านมคีวามคาดหวงัอะไร และลกัษณะแบบใด ในอนาคตจากตวับณัฑตินิเทศศาสตร ์

(อนาคต) ? 
6. คุณสมบตัดิา้นใดทีท่่านคดิว่าบณัฑตินิเทศศาสตรค์วรจะม ี? 
7. ความรูด้า้นใดทีท่่านคดิว่าบณัฑตินิเทศศาสตรค์วรจะม ี? 
8. ความสามารถดา้นใดทีท่่านคดิว่าบณัฑตินิเทศศาสตรค์วรจะม ี? 
9. ความช านาญและทกัษะดา้นใดทีท่่านคดิว่าบณัฑตินิเทศศาสตรค์วรจะม ี? 
10. บุคลกิภาพดา้นใดทีท่่านคดิว่าบณัฑตินิเทศศาสตรค์วรจะม ี? 
11. คุณธรรมและจรยิธรรมดา้นใดทีท่่านคดิว่าบณัฑตินิเทศศาสตรค์วรจะม ี? 
12. ถา้ท่านก าลงัพจิารณารบับุคลากรเพื่อเขา้ท างานในหน่วยงานของท่านท่านจะ

พจิารณาจากสิง่ใดเป็นประการส าคญั ? 
13. คุณลกัษณะโดยรวมของบณัฑตินิเทศศาสตรค์วรจะม ี? 
14. คุณลกัษณะพเิศษของบณัฑตินิเทศศาสตรค์วรจะม ี? 

1)……………………………………….   2)………………………………………. 
3)………………………………………..   4)………………………………………. 
5)………………………………………….   6)……………………………………… 
7)…………………………………………   8)……………………………………… 
9)…………………………………………   10) ……………………………………. 

15. ขอ้เสนอแนะ......................................................................................................... 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 


