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จ านวนชั วโมงต่อสัปดาห์   อาจารย์ให้ค าปรึกษาและ
แนะน า างวิชาการแก่นักศึกษาเป็นราย ุคคล
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ป ึกษ    นเ  ื ข          นไ น์ (Facebook) : เ กณ   ์    ีห 

(Line)       : 081-573-7410
ป ึกษ    นเ  ื ข      พ  เ   ์ : http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/

: https://classroom.google.com/u/0/c/NDYyMDkwOTk1MTha
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ค าอธิ ายรายวิชา

    ห     ท  ท          ญ   ป  โ  น์ข  ก       ท   ุ ก           ข  
น ก      ป  เภทข  ก       ท   ุ ก   ข ้น  นก        ก  เ ื กปัญห ก        ก  
ก  หน  ุ  ุ  ห   ก    ้    ถ  ในก        ป    ก    ก ุ               ป     
เท น   ก    ้      ฐ น ก  เ ื ก ูป   ก       เ  ื่   ื       ีก  เก็       ข้  ู  
 ถ   ที่     ้  ก  ก               ๆ  ก    เ    ห์ข้  ู ก  น     พ  เ   ์เข้   ใ ้ใน
ก  เ  ี  ข้  ู    ป       ข้  ู  ก  เขี นเ ้ โ         ก  เขี น     นก        
ก  ป  เ  น  ก       



สถานการณ์   จ าเป็นต้องใช้การวิจัยธุรกิจ

▪ การวิจัย างด้านการจัดการ

▪ การวิจัย างด้าน ัญช 

▪ การวิจัย างด้านการเงิน

▪ การวิจัยด้านการตลาด

▪ การวิจัยด้านการผลิต

▪ การวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ

▪ การวิจัยด้านการพยากรณ์ธุรกิจ  6



7



การประเมินผล
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ผลการ
เร ยนรู้

ว ธ การประเมินผลการเร ยนรู้ สัปดาห์   ประเมิน
สัดส่วน
ของการ

ประเมินผล

๑ ก  เข้   ้นเ ี น ก   ี   น      ภ ป    
เ น        เห็นใน  ้นเ ี น

    ภ  ก  ศึกษ ๑๐ %

๒ ก  ปฏ       นก ุ   ( ูปเ        น     )     ภ  ก  ศึกษ ๒๐ %
๓ ก  ปฏ       นก ุ   (     น    ก้  หน้ )     ภ  ก  ศึกษ ๑๐ %
๔ ก  ปฏ       นก ุ  (Defense)     ภ  ก  ศึกษ ๑๐ %
๕ ท            ภ  ก  ศึกษ ๒๐ %
๖ ก  ท    ป   ภ  ๑๗ ๓๐ %



หัวข้อและก าหนดการสอน

ครั้ง   หัวข้อ กิจกรรม

๑ ปฐ น เทศ       
 ทที่ ๑      ู้เ ้ื  ้นเกี่  ก  ก       

 น น  เ ก   ป  ก  ก    น
      โ  ใ ้เ ก   ป  ก  ก    น      ื่        เ ี 

๒       ๒ การก าหนดหัวข้อและประเด็น
ปัญหาการวิจัย
ข ้น  นก       
ก    นก       
ก     เน น  น     

ให้น กศึกษ     ก ุ  ท       นก        ก ุ     3 - 5  น
   เ  ี  ห ห  ข้   น     
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หัวข้อและก าหนดการสอน

ครั้ง   หัวข้อ กิจกรรม
๓       ๓ การก าหนดหัวข้อและประเด็นการวิจัย

ก  ก  หน ห  เ ื่     ป  เ ็นปัญห 
ก  ก  หน ป  เ ็นปัญห 
ก    ้  ื่ เ ื่    น     

ให้น กศึกษ     ก ุ  ท       นก        ก ุ     3 - 5
 น   เ  ี  ห ห  ข้   น      

*  ดสอ ย่อยครั้ง    1

๔       ๔ การ   วนวรรณกรรม   เก  ยวข้อง
   ณก   ที่เกี่  ข้  
   ถุป     ์ข  ก  ท ท น   ณก   ที่เกี่  ข้  
ป  เภทข  ก  ท ท น   ณก   

ให้น กศึกษ     ก ุ  ท       นก        ก ุ  
   3 - 5  น   เ  ี  ห ห  ข้   น     
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ครั้ง   หัวข้อ กิจกรรม
๕       ๕ กรอ แนวคิดและการจ าลองการวิจัย

-          ญข  ก  ก  หน ก    น    
- ที่  ข  ก    น    ก       
- ห  กในก  เ ื กก    น    ในก       
- ป  โ  น์ข  ก  เ ื กก    น    ในก       

ให้น กศึกษ     ก ุ  ท       นก        ก ุ     3 - 5  น
   เ  ี  

ห ห  ข้   น     *  ดสอ ย่อยครั้ง    2

๖       ๖ การตั้งสมมติฐานและการก าหนดตัวแปร
-      ฐ นก       
-  ุณ      ข       ฐ นก       
-  ห   ที่  ข       ฐ นก       
- ปัญห ก    ้      ฐ น

ส่งรายงานการวิจัยครั้ง    1 (      1) 

๗       ๗ แนวคิดเก  ยวกั การวัดและข้อมูล
- ข้  ู    ก        ข้  ู 
-  น    ในก     
-  น  ข  ข้  ู 
-  ุณ      ข  ข้  ู 
- ป  เภทข  ข้  ู 

รั งาน      1  ืนเพื่ น  ไป ก้ไข ป   ป ุ ให้น กศึกษ ฝึก
ปฏ     เขี น Outline  ทที่ 2 *  ดสอ ย่อยครั้ง    3
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ครั้ง   หัวข้อ กิจกรรม
๘ น าเสนอแนวความคิด ส่งรายงานการวิจัยครั้ง    2 (      1 และ       2)

*  ดสอ ย่อยครั้ง    4

๙       ๘ การเก็ รว รวมข้อมูล
- ก  เก็       ข้  ู ปฐ ภู  
- ก        ข้  ู  ้        ถ  
- ป    ก    ก ุ          
- ข ้น  นก   ุ          

รั งาน      1 และ      2  ืนเพื่ น  ไป ก้ไข ป   ป ุ เ  ี  น  โ       เ  ื่   ื 
(      ถ  )  ใน  ป  ห์หน้ เพื่ เ  ี  ไ ้ฝกึปฏ     

๑๐ & ๑๑       ๘ การเก็ รว รวมข้อมูล
-      นก   ุ          
-       ถ     ก     ภ ษณ์

ส่งรายงานการวิจัยครั้ง    3 (      1       2 และ      3)

*  ดสอ ย่อยครั้ง    5

๑๒ & ๑๓       ๙ การวิเคราะห์ข้อมูล
-  ถ   เ ื้  ้นเก่ี  ก  ก       
-  ถ   พ  ณน    ห       ป เ    ุณภ พ
-  ถ   พ  ณน    ห       ป เ   ป    ณ
- ก  ท         ฐ น

รั งาน      1       2 และ      3  ืนเพื่ น  ไป ก้ไข ป   ป ุ 

ส่งรายงานการวิจัยครั้ง    4 (      1       2       3 และ      4)
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ครั้ง   หัวข้อ กิจกรรม

๑๔       ๑๐  การน าเสนอรายงานการวิจัย
ก  น  เ น      นก       
   นป  ก  ที่     ญข       นก       
ก  เขี น ้     
ก     ท       
ก     ท     ณ นุก  
ก  เขี น   ณ นุก  
ก     ท  ภ   น ก

รั รายงานการวิจัยครั้ง    4 (      1       2       3 และ      4)

๑๕ ก  เขี น     นก       ฉ      ู ณ์ ให้น กศึกษ    ฉ  กเพื่ เ  ี      DEFENSE

ส่งรายงานการวิจัยครั้ง    5 (      1       2       3       4 และ      5)

๑๖ Defense    ละกลุ่ม
๑๗ สอ ปลายภาค





การบรรยายคร้ังที ่2

วิวฒันาการวิจยั

ผศ.เอกณรงค ์วรสีหะ



วิวฒันาการในการหาความรู้ของมนุษย์

ยคุโบราณ

ยคุอรสิโตเตลิ

ยคุฟานซสิเบคอน

ยคุปัจจุบนั 



ยคุโบราณ (Classical antiquity หรือ 

Classical era หรือ Classical period)

โดยบงัเอิญ (By Chance) 

โดยวิธีลองผิดลองถกู (By Trial and Error)

โดยผูมี้อาํนาจ/การบอกเล่าของผูรู้้ (By Authority)

โดยธรรมเนียมประเพณี (By Tradition)

โดยผูเ้ช่ียวชาญ/โดยประสบการณ์ส่วนตวั (By Expert/ By 

Personal Experience)



ยคุอริสโตเติล (Aristotle)

การทีม่นุษยจ์ะรบัเอาความรูค้วามจรงิมานัน้ จะตอ้งอาศยัหลกัของเหตุผล 

ในการจะเชื่อ หรอืยดึถอืความรูค้วามจรงิใดจาํเป็นจะตอ้งไดร้บัการพสิจูน์ก่อน ซึง่

กระบวนการทีท่าํใหไ้ดค้วามรูน้ี้เรยีกวา่ การใชห้ลกัเหตุผล (Syllogistic Reasoning) 

หรอืเรยีกวา่ วธิอีนุมาน (Deductive Reasoning) ซึง่วธิกีารน้ีเป็นการสรา้งขอ้สรปุ

ดว้ยการอนุมานจากขอ้เทจ็จรงิใหญ่และขอ้เทจ็จรงิยอ่ย แลว้จงึหาขอ้สรปุเพือ่เป็น

ความรูใ้หมเ่ชน่

ขอ้เทจ็จรงิใหญ่ :  นกทุกชนิดมปีีก

ขอ้เทจ็จรงิยอ่ย  : กาเป็นนกชนิดหน่ึง 

ขอ้สรปุ : กามปีีก



ยคุฟรานซิส เบคอน (Francis Bacon)

ได้วิจารณ์วธิีอนุมานของอรสิโตเติล ว่าการอนุมานเป็นวธิีการ

แสวงหาความรู้จากการใช้เหตุผล นักปรัชญาได้ใช้วิธีอนุมานเป็น

เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ทางปรชัญาต่อเน่ืองมายาวนาน การ

อนุมานจะให้ความรู้ที่ถูกต้องก็ต่อเมื่อข้อความรู้เดิมที่นํามาอ้างเพื่อ

อนุมานความรู้ใหม่ต้องเป็นจรงิเท่านัน้ ถ้าขอ้ความรู้เดมิที่นํามาอ้างไม่

ถูกต้อง ความรูใ้หม่ที่อนุมานได้ก็ไม่ถูกต้องไปด้วยโดยมขีอ้บกพร่อง 2

ประการ คอื 



1. ขอ้สรปุจะถกูตอ้งหรอืไม ่ขึน้อยูก่บัขอ้เทจ็จรงิใหญ่และยอ่ย หากขอ้เทจ็จรงิ

ใหญ่ไมถ่กูตอ้ง หรอืขอ้เทจ็จรงิใหญ่และขอ้เทจ็จรงิยอ่ยไมถ่กูตอ้ง แลว้จะทาํใหข้อ้สรปุ

ทีจ่ะเป็นความรูค้วามจรงินัน้ไมถ่กูตอ้งดว้ย เชน่

ขอ้เทจ็จรงิใหญ่ : ปลาทุกชนิดมเีกลด็

ขอ้เทจ็จรงิยอ่ย : ปลาดุกเป็นปลาชนิดหน่ึง

ขอ้สรปุ : ปลาดุกมเีกลด็

ขณะเดยีวกนัหากขอ้เทจ็จรงิใหญ่ถกูตอ้ง ขอ้เทจ็จรงิยอ่ยอยูภ่ายใตเ้งือ่นไข

ของขอ้เทจ็จรงิใหญ่ ยงัทาํใหข้อ้สรปุไมถ่กูตอ้ง เชน่

ขอ้เทจ็จรงิใหญ่ :  นกทุกชนิดออกลกูเป็นไข่

ขอ้เทจ็จรงิยอ่ย :  เต่าออกลกูเป็นไข่

ขอ้สรปุ :  เต่าจงึเป็นนกชนิดหน่ึง



2. วธิกีารอนุมานของอรสิโตเตลิ ไมช่ว่ยใหพ้บความรูค้วามจรงิใหม ่ๆ แต่อยา่งใดเพยีงแต่เป็นการ

สรุปภายในขอบเขตของความรูเ้ดมิทีม่อียูแ่ลว้ จากตวัอยา่งขา้งตน้จะเหน็วา่ ไมม่คีวามรูท้ีเ่กดิขึน้ใหม ่มเีพยีง

ความรูเ้ก่าทีนํ่ามาพสิจูน์เทา่นัน้ ต่อมา ในราวศตวรรษที ่15 ฟรานซสิ เบคอน (Francis Bacon, 1561-1626 A.D.) 

เป็นผูเ้สนอวธิหีาความรูด้ว้ยวธิอุีปมาน โดยใชข้อ้มลูเชงิประจกัษ์ วธิอีนุมานเป็นการสรา้งขอ้สรุปดว้ยการอนุมาน

จากขอ้มลูยอ่ยประกอบดว้ยวธิกีาร 3 ขัน้ตอน 

ขัน้ที ่1 เกบ็รวบรวมขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิยอ่ย

ขัน้ที ่2. วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ดคูวามสมัพนัธร์ะหวา่ง ขอ้เทจ็จรงิยอ่ยเหลา่นัน้

ข ัน้ที ่3 สรุปผล (Conclusion) 

ขอ้สรุปเป็นความรูใ้หมท่ีไ่ดจ้ากการอุปมานเชน่

ขอ้เทจ็จรงิยอ่ย : นกแต่ละชนิดมปีีก 

ขอ้สรุป : นกทุกชนิดมปีี 

คาํถาม ปีน้ีฝนแล้งหรือไม่  

ขอ้เทจ็จรงิยอ่ย : ทีจ่งัหวดัสรุนิทรฝ์นไมต่ก  

ขอ้เทจ็จรงิยอ่ย : ทีจ่งัหวดัเลยฝนกไ็มต่ก 

ขอ้เทจ็จรงิยอ่ย : ทีจ่งัหวดัชยัภมูฝินไมต่ก 

ขอ้สรุป          : ปีน้ีฝนน่าจะแลง้ 

คาํตอบ  ปีน้ีฝนจะแลง้ 



ยคุปัจจบุนั (วิธีวิทยาศาสตร)์

วธิวีทิยาศาสตร(์Scientific approach) เป็นวธิกีารแสวงหาความรูท้ ีน่กัวทิยาศาสตรค์ดิคน้ขึน้มาเพือ่

แสวงหาความจรงิทางวทิยาศาสตรธ์รรมชาตทิีเ่ป็นระบบในราวศตวรรษที ่19 ชารล์ ดารว์นิ (Charles Darwin, 1809-

1882 A.D.) เป็นผูเ้สนอวธิหีาความรูด้ว้ยวธิวีทิยาศาสตร ์โดยใชว้ธิอีนุมานและอุปมานประกอบกนั (Deductive-

Inductive method) วธิวีทิยาศาสตรป์ระกอบดว้ยขัน้ตอน 5 ขัน้ตอน คอื

ขัน้รูส้กึวา่เป็นปัญหา นกัเรยีนกลุม่หนึ่งเกดิอาการปวดทอ้งอยา่งรนุแรง

ขัน้กาํหนดขอบเขตและนยิามสิง่ทีเ่ป็นปัญหา นกัเรยีนกลุม่นี้ไปรบัประทานอาหารจากรา้นรถเขน็มอีาการปวด

ทอ้ง  แต่กลุม่ทีไ่ปรบัประทานอาหารจากรา้นคา้ของโรงเรยีนไม่

มอีาการผดิปกติ

ข ัน้เสนอแนะคาํตอบในการแกปั้ญหาหรอืตัง้สมมตุฐิาน อาหารจากรา้นรถเขน็ไมส่ะอาด

ขัน้ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหตุผลของแตล่ะสมมตุฐิาน  นําอาหารจากรถเขน็มาตรวจสอบสารพษิ

ปฏบิตัทิดสอบสมมตุฐิาน พบวา่มเีชือ้โรคในอาหาร



วิธีการวิจยัทางวิทยาศาสตร์

• การกาํหนดปัญหาวจิยั 

• ขัน้สาํรวจทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ขัน้เสนอสมมตุฐิานการวจิยั 

• ขัน้เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

• ขัน้วเิคราะหข์อ้มลู

• ทดสอบสมมตุฐิาน 

• ขัน้เขยีนรายงานการวจิยั



ความหมายการวิจยั

การวิจยั หมายถงึ กระบวนการแสวงหาความรู ้ความเขา้ใจ ทีถู่กตอ้งในสิง่ทีต่อ้งการศกึษา มี
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การจดัระเบยีบขอ้มลู การวเิคราะหแ์ละการต ีความหมายผลทีไ่ดจ้าก
การวเิคราะห ์ทัง้น้ีเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่คาํตอบอนัถกูตอ้ง

คําว่า “การวิจยั” ในที่น้ีหมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ที่ได้กระทําขึน้โดยมคีวามเกี่ยวโยง
ต่อเน่ืองกนัอย่างมรีะบบเพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมาย ซึ่งกจิกรรมต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวจิยั
อย่างเป็นขัน้ตอน ที่จะนํามาซึ่งความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องที่จะวิจยัเริ่มตัง้แต่ 

การกาํหนดหวัข้อ การแจกแจงประเดน็การวิจยั การออกแบบการวิจยั

การกาํหนดประชากรเป้าหมาย วิธีการรวบรวมข้อมลู การจดัระเบียบ

ข้อมลู การวิเคราะหแ์ละการตีความหมาย ตลอดจนถึงการเขียน และการ

เสนอรายงานการวิจยั

ซึง่กจิกรรมต่างๆเหล่าน้ีนัน้จะตอ้งดาํเนินไปสูเ่ป้าหมายเดยีวกนัอยา่งมรีะเบยีบแบบแผน และ
ถกูตอ้งตามกฎเกณฑท์ีเ่ป็นทีย่อมรบักนัในวงการวชิาการ(สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2540)



การวิจยั หมายถงึ กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของการแสวงหาความรู้ และ/หรอื การทําการ

ทดลองอย่างมวีตัถุประสงค์(Purposeful), มรีะบบระเบยีบ (Systematic), มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลอย่าง

เคร่งครดั, มกีารวเิคราะห,์ และการตคีวามผลการวจิยั โดยกระทาํเพื่อต้องการแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  หรอื

เพิ่มเติมความรู้เดิมที่มอียู่แล้วให้ดีขึ้น การวิจยัมีจุดมุ่งหมายที่สําคญั คือ การพฒันาองค์ความรู้ทางการ

วทิยาศาสตร ์(Dempsey & Dempsey, 1992,P.4)

การวิจยั หมายถงึการวจิยัเป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้หาขอ้เทจ็จรงิดว้ยระบบอนัถกูตอ้งเพือ่ใหไ้ดม้า

ซึง่ความรูใ้นสิง่ทีว่จิยันัน้ๆ   (ดร.จุมพล สวสัดยิากร 2520, น. 19)

การวิจยั หมายถึงการศกึษาค้นคว้าเพื่อมุ่งหาความรู้เพิ่มขึ้นเป็นการศกึษาอย่างมรีะบบ และ

ความรู้ที่ค้นพบนัน้จะนําไปใช้ปรบัปรุงการปฏิบตัิงานหรอืยนืยนัการปฏบิตังิานต่างๆ ที่ดําเนินอยู่หรอืเพิม่

เสรมิหลกัการต่างๆ ใหส้มบูรณ์เป็นการศกึษาเพื่อค้นควา้หาความจรงิดว้ย วธิกีารคดิอย่างวเิคราะห์วจิารณ์ 

การวจิยัจงึเป็นกรรมวธิเีชงิวทิยาศาสตรไ์ดร้บัการ ปรบัปรุงขึน้เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเสาะแสดงหาความรู ้

และความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่างๆ ทัง้ในวทิยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์(พ.ต.ต. สุวรรณ สุวรรณเวโช, 

2518)

การวิจยัหมายถึงการค้นคว้าหาความรู้ ความจรงิที่เชื่อถือได้ โดยวธิกีารที่มรีะบบแบบแผน ที่

เชื่อถือได้ เพื่อนําความรู้ที่ได้นัน้ ไปสร้างกฎเกณฑ์ หรือทฤษฎี เพื่อนําไปใช้ในการ อ้างอิงอธิบาย

ปรากฏการณ์หรอืทฤษฎเีพือ่ใชใ้นการอา้งองิอธบิายปรากฏการณ์เฉพาะเรื่องหรอืทัว่ๆไป และหรอืควบคุมการ

เกดิ ปรากฏการณ์ต่างๆได ้(พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2540)



สรุปความหมายของคําวา “ วิจัย ”

“การวิจยั” เป็นการศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลูเพือ่พสิจูน์ หรอืหาคาํตอบ 

หรอืหาขอ้เทจ็จรงิอะไรบางอยา่งทีอ่าจจะยงัไมม่กีารคน้พบในเรือ่งนัน้ๆ 

มาก่อน หรอือาจจะมกีารคน้พบมาแต่เมือ่เวลาแปรเปลีย่นไปผลกอ็าจจะ

แปรเปลีย่นตามไปดว้ย ซึง่ทาํในการทาํวจิยั ผูว้จิยักต็อ้งการทราบผลของ

การเปลีย่นแปลงวา่เป็นอยา่งไรบา้ง, เพราะเหตุใดหรอืมลูเหตุใดทีท่าํให้

เกดิการเปลีย่นแปลง, และการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เปลีย่นแปลงเป็นเชน่

ไร ดงันัน้กต็อ้งคน้หาขอ้มลูใหมอ่กีครัง้หน่ึง



แนวคิดพืน้ฐานของการวิจยั

ประพนธ ์เจยีมกลู(2543) ไดก้ล่าวไวว้า่ “แนวคดิพืน้ฐานของการวจิยั”

นัน้หมายถงึ ปรชัญาหรอืความเชื่ออนัเป็นพืน้ฐานของการวจิยั ซึง่

แนวความคดิ

อาจแยกกล่าวไดเ้ป็น 2 แนวทาง คอื    

“ ปรชัญาปฏิฐานนิยม และ ปรชัญาในกลุ่มคดัค้านปฏิฐานนิยม”



1. ปฎิฐานนิยม (Positivism) 

1. ปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในธรรมชาติ สามารถอธิบายได้ด้วยกฎ

เกณฑต่์างๆ ซ่ึงมีอยู่ในธรรมชาตินัน่เอง มไิดเ้กดิขึน้เน่ืองจากเทวดาหรอืสิง่ศกัดิ ์

สทิธิท์ ัง้หลายดลบนัดาลใหเ้ป็นไป

2. มนุษยส์ามารถรบัรู้ปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้ในโลกได้โดย ผา่น

ประสาทสมัผสัต่างๆผลจากการรบัรู้โดยผา่นประสาทสมัผสัต่าง ๆ เรียกว่า

“ประสบการณ์” ดงันัน้ประสบการณ์จงึเป็นบอ่เกดิของความรู้



3. ความรูท่ี้เช่ือถือได้คือ ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ หมายความวา่

สามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยประสาทสมัผสัต่างๆ (หรอืใชเ้ครือ่งมอืวดัซึง่กค็อื เครือ่งมอืทีช่ว่ย

ขยายขอบเขตและความละเอยีดออ่นของประสาทสมัผสัต่างๆนัน่เอง) และยงัสามารถ

พสิจูน์ยนืยนัไดด้ว้ยประสบการณ์ ส่ิงท่ีเป็นจริงกคื็อ ส่ิงซ่ึงทกุคนรบัรูร้่วมกนัและ

เหมือนกนัเรียกว่า“ความจริงวตัถวิุสยั(Objective truth)” ส่วนส่ิงรบัรู้หรือรู้สึกได้

เฉพาะตวัคนใดคนหน่ึงเรียกว่า “ความจริงอตัวิสยั (Subjective truth)” ถือว่า

เช่ือถือได้น้อยกว่าความจริงวตัถวิุสยั

4. การศึกษาปรากฏการณ์ธรรมชาติมีจดุมุ่งหมายเพ่ือค้นพบกฎเกณฑ์

หรือทฤษฎีท่ีจะทาํให้สามารถอธิบาย ปรากฏการณ์นัน้ๆได้ เมื่ออธิบายได้ก็

สามารถทาํนายได้ และในขัน้สดุท้ายคือ การควบคมุปรากฏการณ์นัน้ๆได้



5. มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวิตท่ีอยู่ภายใต้กฎเกณฑต่์างๆทางธรรมชาติ

เช่นเดยีวกบัพชืและสตัวซ์ึง่เป็นสิง่มชีวีติอื่นๆ การท่ีมนุษยอ์ยู่รวมกนัในสงัคมกย็่อมอยู่ภายใต้

กฎเกณฑท์างสงัคม การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นสงัคมกมี็จดุมุ่งหมาย

เพ่ือค้นพบกฎเกณฑท่ี์จะช่วยให้อธิบายพฤติกรรมต่างๆเหล่านัน้ได้

6. วิธีแสวงหาความรูท่ี้เช่ือถือได้มากท่ีสดุคือ วิธีทางวิทยาศาสตร์ ซึง่

เป็นวธิผีสมผสานระหว่างวธิกีารใชเ้หตุผลแบบอุปนัย (Inductive Reasoning) ซึง่เป็นวธิทีีเ่ร ิม่ตน้ดว้ยขอ้เทจ็จรงิเฉพาะซึง่ไดจ้าก

ประสบการณ์แลว้นําไปสู่ขอ้สรปุหรอืกฎเกณฑ์ กบัวธิกีารใชเ้หตุผลแบบนิรนยั (Deductive Reasoning) ซึง่เป็นวธิทีีเ่ร ิม่ตน้จากหลกัเกณฑ์

แลว้นําไปทดสอบยนืยนัดว้ยการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิเฉพาะเป็นการเพิม่เตมิวธิทีางวทิยาศาสตรส์ามารถนําไปศกึษาไดท้ัง้ปรากฏการณ์ทาง

ธรรมชาติ และพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคม โดยมเีป้าหมายเช่นเดยีวกนัคอื เพื่อคน้พบกฎเกณฑห์รอืทฤษฏทีีจ่ะใชอ้ธบิายปรากฏการณ์

ธรรมชาตหิรอืพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมได้

7. เน่ืองจากวธิทีางวทิยาศาสตรเ์ป็นวธิแีหง่ประสบการณ์จงึตอ้งอาศยัการ

ใชเ้ครือ่งมอืต่างๆวดัปรากฏการณ์ต่างๆ หรอืพฤตกิรรมต่างๆของมนุษย์ ผลจากการ

วดัโดยใช้เครื่องมือเหล่านัน้กจ็ะทาํให้ได้ข้อมลูเป็นตวัเลข หรือข้อมลูเชิง

ปริมาณ ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหด้์วยวิธีการทางสถิติได้



2. ปรชัญาในกลุ่มคดัค้านปฏิฐานนิยม

1. อตัถิภาวะนิยม (Existentialism)

2. ปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology)

3. ชาติพนัธุวิ์ทยา (Ethno methodology)

4. สญัลกัษณ์ปฏิสมัพนัธนิ์ยม (SymbolicInteractionism)



อตัถิภาวะนิยม (Existentialism)

แนวความคดิน้ีมแีนวความคดิวา่ สิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ดของมนุษยแ์ต่ละคนคอื “การมี
ชวีติอยู่ดว้ยตนเอง (Individual Existence)” มนุษยแ์ต่ละคนมชีวีติอยู่ในโลกทีต่นเองมี
ประสบการณ์ ดงันัน้ความจรงิของคนแต่ละคนจงึเป็นความจรงิทีต่นเองรบัรูโ้ดยเฉพาะ
และแปลความหมายตามพืน้ฐานแหง่ประสบการณ์ และความเชื่อของตน สว่นความ
จรงิซึง่เป็นเกณฑท์างวทิยาศาสตรห์รอืกฎเกณฑท์างสงัคมยงัไม่ใช่ความจรงิทีแ่ทจ้รงิ
สําหรบัมนุษย์แต่ละคนแต่ความจรงิทีแ่ทจ้รงิจะเกดิขึน้ไดก้็ต่อเมื่อบุคคลแต่คนนําตวั
เขา้ไปผกูพนักบักฎเกณฑท์างวทิยาศาสตร์ หรอืทางสงัคมเหล่านัน้ และตคีวามหมาย
ออกมาในแง่ของประสบการณ์ของตนเอง ความหมายทีเ่ขาตอีอกมานัน่แหละ คอื
ความจรงิทีจ่รงิสาํหรบัเขา ซึง่เป็น ความจรงิอตัวสิยั(Subjective Truth) สว่นกฎเกณฑ์
ทางวทิยาศาสตร์นัน้เป็นกฎเกณฑ์แบบเครื่องจกัรกล และหยบิยกมาเกี่ยวขอ้ง
เฉพาะตวัแปรบางตวัทีส่ามารถอธบิายกฎเกณฑเ์หล่านัน้ได้ ถอืว่าเป็นการทําลาย
ความเป็นปัจเจกบุคคลของมนุษยแ์ต่ละคน



ปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology)

“คนมจีติสาํนึก(Consciousness)” ซึง่เป็นตวักระบวนการแหง่ความรูส้กึนึก

คดิ และเป็นตวักาํหนดความหมายของประสบการณ์ของแต่ละคน มนุษยแ์ต่ละคน

ไมค่วรเชื่อจากคาํพรรณนาของสือ่มวลชนหรอืจาก กฎเกณฑท์ีต่ ัง้ขึน้โดยสงัคม แต่

ควรจะพจิารณาความหมายของสิง่ต่างๆจากประสบการณ์ตรงต่อปรากฏการณ์แต่

ละอยา่งนัน้ เขาเสนอวา่ใหบุ้คคลแต่ละคนตัง้ขอ้สงสยัต่อคาํพรรณนาของ

ปรากฏการณ์ต่างๆ ทีใ่หไ้วจ้ากแหลง่ภายนอก แต่ใหแ้สวงหาขอ้เทจ็จรงิของ

ปรากฏการณ์โดยการมปีระสบการณ์ตรงต่อปรากฏการณ์นัน้ๆ



ชาติพนัธุวิ์ทยา (Ethno methodology)

สิง่ทีแ่นวความคดิน้ีสนใจกค็อื โลกแหง่ชวีติประจาํวนันกัคดิตามแนวคดิน้ี

สนใจทีจ่ะศกึษาวา่มนุษยใ์หค้วามหมายต่อโลกแหง่ชวีติประจาํวนัของตนอยา่ง

ไร เขามคีวามเชือ่อยา่งไรและปฏบิตัต่ิอกนัอยา่งไร ดงันัน้นกัชาตพินัธุว์ทิยา

จงึสนใจทีจ่ะศกึษาเพือ่ใหเ้ขา้ใจในกจิกรรมต่างๆ ของมนุษยภ์ายใตบ้รบิทของ

สงัคมใดสงัคมหน่ึง วธิหีาความรูต้ามแนวคดิชาตพินัธุว์ทิยาน้ีมชีือ่วา่ วธิกีาร

ชาตพินัธุว์รรณนา (Ethnography) เป็นวธิกีารทีม่นุษยว์ทิยาใชใ้นการศกึษา

วฒันธรรมต่างๆ ทัง้วฒันธรรมของชนกลุม่น้อย และวฒันธรรมของคนในสงัคม

เมอืง



สญัลกัษณ์ปฏิสมัพนัธนิ์ยม (SymbolicInteractionism)

1. มนุษยมี์ปฏิสมัพนัธต่์อส่ิงต่างๆ บนพืน้ฐานของความหมายท่ีเขาให้แก่

ส่ิงนัน้ มนุษยอ์าศยัอยูใ่นโลก 2 โลกคอื “โลกแหง่ธรรมชาต”ิ กบั “โลกแหง่สงัคม” ใน

โลกแหง่ธรรมชาตนิัน้มนุษยเ์ป็นสิง่มชีวีติอยา่งหน่ึงทีอ่าศยัอยูใ่นโลก มนุษยจ์งึตกอยูใ่ต้

กฎเกณฑ์ แหง่ธรรมชาติ เชน่ ความตอ้งการต่างๆทางชวีวทิยา สว่นในโลกแหง่สงัคม

นัน้เป็นโลกแหง่สญัลกัษณ์ การมสีญัลกัษณ์ต่างๆเชน่ ภาษาสามารถทาํใหม้นุษยส์ือ่

ความหมายแก่กนัและกนัได้ การใหค้วามหมายและแปลความหมายของสญัลกัษณ์เป็น

ลกัษณะสาํคญัของการตดิต่อสือ่สารทางสงัคม นกัสญัลกัษณ์ ปฏสิมัพนัธนิ์ยมจงึเน้น

ความสนใจของการศกึษาวจิยัไปทีค่วามรูส้กึนึกคดิของแต่ละบุคคลซึง่เกดิจากการ

ตคีวามหมายของสญัลกัษณ์ในการตดิต่อสือ่สารนัน้



2. กระบวนการให้ความหมายและตีความหมายแก่ส่ิงต่างๆโดย

ผา่นสญัลกัษณ์เป็นกระบวนการท่ีดาํเนินไปอย่างต่อเน่ือง พฤตกิรรมของ

มนุษยแ์ต่ละคนไมเ่พยีงจะถกูกาํหนดโดยตวัแปรทางจติวทิยา เชน่ ความตอ้งการ

ต่างๆ, เจตคต,ิ และบคุลกิภาพ หรอืโดยกฎเกณฑท์างสงัคมเชน่ โครงสรา้งของ

สงัคม และบทบาททีส่งัคมกาํหนดให้ แต่ยงัเป็นผลจากกระบวนการทีต่่อเน่ืองของ

การใหค้วามหมายและตคีวามหมายต่อสิง่ต่างๆ ซึง่สามารถเปลีย่นแปลงไดเ้รือ่ยๆ

อกีดว้ย



3. กระบวนการให้ความหมายและตีความหมายน้ีเกิดขึน้ใน

บริบทของสงัคม บุคคลแต่ละคนปรบัพฤตกิรรมของตนเองต่อบุคคลอื่น

โดยการคดิถงึบทบาทของอกีฝ่ายหน่ึงจะตอบวา่อยา่งไร แลว้กค็ดิต่อไป

วา่ตนเองจะตอบวา่อยา่งไร ดว้ยการคดิเชน่น้ีเขากจ็ะสามารถแสดงบทบาท 

ทีค่ดิวา่เหมาะสม หรอืพยายามโน้มน้าวจติใจอกีฝ่ายหน่ึงใหค้ลอ้ยตามกบั

ทรรศนะของตน



แนวความคิดทัง้ 4 แนวน้ี

เม่ือนํามาผสมผสานกนัเข้ากเ็กิดเป็นแนวคิดของกลุ่มคดัค้านปฏิฐานนิยม

1. ความรู้อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความรู้วตัถวิุสยั

และความรู้อตัวิสยั ความรูว้ตัถุวสิยัไดแ้ก่ ความรูเ้กีย่วกบัโลกภายนอก ซึง่

ประกอบดว้ยสรรพสิง่ต่างๆทัง้มชีวีติ และไมม่ชีวีติ ซึง่ดาํรงอยูแ่ละเปลีย่นแปลงไป

ภายใตก้ฎเกณฑท์างธรรมชาติ กฎเกณฑด์งักลา่วเหลา่นัน้ สามารถศกึษาและคน้

พบไดโ้ดยวธิทีางวทิยาศาสตร์ สว่นความรูท้ีเ่ป็น อตัวสิยันัน้ไดแ้ก่ ความรูเ้กีย่วกบั

ความรูส้กึนึกคดิและความหมายทีม่นุษยแ์ต่ละคนใหก้บัประสบการณ์ของตนและให้

กบัสิง่ต่างๆ ทีอ่ยูร่อบขา้ง ความรูด้งักลา่วน้ีไมอ่าจคน้พบไดโ้ดยวธิทีางวทิยาศาสตร์

เน่ืองจากวธิทีางวทิยาศาสตรไ์มส่ามารถหยัง่ลกึลงไปในความรูส้กึนึกคดิของคนแต่

ละคนได้



2. มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวิตซ่ึงแตกต่างจากสตัวแ์ละพืช กล่าวคือ

มนุษยมี์จิตสาํนึก (Consciousness) ซ่ึงสามารถคิดเองได้ ริเร่ิมและ

กาํหนดพฤติกรรมของตนเองได้ ให้ความหมายและตีความหมาย

ของปรากฏการณ์ต่างๆได้ ดงันัน้จงึไม่ใช่สิง่ทีจ่ะอยูน่ิ่งเฉยยอมตนอยู่

ภายใต้ กฎเกณฑภ์ายนอกจากธรรมชาตโิดยไมต่่อสูด้ิน้รน การศกึษาให้

เขา้ใจมนุษยแ์ละพฤตกิรรมของมนุษยจ์งึตอ้งใชว้ธิกีารทีล่ะเอยีดอ่อน และ

ใช้เวลามากเพียงพอจะใช้วิธีการวัดด้วยเครื่องมือวัดเชิงปริมาณ

เพียงชัว่คราวก็จะได้ข้อมูลที่ ไม่ละ เอียดและไม่ลึกซึ้ ง เพียงพอ



3. วิธีการศึกษาวิจยัเพ่ือให้ได้ข้อเทจ็จริงหรือความรู้เก่ียวกบัความรู้สึกนึก

คิด ความหมาย และพฤติกรรม ท่ีแสดงออกของมนุษยแ์ต่ละคนนัน้จะต้อง

ใช้วิธีการ “หาความรู้จากภายใน” โดยถือว่าคนแต่คนเป็นแหล่งความรู้ มิใช่

เป็นเพียง “สมาชิกของกลุ่มตวัอย่าง” ความรูส้กึนึกคดิและพฤตกิรรมของคนแต่ละคนจะนําไปหาค่าเฉล่ีย กบั

คนอ่ืนไม่ได้ เพราะค่าเฉลีย่ดงักล่าวไมม่คีวามหมาย การทีจ่ะไดม้าซึง่ขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิกต็อ้งใชว้ธิกีารลงไปสมัผสั สรา้งความคุน้เคยจน

สามารถสื่อความหมายกนัไดด้ว้ยคําพดู, ดว้ยกริยิาท่าทาง ดงันัน้วธิกีารวจิยัทีใ่ชไ้ดผ้ลกค็อื วธิกีารทีผู่ว้จิยัตอ้งลงไปคลุกคลี สรา้งความคุน้เคยจนผู้

ใหข้อ้มลูเกดิความไวว้างใจ การแสวงหาขอ้มลูกต็้องใชว้ธิกีารสงัเกตพฤตกิรรม พูดคุย หรอืสมัภาษณ์ อย่างไม่เป็นทางการ และใชเ้วลาในการ
แสวง

หาขอ้มลูนานพอทีจ่ะมัน่ใจไดว้่า ขอ้มลูทีไ่ดเ้ป็นขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิ

วธิดีงักลา่วเรยีกรวมๆวา่ วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ(Qualitative Research) หรอื

วธิกีารวจิยัเชงิความหมาย(Interpretive Research) หรอืการวจิยัเชงิคุณลกัษณะ 



สรปุเปรียบเทียบระหว่าง 

ปฏิฐานนิยมกบักลุ่มคดัค้านปฏิฐานนิยม

ลกัษณะทีเ่ปรยีบเทยีบ การวจิยัเชงิปรมิาณ การวจิยัเชงิคุณภาพ

1. แนวคดิพืน้ฐาน ปฏฐิานนิยม ปรากฏการณ์นิยม

2. เนื้อหาทีศ่กึษา วทิยาศาสตรธ์รรมชาติ

สงัคมศาสตร์

สงัคมศาสตร์

3. สมมตฐิาน มกีารตัง้สมมตฐิานล่วงหน้าเพื่อเป็นแนวทางการวเิคราะหข์อ้มลู ไม่มกีารตัง้สมมตฐิานล่วงหน้า

4. หน่วยทีศ่กึษา กาํหนดประชากรแลว้เลอืกสว่นหน่ึงของประชากรมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ศกึษารายกรณี อาจเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม

หรอืรายชุมชน

5. สิง่ทีมุ่ง่คน้พบ ทฤษฎหีรอืกฎเกณฑซ์ึง่เป็นหลกักาํหนดปรากฏการณ์ธรรมชาตหิรอื

พฤตกิรรมมนุษยใ์นสงัคม

พฤตกิรรม และความหมายทีบุ่คคลทีล่ะคน

ใหก้บัพฤตกิรรม และปรากฏการณ์ต่าง ๆ

6. ลกัษณะของขอ้มลู เน้นขอ้มลูเชงิวตัถุวสิยั เน้นการวดัขอ้มลูเชงิปรมิาณ เน้นขอ้มลูภายในความรูส้กึนึกคดิของคนแต่

ละคน ซึง่เป็นขอ้มลูอตัวสิยั

7. แนวการวเิคราะห์

ขอ้มลู

วเิคราะหข์อ้มลูเป็นกลุ่มใชว้ธิกีารทางสถติเิพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างหรอื

วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์

วเิคราะหข์อ้มลูเป็นรายกรณี เชน่ รายบุคคล

รายกลุ่มหรอืรายชมุชนตคีวามหมายของแต่

ละพฤตกิรรม

8. เป้าหมายของการวจิยั เพื่อคน้พบหรอืสรา้งหรอืพสิจูน์ทฤษฎหีรอืกฎเกณฑท์ีอ่ธบิายปรากฎการณ์

ธรรมชาตหิรอืพฤตกิรรมมนุษย์

เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจพฤตกิรรม และ

ความรูส้กึนึกคดิของคนแต่ละคน



ขัน้ตอนของการวิจยัเชิงปริมาณ

1. การเลือกเร่ืองการวิจยั

2. การกาํหนดประเดน็ปัญหาย่อย

3. การตัง้สมมติฐาน

4. การออกแบบการวิจยั

5. การรวบรวมข้อมลู

6. การวิเคราะหข้์อมลูและการแปลความหมาย

7. การเสนอรายงานผลการวิจยั



ขัน้ตอนของการวิจยัเชิงคณุภาพ

1. การกาํหนดเร่ืองการวิจยั
2. การเตรียมการรวบรวมข้อมลู ในขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัเตรยีมการรวบรวมขอ้มลู เชน่ การเขา้ไปเยีย่มเยยีน และสาํรวจ

พืน้ทีท่ีจ่ะทาํการศกึษา การเตรยีมเครื่องมอื และอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหพ้รอ้ม เชน่ สมุดบนัทกึ เครื่องอดัเทป และอุปกรณ์อื่นๆ 
การทาํความรูจ้กัคุน้เคยกบับุคคลทีจ่ะเป็นแหลง่ “ ข้อมลูสาํคญั  (Key informants)”เป็นตน้

3. การรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ ในขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัลงมอืรวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารเชงิคุณภาพ เชน่ การสงัเกต
และบนัทกึการสมัภาษณ์บุคคลทีเ่ป็นแหลง่ขอ้มลูสาํคญั ๆ และการรวบรวมเอกสารและหลกัฐานเพิม่เตมิ เป็นตน้ ขัน้ตอนน้ี
จะตอ้งกระทาํต่อเน่ืองกนัเป็นระยะเวลานาน และจะตอ้งลงไปคลุกคลใีกลช้ดิกบับุคคลต่างๆ ในพืน้ทีท่ีศ่กึษา

4. การบนัทึกข้อมลูเชิงคณุภาพ ขัน้ตอนน้ีจะตอ้งทาํควบคูไ่ปกบัขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลู โดยทัว่ไปแลว้ขอ้มลูการ
สงัเกตและการสมัภาษณ์ในแตล่ะวนัจะตอ้งถูกนํามาจดัระบบ และบนัทกึไวใ้นชว่งทา้ยของกจิกรรมแต่ละวนั

5. การวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพ ขัน้ตอนน้ีตอ้งทาํควบคูไ่ปกบัขัน้ตอนที ่3 และขัน้ตอนที่ 4 ตามปกตแิลว้การ
วเิคราะหข์อ้มลู ซึง่เป็นการตคีวามหมายของขอ้มลูเชงิพรรณนาจะกระทาํไดเ้มื่อไดข้อ้มลูมากพอสมควร เชน่ วเิคราะหท์ุก วนั 
หรอื 5 วนั และในการวเิคราะหน์ัน้ไมถ่อืวา่ทาํไปแลว้จะสิน้สุดไปเป็นตอน ๆ แต่จะทาํการตคีวามหมายใหม่ และเขยีนใหม ่
เมื่อไดข้อ้มลูใหมม่าซึง่มผีลทาํใหก้ารตคึวามหมายเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ

6. การสรปุและเขียนรายงาน ขัน้ตอนน้ีสามารถกระทาํภายหลงัจากทีข่ ัน้ตอนที ่3 ขัน้ตอนที ่4 และขัน้ตอนที ่5 สิน้สุด
ลงแลว้ ในขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัลงมอืเขยีนรายงานการวจิยัจนเสรจ็สมบรูณ์ในบางกรณีการเสนอรายงานการวจิยัอาจไมม่กีารสรุป 
แต่เป็นเพยีงการเสนอเรื่องราวทีค่น้พบใหผู้อ้า่นไดร้บัทราบ และปลอ่ยใหผู้อ้า่นเกดิขอ้สรุปขึน้ในใจไดเ้อง”



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

การวจิยัเป็นกรรมวธิทีีต่ ัง้อยูบ่นรากฐานทางวทิยาศาสตร ์และเป็นไปตามหลกัวชิา คอื ใช้

หลกัของเหตุผลในการศกึษารวบรวม และวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่หาขอ้ยุตติ่างๆ การวจิยัจะตอ้ง

ทาํเพือ่วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ซึง่วตัถุประสงคน์ัน้ตอ้งแลว้แต่เรือ่ง ผูว้จิยัจะตอ้งตัง้

วตัถุประสงคไ์วก้่อนการลงมอืวจิยัวา่ ผูว้จิยัตอ้งการทราบอะไร ตอ้งการทาํอะไร แลว้จงึหา

วธิกีารทีเ่หมาะสมในการคน้ควา้หาขอ้เทจ็จรงิในเรือ่งนัน้ๆ ต่อไป

โดยทัว่ ๆ ไป แลว้การวจิยัจะทาํขึน้เพือ่วตัถุประสงค ์2 ประการคอื

เพ่ือนําไปประยกุต์ (Applied Research) หมายถงึ การทาํขึน้เน่ืองจากมปัีญหาเฉพาะหน้าทีจ่ะตอ้งคน้ควา้

หาความจรงิ และหลกัการเพือ่นํามาใชท้นัท ีหรอืเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจอะไรบางสิง่บางอยา่งทีผู่ว้จิยักําลงัเกดิขอ้

สงสยั หรอืการความไมแ่น่ใจในสิง่นัน้ๆ ดงันัน้วตัถุประสงคเ์พือ่นําไปประยกุตน์ัน้จงึตอ้งทาํใหเ้สรจ็สิน้ทนัต่อความตอ้งการ 

หรอืทนัต่อเหตุการณ์ เพือ่นําไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานต่อไป

เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา (Academic Research) หมายถงึขณะทาํการวจิยันัน้ ผูว้จิยัอาจมไิดท้าํ

ขึน้เพือ่นําไปใชง้านจรงิ แต่อาจจะทาํขึน้เพือ่สนองความอยากรู ้อยากทราบ ทดสอบทฤษฎตี่างๆทีผู่ว้จิยัมขีอ้สงสยัในปัญหา

นัน้ๆ  ซึง่ผลงานวจิยัอาจจะมปีระโยชน์ต่อการใชง้านในอนาคตได้



ความสาํคญัของการวิจยั

ปัจจุบนัน้ีเป็นทีย่อมรบัทัว่ไปแลว้วา่ การวจิยัมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ โดยอาจแยกกลา่วถงึความ

สาํคญัของการวจิยัไดเ้ป็น 3 ประการคอื

1. การวจิยัเป็นกระบวนการหาความรูท้ีเ่ชือ่ถอืไดม้ากทีส่ดุ ความรูห้รอืขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดจ้ากการ

วจิยั จงึเป็นความรูห้รอืขอ้เทจ็จรงิทีน่่าเชือ่ถอืทีส่ดุ ดงันัน้การวจิยัจงึเป็นวธิกีารทีส่าํคญัทีส่ดุของ

มนุษยใ์นการแสวงหาและสะสมองคค์วามรู้

ทีเ่ชือ่ถอืได ้ซึง่จะชว่ยใหม้นุษยไ์ดเ้พิม่พนูความรูเ้กีย่วกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิของโลกมากยิง่ขึน้

2.ความรูท้ีไ่ดจ้ากการวจิยัสามารถนําไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่มนุษย ์จะเหน็ไดว้า่

ความสะดวกสบายของชวีติสมยัใหมใ่นปัจจุบนั เป็นผลมาจากความกา้วหน้าทางวทิยาการแขนงต่างๆ 

ซึง่ไดม้าจาการวจิยันัน่เอง

3. การวจิยัชว่ยใหผู้ท้าํวจิยัมจีติใจเป็นนกัวชิาการมากยิง่ขึน้ ผลจาการทาํวจิยัจะชว่ยใหผู้ว้จิยัมี

โลกทรรศน์ทีเ่ปิดกวา้ง ยอมรบัผลการวจิยัแมว้า่ผลนัน้จะตรงกนัขา้มกบัความเชือ่ดัง้เดมิของตน นอก

จากนัน้การทาํวจิยัจะชว่ยใหผู้ว้จิยัเกดิความรูส้กึวา่ตนกาํลงักระทาํกจิกรรมทีม่ปีระโยชน์ต่อมนุษย ์ทาํ

ใหช้วีติของผูว้จิยัมคีวามหมาย และมคีุณคา่มากขึน้



การจาํแนกสาขาการวิจยั

การวิจยัทางด้านวิทยาศาสตร์ คอื การศกึษาเพือ่ทดสอบขอ้สมมตฐิานทีว่างไวม้คีวาม
สมัพนัธใ์นระหวา่งปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอืไมโ่ดยวธิกีารศกึษาเรือ่งน้ีดว้ยวธิกีารทดลอง
หรอืควบคุม และใชว้จิารณญาณทาํการเปรยีบเทยีบตลอดจนจดักระทาํอยา่งเป็นระบบอยา่ง
สมํ่าเสมอ การวจิยัทางวทิยาศาสตรไ์ดป้รากฏใหเ้หน็ในสาขาวชิาต่างๆ เชน่ การแพทย,์ เคม,ี ชวี
วทิยา ฯลฯ ผลการคน้ควา้ปรากฏเป็นรปูธรรม มคีวามคงทีแ่น่นอน ปรากฏใหเ้หน็ชดัเจน

การวิจยัด้านสงัคมศาสตร์ คอื  สงัคมศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัมนุษยร์วมทัง้ความ
สมัพนัธข์องมนุษยท์ีม่ตี่อสงัคม ดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณ ีวฒันธรรม ทศันคติ คา่นิยม ฯลฯ 
รวมทัง้พฤตกิรรมต่างๆทีม่นุษยม์ตี่อสิง่แวดลอ้มและอทิธพิลของสิง่แวดลอ้มทีม่ตี่อพฤตกิรรม
มนุษยไ์มว่า่จะเป็นลกัษณะใดๆกถ็อืวา่เป็นการวจิยัทางสงัคมศาสตร์

ดงันัน้สรปุไดว้า่การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์เป็นการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรม และสิง่แวด
ลอ้มทีม่อีทิธพิลต่อมนุษย ์เครือ่งมอืต่างๆทีใ่ชใ้นการศกึษาจงึสรา้งใหม้คีวามแมน่ยาํไดย้าก การ
ควบคุมสภาพแวดลอ้ม หรอืตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อมนุษยก์จ็ะทาํหน้าทีต่่างกบัการวจิยัทางวทิยา
ศาสตร์



ความแตกต่างระหว่าง

การวิจยัทางสงัคมศาสตรก์บัการวิจยัทางวิทยาศาสตร์

ความจริง (Fact) ความจรงิทางสงัคมศาสตรไ์มค่อ่ยคงทีแ่ละแปรเปลีย่นไปเรือ่ยๆ แต่ทางวทิยา
ศาสตรม์หีลกัเกณฑท์ีแ่น่นอน

การควบคมุ (Control) การวจิยัทางสงัคมศาสตรค์วบคุมไดย้ากมากเพราะการวจิยัทางสงัคมศาสตรจ์ะ
เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมมนุษย ์และสิง่แวดลอ้ม

การสงัเกต (Observation) ทางวทิยาศาสตรส์งัเกตไดช้ดัเจนและคงทีแ่น่นอนแตท่างสงัคมศาสตรน์ัน้
เรือ่งราวซบัซอ้นและสงัเกตไดไมช่ดัเจน

การเกิดซํา้ สิง่ทีเ่กดิขึน้ทางวทิยาศาสตรเ์มือ่เกดิซํ้าจะมผีลคงที ่ซึง่ตรงขา้มกบัทางสงัคมศาสตร์

ตวัแปร (Variables) ทางสงัคมศาสตรม์ตีวัแปรมาเกีย่วขอ้งมากมาย และควบคุมไดย้ากมาก ซึง่ไม่
เหมอืนกบัทางวทิยาศาสตรท์ีม่ตีวัแปรน้อย และควบคุมไดง้า่ย

การวดั(Measurement) ทางดา้นวทิยาศาสตรส์ามารถวดัไดแ้น่นอนและสามารถเปรยีบเทยีบได ้และ
ผลทปีรากฏขึน้มานัน้จะมคีา่คงที ่ซึง่ตรงขา้มกบัทางสงัคมศาสตร์

การทาํนาย(Prediction) ทางดา้นวทิยาศาสตรผ์ูว้จิยัสามารถทาํนายไดแ้มน่ยาํกวา่ทางดา้นสงัคม
ศาสตร์



บทบาทของการวิจยั

ผลของการวจิยัเอือ้ประโยชน์แก่มนุษยอ์ยา่งมากทัง้ทางดา้นทฤษฎี

และทางปฏบิตัิ

“วิทยาศาสตร”์ ชว่ยใหม้นุษยเ์ขา้ใจปรากฏการณ์ทางธรรมชาตแิละ

ชว่ยใหม้สีิง่ประดษิฐใ์หม่ๆ เกดิขึน้เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่มนุษย์

“สงัคมศาสตร/์พฤติกรรมศาสตร”์ ชว่ยใหม้นุษยม์คีวามเขา้ใจพฤติ

กรรมของมนุษยด์ว้ยกนัดขีึน้ และสามารถชว่ยแกไ้ขปัญหาการอยูร่ว่มกนั

ของสงัคมมนุษย์

“การศึกษา” ทาํใหส้ามารถปรบัปรงุหลกัสตูรและปรบัปรงุการเรยีน

การสอน ใหด้ขีึน้



ลกัษณะของนักวิจยัท่ีดี
คาํว่า “วิจยั” ตรงกบัคาํศพัทภ์าษาองักฤษว่า “RESEARCH” ซึง่สามารถอธบิายแยกความหมายของตวัอกัษรทีป่ระกอบ

กนัได้

R  = Recruitment & Relationship หมายถงึ การฝึกตนใหม้คีวามรู ้รวมทัง้รวบรวมผูท้ีม่คีวามรู ้เพื่อปฏบิตังิาน

รว่มกนั ตดิต่อประสานงานและมคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั

E  = Education & Efficiency หมายถงึ ผูว้จิยัจะตอ้งมกีารศกึษา มคีวามรูค้วามสามารถ 

S  = Sciences & Stimulation หมายถงึ เป็นศาสตรท์ีต่อ้งมกีารพสิจูน์คน้ควา้ เพื่อหาความจรงิ และผูว้จิยัจะตอ้งมี

แรงกระตุน้ในความคดิรเิริม่ มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะทําวจิยั

E  = Evaluation & Environment หมายถงึ รูจ้กัการประเมนิผลดวู่ามปีระโยชน์ควรจะทําต่อไปหรอืไม ่และตอ้งรู้

จกัใชเ้ครือ่งมอือุปกรณ์ต่างๆ ในการวจิยั 

A  = Aim & Attitude หมายถงึ มจีดุมุง่หมายหรอืเป้าหมายทีแ่น่นอน และมทีศันคตทิีด่ต่ีอการตดิตามผลการวจิยั  

R  = Result หมายถงึ ผลการวจิยัทีไ่ดม้าจะเป็นอย่างไรกต็าม ผูว้จิยัจะตอ้งยอมรบัผลการวจิยันัน้ๆ อยา่งดุษฎ ีเพราะ

ผลการวจิยัทีไ่ดม้านัน้ไดม้าจากการคน้ควา้ศกึษาอย่างมรีะบบ

C  = Curiosity หมายถงึ ผูว้จิยัจะตอ้งมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ มคีวามสนใจ และขวนขวายในงานวจิยัอยูต่ลอดเวลา 

H  = Horizon หมายถงึ ว่าเมื่อผลการวจิยัออกมาแลว้ย่อมทาํใหท้ราบ แลว้เขา้ใจในปัญหาเหล่านัน้ ซึง่เปรยีบเสมอืนผูว้จิยัเกดิแสง

สว่างขึน้ในจติใจ แต่ถา้ยงัไม่เกดิแสงสว่าง ผูว้จิยักจ็ะตอ้งดาํเนินต่อไปจนกว่าจะพบกบัแสงสว่างในทางสงัคม   ซึง่คาํว่าแสงสว่างหมายถงึ ผลการ

วจิยัก่อใหเ้กดิสนัตสิขุแก่สงัคมนัน่เอง 



จรรยาบรรณนักวิจยั

นักวิจยั หมายถงึ ผูท้ีด่าํเนินการคน้ควา้หาความรู ้อยา่งเป็นระบบ เพือ่ตอบประเดน็ทีส่งสยั 

โดยมรีะเบยีบวธิอีนัเป็นทีย่อมรบั ในแต่ละศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ครอบคลุมทัง้แนวคดิ มโน
ทศัน์ และวธิกีารทีใ่ชใ้นการรวบรวม และวเิคราะหข์อ้มลู 

จรรยาบรรณ หมายถงึ หลกัความประพฤตอินัเหมาะสม แสดงถงึคณุธรรมและจรยิธรรม ใน

การประกอบอาชพี ทีก่ลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวชิาชพี ประมวลขึน้ไวเ้ป็นหลกั เพือ่ใหส้มาชกิใน
สาขาวชิาชพีนัน้ ๆ ยดึถอืปฏบิตั ิเพือ่รกัษาชือ่เสยีง และสง่เสรมิเกยีรตคิุณ ของสาขาวชิาชพี
ของตน 

จรรยาบรรณนักวิจยั หมายถงึ หลกัเกณฑค์วรประพฤตปิฏบิตัขิองนกัวจิยัทัว่ไป เพือ่ให้

การดาํเนินงานวจิยั ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของจรยิธรรม และหลกัวชิาการทีเ่หมาะสม ตลอดจน
ประกนัมาตรฐาน ของการศกึษาคน้ควา้ ใหเ้ป็นไป อยา่งสมศกัดิศ์ร ีและเกยีรตภิมูขิองนกัวจิยั 



จรรยาบรรณนักวิจยั
1. ตอ้งซื่อสตัยแ์ละมคีุณธรรมในทางวชิาการและการจดัการ

2. ตอ้งตระหนกัถงึพนัธกรณี ในการทาํวจิยั ตามขอ้ตกลงทีท่าํไวก้บัหน่วยงาน

3. ตอ้งมพีืน้ฐานความรูใ้นสาขาวชิาการทีท่าํวจิยั

4. ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่ทีศ่กึษาวจิยัไมว่า่จะเป็นสิง่ทีม่ชีวีติหรอืไมม่ชีวีติ

5. ตอ้งเคารพศกัดิศ์รี และสทิธขิองมนุษยท์ีใ่ชเ้ป็นตวัอยา่งในการวจิยั

6. ตอ้งมอีสิระทางความคดิ โดยปราศจากอคตใินทุกขัน้ตอนของการทาํวจิยั

7. พงึนําผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในทางทีช่อบ

8. พงึเคารพความคดิเหน็ทางวชิาการของผูอ้ื่น

9. พงึมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมทุกระดบั



การบรรยายค ร้ัง ท่ี   3
การกําหนดปญหาการวิ จัย และ

การเ ขียนรายงานการวิ จัย บทท่ี 1

ผศ.เอกณรงค วรสีหะ



การกําหนดปญหาในการวิจัย

การกําหนดหัวขอปญหาของการวิจัย (Formulating research problem) 

เนื้อหาสาระของบทนี้มีวัตถุประสงคคือ การเสนอแนะแนวทางที่จะชวยใหผูที่จะทํา

การวิจัยสามารถกําหนดหัวขอ หรอืโครงการวิจัยไดงาย และมีความเหมาะสม ใน

เชิงวิชาการ ดังนั้นผูที่จะวิจัยควรทราบถึงแหลงที่มาของปญหาการวิจัย หลักเกณฑ

ในการกําหนดหัวขอวิจัย และการกําหนดประเด็นหรือวัตถุประสงคสําหรับการวิจัย

วาเปนอยางไร 



ความหมายของปญหาการวิจัย

“ปญหา” หมายถึง ขอสงสัย ซึ่งเกิดข้ึนจากความอยากรูอยากเห็นใน

ขอเท็จจริง หรือตองการที่จะทราบขอแกไขปญหาที่มนุษยประสพอยู เมื่อนําคําวา

“ปญหา” มาใชในการวิจัยนั้น ความหมายนาจะเปนขอสงสัยที่จุดเริ่มตนที่

กอใหเกิดการคนควาวิจัย เพื่อใหไดความกระจาง รูแจง หรือรูถึงวิธีการแกไข

ปญหาที่แทจริง “ปญหาของการวิจัย” ที่กําหนดข้ึนมานั้น จะตองมีจุดมุงหมาย

ใดจุดมุงหมายหนึ่งดังนี้



ปญหาของการวิจัย
ปญหาที่เปนเชิงวิชาการ

หมายถึง ขอสงสัยที่ตองการตรวจสอบ หรือทําใหไดรับความรูความเขาใจ
เพิ่มขึ้นหรือเปนการเพิ่มพนูความรูเก่ียวกับทฤษฎีหนึ่ง หรือเปนการเพิ่มความรู
ทางดานองคความรูที่จะสามารถพัฒนาเปนทฤษฏีการสื่อสารไดตอไป โดยไมมี
จุดมุงหมายที่จะนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในงานหนึ่งงานใดในทันที แตมี
จุดมุงหมายในการเพิ่มพูนความรูเปนสาํคัญ

ปญหาที่เปนเชิงปฏิบัติ
หมายถึง ขอสงสัยที่ตองการตรวจสอบใหแนชดัวาเปนอยางไร และหรือทางแกไขปญหานั้นคือ

อะไรซึ่งจดุมุงหมายในการกําหนดปญหาที่เปนเชิงปฏิบัติคือตองการนําคําตอบของปญหาที่ไดนั้นไป
ไวเปนขอมูลในการทํางาน หรือการตัดสินใจในการทํางาน

“ศึกษาความพึงพอในของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการแบบ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา” 



แหลงที่มาของหัวขอปญหาการวิจัย

(SOURCES OF RESEARCH PROBLEM)
1. จากประสบการณหรือภูมหิลังของผูที่จะทาํการวิจยั

2. การอนุมานจากทฤษฎีหรือการคาดคะเนตามหลักเหตุผลของทฤษฎี

3. จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยทีเ่คยมผูีศึกษาไว

4. จากการอานหนังสือหรือวารสารในแวดวงสาขาวิชาชีพ(Professional) 
สาขาวิชาการ

5. ประเด็นปญหาทางเศรษฐกิจสังคม การเมือง ของประเทศชาติ สังคมและโลก

6. จากแหลงทนุวิจยั

7. เปนปญหาที่สามารถตอบได

8. มีความสําคัญและเปนประโยชน



หลักเกณฑการตั้งชื่อโครงการวิจัย

1. แสดงความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป

2. เปนขอความที่มีความชัดเจนและไมคลมุเครือ

3. สาขาวิชาที่เก่ียวของ

4. ลักษณะของการเก็บขอมูล

“พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลอืกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรกอนและ

ในวันลงคะแนน เสียงเลอืกตั้ง” 

5. ประชากรเปาหมายหรือสถานที่

“พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลอืกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของประชากรใน

เขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพฯ”

6. การกําหนดประเด็นสาระสาํคัญของการวิจัย

“ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลอืกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร”

7. การใชหลายมิติในการตั้งช่ือ และ การกําหนดหัวขอเร่ืองที่ไดมีการวิจัยมาแลว



ลักษณะของปญหาวิจัยที่ดี

1. เปนปญหาที่ไมกวางหรือแคบจนเกินไป

2. เปนปญหาที่สามารถศึกษาวิจัยได

3. ปญหาวิจัยที่ดีควรเปนปญหาที่สามารถพิสจูนได

4. ปญหาที่ดีควรเปนปญหาที่มีคุณคาตอการพัฒนาทฤษฎีหรือเปนแนวทางในการทํา
ผลวิจัยไปประยุกตใชปฏิบัติงานหรือปรับปรุงการทํางาน

5. ปญหาที่ดีควรเปนปญหาที่ไดคําตอบหรือผลการวิจัยที่จะสามารถ นาํไปใชอางอิงได
ทั่วไป (Generalization)หรือมีความเที่ยงตรงภายนอก

6. ปญหาวิจัยที่ดี ไมควรใชเงินและเวลาในการทาํวิจัยมากมายจนเกินไป

7. ปญหาการวิจัยที่ดีควรมีคุณสมบัติสอดคลองเหมาะสมกับผูวิจัย

8. ปญหาในการทําวิจัยที่ดีควรเปนปญหาที่ริเร่ิมสรางสรรค แปลกใหม

9. เปนเร่ืองที่มีความสําคญั หรือมีประโยชน

10. สามารถหาคําตอบได

11. สามารถหาขอมูลตรวจสอบสมมติฐาน



ชื่อโครงการวิจัย
1. บอกความสัมพันธของตัวแปรโดยปกติแลวชื่อโครงการวิจัยจะมีตัวแปรตาม

2. กระชับ ชัดเจน ไมกวางหรือแคบ

3. ใชประโยคใจความสมบูรณ

*พัฒนาการของหองสมดุประชาชนในประเทศไทย พ.ศ. 2495-2549

*ปจจัยที่มผีลตอความสนใจในการเรียนของชาวเขา

*การสํารวจความตองการในการเรียน ตอมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

*การวิเคราะหสาเหตุการลาออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

*การเปรียบเทียบความสามารถทางการเรียนของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง
โรงเรียนดอนเมืองฯ



การหาหัวขอปญหา

หา Keyword หรือหาคําสําคัญใหไดกอน
- การจัดการคุณภาพ - ความพึงพอใจ   - เสนทางการทองเท่ียว    - การประกันคุณภาพ

เจาะลึก(แคบลงไป) เชน
- ปญหาของการพัฒนาสินคาและบริการ
- ความตองการและความคาดหวังของผูบริโภคทีม่มีสิีนคาและบริการ
- คําถามเชิงวิจัย(อยากรู)
- การพัฒนาสินคาและบริการมปีระสิทธิภาพหรือไม
- ผูบริโภคมีความคดิเห็นอยางไรตอสินคาและบริการของบริษัท

ปญหา = สิ่งท่ีกอใหเกิดความสงสัยหรือตองการคําตอบ ปญหาทางการวิจัย
จะตองใชกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ
(นายแดงอกหักเปนปญหาแตไมเปนปญหาการวิจัย) 



การหาหัวขอปญหาไมดี

“แนวโนมการจราจรใน กทม. จะไปทางไหน”

“รถไฟใตดิน:โฉมหนาใหมของคนกรุงเทพ”

การกําหนดชื่อเรื่องวิจยั มิใช การเขียนหัวขาวหรือการตั้งชือ่บทความ เพราะ

ขาวจะเนนสีสัน & ภาพพจนใหผูอานคลอยตาม แต ชื่อเรื่องในงานวิจยัควรบอก

ความสัมพันธของตัวแปร



แหลงของหัวขอการวิจัย

1. เกิดจากการศึกษาคนควาเอกสารและผลงานวิจัยตาง ๆ

2. เกิดจากประสบการณหรือปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 

หรือสิ่งแวดลอม

3. ปญหาหรือปรากฎการณที่เกิดขึ้นในสังคมทั่วไป

4. เกิดจากผูที่มีความเชี่ยวชาญ หรือ เปนผูรูในเร่ืองใดเร่ือง

หนึ่งโดยเฉพาะผูใหทุนสนับสนุนการวิจัย



แนวทางการเลือกหัวขอการวิจัย

1.     ความสนใจของวิจัย

2.     ความรูความสามารถของผูวิจัย

3.     สาระสําคัญของปญหา เชน ความเรงดวนของปญหา

4. ความทันสมัยนาสนใจ

5. ความสามารถในการดําเนินงานใหเสร็จสมบูรณ

6. ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย

7. เปนชื่อเร่ืองท่ีกะทัดรัด เขาใจงาย ครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีทําการวิจัย

8. ใหความหมายในการจูงใจ นาสนใจ และตรงกับเร่ืองมากท่ีสุด

9. สามารถสื่อใหผูอานคาดคะเนเร่ืองราวท่ีจะทําการวิจัยไดอยางใกลเคียง



วิธีการตั้งหัวขอการวิจัย

1.     ควรตัง้ช่ือเรื่องวิจยัให้เหมาะสม

2.     ควรตัง้ช่ือเรื่องวิจยัให้ตรงกบัประเดน็ของปัญหา

3.     ควรตัง้ช่ือเรื่องวิจยัโดยการใช้คาํท่ีบง่บอกให้ทราบถึงประเภทของการวิจยั

4. ควรตัง้ช่ือเรื่องวิจยัในลกัษณะของคาํนาม 

“ศึกษาวงจรชีวิตของเหบ็สนัุข”          ไม่ดี

“การศึกษาวงจรชีวิตของเหบ็สนัุข”     ดีขึน้

“เปรียบเทียบความเกรงใจระหวางนักเรียนชายกบันักเรียนหญิงของโรงเรียนในเขต

เทศบาลเมืองเลย”                                                        ไม่ดี

“การเปรียบเทียบความเกรงใจระหว่างนักเรียนชายกบันักเรียนหญิงของโรงเรียน

ในเขตเทศบาลเมืองเลย”                              ดีขึน้



ตัวอยาง หัวของานวิจัย

“พฤติกรรมการบริโภคชาไขมุกของประชากรในเขตบางเขน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร”

“ความพึงพอใจของลูกคาเงินเงินฝากตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการของธนาคารไทยพาณิชย สาขารามอินทรา 

จังหวัดกรุงเทพฯ”

“พฤติกรรมการซื้อของขวัญของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา”



ตัวอยาง หัวของานวิจัย

“ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ Internet Banking ของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขามีนบุรี”

“ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงไทยสาขาเมือง

พัทยา”

“พฤติกรรมของผูสูงอายุในเขตคลองสามวา จ.กรุงเทพฯ ใน

การซ้ือประกันชีวิต”



ตัวอยาง หัวของานวิจยั

“ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการของสวนสัตวดุสิต”

“พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเมืองชุมพรในการบริโภคกาแฟ”

“พฤติกรรมของนักเรียนนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อ

เส้ือผาแฟชั่น”

“ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางระบบขายตรง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”



ตัวอยาง หัวของานวิจัย

“พฤติกรรมของผูสูงอายุในเขตคลองสามวา จ.กรุงเทพมหานคร ในการซื้อ

ประกันชีวิต”

“ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย

ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา แฟชั่นไอรแลนด”

“พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียววัยรุนไทยในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร”

“ผลกระทบของสื่อออนไลทตอพฤติกรรมการแสดงออกของวัยรุน”

“ศีกษาพฤติกรรมการเลนเกมสของวัยรุนในปจจุบัน”



ประเภทของการวิจยั

ผศ.เอกณรงค์ วรสีหะ



1. แบง่แนวความคิดพืน้ฐานของการวิจยั
2. แบง่ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั
3. แบง่ตามความเข้มงวดของการควบคมุตวัแปร
4. แบง่ตามเวลาท่ีใช้ในการวิจยั
5. แบง่ตามระเบียบวิธีการวิจยั



1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวจิยัที่
มุง่เน้นทีจ่ะไดข้อ้มลูทีอ่ยูใ่น รปูของตวัเลข และตอ้งใชว้ธิทีางสถติมิาวเิคราะหข์อ้มลู 
เพือ่ลงสรปุผล และยนืยนัความถกูตอ้งของขอ้คน้พบ

2. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เป็นการวจิยัที่
ตอ้งการคน้ควา้หาความรูจ้าก เหตุการณ์ในสงัคม และสภาพแวดลอ้มทุกแงมุ่มตาม
ความเป็นจรงิ โดยขอ้มลูสว่นใหญ่เป็นขอ้มลูเชงิคุณลกัษณะ

*ใชร้ะยะในการศกึษานาน 
*เน้นการเกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นนามธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัมนุษย ์
*การจดัเกบ็ขอ้มลูกระท าไดห้ลายวธิ ีเชน่ การสงัเกต การสมัภาษณ์ 
*การวจิยัเชงิคุณภาพถอืวา่เป็นการวจิยัสาขาทางมนุษยว์ทิยา
เช่น การศกึษาเกีย่วกบัความเป็นอยูข่องชาวเขา



1. การวิจยับริสทุธ์ิ/การวิจยัพืน้ฐาน (Pure or Basic Research)
หมายถงึ การวจิยัทีม่วีตัถุประสงค ์เพือ่สนองความอยากรูข้องมนุษย ์หรอืเพิม่พนูความรูข้องมนุษย ์มิได้มวีตัถุ
ประสงคเ์พือ่ใชป้ระโยชน์จากผลการวจิยันัน้ๆ

2. การวิจยัประยกุต์ (Applied Research) หมายถงึการวจิยัทีม่วีตัถุประสงค์
เพือ่น าผลทีไ่ดไ้ป ท าประโยชน์ใหแ้กม่นุษย ์เพือ่ท าใหช้วีติของมนุษยม์คีวามสขุ และสะดวกสบายยิง่ขึน้
นอกเหนือไปจากนัน้ผลการวจิยัมุง่ทีจ่ะน าผลการวจิยัหรอื ขอ้คน้พบจากการวจิยัพืน้ฐานไปทดลองการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ การวจิยัลกัษณะนี้ถา้ไดผ้ลกจ็ะมปีระโยชน์ต่อมนุษยอ์ยา่งมาก เชน่ การวจิยัทางการแพทย ์การวจิยัทาง
เกษตรศาสตร ์ฯลฯ

3. การวิจยัเชิงปฏิบติั (Action Research) เป็นการวจิยัประยกุตใ์นลกัษณะหนึ่ง
ทีมุ่ง่น าผลทีไ่ดไ้ปปรบัปรงุหรอื แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า หรอืแกปั้ญหาอยา่งรบีดว่น หรอืปัจจุบนัทนัดว่น หรอืงานใน
หน้าทีข่องตนหรอืของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นเรือ่งๆ และใชไ้ดใ้นขอบเขตของปัญหานัน้เทา่นัน้ การวจิยั
ลกัษณะนี้ไมมุ่ง่ทีจ่ะน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นกรณทีัว่ไป หรอืไมส่ามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นสถานการณ์อื่นๆ 
ได ้เช่น การศกึษาผลกระทบการสรา้งเขือ่นปากมลู,  การศกึษาผลกระทบในการสรา้งทอ่สง่ก๊าซไทย-มาเลเซยี
(จงัหวดั สงขลา)ฯลฯ



1. การวิจยัในห้องปฏิบติัการ(Laboratory Research) การวจิยัประเภทนี้จดั
กระท าในหอ้งปฏบิตักิารจงึอยูใ่นสภาพทีส่ามารถควบคุมตวัแปรไดม้ากทีสุ่ด เชน่การวจิยั
เกีย่วกบัสารเคมใีนหอ้งปฏบิตักิารทางเคม ีการวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์โดยทดลองกบัสตัว์
หรอืคนในหอ้งปฏบิตักิาร การวจิยัเกีย่วกบัการเพาะเลีย้งเนื้อเยือ่ในหอ้งปฏบิตักิาร ฯลฯ
2. การวิจยัภาคสนาม(Field Research) การวจิยัประเภทนี้ผูว้จิยัจะตอ้งเกบ็รวบ
รวมขอ้มลูใน “สนาม” ซึง่หมายถงึสถานทีท่ีข่อ้มลูการวจิยัมอียูแ่ลว้โดยธรรมชาต ิเช่น การ
วจิยัทางชวีวทิยาผูว้จิยัจะตอ้งออกไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู หรอืตวัอยา่งพชืหรอืตวัอยา่งสตัว ์
ในแหล่งทีม่พีชืหรอืสตัวช์นิดนัน้ๆ อาศยัอยู ่การวจิยัเกีย่วกบัชนบทผูว้จิยักจ็ะตอ้งออกไป
เกบ็รวบรวมขอ้มลูในชนบท หรอืในการวจิยัเกีย่วกบัการเรยีนการสอนผูว้จิยัจะต้องออกไป
เกบ็ขอ้มลูในหอ้งเรยีน ฯลฯในการวจิยัภาคสนามนัน้ผูว้จิยัสามารถควบคุมตวัแปรบาง
ประการไดบ้า้ง แต่ไมส่ามารถควบคุมตวัแปรไดท้ัง้หมด



3. การวิจยัเอกสาร(Documentary Research)
การวจิยัประเภทนี้ผูว้จิยัคน้ควา้รวบรวมขอ้มลูจากการอ่าน

เอกสารต่างๆ ซึง่เป็นบนัทกึเรือ่งราวหรอืเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัเรือ่งทีต่อ้งการวจิยั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไมส่ามารถควบคุมตวัแปรใดๆ
ไดเ้ลย ความครอบคลุมและความถูกตอ้งเทีย่งตรงของผลการวจิยั
ยอ่มขึน้อยูก่บัคุณภาพของเอกสารทีม่ ีและความสามารถในการ
คน้ควา้ของผูว้จิยัเทา่นัน้ 



1. การวิจยัแบบตดัขวาง(cross-sectional Research)
หมายถงึ การวจิยัทีผู่ว้จิยัใชเ้วลาสัน้ๆในการเกบ็รวบรวมขอ้
มลู เชน่การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพยีงครัง้เดยีว หรอือาจจะ
หลายครัง้แต่มรีะยะเวลาในการรวบรวมขอ้มลูไมห่า่งกนัมาก
นกั ขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ะแสดงลกัษณะหรอืสภาพของสิง่ที่
วจิยั ณ เวลาทีร่วบรวมขอ้มลูนัน้เทา่นัน้



เช่น สมมตวิ่าผูว้จิยัตอ้งการศกึษาเกีย่วกบัพฒันาการ
ทางสตปัิญญาของเดก็อาย ุ12 ขวบ ผูว้จิยัใชแ้บบทดสอบวดั
ความสามารถทางสตปัิญญาของเดก็อายุ 12 ขวบ เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จากผลการทดสอบดงักล่าวปรากฏว่า เมือ่น าผลมา
วเิคราะหแ์ลว้กจ็ะท าใหส้ามารถทราบไดว้่าเดก็อายุ 12 ขวบ
โดยทัว่ไปมคีวามสามารถทางสติปัญญาอยู่ในระดบัใด ซึ่ง
อาจจะกล่าวได้ว่าการวิจัยเชิงส ารวจเกือบทัง้หมด หรือ
แมแ้ต่งานวจิยัเชงิทดลองเกอืบทัง้หมดจะเป็นงานวิจยัแบบ
ตดัขวางเพราะใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในระยะสัน้ๆ



2. การวิจยัระยะยาว(Longitudinal Research)

หมายถงึ งานวจิยัทีผู่ว้จิยัตดิตามศกึษาเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง
เป็นระยะเวลายาวนานหลายๆปี จนกระทัง่ไดผ้ลการวจิยัตาม
วตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยัไดต้ัง้ไว ้และขอ้มลูที่รวบรวมไดจ้ะแสดง
ใหเ้หน็ถงึความเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปท าใหไ้ดข้อ้เปรยีบเทยีบในแนวลกึ



ระเบียบวิธีการวิจยั หมายถงึ แบบแผนของวธิกีารทีใ่ชใ้นการ
วจิยัซึง่ประกอบดว้ยแบบแผนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและแบบแผน
การวเิคราะหข์อ้มลูทีจ่ าเป็นในการตอบค าถามของปัญหาทีท่ าวจิยั
เมือ่แบง่ตามระเบยีบวธิกีารวจิยัเราสามารถแบ่งการวจิยัออกเป็น 3
ประเภท ดงันี้คอื

1. การวิจยัเชิงวิเคราะห ์(Analytical research)
2. การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
3. การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental research) 



การวิจยัเชิงวิเคราะห ์(Analytical research)

หมายถึง การวิจัยที่ผู้วิจ ัยใช้วิธีการวิเคราะห์หลักฐานที่
รวบรวมไดเ้พือ่แสวงหาค าตอบส าหรบัปัญหาวจิยั การวจิยัที่
จดัเป็นประเภทการวจิยัเชงิวเิคราะหม์ ี2 อยา่งคอื
1. การวจิยัเชงิประวตัศิาสตร ์(Historical research) 
2. การวจิยัเชงิปรชัญา (Philosophical research)



1. การวจิยัเชงิประวตัศิาสตร ์(Historical research) 

หมายถึ ง  ก า รวิจัยที่ ผู้ วิจ ัย ร วบรวมหลัก ฐ านทา ง
ประวตัิศาสตร์แล้ววเิคราะห์หลกัฐานเหล่านัน้ เพื่อให้ได้
ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัประวตัขิองสิง่ทีผู่ว้จิยัศกึษานัน้

2. การวจิยัเชงิปรชัญา (Philosophical research) 

หมายถึง การวจิยัที่ผู้วิจยัต้องการศึกษาว่า ปรัชญาของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมวี่าอย่างไร เขาใช้วธิีการศกึษาโดย
การรวบรวมขอ้เขยีนของบุคคลคนนัน้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดเท่าที่
จะท าได ้แลว้ลงมอืวเิคราะหข์อ้เขยีนเหล่านัน้เพื่อคน้หาว่า
ผูเ้ขยีนมปีรชัญาอยา่งไร 



2. การวิจยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive research)

หมายถงึ เป็นการวจิยัมุง่ศกึษาคน้ควา้ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัเหตุการณ์ หรอื ปรากฏการณ์ต่างๆ 
ทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั เพือ่ทีจ่ะไดท้ราบวา่เหตุการณ์นัน้ๆ มรีปูแบบของความสมัพนัธข์องตวัแปรเป็น
อยา่งไร การวจิยัประเภทนี้เป็นการส ารวจตัง้แต่มตีวัแปร(หรอืสาเหตุ)อะไรบา้งทีท่ าใหเ้กดิผล(หรอืตวั
แปรตาม) อยา่งนี้ แต่ละตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไร และการหาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล
ของตวัแปร ดงันัน้การวจิยัเชงิพรรณนาจะเป็นการวจิยัเพือ่ตอบค าถามในรปูของ “เหตุการณ์ในขณะ
นี้ในเรือ่งนัน้ๆ เป็นเชน่ไร” เช่น ศกึษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบการทางดา้นนิเทศศาสตรท์ีม่ตี่อ
บณัฑติ, ศกึษาการรบัรูข้องผูป่้วยทีม่ตี่อจรรยาบรรณของพยาบาล โดยการวจิยัการวจิยัเชงิ
พรรณนา สามารถแบง่ไดเ้ป็น 6 ลกัษณะ
1. การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research)
2. การวจิยัเชงิสหสมัพนัธ ์(Correctional research)
3. การวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบสาเหตุ (Causal-comparative research)
4. การวจิยัรายกรณ ี(Case study research)
5. การวจิยัเชงิพฒันาการ  (Developmental research)
6. การวจิยัแนวโน้ม (Trend research)



1. การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research)
หมายถงึ เป็นการศกึษาถงึลกัษณะสภาพความเป็นอยู่ของ

เรือ่งหรอืปรากฏการณ์อนัใดอนัหน่ึง เพือ่ใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิ ซึง่
จะท าใหไ้ดแ้นวทางในการวางแผนและปรบัปรงุสภาพทีเ่ป็นอยู่
ใหด้ขีึน้

การวิจยัเชิงส ารวจ
*ไมมุ่ง่ทีจ่ะศกึษาเจาะลกึ 
*มุง่ทีจ่ะศกึษาในวงกวา้ง 
*จะศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งเพือ่อา้งองิไปยงัประชากร



2. การวิจยัเชิงสหสมัพนัธ ์(Correctional research)
หมายถงึ การวจิยัทีมุ่ง่ศกึษาสภาพของความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตัง้แต่สองตวัขึน้ไป เพือ่ดวูา่ตวัแปรเหลา่นัน้มกีาร
แปรผนัคลอ้ยตามกนัหรอืแปรผนัตรงขา้มกนัโดยมกีารรวบรวม
ขอ้มลูเกีย่วกบัตวัแปรทีต่อ้งการศกึษาแลว้ใชว้ธิกีารวเิคราะหท์าง
สถติเิพือ่ค านวณหาคา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเหล่านัน้

เช่น การวจิยัเรือ่งปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัการวางแผน
ครอบครวัของชาวบา้นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย



3. การวิจยัเชิงเปรียบเทียบสาเหต ุ(Causal-comparative research)

เรยีกอกีชือ่หนึ่งวา่ การวจิยัยอ้นรอย (Expose facto research) 
หมายถงึ การวจิยัทีศ่กึษาผลทีเ่กดิขึน้แลว้สบืสาวยอ้นกลบัไปถงึ
สาเหตุ ทัง้นี้เพือ่ใหไ้ดข้อ้สรปุเชงิเป็นเหตุและผลต่อกนัโดยอาศยั
การวเิคราะหท์างสถติแิบบหาคา่สหสมัพนัธ์

เช่น การวจิยัเรือ่งการสบูบุหรีก่บัการเป็นโรคมะเรง็ในปอด



4. การวิจยัรายกรณี (Case study research)
หมายถงึเป็นการวจิยัเชงิพรรณนาที่มลีกัษณะตรงกันขา้ม

กบัการวจิยัเชงิส ารวจ กล่าวคอืในขณะที่การวจิยัเชงิส ารวจเป็น
การศกึษาเพื่อให้ได้ขอ้สรุปในวงกว้างแต่ไม่ลกึซึ้ง แต่การวจิยั
รายกรณีเป็นการศกึษาในวงแคบ คอืการวจิยัเป็นรายกรณีเป็น
การศึกษาอย่างละเอียดลึกซึ้งลงไปจนได้ข้อสรุปที่ชัดเจน 
เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ งโดยเฉพาะ เพื่อต้องการท ราบ
รายละเอยีดทุกแงทุ่กมมุเกีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆ 

เช่น การศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีปัญหาด้านความ
ประพฤติ



5.  การวิจยัเชิงพฒันาการ  (Developmental research)
หมายถงึ เป็นการวจิยัทีด่คูวามกา้วหน้าของสิง่ใดสิง่หน่ึง และ
ศกึษาถงึความเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลาต่างๆ 
เพือ่หาขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัพฒันาการของบุคคล หน่วยงาน สตัว์
หรอืพชื ลกัษณะของการวจิยัอาจเป็นการวจิยัแบบตดัขวาง หรอื
การวจิยัระยะยาวกไ็ด ้เช่น 

* การวจิยัเรือ่งพฒันาการทางสงัคมของเดก็อาย ุ7 ขวบ 



6.การวิจยัแนวโน้ม (Trend research)

หมายถงึการวจิยัทีศ่กึษาสภาพความเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาการ
ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนัเพือ่ใหไ้ดส้รปุเกีย่วกบัแนวโน้มในอนาคต 
เช่น 

* การวจิยัเรือ่งแนวโน้มของการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศไทยในทศวรรษหน้า

*ศกึษาแนวโน้มของอตัราการวา่งงานของบณัฑตินิเทศศาสตรต์ัง้แต่ปี 2539-2543

*ศกึษาแนวโน้มของประชาชนทีส่ าเรจ็การศกึษาจากต่างประเทศ

*ศกึษาแนวโน้มของประชาชนในต่างจงัหวดักบัการตื่นตวัการเลอืกตัง้ผูแ้ทนราษฎรปี์ 
2544



หมายถงึ เป็นกระบวนการคน้ควา้หาความจรงิโดยใชว้ธิกีารทาง
วทิยาศาสตร ์หรอืการพยายามจดัใหม้กีารสงัเกตไดอ้ยา่งยตุธิรรม ซึง่
อาจจะท าไดภ้ายใตเ้งือ่นไขของการควบคุมเงือ่นไขบางประการทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งออกไปและสามารถ ทีจ่ะกระท าซ ้าเพือ่การพสิจูน์ผลใหแ้น่ใจ
ดว้ยกไ็ด ้การวจิยัเชงิทดลองจะตอ้งมกีารสงัเกตอยา่งใกลช้ดิและเป็นการ
สงัเกตทีม่คีวามยตุธิรรมปราศจากอคตแิละความล าเอยีง 



การวิจยัเชิงทดลอง 

*ยดึหลกัของเหตุและผล นอกจากนัน้ลกัษณะส าคญัทีท่ าให้การวจิยั
เชงิทดลองแตกต่างจากการวจิยัเชงิพรรณนากค็อืในขณะทีก่ารวจิยัเชงิพรรณนา
เป็นการศกึษาปรากฏการณ์หรอืพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในสภาพทีเ่ป็นธรรมชาต ิ
แต่การวจิยัเชงิทดลองกลบัมกีารจดักระท าใหแ้ตกต่างไปจากสภาพธรรมชาต ิ
การจดักระท าดงักล่าวเรยีกวา่ “การทดลอง” ดงันัน้การวจิยัเชงิทดลองจงึเป็น
การวจิยัทีผู่ว้จิยัท าการทดลองแลว้รวบรวมขอ้มลูเพือ่หาขอ้สรุปเกีย่วกบัผลการ
ทดลองทีจ่ดักระท าไปนัน้การวจิยัเชงิทดลองอาจแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท

1. การวิจยัเชิงก่ึงทดลอง(Quasi-experimental Research)

2 . การวิจยัเชิงทดลองแท้ (True experimental research)



1. การวิจยัเชิงก่ึงทดลอง(Quasi-experimental Research)
หมายถงึ การวจิยัเชงิทดลองทีผู่ว้จิยัไมส่ามารถก าหนดรปูแบบการ
วจิยัทีท่ าใหส้ามารถควบคุมตวัแปรต่างๆไดอ้ยา่งเขม้งวดรดักุมตามที่
ตอ้งการ การวจิยัเชงิกึง่ทดลองจะมแีบบแผนการวจิยัทีไ่มส่ามารถท า
การสุม่ไดอ้ยา่งสมบรณ์ู ดงันัน้จงึไมอ่าจจะมัน่ใจไดว้า่ไดม้กีาร
ควบคุมตวัแปรเกนิ* ไดอ้ยา่งรดักุมตามทีต่อ้งการแลว้

ตวัอยา่งของการวจิยัเชงิกึง่ทดลอง เชน่ การทดลองเกีย่วกบั
วธิกีารสอนโดยผูว้จิยัไมส่ามารถสุม่นกัเรยีนมาทลีะคน จงึไดใ้ชว้ธิี
เลอืกสุม่นกัเรยีนมาทัง้ชัน้ จ านวน 2 หอ้งเรยีน แลว้เสีย่งทายใหห้อ้ง
ใดหอ้งหน่ึงเป็นหอ้งทดลอง หอ้งทีเ่หลอืเป็นหอ้งควบคุม



2 . การวิจยัเชิงทดลองแท้ (True experimental research)
หมายถงึ การวจิยัเชงิทดลองทีผู่ว้จิยัสามารถก าหนดรปูแบบการวจิยัที่

ชว่ยใหค้วบคุมตวัแปรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเขม้งวดรดักุมตามทีต่อ้งการ การวจิยัเชงิ
ทดลองแทม้กัจะเรยีกสัน้ๆ วา่ การวิจยัเชิงทดลอง และมแีบบแผนการวจิยัที่
ก าหนดใหม้กีารสุม่อยา่งสมบรูณ์

การวจิยัเชงิทดลองสามารถท าไดง้า่ยเมือ่เป็นการวจิยัเกีย่วกบัสตัว ์พชื 
และวตัถุต่างๆ ในสาขาวชิาวทิยาศาสตรธ์รรมชาต ิหรอืวทิยาศาสตรป์ระยกุต ์เชน่ 
การทดลองในวชิาฟิสกิส ์เคม ีชวีวทิยา (ยกเวน้ทดลองกบัมนุษย)์ เกษตรศาสตร ์
ฯลฯ แต่เมือ่น ามาใชใ้นสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์ซึง่ตอ้งทดลองกบัมนุษย์ในสงัคมก็
มกัจะไมส่ามารถท าการสุม่ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ การวจิยัเชงิทดลองแท ้ๆ ในวชิา
สงัคมศาสตรจ์งึไมค่อ่ยปรากฏการวจิยัในลกัษณะการทดลองเกอืบทัง้หมดทีก่ระท า
กนัจงึมรีปูแบบเป็นการวจิยัเชงิกึง่ทดลองเท่านัน้



บทท่ี 10 จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม 
CIM 3105  การวิจัยธุรกิจ

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ



สมมติฐาน ตัวแปร และกรอบแนวความคดิ

ผศ.เอกณรงค วรสีหะ



ความหมายของตัวแปร

ตัวแปร (Variables)

ลักษณะหรือคุณสมบัติบางอยางท่ีผูวิจัยสนใจ ซ่ึงอาจจะเปนส่ิงมีชีวิตหรือไม
มีชีวิตและมีคุณสมบัติหรือลักษณะท่ีสามารถวัดไดแลวเม่ือวัดออกมาจะไดผลการ
วัดท่ีแตกตางกันออกไปหลายๆ คาหรือหลายๆ ลักษณะ และคุณสมบัติของตัว
แปรอยางนอยจะตองมี 2 คุณสมบัติ หรือ 2 คุณลักษณะ เชน เพศ อายุ เชื้อชาติ
ระดับการศึกษา ทัศนคติ

นอกจากน้ีคําวาตัวแปร หมายถึง สัญลักษณของคาการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีความผันแปรเปลี่ยนแปลงไป
ตามปรากฏการณตางๆ เชนความสูงของคน ก็อาจผันแปรเปล่ียนแปลงไปตามแตละบุคคล หรือเปล่ียนแปลง
ไดตามกาลเวลา หรือเปล่ียนแปลงไปตามเผาพันธุของคน ดังน้ันลักษณะคาเปล่ียนแปลงมีอยู 2 ลักษณะคือ



ลักษณะคาเปลี่ยนแปลงตัวแปร

1. คาเปล่ียนแปลงท่ีเปนปริมาณ คาเปลี่ยนแปลงซึ่งสามารถแจงนับเปนตัวเลขไดและแสดง

ความหมายในลักษณะท่ีคนท่ัวไปมีการรับรู ไดตรงกัน หรือสอดคลองกัน ลักษณะของลักษณะนี้

เปนรูปธรรม เชน เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, ความสูง, ความยาว, คะแนนสอบ, 

ความถี่ของการเผยแพรขาวสาร

2. คาเปล่ียนแปลงท่ีเปนคุณภาพ คาเปลี่ยนแปลงซึ่งไมสามารถนับเปนตัวเลขได และเปน

การแสดงความหมายในลักษณะเฉพาะตัวบุคคล ซึ่งคนโดยท่ัวไปอาจจะรับรูไดตรงกัน หรือไม

ตรงกันก็ได ลักษณะของลักษณะนี้เปนนามธรรม เชน ความวิตกกังวล, ความเกรงใจ,ทัศนคติ, 

แรงจูงใจ, ศาสนา, สถานภาพ,ฯลฯ



ประเภทของตัวแปร

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable)

2. ตัวแปรตาม (Depended variable)

3. ตัวแปรแทรกซอน/ ตัวแปรเกิน(Extraneous variable)

4. ตัวแปรสอดแทรก (Intervening variable)



ตัวแปรอิสระ (Independent variable) และ
ตัวแปรตาม (Depended variable)

ตัวแปรอิสระ (Independent variable)

ตัวแปรที่เกิดขึ้นกอนหรือตัวแปรที่เปนตนเหตุ มูลเหตุ สาเหตุ ที่ทําให

เกิดผลอื่นๆ ตามมา

ตัวแปรตาม (Depended variable)

เปนตัวแปรที่เกิดขึ้นสบืเนื่องมาจากตัวแปรอิสระหรือเปนตัวแปรที่เปนผล

เม่ือตัวแปรอิสระเปนเหตุ





คุณสมบัติของตัวแปร

คุณสมบัติของตัวแปร

• ลําดับเวลา
• ความถาวร
• เหตุผล

ตัวแปรตน

• เกิดกอน
• มากกวา/

เปลี่ยนแปลง
ยาก

• เหตุ

ตัวแปรตาม

• เกิดหลัง
• นอยกวา/

เปลี่ยนแปลง
งาย

• ผล



ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม

ความสัมพันธระหวางการเหน็คุณคาในตนเอง
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

•การเห็นคุณคาในตนเองตัวแปรตน

•ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตัวแปรตาม



ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม



ตัวแปรอิสระ (Independent variable) และ
ตัวแปรตาม (Depended variable)

ตัวแปรตน (เกิดกอน) ตัวแปรตาม (เกิดภายหลัง)

สูบบุหรี่ เปนโรคมะเร็งในปอด

การวางแผนคุมกําเนิด จํานวนบุตร

วิธีการรักษา ผลของการรักษา



การอานหนังสือ ทําใหคนฉลาด

การเพิ่มสสีนั ปกนิตยสารจะทําให

ยอดขายสูงขึ้น



ตัวอยาง: 
การอานหนังสือ ทําใหคนฉลาด

การอานหนังสือ เปนตัวแปรตน
ความฉลาด เปนตัวแปรตาม

การเพิ่มสีสัน ปกนิตยสารจะทําใหยอดขายสูงขึ้น
การเพิ่มสีสันปกนิตยสาร เปนตัวแปรตน
ยอดขาย เปนตัวแปรตาม



ตัวแปรแทรกซอน/ ตัวแปรเกิน
(Extraneous variable)

เปนตัวแปรที่ผูวิจัย ไมตองการศึกษาในงานวิจัยของผูวิจัย มีลักษณะคลายกับตัว

แปรอิสระ ตัวแปรแทรกซอนจะสงผลมารบกวนโดยตรงกับตัวแปรอิสระที่ผูวิจัย

กําลังศึกษา ซึ่งจะสงผลทําใหการวัดคาอาจเกิดคลาดเคล่ือนได แตทั้งน้ีทั้งน้ัน ตัว

แปรแทรกซอนผูวิจัยสามารถคาดการไวไดวาจะมีตัวแปรแทรกซอนอะไรเกิดข้ึน

บาง ดังน้ันผูวิจัยจะตองทําการควบคุม ใหเกิดข้ึนนอยที่สุด

การอานหนังสือทําใหคนฉลาด

การเพิ่มสีสันปกนิตยสารจะทําใหยอดขายสูงขึ้น



การอานหนังสือทําใหคนฉลาด

คุณภาพของหนังสือ การทําความเขาใจกับเนื้อหา ก็คือ

“ตัวแปรเกิน”

การเพิ่มสีสันปกนิตยสารจะทําใหยอดขายสูงขึ้น

คุณภาพของหนังสือ จํานวนคูแขง เปนตน ดังนั้นเงื่อนไข
ตางๆก็คือ

“ตัวแปรเกิน”



ตัวแปรสอดแทรก (Intervening variable) 

เปนตัวแปรอีกลักษณะหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอตัวแปรตามมีลักษณะ
คลายกับตัวแปรแทรกซอน แตมีลักษณะท่ีแตกตางกันตรงท่ีตัวและ
ลักษณะนี้ผูวิจัยไมสามารถคาดเดาหรือคาดคะเนไดกอนวาจะมี
อะไรบางท่ีจะมีผลกระทบตอความสัมพันธของตัวแปรท้ังหลายเกิดข้ึน
ดั้งนั้นผูวิจัยจึงไมสามารถควบคุมได

รายการหน่ึงทางโทรทัศน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรูความบันเทิงแกเยาวชน แต
ทั้งน้ีทั้งน้ันอาจจะไมไดรับผลตามที่คาดเอาไวก็ไดเพราะการส่ังสอนของผูปกครองที่
ดูอยูดวย คือ ตัวแปรสอดแทรก



ความหมายของสมมติฐาน

ขอสมมติที่ใชเปนมูลฐานแหงการหาเหตุผลในการทดลอง หรือการวิจัย การ

ตั้งสมมติฐานในการวิจัยจึงเปนการวางกรอบของปญหาในแนวลึกมากข้ึนการ

เจาะลึกของปญหาทําใหผูวิจัยพอทราบแนวทางลวงหนาวา ผลการวิจัยในประเด็น

ปญหาที่สงสัย นาจะออกมาในลักษณะใด

ดังน้ัน สมมติฐานจึงเปนขอความที่แสดงถึงการคาดการณผลการวิจัยที่จะไดรับ 

และขอความน้ีมักจะเขียนในอีกลักษณะหน่ึง จึงเนนไปที่การคาดการณหรือการ

อธิบาย ปรากฏการณระหวางตัวแปร 2 ตัวหรือมากกวา 2 ตัวข้ึนไป วามี

ความสัมพันธเช่ือมโยงกันอยางไร (ธวัชชัย วรพงศธร, 2543,น.209)



สรุปความหมาย

ขอความที่ระบุความสัมพันธระหวางตัวแปร (Variables) หรือแนวคิด (Concepts) 

ซึ่งผูที่ทําการวิจัยตองการจะทําการทดสอบวาเปนความจริงหรือไม หรือ ขอสมมติฐาน 

(assumption) หรือขอความ (statement) ที่เก่ียวของกับประชากรหน่ึงหรือหลาย

ประชากร ซึ่งกําหนดข้ึนโดยขอสมมติฐานหรือขอความน้ัน อาจเปนจริงหรือไมจริงก็ได 

ตัวอยางของ สมมติฐาน หรือ การคาดคะเนคําตอบของปญหาการวิจัย

“ พฤติกรรมความกาวราวของนายกรัฐมนตรีสงผลตอความนิยมของประชาชน ”

“ สภาวะทางเศรษฐกิจที่ถดถอยทําใหประชาชนเส่ือมความนิยมในการบริหารงานของ

รัฐบาล ”  



ประโยชนของสมมติฐาน  
(Benefits of hypotheses)

ชวยกําหนดขอบเขตปญหาของการวิจยั 
วัตถุประสงคมีความชัดเจน

ชวยในการกําหนดรูปแบบในการวจิัย ชนิดของ
ตัวแปร(ที่สําคัญ) การเก็บรวบรวมขอมลูและ

การวิเคราะหขอมูล

ทําใหผูวิจัยสามารถเชื่อมโยงแนวความคิด
และตัวแปรในสมมติฐานกับแนวความคดิใน

ทฤษฎีที่เก่ียวของ



ประเภทของสมมติฐาน
1. จําแนกตามคุณสมบัติของสมมติฐาน

1.1สมมติฐานทางการวิจัย (Research Hypothesis)

1.1.1 สมมติฐานแบบมีทิศทาง (Directional hypothesis) 

1.1.2 สมมติฐานแบบไมมีทิศทาง(Non-directional  hypothesis)

1.2สมมติฐานทางสถิติ (Statistical Hypothesis)

1.2.1 สมมติฐานเปนกลาง/สมมติฐานวาง (Null hypothesis)

1.2.2 สมมติฐานไมเปนกลาง/สมมติฐานทางเลอืก (Alternative Hypothesis) 

2. จําแนกตามชวงเวลาการต้ังสมมติฐาน

2.1 สมมติฐานท่ีต้ังกอนการวิจัย

2.2 สมมติฐานท่ีต้ังหลังการวิจัย



สมมติฐานทางการวิจัย
(Research Hypothesis)

เปนสมมติฐานที่เขียนอยูในรูปของขอความที่ระบุวาตัวแปรที่สนใจนั้นมี

ความสัมพันธกันอยางไร โดยการใชภาษาเปนสื่อในการอธิบายความสัมพันธ

ของตัวแปรที่ผูวิจัยกําลังศึกษาอยู สมมติฐานลักษณะนี้เปนสมมติฐานที่จะ

เขียนอยูในรายงานการวิจัย ลักษณะการเขียนสมมติฐานในรายงานการวิจัยมี

อยู 2 ลักษณะ

1.1. สมมติฐานแบบมีทิศทาง (Directional hypothesis) 

1.2. สมมติฐานแบบไมมีทิศทาง(Non-directional  hypothesis)



สมมติฐานแบบมีทิศทาง
(Directional hypothesis) 

เปนการเขียนสมมติฐานที่บอกวาตัวแปรทั้งสองน้ันมีความสัมพันธกันอยางไร โดย
สามารถระบุทิศทางหรือแนวทางของความสัมพันธของตัวแปรวาจะเปนไปแนวทาง
ใด (บวก-ลบ, ดีกวา-เลวกวา,มากกวา-นอยกวา ฯลฯ) การเขียนสมมุติฐานใน
ลักษณะน้ีจะเปนการเขียน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงวาผูวิจัยมีความเช่ือมั่นในเหตุผลและ
ขอมูลที่ตนคนพบมาน้ันมีความถูกตองและแมนยํา

“ผูประกาศขาวชายมีความเชื่อถือของขาวสารสูงกวาผูประกาศขาวหญิง”
“นักเรียนในกรุงเทพฯ จะมีทัศนคติทางวิทยาศาสตรดีกวานักเรียนตางจังหวัด”

“เพศชายมีพฤติกรรมการรับรูขาวสารทางสื่อสิ่งพิมพนอยกวาเพศหญิง”



สมมติฐานแบบไมมีทิศทาง
(Non-directional hypothesis)

เปนการเขียนสมมติฐานที่บอกวาตัวแปรทั้งสองน้ันสัมพันธกันอยางไร

โดยที่ผูวิจัยไมตองระบุทิศทาง หรือแนวทางของความสัมพันธของตัว

แปรนั้นๆ
“เพศมีความสัมพันธตอความเชื่อถือของขาวสารโดยการอาน”

“การอบรมเลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน มีความสัมพันธกับวินัยในตนเองของนักศึกษา”

“ความถนัดทางการเรียนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน”

“ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร”



สมมติฐานทางสถิติ

(Statistical Hypothesis)
เปนการเขียนสมมติฐานที่เขียนเปล่ียนรูปมาจากการเขียนสมมติฐานทางวิจัยใหอยูใน

รูปของโครงสรางทางคณิตศาสตร เพื่อใหอยูในรูปที่สามารถทดสอบไดดวยวิธีการ

ทางสถิติ โดยใชสัญลักษณที่แทนคุณลักษณะของประชากรซึ่งเราเรียกวา

“Parameter” มาเขียนอธิบายความสัมพันธของตัวแปร หรืออธิบาย ความแตกตาง

ระหวางกลุมที่ผูวิจัยกําลังศึกษา สัญลักษณที่ใชเขียนสมมติฐานทางสถิติที่พบบอยๆ

ไดแก

µ (อานวา มิว )แทน ตัวกลางเลขคณิต หรือคาเฉล่ียของกลุมประชากร

σ (อานวา ชิกมา)แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร

ρ (อานวา โร)แทน สหสัมพันธระหวางตัวแปร



สมมติฐานเปนกลาง/สมมติฐานวาง
(Null hypothesis)

แทนดวยสัญลักษณ H0 เปนสมมุติฐานทางสถิติที่เขียนอธิบายถึงความสัมพันธ
ของตัวแปรวา 2 ตัวแปรที่ผูวิจัยกําลังศึกษาอยูนั้นไมมีความสัมพันธกัน หรือ
คุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งของสองกลุมตัวแปรนั้นไมแตกตางกัน

H0 = µ1 = µ2 (หมายความวา คาเฉล่ียของประชากรไมแตกตางกัน)
H0 = σ1 = σ2 (หมายความวา คาความแปรปรวนของประชากรไมแตกตางกัน)
H0 = ρ1 = o (หมายความวา คาสหสัมพันธของประชากรเปนศูนย)



สมมุติฐานไมเปนกลาง/สมมตฐิานทางเลือก
(Alternative Hypothesis)

แทนดวยสัญลักษณ H1 เปนสมมุติฐานทางสถิติที่เขียนอธิบายถึง ความสัมพันธของ

ตัวแปร โดยระบุทิศทางหรือแนวทางของความสัมพันธของตัวแปรวามีความสัมพันธ

กันในลักษณะใด (บวก – ลบ) หรืออธิบายถึงคุณลักษณะใดคุณลักษณะหน่ึงของสอง

กลุมตัวแปรวากลุมใดมีคุณลักษณะน้ันหรือส่ิงน้ัน ดีกวา-เลวกวา, หรือมากวา-นอย

กวา

H1 :µ1 > µ2 (หมายความวา คาเฉล่ียของประชากรกลุมท่ี 1มากกวากลุมท่ี 2)

µ1 < µ2 (หมายความวาคาเฉล่ียของประชากรกลุมท่ี1นอยกวากลุมท่ี2)

µ1 ≠ µ2 (หมายความวา คาเฉล่ียของประชากรกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2ไมเทากัน)

เวลาตั้งสมมติฐานทางสถิตินี้จะเขียนทั้งสมมติฐานวาง (Null Hypothesis) และสมมติฐาน

ทางเลือก (Alternative Hypothesis) ควบคูกันไปเสมอ



ตัวอยางที่ 1
สมมติวาการวิจัยเรื่องหนึ่งมีวัตถุประสงคการวิจัยไววา

เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการจูงใจทางการโฆษณาระหวางวิทยุโทรทัศน

กับวิทยุกระจายเสียง

ดังน้ันเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอน้ี ผูวิจัยจะตั้งสมมติฐานทางการวิจัย และตั้งสมมติฐานทางสถิติ

เพื่อทดสอบวาสมมติฐานท่ีตั้งไวเปนจริงหรือไม ดังน้ี

สมมติฐานทางการวิจัย
“โฆษณาทางวิทยุโทรทศันสามารถจูงใจผูบริโภคสูงกวาโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียง”

สมมติฐานทางสถิติ

H0 = µ1 = µ2

H1 = µ1 > µ2
µ1 : คาเฉล่ียของระดับการจูงใจผูบริโภคโฆษณาทางวิทยโุทรทัศน

µ2 : คาเฉล่ียของระดับการจูงใจผูบริโภคโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียง



ตัวอยางที่ 2

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร และลักษณะรายการ

วิทยุกระจายเสียงที่ชุมชนในจังหวัดชลบุรีตองการ
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับ

ลักษณะรายการวิทยุกระจายเสียงที่ชุมชนในจังหวัดชลบุรีตองการ



สมมติฐานการวิจัย

ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร (เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได) ที่แตกตางกัน จะมีความตองการลักษณะ
รายการวิทยุกระจายเสียง (ชวงเวลาที่ออกอากาศ ความยาวของรายการ
เนื้อหารายการ รูปแบบรายการ และ ลักษณะผูดําเนินรายการ) ที่
แตกตางกัน ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้



เพศ กับ ลักษณะรายการวิทยุกระจายเสียง

ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน

1. จะมีความตองการชวงเวลาที่ออกอากาศแตกตางกัน

2. จะมีความตองการความยาวของรายการแตกตางกัน

3. จะมีความตองการเนื้อหารายการแตกตางกัน

4. จะมีความตองการรูปแบบรายการแตกตางกัน

5. จะมีความตองการลักษณะของผูดําเนินรายการแตกตางกัน



สมมติฐานการวิจัย และสมมติฐานทางสถิติ

ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความตองการชวงเวลาที่ออกอากาศแตกตางกัน

H0 : ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความตองการชวงเวลาการออกอากาศไมแตกตางกัน

H1 : ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความตองการชวงเวลาการออกอากาศแตกตางกัน

H0 : µ1 = µ2

H1 : µ1 ≠ µ2



สมมติฐานการวิจัย และสมมติฐานทางสถติิ

ผูฟงท่ีเปนเพศชายมีคาเฉลี่ยชั่วโมงการฟงรายการนอยกวา

ผูฟงท่ีเปนเพศหญิง

H0 : µ1 = µ2

H1 : µ1 < µ2



สมมติฐานการวิจัย และสมมติฐานทางสถติิ

ผูฟงท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีความตองการความยาวของ
รายการแตกตางกัน
H0 : ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความตองการความยาวของรายการไมแตกตางกัน

H1 : ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความตองการความยาวของรายการแตกตางกัน

H0 : µ1 = µ2

H1 : µ1 ≠ µ2



สมมติฐานการวิจัย และสมมติฐานทางสถิติ

ผูฟงท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีคาเฉลี่ยชั่วโมงการฟงรายการ
แตกตางกัน

H0 : µ1 = µ2

H1 : µ1 ≠ µ2



2. จําแนกตามชวงเวลาการตั้งสมมติฐาน

2.1 สมมติฐานที่ตั้งกอนการวิจัย
2.2 สมมติฐานที่ตั้งหลังการวิจัย
การตั้งสมมติฐาน
1. แหลงของความรูที่ใชในการตั้งสมมติฐานจากทฤษฎี จากผลงานวิจัยใน

อดีต
2. จากการทบทวนวรรณกรรมอื่น
3. จากความเชื่อทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือความเชื่อที่

สืบทอดมาจากอดีต



คุณสมบัติของสมมติฐานที่ดี

1. จะตองสอดคลองกับปญหาการวิจัย

2. จะตองมีความเฉพาะเจาะจง
สมมติฐานท่ีตั้งนั้นจะตองมีขอบเขตที่ชัดเจนไมกวางเกินไป และสามารถนําไปพิสูจนได เชน คําวา “ฐานะทางเศรษฐกิจ” ซึ่งยากที่จะระบชัุด

วาใครจะมีฐานะเศรษฐกิจที่เรียกวา “ดี” “เลว” หรือ “รวย” “ยากจน” จากตัวอยางนี้อาจใชคําวา “รายได” แทน ซึ่งรายไดนั้นสามารถวัดกัน

ไดวาไดเทาไรตอเดือนตอป

3.ใชภาษาท่ีงายชัดเจนไมคลุมเครือและไมใชภาษาท่ีผูวิจัยหรือกลุมของผูวิจัยเขาใจ

กันเทาน้ัน

4. จะตองยืนบนพ้ืนฐานความรู

5. จํานวนตัวแปรตามและตัวแปรอิสระในสมมติฐาน

อยางไรก็ตามสมมติฐานไมจําเปนจะตองเปนขอความท่ีระบคุวามสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวเทานั้น ตัวแปรอิสระอาจจะมีตัวเดียวหรือ

หลายตัวก็ได ในทํานองเดียวกันตัวแปรตามอาจจะมีตัวเดียวหรือหลายตัวไดเชนกัน



ตัวอยางของสมมติฐานที่มีตัวแปรอิสระหลายตัวคือ

“ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาขึ้นอยูกับสติปญญา ความขยันหม่ันเพียรและการไม
ขาดเรียนของนักเรียน”

ตัวอยางของสมมติฐานที่มีตัวแปรตามหลายตัวและตัวแปรอิสระตัวเดียวคือ

“การตัดไมในปามีผลทําใหเกิดความแหงแลง ขาดแคลนน้ํา

น้ําทวม ชําระลางของผิวดิน” 



การสรางกรอบแนวความคิด

การสรางกรอบแนวคิด(Formulation of Conceptual Framework) เปน
การสรางขอบเขตเชื่อมโยงแนวคิดของงานวิจัยในแตละเรื่อง ซึ่งปญหาของ
งานวิจัยแตละปญหาจะมีสวนในการกําหนดขอบเขตของแนวคิดที่แตกตาง
กันออกไป การสรางกรอบแนวคิด เปนการสรุปโดยภาพรวมใหผูอื่นที่อาน
รายงานการวิจัยของเรามองเห็นวา งานวิจัยนั้นมีแนวคิดที่สําคัญอะไรบาง 
มีการเชื่อมโยงเกี่ยวของกันอยางไร มีลักษณะความสัมพันธแตละตัวแปร
เปนเชนไร  ซึ่งงานวิจัยบางเร่ืองก็เรียกการเชื่อมโยงของแนวคิดนี้วา 
"รูปแบบหรือตัวแบบ(Model)"ก็ได (ธวัชชัย วรพงศธร, 2543, น. 233)



กรอบแนวคิด (ตัวอยาง) 

1. เขียนแบบตัวแปรตนและตัวแปรตาม ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

2. เขียนแบบโครงสราง หรือ flow

4. เขียนแบบความเรียง/ เชิงพรรณนา 

3. เขียนเปนระบบกระบวนการ I P O
I P O

วิธีเขียน : ใหนํามาจากขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย



การสรางกรอบแนวคิด เปนการสรางกรอบความคิดในสมองของผูวิจัย

โดยแสดงความเชื่อมโยงเชิงความเปนเหตุ – เปนผลใหเห็นเปนกรอบได

อยางชัดเจน การสรางกรอบแนวคิด เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจะตองนําขอมูล

จากหลายแหลงมาวิเคราะห และสังเคราะห เพ่ือใหไดขอมูลที่สําคัญและ

เกี่ยวของกับปญหาวิจัยจริง ๆ มาสรางกรอบแนวคิดสําหรับงานวิจัยนั้น 

แหลงขอมูลที่สําคัญ ไดแก ทฤษฎี (Theory) หรือขอสรุปเชิงประจักษ 

(empirical generalization) รวมทั้งขอมูลจากสมมติฐาน และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับปญหาวิจัยนั้น



ที่มาของกรอบแนวความคดิในการวิจัย

▪ ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

▪ ทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

▪ แนวความคดิของผูวจิยัเอง



หลักในการเลือกกรอบแนวความคิดในการวิจัย

▪ ความตรงประเด็น

▪ ความงายและไมสลับซับซอน

▪ ความสอดคลองกับความสนใจ

▪ ความมีประโยชนเชิงนโยบาย



ความตรงประเดน็

ผูที่จะทําวิจัยควรเลือก จะตองเปนกรอบแนวความคิดที่ตรงกับประเด็นของการวิจัย 
กลาวคือมีความตรงประเด็นในดานเน้ือหาสาระซ่ึงพิจารณาไดจากเน้ือหาสาระของ
ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรที่ใชควบคุม และระเบียบวิธีที่ใชในการศึกษา ในกรณีที่มี
แนวความคิดหลายๆ แนวที่ตรงกับหัวขอเรื่องที่ตองการะศึกษา ผูที่จะวิจัยควรเลือก
แนวความคิดที่ตนเองคิดวาตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษามากที่สุดและหากไมอาจ
ตัดสินใจเลือกแนวความคิดหลายๆ แนวที่ตรงประเด็นได ผูที่ทําการวิจัยจะตองใช
หลักเกณฑอ่ืนประกอบ หรือกําหนดแนวความคิดของตนข้ึนมา โดยการผสมผสาน
แนวความคิดตางๆ ที่มีอยูแลวเขาดวยกัน



ความงายและไมสลับซับซอน

ควรเปนกรอบที่งายแกการเขาใจ ไมยุงยากซับซอน ถาหากมีทฤษฎี
หลายทฤษฎีที่จะนํามาใชเปนกรอบแนวความคิด ผูที่จะทําการวิจัย
ควรเลือกทฤษฎีงายที่สุดที่สามารถอธิบายปรากฏการณที่ตองการ
ศึกษาไดพอๆ กัน ความงายและความงดงามของทฤษฎีดูไดจาก
จํานวนตัวแปรและรูปแบบของความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีอยู
ในทฤษฎีๆ ที่งายกวาจะสลับซับซอนนอยกวาทฤษฎีที่ยากมากกวา



ความสอดคลองกับความสนใจ

ควรมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับตัวแปร หรือความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
สอดคลองกับความสนใจของผูที่จะทําการวิจัย เชนในเรื่องของการศึกษา
พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง หากผูที่จะทําการวิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาวาดวยจิตสํานึกทางชนชั้น (Class Consciousness) มีความสัมพันธ
อยางไรกับพฤติกรรมการลงคะแนนนั้นผูวิจัยควรใชกรอบแนวความคิด
ดังกลาวแทนที่จะใชกรอบแนวความคิดที่เกี่ยวกับเร่ืองวิธีการหาคะแนน
เสียงของผูสมัครรับเลือกตั้ง ซึ่งตนเองไมสูจะสนใจมากนัก



ความมีประโยชนเชิงนโยบาย

ควรสะทอนลักษณะของพื้นฐานทางศาสตรและมีเนื้อหาสาระท่ีเปนประโยชนตอนโยบายหรือ
โครงการพัฒนาทางสังคม ผูท่ีจะทําการวิจัยจึงควรเลือกกรอบแนวความคิดท่ีมีตัวแปรท่ีเปน
ลักษณะของประชากรหรือตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการทางสังคม ท้ังนี้เพราะเม่ือเก็บขอมูล
เกี่ยวกับตัวแปรเหลานี้และนํามาวิเคราะห ขอสรุปท่ีไดจากการวิเคราะหตัวแปรเหลานี้ท่ีจะสามารถ
นํามาใชประโยชนกําหนดเปนนโยบายหรือโครงการพัฒนาตางๆ ได ตัวอยางของตัวแปรท่ีไมมี
ความเปนนโยบายในตัวของมันเองคือ อายุ และเพศ เพราะท้ังสองตัวแปรนี้ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดดวยการกระทําของรัฐหรือของพรรคการเมืองโดยการใหความรูเกี่ยวกับสิทธิหนาท่ี
ของผลเมืองดี ตัวแปรเกี่ยวกับอายุและเพศ อาจจะมีประโยชนในขั้นการคัดเลือกและการ
ปฏิบัติการกับกลุมประชากรเปาหมายของการใหความรูและการฝกอบรม



ประโยชนของการเลือกกรอบแนวความคิดในการวิจัย

1.  ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล
2.  ขั้นตอนการออกแบบ
3.  ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล
4.  ขั้นตอนการตีความหมาย



ลักษณะของกรอบแนวคิด

1.  กรอบแนวความคิดกับการวิจัยเชิงพรรณนา
2.  กรอบแนวความคิดกับการวิจัยเชิงอธิบาย



กรอบแนวความคดิกับการวิจัยเชงิพรรณนา

สําหรับงานวิจัยบางประเภทท่ีมุงแตเพียงพรรณนาคุณสมบัติของปรากฏการณหรือส่ิงท่ีตองการศึกษา ซ่ึงเรียกวา 
การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) การวิจัยประเภทน้ีจะมีแตการระบุวา มีตัวแปรอะไรบางท่ีจะนํามา
ศึกษา เชน ในการวิจัยเก่ียวกับพรรคการเมืองไทย ผูวิจัยอาจจะศึกษาคุณสมบัติทางดานเศรษฐกิจสังคม การศึกษา
และประเภทของคําขวัญท่ีใชหาเสียง ในการวิจัยเชิงธุรกิจการตลาด เชน การบริโภคสินคาอุตสาหกรรมบาง
ประเภท ผูวิจัยอาจจะตองเก็บขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของประชากรท่ีสํารวจ ทางดานเศรษฐกิจ การศึกษา สังคม 
การรับขาวสารและการตัดสินใจตางๆ เก่ียวกับสินคาน้ันๆ การท่ีผูวิจัยเก็บขอมูลเก่ียวกับตัวแปรตางๆ เหลาน้ีหาก
มองในภาพรวมจะสะทอนใหเห็นถึงแนวความคิดของผูวิจัยท่ีใชในการศึกษา แมวาจะไมเขียนออกมาอยางเปน
ทางการวาเปนกรอบแนวความคิดสําหรับการวิจัย กรอบแนวความคิดในลักษณะดังกลาวสําหรับงานวิจัยประเภท
พรรณนาจึงเปรียบเสมือนขอบเขตทางดานเน้ือหาสาระของการวิจัย ซ่ึงจะช้ือใหเห็นวาผูวิจัยตองทําการเก็บตัว
แปรหรือขอมูลอะไรบาง แตเมื่อไมเขียนออกมาเปนทางการนักวิชาการบางคนจึงตีความไดวาผูวิจัยไมมีกรอบ
แนวความคิด



กรอบแนวความคดิกับการวิจัยเชงิอธิบาย

โดยท่ัวๆ ไป กรอบแนวความคิดมีความหมายกวางมากกวาการระบุวามีตัวแปรอะไรบางท่ีจะ
ใชในการวิจัย กลาวคือ กรอบแนวความคิดจะตองระบุวามีตัวแปรอะไรบาง และตัวแปรเหลานี้มี
ความสัมพันธกันอยางไร กรอบแนวความคิดในลักษณะดังกลาวนี้มีความสําคัญมากสําหรับการ
วิจัยประเภทอธิบาย (Explanatory research) เนื่องจากการวิจัยเชิงอธิบาย มีจุดมุงหมายท่ีจะ
อธิบายการเกิดขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงเชิงสาเหตุและผลของปรากฏการณท่ีตองการศึกษา

การมีกรอบแนวความคิดดังกลาวในการวิจัยเชิงอธิบายสําคัญมาก ท้ังนี้เพราะการศึกษาใน
เร่ืองเดียวกันมีทฤษฎีตางๆ หรือแนวคิดในการมองปญหามากมายหลายรูปแบบ ดังนั้นหัวขอ
ปญหาและประเด็นของการวิจัยแตกตางกันได การระบุกรอบแนวความคิดจึงเปนการชวยให
นักวิจัยเองและผูอ่ืนไดทราบวาผูวิจัยมีแนวคิดอยางไรเกี่ยวกับสิ่งท่ีตองการศึกษาและคิดวาอะไร
สัมพันธกับอะไรในรูปแบบใดและทิศทางใด











การทบทวนวรรณกรรม

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ



การทบทวนวรรณกรรม 
(Review Literature)

เปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งกอนดําเนินการทําวิจัยเพราะเม่ือผูวิจัยได
ประเด็นปญหาที่ตองการทําวิจัยแลว ผูวิจัยจําเปนอยางย่ิงที่ตองไปศึกษา
คนควาหาความรูและขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับเรื่องที่เรากําลังทําวิจัย โดย
การอานและสรุปรวบรวมประเด็นสาระสําคัญ ทฤษฎี ขอมูลสถิติตาง ๆ 
จากหนังสือ บทความ เอกสาร วารสาร รวมทั้งผลงานวิจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ วามีใครเขียนบทความหรือทําวิจัยไวบางเพ่ือปองกันการทํา
ซ้ําซอน และทําการบันทึกไวอยางเปนระบบ การทบทวนวรรณกรรมนี้จะ
ทําใหผูวิจัยเกิดแนวความคิดในการทําวิจัย และบอยครั้งที่ผูวิจัยไดหัวขอ
การวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ





การทบทวนวรรณกรรม

การทบทวนวรรณกรรมเปนกิจกรรมที่สองที่ตอเนื่องจากการกําหนดปญหา
ก า ร วิ จั ย  ถื อ เ ป น กิ จ ก ร ร ม ที่ มี ค ว า ม สํ า คั ญ อี ก กิ จ ก ร ร ม ห นึ่ ง ข อ ง
กระบวนการวิจัย เพราะในการวิจัยนั้นเปนการแสวงหาความรูใหมที่ไม
ซ้ําซอนการความรูเดิมที่มีอยูกอนแลว หรือถือวาการวิจัยเปนกิจกรรมเพ่ือ
ขยายขอบเขตของความรูที่มีอยูแลวใหกวางขวางออกไปโดยไมมีขีดจํากัด 
ดังนั้นในการวิจัย นักวิจัยตองทํากิจกรรมสําคัญคือการสํารวจขอบฟาของ
ความรูของวิทยาการในสาขานั้น ใหสามารถสรุปไดวาองคความรูใดมีความ
ชัดเจนมากพอแลว 



ความหมายวรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวของ

วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวของ  (Related Literature) หมายถึง  เอกสาร
งานเขียนที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวของกับหัวขอปญหาที่ผูวิจัยสนใจ วรรณกรรม
ที่เกี่ยวของอาจมีหลายลักษณะ เชน ตํารา สารานุกรม  พจนานุกรม นามานุ
กรม ดัชนี รายงานสถิติ หนังสือรายปบทความในวารสาร จุลสาร  ที่สําคัญก็
คือรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหานั้น ผูวิจัยจะตองทําการสํารวจ
อานทบทวนอยางพินิจพิเคราะห ทักษะที่สําคัญของการทําวิจัยในขั้นตอนนี้
คือ ทักษะในการสืบคนหาสารนิเทศจากแหลงตาง ๆ และทักษะในการอาน
อยางมีวิจารณญาณ





ความหมายของหนงัสอือางอิง 

หนังสืออางอิง คือ หนังสือที่ใชคนควา อานประกอบ หรือ อางอิงเรื่องราว
เพียงตอนใดตอนหนึ่งในเลมเทานั้น ไม ใชหนังสือที่ตองอานทั้งเลม มีการ
เรียงลําดับเนื้อหาตามแบบพจนานุกรม ตามลักษณะภูมิศาสตร หรือ เรียง
ตามลําดับอักษรเฉพาะประเภท เชน หนังสือพจนานุกรมไทย หรือหนังสือ
สารานุกรมไทยฯ ฉบับเยาวชน ซึ่งบางเลมจะมีดรรชนีชวยคนอยูทายเลมทํา
ใหสะดวกในการคนควา 



ประเภทของหนังสอือางอิง

1. พจนานุกรม (Dictionaries)

2. สารานุกรม (Encyclopedia)

3. หนังสือรายป (Yearbooks)

4. อักขรานุกรมชวีประวัติ (Biographical Dictionary)

5. นามานุกรม (Directories) 

6. หนังสืออางอิงทางภูมิศาสตร(Geographical Sources) 

7. หนังสือคูมือ(Handbooks) 

8. สิ่งพิมพรัฐบาล (Government Publication)

9. หนังสือบรรณานกุรม (Bibliography)

10. หนังสือดรรชนีวารสาร (Periodical Index)

11. หนังสือธรรมดาจัดเปนหนังสืออางอิง (Borderline Book)



การคัดเลือกเอกสารหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ก. เนื้อหา 

ข. ความทันสมัย

ค. ประวัติผูเขียนหรือผูวิจัย 

ง. ถางานวิจัยนั้นเปนวิทยานิพนธ ปริญญานิพนธหรอืสารนพินธ 

จ. สํานักพิมพ  

ฉ. ความนาเชื่อถือของขอมูลตางๆ



หลักการเลือกรปูแบบการลงรายการ

1. APA (American Psychological Association) เปนรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรมท่ีเปนท่ีนิยมใชใน

สาขาวิชา จิตวิทยา การศึกษา และสาขาสังคมศาสตรอ่ืนๆ

2. AMA (American Medical Association) เปนรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรมท่ีเปนท่ีนิยมใชใน

สาขาวิชาแพทยศาสตร สาธารณสุขศาสตร และวิทยาศาสตร โดยเฉพาะทางชีววิทยา

3. Chicago เปนรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรมท่ีเปนท่ีนิยมใชในทุกสาขาวิชา นิยมใชในการลงรายการ

หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ และเอกสารท่ีอางอิงเปนเอกสารท่ีไมเปนวิชาการมากนัก

4. MLA (Modern Language Association) หรือ เปนรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรมท่ีเปนท่ีนิยมใชใน

สาขาวิชา วรรณกรรมศิลป และสาขามนุษยศาสตร

5. Turabian เปนรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรมท่ีเปนท่ีนิยมใชในสาขาวิชาท่ัวไปในระดับวิทยาลัย/

มหาวิทยาลัย

6. Vancouver เปนรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรมท่ีนิยมใชในสาขาวิทยาศาสตรและการแพทย



การเขียนที่มาของเอกสารอางอิง

การเขียนที่มาของเอกสารอางอิงมี 2-รูปแบบ คือ

1. การเขียนอางอิงในเนื้อหา

2. การเขียนบรรณานุกรมทายเลม



การเขียนอางอิงในเนือ้หา

การเขียนอางอิงในเนื้อหา สามารถเขียนอางอิงได 2  แบบคือ 

1. การเขียนอางอิงแบบเชิงอรรถ (Footnote Style) และ

2. การเขียนอางอิงแบบใชระบบนาม – ป (Author  - Date Style) ซึ่ง

มีลักษณะแตกตางกันอยางมาก



1. การอางอิงแบบเชิงอรรถ  (Footnote Style)

การเขียนอางอิงแบบน้ีจะแยกสวนที่
เปนอางอิงแบบเชิงอรรถออกจากสวน
ที่ เปนเ น้ือหาดวยการขีดเสนใต ค่ัน
ร ะ ห ว า ง ส ว น ที่ เ ป น เ น้ื อ ห า  แ ล ะ
เชิงอรรถโดยตําแหนงของเชิงอรรถจะ
อยูในสวนทายของหนาที่มีการอางอิง
ถึ ง  โ ดย ให หมาย เลข กํ า กับ ไ ว บน
ขอความที่อางอิงมาจากเอกสารเลมอ่ืน 
และเรียงลําดับหมายเลขน้ันไปเรื่อย ๆ 
จนจบการอางอิงในหนานั้น



2. การอางอิงแบบนาม - ป  
(Author – Date Style)

การเขียนอางอิงแบบนี้จะเขียนรวม
ไวกับสวนที่เปนเนื้อหา เพ่ือความ
สะดวกในการพิมพ และการจัดหนา 
แตวิธีการเขียนอางอิงแบบนี้จะไม
สามารถใหรายละเอียดไดมาก
เ ท า กั บ ก า ร เ ขี ย น อ า ง อิ ง แ บ บ
เชิงอรรถ 



รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงแบบนาม – ป  
(Author – Date Style)

ตัวอยางเชน (สุวัฒน  ศิริโชติ,  2534,  น3  14 – 20)

(Turabian, 1969, p. 19)



การเขียนบรรณานุกรมทายเลม

การเขียนบรรณานุกรมมีรูปแบบแตกตางกันไปตามแหลงของเอกสารอางอิง ดังน้ี

APA (American Psychological Association) เปนรูปแบบการลงรายการทาง

บรรณานุกรมที่เปนที่นิยมใชในสาขาวิชา จิตวิทยา การศึกษา และสาขาสังคมศาสตร

อื่นๆ การอางอิงมีขอกําหนดตามแหลงที่มาของเอกสารที่นํามาใชอางอิงดังน้ี

การอางอิงจากบทความในวารสาร

ผูแตง.  (ปที่พิมพ).  ช่ือบทความ.  ช่ือวารสาร, ปที่(ฉบับที่),  เลขหนา.

ตัวอยาง

ชัยเสฏฐ  พรหมศรี. (2549). การเปนผูนําที่มีจริยธรรม,นักบริหาร, 26(3), 20-25.

Dubeck, L.(1990).Science fiction aids science teaching.Physics Teacher, 316-318. 
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การออกแบบการวิจัย

บทที่ 1

1.1 ความเปนมา

1.1.1 บริบท

1.1.2 ปญหา

1.1.3 แนวทางแกไข

บทที่ 2 บทที่ 3 บทที่ 4 บทที่ 5

ท่ีมา : Asst.Prof.Dr.Witthaya Mekhum

1.2 วัตถุประสงค

1.2.1 ..........................

1.2.2 ..........................

1.2.3 .........................

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1.3.1 พ้ืนที่

1.3.2 เนื้อหา

1.3.3 เวลา

1.4 นิยามศัพท

1.4.1 ชื่อเร่ือง

1.4.2 ตัวแปร / ขอตกลง

1.4.3 ศัพทอ่ืนๆ

1.5 กรอบแนวคิด

1.5.1 ตัวแปรตน

1.5.2 ตัวแปรตาม

1.6 ขอตกลง

1.6.1 เนื้อหา/กรอบแนวคิด

1.6.1.1 ยอย.................

1.6.1.2 ยอย ................   

1.7 ขอจํากัด .............................. 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.8.1 ตอบตามวัตถุประสงค

1.8.2 ตอบยกระดับx2

1.8.3 ตอบเชิงนโยบาย   

1.9 สมมติฐาน

1.9.1 ต้ังคําถามงานวิจัย

1.9.2 ต้ังสมมติฐาน

1.9.3 ทดสอบสมมติฐาน

2.1 เอกสาร

2.1.1 .....................................

2.1.2 .....................................

2.2 ทฤษฎี

2.2.1 .....................................

2.2.2 .................................... 

2.3 งานวิจัย

2.3.1 .....................................

2.3.2 .....................................

3.1 ประชากร

3.1.1 กลุมตัวอยาง

3.2 เคร่ืองมือ

3.2.1 ...................................

3.2.2 ...................................

3.3 การสรางและหาคุณภาพ

3.3.1 การสราง.....................

3.3.2 การหาคุณภาพ ..........

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

3.4.1 ...................................

3.4.2 ...................................

3.5 การวิเคราะหขอมูล

3.5.1 ...................................

3.5.2 ...................................

3.6 สถิติที่ใช

3.6.1 ...................................

3.6.2 ...................................

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล

4.1.1 ...................................

4.1.2 ...................................

5.1 สรุปผลการวิจัย

5.1.1 ....................................

5.1.2 ....................................

5.2 อภิปรายผล

5.2.1 ...................................

5.2.2 ...................................

5.3 ขอเสนอแนะ

5.3.1 จากการวิจัย

5.3.2 วิจัยคร้ังตอไป
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ชื่อเรื่องงานวิจัย ..................................



แบบวิจัยและการออกแบบการวจิัย

เมื่อผูวิจัยจะทําการวิจัยไดดําเนินเลือกหัวขอเรื่อง กําหนดวัตถุประสงคทางการวิจัยหรือประเด็นของการศึกษา 

กําหนดแนวความคิด สมมติฐานและตัวแปรตางๆ เรียบรอยแลว ข้ันตอไปท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงท่ีผูวิจัยจะตอง

คํานึงถึงก็คือ การออกแบบการวิจัย (Research Design) แบบของการวิจัย เปนส่ิงท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมของงานวิจัย

ท่ีผูวิจัยจะตองทําในแตละข้ันตอนเขาไวดวยกันคือ การเช่ือมโยง ประเด็นของการวิจัย แนวความคิดท่ีใชในการ

วิจัยใหเขากับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การสุมตัวอยาง การดําเนินกรรมวิธีทางขอมูล การวัด และ การวิเคราะห

ขอมูล เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยแบบของการวิจัยเปนส่ิงท่ีสําคัญมากเพราะเปนแผนปฎิบัติ

การของการวิจัย ซ่ึงเปรียบเสมือน “ พิมพเขียว.” 



ความหมาย

แบบการวิจัยมีลักษณะการออกแบบที่ มีลักษณะคลายกับการ
ออกแบบบาน, เฟอรนิเจอร ฯลฯ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูทํางานวิจัย
สามารถออกแบบที่เหมาะสมกับสภาพการณของปญหาที่ผูวิจัย จะทํา
วิจัยแบบการวิจัยจะชวยใหผูวิจัยเห็นภาพของการดําเนินงานในทุกๆ ดาน
ของการทําวิจัย วาควรจะทําอะไรกอนหรือหลังและจะทําการวิจัยใน
ลักษณะใด ซึ่งแบบของการวิจัยแตละแบบจะมีขอบกพรองที่แตกตางกัน
บางแบบอาจจะมีขอบกพรองมากหรือนอยแตกตางกันไป 



ความหมาย
ดังน้ันผูวิจัยจะตองตัดสินใจ วา
แบบการวิ จัยแบบไหนมีความ
เหมาะสมกับงานวิจัยของตน ซ่ึง
จะสงผลทําใหการวิจัยเร่ืองน้ันๆ 
ของผูวิ จัยสําเร็จลุลวงและได
คําตอบตอปญหาท่ีผูวิจัยตองการ
ศึกษา และถา ผู วิ จัยสามารถ
เลือกแบบการวิจัยเหมาะสมกับ
สภาพปญหา ก็จะไดคําตอบท่ีมี
ความเชื่อถือได



การออกแบบการวจิัย

การออกแบบการวจิัย หมายถึง การกําหนด

1. กิจกรรมตางๆและรายละเอียดของกิจกรรม

ต างๆ ท่ีผู วิ จั ยจะตอง ทํา (นับ ต้ังแตการ

เตรียมการจัดเก็บขอมูล การระบุสมมติฐาน

การกําหนดตัวแปร ไปจนถึงการวิเคราะห

ขอมูล)

2. วิธีการและแนวทางตางๆท่ีจะใชเพื่อใหไดมา

ซึ่งขอมูลจากประชากร เปาหมายหรือจาก

ตัวอยางของประชากร



ความหมาย
แบบการวิจัย - แผน(Plan) โครงสราง(Structure) และยุทธวิธี(Strategy) ในการศึกษา

คนควาเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบตอปญหาท่ีวิจัย

การวางแผน (Plan) การกําหนดขอบขายโปรแกรมการดําเนินงานการวิจัย ของผูวิจัยวา

ผูวิจัยมีการวางแผนท่ีจะทําอะไรกอน หลัง และจะทําอะไรตอไป หรือเปนการแบงความ

รับผิดชอบของผูรวมวิจัยวาใครมีหนาท่ีทําอะไรภายในรายงานการวิจัยนั้นๆ

โครงสราง (Structure) เคาโครงหรือแบบจําลองของรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวกับตัวแปรใน

การวิจัย วาภายในรายงานการวิจัยนี้ มีตัวแปรอะไรบาง (สิ่งใดหรือ คุณลักษณะใด คือ ตัวแปร

ตน ตัวแปรตาม ตัวแปรแทรกซอน)

ยุทธวิธี (Strategy) วิธีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัย วา

ผูวิจัยมีการจัดระบบการเก็บและวิเคราะหขอมูลอยางไรเกี่ยวกับงานวิจัยนี้



หลักการออกแบบการวจิัย
ผูวิจัยตองพยายามคําตอบท่ีถูกตองและแมนยําท่ีสุดขณะเดียวกัน ก็ตองควบคุมหรือขจัด

อิทธิพลของตัวแทรกซอนหรือตัวแปรเกินใหหมดไปเพื่อท่ีจะไดผลการวิจัยท่ีดีและเปนประโยชน

ท่ีสามารถเผยแพรสูประชาชนได จะสังเกตไดวาหลักการออกแบบการวิจัยก็คือ การควบคุม

ความแปรปรวนแปรของตัวแปร ซึ่งยึดหลัก 3 ประการ

1. Max (Maximization) 

2. Min  (Minimization) 

3. Con (Control)



1. Max (Maximization)

การทําใหความปรวนแปรของตัวแปรตาม อันเนื่องมาจากตัวแปรอิสระที่
ทดลองมีคาสูงสุดซึ่งนั้นหมายถงึผูวิจัยจะตองจัดใหตัวแปรอิสระแตละตัว
ใหมีความแตกตางกันมากที่สุดเพื่อใหเห็นผลของการเปรียบเทียบในแตละ
ตัวแปรอิสระเม่ือทําการวัดคาจากตัวแปรตามชดัเจนหรือแตกตางกันมาก
ที่สุดขอสรุปที่ไดก็จะมีความนาเชื่อถือและสามารถอางอิงสูประชาชนได



2. Min  (Minimization)

การทําใหความปรวนแปรอันเนื่องมาจากความคาดเคลื่อน ตางๆ มีคา
ต่ําสุด ความคาดเคลื่อน ซึ่งในที่นี้ก็คือ ความคาดเคลื่อนอันเกิดมาจาก
ความแตกตางระหวางบุคคลหรือความคาดเคลื่อนอันเกิดจากการวัด
ดังนั้นความคาดเคลื่อนที่สามารถเกิดขึ้น ไดมีอยู 2 ลักษณะ

2.1 ความคาดเคลื่อนอยางสุม (Random error) 

2.2 ความคลาดเคลื่อนอยางมีระบบ (Systematic error)



3. Con (Control)

ความพยายามท่ีจะทําใหตัวแปรตามเกิดจากการกระทําโดยตรงอยางสมบรูณของตัวแปร

อิสระท่ีผูวิจัยทําการศึกษาเทานั้น ซึ่งมีวิธีดังตอไปนี้

3.1. การสุม (Randomization)

3.2. การกําจัดตัวแปรออก (Elimination)

3.3. การเพิ่มตัวแปร (Bullet into the design)

3.4. การจับคู (Match group) ลักษณะการจับคูมี 2 ลักษณะ

3.4.1. การจับคูเปนรายกลุม (Matching group)

3.4.2.การจับคูรายบุคคล (Match subject)

3.4.3.การใชเทคนิคทางสถิติ (Statistical control)

3.4.4.การใชเครื่องมือจักรกลหรือทางกายภาพ (Mechanical or Physical control)

3.4.5. การออกแบบการวจิัย (Research design)



ความเที่ยงตรงของแบบการวิจัย
(Validity of research design)

1. ความเที่ยงตรงภายใน (Internal validity)

2. ความเที่ยงตรงภายนอก (External validity)



1. ความเที่ยงตรงภายใน (Internal validity)

แบบการวิจัยที่ทําใหผลการวิจัยที่เกิดจากการกระทําของตัวแปรอิสระที่ศึกษาโดยตรง

ประการเดียวไมมีตัวแปรอื่นๆ หรือเหตุการณอื่นๆ แทรกซอนเขามา ซึ่งน้ันหมายถึง

ความเที่ยงตรงที่เกิดจากการดําเนินการทดลอง หรือการดําเนินทางการศึกษาของ

ผูวิจัยจะตองครบคลุมคุณสมบัติ 3 ประการคือ
1. ครอบคลุมในเรื่องการทดสอบสมมติฐาน

2. ครอบคลุมในเรื่องการควบคุมตัวแปรที่ไมตองการศึกษา

3. ครอบคลุมในเรื่องการควบคุมความนาเชื่อถือของขอมลูที่ทําการศึกษา



องคประกอบที่ทําใหการวิจัยขาดความเที่ยงตรงภายใน

1. ประวัติของกลุมตัวอยาง

2. วุฒิภาวะ

3. ทักษะในการสอบ

4. เครื่องมือที่ใชวัด

5. การถดถอยทางสถิติ

6. การคัดเลือกกลุมตัวอยาง

7. การขาดหายไปของกลุมตัวอยาง



2. ความเที่ยงตรงภายนอก (External validity)

ความเที่ยงตรงของแบบการวิจัยหรอืแบบแผนการทดลอง ที่ผลสรุป
จากการวิจัยมีความเชื่อถือได สามารถอางอิงไปสูประชาชนได



องคประกอบที่มีผลตอความเที่ยงตรงภายนอก

1. ปฏิกิริยารวมระหวางการคัดเลือกกลุมตัวอยางกับตัวแปรทดลอง

2. ปฏิกิริยายารวมระหวางการสอบครั้งแรกกับตัวแปรทดลอง

3. ปฎิกริยาเนื่องจากการจัดสภาพการของการทดลอง

4. ผลรวมของการไดรับตัวแปรทดลองหลายๆตัวติดตอกัน



ลักษณะของแบบการวจิัย

มีความสาํคัญมากตอการที่ใชวิธีการสํารวจวิเคราะห และการวิจัย

ที่ใชวิธีการทดลองการออบแบบการวิจัยสามารถเขียนออกมาเปน

แผนผัง และใชสัญลักษณตางๆ แทนความหมายเพื่อใหงายตอความ

เขาใจของการวิจัยนั้นๆ ได

- หมายถึง ไมมีการทดลอง, ไมมีการใหกรรมวิธี

X หมายถึง การทดลอง/การใหกรรมวิธี

0 หมายถึง การวัด, การสังเกต

R หมายถึง การสุมแบบกระจาย



แบบการวิจัย

แบบการวิจัยอาจแบงออกเปน 3 แบบ ตามลักษณะของการทดลอง

หรือการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอื่น คือ

1. แบบการวิจัยท่ีไมมีการทดลอง (Non – Experimental Design)

2. แบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Design)

3. แบบการวิจัยท่ีใชการทดลองอยางแทจริง

(Tue – Experimental Design)



1. แบบการวิจัยที่ไมมีการทดลอง
(Non – Experimental Design)

1.1. One – Shot Case Study (การวิจัยกรณีศึกษา)

1.2. One – Group Pretest Posttest Design 

(การออกแบบการวิจัยที่ศึกษาจากกลุมตัวอยางเดียวโดย

ทําการทดสอบกอนและหลัง)

1.3. The Static Group Comparison 

(การเปรียบเทียบกับกลุมคงที่ หรือกลุมควบคุม)  



1.1.One – Shot Case Study (การวิจัยกรณีศึกษา)

เปนการวิจัยโดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางใดกลุมตัวอยางหนึ่ง หรือ
เฉพาะกรณีเทานั้นซึ่งผลการวิจัยไมสามารถนําไปเปนขอสรุปของ
ประชาชนโดยทั่วไปไดการวิจัยแบบนี้จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพียง
คร้ังเดียวและวัดคาของตัวแปรเพ่ือวิเคราะหความผันแปรที่ผูวิ จัย
ตองการศึกษาแผนผังการออกแบบเขียนไดดังนี้

- ---------------- 0



1.2 One – Group Pretest Posttest Design
(ศึกษาจากกลุมตัวอยางเดียวโดยทาํการทดสอบกอนและหลงั)

เปนการศึกษาอิทธิพลของกรรมวิธี หรือตัวกระตุนที่ผูวิจัยคาดวาผลการวิจัยนาจะ
มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมที่ไมใหกรรมวิธี หรือตัวกระตุน ซ่ึงน้ันหมายถึงผูวิจัย
จะใหกรรมวิธีแกกลุมตัวอยางเพียงกลุมเดียวโดยกอนที่จะใหกรรมวิธีหรือ
ตัวกระตุนน้ัน ผูวิจัยจะวัดคาตัวแปรที่ผูวิจัยตองการศึกษาเสียกอน แลวหลังจาก
น้ันผูวิจัยจึงคอยให กรรมวิธี แกหนวยทดลอง แลวทําการวัดคาตัวแปรทั้งกอนให
กรรมวิธีและหลังจากใหกรรมวิธี วาผลมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร
แผนผังการออกแบบเขียนไดดังน้ี

01 -------- X  -------- 02



1.3 The Static Group Comparison
(การเปรียบเทียบกับกลุมคงที่ หรือกลุมควบคุม) 

แบบการวิจัยแบบน้ีเปนการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางกลุมท่ีไมไดรับกรรมวิธี(กลุมควบคุม) กับกลุมที่ไดรับ
กรรมวิธี(กลุมทดลอง) หลังจากน้ันผูวิจัยก็ทําการวัดคาวากลุม
ทั้ง 2 กลุม มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร ผลการวิจัย
สามารถไดอยางไรแผนผังการออกแบบเขียนไดดังนี้

กลุมทดลอง X  ------- 01

กลุมควบคุม - ------- 02



แบบการวิจัยก่ึงทดลอง
(Quasi – Experimental Design)

2.1. Nonrandomized Control Group Pretest Posttest Design 

(การออกแบบการวิจัยที่ทําการทดสอบกอนและหลังการทดลองโดยที่ 

กลุมควบคุมไมไดถูกสุมแบบกระจาย) 

2.2. Time Series Experimental (การทดลองแบบอนุกรมเวลา) 

2.3. Control Group Time Series Experimental (การทดลองแบบ อนุกรมเวลา

โดยมีกลุมควบคุม) 



2.1.Nonrandomized Control Group Pretest Posttest 
Design (วิจัยที่ทําการทดสอบกอนและหลังการทดลองโดย
ที่กลุมควบคุมไมไดถูกสุมแบบกระจาย)

การวิจัยลักษณะนี้มีลักษณะที่ใกลเคียงแบบการวิจัยที่ใชวิธีการควบคุม
เต็มที่ กอนที่จะเริ่มใหกรรมวิธี ผูวิจัยจะตองพยายามใหทั้ง 2 กลุมตัวอยาง
มีความใกลเคียงกันมากที่สุด หรือลดความแตกตางระหวางกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมใหนอยที่สุด แผนผังสามารถเขียนไดดังนี้

กลุมทดลอง O1 ----- X ------ O2

กลุมควบคุม O3 ----- - ------ O4



2.2. Time Series Experimental 
(การทดลองแบบอนุกรมเวลา)

แบบการวิจัยแบบนีทํ้าการทดลองหลายๆ ครั้งกบักลุมทดลองเพียงกลุมเดียว โดยเวนระยะหาง
บางพอสมควร หลังจากนัน้ก็ใหกรรมวิธี และนาํการวัดหลายๆ ครั้ง เพื่อจะไดเห็นการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ ดังนั้นถาพบวา ผลของคาระหวางกอนและหลังใหกรรมวิธีของคาตัวแปร
แตกตางกนัมาก ก็จะแสดงวาความแตกตางนัน้เกิดขึ้นจากอทิธิพลของกรรมวธีิ แตอยางไรก็ตาม
แบบการวิจัยลักษณะนี้ใชระยะเวลานาน และอาจจะมีปจจยัภายนอกเขามามีอิทธิพลตอตัวแปรท่ี
ผูวิจัยศึกษาท้ังกอนและหลังใหกรรมวธีิได แผนผงัสามารถเขยีนไดดังนี้

กลุมทดลอง O1 ---- O2 ---- O3 ---- O4 ---- X ---- O5 ---- O6---- O7 



2.3. Control Group Time Series Experimental 
(การทดลองแบบอนุกรมเวลาโดยมีกลุมควบคุม)

แบบการวิจัยนี้มีลักษณะคลายกับแบบการวิจัยแบบอนุกรมเวลา แตจะมี
กลุมควบคุมอีกกลุมเพ่ิมขึ้นมาเพ่ือนําผลมาวัดเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคากอนใหกรรมวิธีระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม(มีความ
แตกตางกันหรือไม) ถาไมแตกตางก็ใหพิจารณาไดวาการเปลี่ยนแปลง
ระหวาง O4 O5 ในกลุมทดลองมากกวากลุมควบคุมหรือไม ถามากกวา
แสดงวามีอิทธิพลจากการใหกรรมวิธี แผนผังสามารถเขียนไดดังนี้

กลุมทดลอง O1 ---- O2 ---- O3 ---- O4 ---- X---- O5 ---- O6 ---- O7 ---- O8

กลุมควบคุม  O1 ---- O2 ---- O3 ---- O4 ---- - ---- O5 ---- O6 ---- O7 ---- O8



3. แบบการวิจัยที่เปนการทดลองอยางแทจริง
(True – Experimental Design)

แบบการวิจัยลักษณะน้ีจะมีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปร อยางเต็มที่ ทําใหมี
ความม่ันใจในความถูกตองภายในและภายนอกสวนใหญเปนการวิจัย ทาง
วิทยาศาสตร การควบคุมอิทธิพลของตัวแปรทําไดโดยการออกแบบใหมีการสุม
ตัวอยางแบบกระจายใหกับกลุมทดลองและกลุมควบคุม

3.1 Pretest – Posttest Control Group Design 
(การออกแบบกลุมควบคมุท้ังกอนและหลงัการทดลอง) 

3.2.  Solomon Four Group Design (การออกแบบ 4 กลุมของไซโลมอน) 
3.3. Posttest – Only Control Group Design 

(การออกแบบกลุมควบคมุโดยทดสอบหลังการทดลองเทาน้ัน)



3.1. Pretest – Posttest Control Group Design 
(การออกแบบกลุมควบคุมทั้งกอนและหลงัการทดลอง)

ผูวิจัยจะตองทําการวัดคาของตัวแปรทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุมกอนที่จะให
กรรมวิธีหลักจากนั้นจึงใหกรรมวิธีแกกลุมทดลองเทานั้นแตไมใหกรรมวิธีแกกลุมควบคุม
แลวทําการคาของตัวแปรที่ผูวิจัยสนใจศึกษาทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุมสิ่งที่
สําคัญของการวิจัยแบบนี้ก็คือการหาวิธีการสุมตัวอยางเพื่อที่จะใหไดกลุมทดลองและ
กลุมควบคุมที่มีความคลายกันมากที่สุด แบบการวิจัยแบบนี้จะชวยทําใหมีความถูกตอง
ภายในมากขึ้นซึ่งทําใหผูวิจัยสามารถศึกษาอิทธิพลของกรรมวิธีแผนผังสามารถเขียนได
ดังนี้

กลุมทดลอง O1 ---- X ---- O2

R   

กลุมควบคุม O3 ---- - ---- O4



3.2. Solomon Four Group Design 
(การออกแบบ 4 กลุมของไซโลมอน) 

เปนการออกแบบกลุมควบคุมเพื่อแกไขขอบกพรองตาง ๆ โดยเนนปจจัยที่ทําให
เกิดความถูกตองภายนอกดวยโดยแบบการวิจัยลักษณะนี้ไดเพิ่มกลุมทดลองและ
กลุมควบคุมอีกอยางละ 1 กลุม ดังนั้นผูวิจัยจึงตองออกแบบการวิจัยข้ึนมาเพื่อ
ขจัดอิทธิพลที่เกิดจากการวัดกอนใหกรรมวิธี แผนผังสามารถเขียนไดดังนี้

กลุมทดลอง 1 O1 --- X --- O2

กลุมควบคุม 1 O3 --- - --- O4

กลุมทดลอง 2 - X --- O5

กลุมควบคุม 2 - - --- O6



3.3. Posttest – Only Control Group Design 
(การออกแบบกลุมควบคุมโดยทดสอบหลงัการทดลองเทานั้น) 

การวิจัยลักษณะน้ีวัดคาหลังจากใหกรรมวิธีแลว โดยที่ผูวิจัยไมสามารถวัดคาวัดคาของ
ตัวแปรน้ันกอนที่จะใหกรรมวิธีแบบกสนวิจัยลักษณะน้ีทําการสุมตัวอยางแบบกระจาย 
เพ่ือใหกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความเหมือนกันตั้งแตเริ่มตนดังน้ันผลการวิจัยที่
ผูวิจัยสนใจศึกษาอิทธิพลของกรรมวิธีจึงวัดไดจากคาO1– O2

กลุมทดลอง X ----- O1

R

กลุมควบคุม - ----- O2





บทท่ี 10 จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม 



CIM 3105 การวิจัยทางธุรกิจ
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ประชากรและการสุมตัวอยาง

ผศ.เอกณรงค วรสีหะ













































2. สุมหาเลขเริ่มตน ระหวางเลขที่ 1 ถึง I  โดยวิธีการจับฉลากหรือ ใชตารางเลขสุม

สมมติได = R ดังน้ันตัวอยางที่จะถูกเลือกจะเปนลําดับที่ R, R+I, R+2I…,R+(n-1) I 

วิธีการสุมตัวอยาง:
1. คํานวณหาชวงของการสุม

เมื่อ I  =  ชวงของการสุม
N = จํานวนประชากรทั้งหมด
n  =  ขนาดของตัวอยางที่ตองการ

I    =    N/n

ตัวอยาง ตองการขนาดตัวอยาง 100 หนวยจากประชากร 2000 หนวย

5,  25,  45,  65, … , 1985







การสุมตัวอยางแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling)

คือ การสุมตัวอยางโดย แบงประชากรออกเปนกลุมยอย ๆ (Stratum หรือ

Strata) ตามลักษณะที่คลายคลึงกัน จากประชากรที่มีหลาย ๆ ลักษณะรวมกันจาก

การแบงจะไดกลุมประชากรหลายกลุม ประชากรที่อยูในกลุมเดียวกันมีความ

คลายคลึงกัน (Homogeneous) มากที่สุด และ ประชากรที่อยูตางกลุม มีความ

แตกตางกัน (Heterogeneous) มากที่สุด
การกําหนดตัวอยางในแตละชั้นภูมิมีไดหลายแบบ
• กําหนดใหเทากันทุกชั้น (Equal Allocation) 

• กําหนดใหแปรผันตามประชากร (Proportional Allocation )

• กําหนดใหแปรผันตามประชากรและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Nyman's Allocation )

• กําหนดใหแปรผันตามประชากร สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผกผันกับคาใชจาย

(Optimum Allocation for Fixed Cost)



@ X O @ X @ O X @ O @ X O@@ 

X O @ O X @ O X @ O @ X XX@

XXXXX
XXXXX

@@@@@@
@@@@@@

OOOO
OOOO

@@@@ XXX OO

@@OX@
XO@X

แบ่งช้ันภูมิ

สุ่มตัวอย่าง

ตัวอย่าง

@ = แผนกอายุรกรรม

X = แผนกสูติกรรม

O = แผนกเด็ก

ความพึงพอใจของผูปวยในการมารับบริการแผนกผูปวยนอก







การสุมตัวอยางแบบระดับชั้นแบบตามสัดสวน 
(Proportional Stratified Random Sampling) 

เปนการสุมหนวยตัวอยางโดยที่ผูวิจัยกําหนดจํานวนตัวอยางของแตละ

ระดับชั้นตามสัดสวนของจํานวนทั้งหมด

จํานวนประชากรของกลุม X จํานวนกลุมตัวอยางทีต่องการ

ประชากรทั้งหมด









ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางเสริมสุขภาพของประชาชนในเขตสาธร 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร

@ X O @ X @ O X @ O @X
X O @ O X @ O X @ O @ X
@O@XOO X O@O@OO@ 

@X@O
O@XO

OX@O
@@XO

@X@@
OXOO

XX@O
O@@O

OX@O
O@X@

@XXO@O
O@XOX@
@@@

แบ่งกลุ่ม

เลอืกตัวอย่าง

ตัวอย่าง

ประชากร

OX@O
@@XO

OX@O
O@X@

X = บานจัดสรร

@ = บานตึกแถว

O = คอนโดมิเนียม



ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางเสริมสุขภาพของประชาชน
ในเขตสาธร จังหวัดกรุงเทพมหานคร

@X@O

O@XO

OX@O

@@XO
@X@@

OXOO

XX@O

O@@O
OX@O

O@X@

@XXOO

O@XOX@

@@@

X = บ้านจดัสรร

@ = บ้านตกึแถว

O = คอนโดมเินียม





















การกําหนดขนาดตัวอยาง

ขนาดตัวอยางเทาใดจึงเพียงพอท่ีจะทําใหงานวิจัยนาเชื่อถือ?

ขอพิจารณาสําหรับการกําหนดขนาดตัวอยาง

1. วัตถุประสงคและหรือสมมติฐานของการวิจัย

2. ลักษณะของขอมูลที่ใชวัดในการตอบวัตถุประสงคและหรือสมมติฐาน

3. รูปแบบการวิจัย

4. ความถูกตองของผลที่ได

5. ความแมนยําในทางสถิติซึ่งวัดดวยระดับความเช่ือมั่นและอํานาจการทดสอบ

6. กรณีวัตถุประสงค/สมมติฐานมีหลายขอ คํานวณขนาดตัวอยางโดยยึดเกณฑ

- วัตถุประสงค/สมมติฐาน ขอที่สําคัญที่สุด

- วัตถุประสงค/สมมติฐานมีความสําคัญเทากัน ใชขนาดตัวอยางที่มากที่สุด





ผศ. เอกณรงค วรสีหะ

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล



เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทางการวิจัย

สิ่งที่ชวยใหผูวิจัยสามารถวัดคาหรือแสดงคาของตัวแปร หรือสิ่งที่
ผูวิจัยตองการศึกษาน้ันให มีผลออกมาจากการวัดหรือการ

วิเคราะหได โดยสิ่งที่วัดผลออกมาไดนั้นเราเรียกวา ขอมูล



DATA (ขอมูล)
ขอเท็จจริงหรือรายละเอียดของสิ่งตางๆ ซึ่งอาจเปน

ตัวเลขหรือขอความเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีจะนํามาเปน

หลักฐานในการหาขอยุติ ซึ่งจะเปนคําตอบหรือเปน

ประโยชนตอสิ่งท่ีผูวิจัยกําลังศึกษา แตท้ังนี้ท้ังนั้น ผล

การวิเคราะหขอมูลจะสามารถตอบปญหาการวิจัยได

อยางถูกตองหรือไมนั้นก็จะขึ้นอยูกับแหลงท่ีมา ของ

ขอมูลท่ีผูวิจัย นํามาวิเคราะหวาเปนอยางไรและวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยนั้นเปนอยางไร



ขอมูลและแหลงที่มาของขอมลูทางการวจิัย

1. แบงตามแหลงที่มาของขอมูล

2. แบงตามลักษณะของขอมูล



1. แบงตามแหลงที่มาของขอมลู

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยทํา
การเก็บขึ้นมาใหมเพื่อใหตรงประเด็นกับเรื่องท่ีกําลัง
ศึกษาอยู หรือแหลงขอมูลโดยตรง

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลท่ีผูอ่ืนไดทํา
การเก็บรวบรวมหรือประมวลผลขอมูลไวแลวและผูวิจัย
ไปทําการรวบรวมขอมูลเหลาน้ันเพื่อมาทําการวิเคราะห
ในประเด็นท่ีผูวิจัยตองการศึกษา



2. แบงตามลักษณะของขอมูล

1. ขอมูลเชิงคณุภาพ(Qualitative

Data) ขอมูลที่บอกขอเท็จจริงของส่ิง

ตางๆในลักษณะของคําพูดหรือคํา

บรรยาย เชน

“บทสัมภาษณนายชัยวัฒน ล้ิมลิขิตอักษร 

หัวหนาชุดพญาเสือกรมอุทยานแหงชาติ

สั ต ว ป า แ ล ะ พั น ธุ พื ช ก ร ะ ท ร ว ง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

(ทส.)”

“นางสาวบญุศรี แสงหยกตระการ เจาของบานเลขท่ี 37/208 ซอย

หมูบานเสรีวิลลา แยก 2 เขตประเวศ พรอมครอบครัวแถลงชีแ้จง

ขอเท็จจริงกรณีท่ีปรากฏคลิปเหตุการณใชขวานและเหล็กยาวทุบ

ทําลายรถยนตท่ีจอดขวางบริเวณประตูทางออกหนาบาน เม่ือ วันท่ี 18

กุมภาพันธ”



2. ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

ขอมูลที่บงบอกถึงขอเท็จจริงของสิ่งตางๆใน
รูปของตัวเลข หรือปริมาณ เชน น้ําหนัก
ความสูง อายุ ทัศนคติตอการใหบริการของ 
ขสมก ฯลฯ

ท่ีมา: goo.gl/CNSz7s



https://www.etda.or.th/content/thailand-internet-user-profile-2017.html





ประเภทของเครื่องมือ

1. แบบสอบถาม(Questionnaire)

2. แบบสัมภาษณ (Interview Schedule)

3. แบบสังเกต (Observation)



แบบสอบถาม(Questionnaire)

เปนเครื่องมือท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใชสอบถามความคิดเห็น
และใชบันทึกคําตอบจากหรือผูท่ีถูกถาม ซึ่งอาจเปนชุดคําถาม
ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นในรูปของแบบฟอรมท่ีมีโครงสรางของคําถาม
ก็ได ลักษณะของคําถามจะแบงเปน 2 ลักษณะคือ

1. คําถามปลายเปด
2. คําถามปลายปด



คําถามปลายเปด (Open-end Question)

คําถามปลายเปด (Open-end Question) ลักษณะนี้ไมกําหนด
คําตอบไวแนนอน แตเปดโอกาสใหผูตอบ ตอบไดอยางอิสระดวย
คําพูดของผูตอบเอง ซ่ึงอาจจะเปนคําแนะนํา ของผูตอบเก่ียวกับ
งานวิจัย หรืออาจจะใหผูตอบบงบอกถึงตัวแปรตัวอื่นที่ผูตอบคิดวา
สําคัญกวาที่ผูวิจัยกลาวถึง นอกเหนือไปจากน้ันบางครั้งผูวิจัยไม
สามารถคาดเดาคําตอบได ผูวิจัยก็จะทําการ Pretest โดยใชคําถาม
ปลายเปดถามผูตอบแลวนําคําตอบมาเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามในลักษณะปลายปดตอไป



ตัวอยาง คําถามปลายเปด

1. ทานตัดสินใจประกอบอาชีพสวนตัวเพราะเหตุใด

2. ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอการที่รฐับาลซื้อเรือดําน้ํา

3. ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอการสรางเขื่อน....................

4. ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอมาตราการปองกันโรค COVID

19 ของรัฐบาล

5. โปรดใหขอเสนอแนะในการปรบัปรุงรายการวิทยุโทรทศัน



คําถามปลายปด (Close – end Question)

คําถามปลายปด (Close – end Question) มีลักษณะเหมือนขอสอบแบบ
เลือกตอบคือจะมีขอความซึ่งเปนคําถามและมีคําตอบที่กําหนดไวเรียบรอย
แลว โดยใหผูตอบเลือกตอบขอใดขอหนึ่งที่ตรงตามความเปนจริงเกี่ยวกับ
ผูตอบซึ่งผูตอบเลือกตอบจากคําตอบที่ผูวิจัยกําหนดไวใหเทานั้น คําถามที่
ผูวิจัยกําหนดขึ้นมานั้น อาจจะไดมาจากการทดลองใชคําถามในลักษณะที่
เปนปลายเปดแลวนํามาจัดกลุมคําตอบหรือไดมาจาการศึกษาผลการวิจัยที่
เกี่ยวของหรือจากความคิดของผูวิจัยเองก็ได ซึ่งคําถามปลายปดนั้น เปน
คําถามที่กําหนดคําตอบใหผูตอบเลือกตามที่ผูวิจัยกําหนด เชน



ตัวอยางคําถามปลายปด

เพศ [ ] 1. ชาย [ ] 2. หญิง

อาชีพ [ ] 1. รับราชการ [ ] 2. รัฐวิสาหกิจ [ ] 3.เอกชน

ทานรับฟงขาวสารจากสื่อใดมากที่สุด

[     ]   1.วิทยุ

[     ]   2.โทรทัศน

[     ]    3.หนังสือพิมพ

ลักษณะของคําถามปลายปดสามารถแบงไดออกเปน 5 แบบคือ



1. Check – lists

เปนคําถามที่ใหผูตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือก 2 คําตอบ

1. ทานเคยเขารับการฝกอบรมวิชาชีพหรือไม ( ) 1. เคย ( ) 2. ไมเคย

2. จํานวนบุตร (  ) 1. 1-2 คน (  ) 2. มากกวา 2 คน

3. เพศ (  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง



2. Multiple Choice

เปนคําถามท่ีใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียวจากคําตอบท่ีมีใหเลือกมากกวา 2 คําตอบ

1. อาชีพหลักของทานคือ

( ) 1. รับราชการ ( ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( ) 3. คาขาย ( ) 4. ลูกจางเอกชน

( ) 5. รับจางทั่วไป ( ) 6. ไมไดประกอบอาชีพ ( ) 7. อื่นๆ โปรดระบุ

2.     สถานภาพสมรส

(  ) 1. โสด (  ) 2. แตงงาน (  ) 3. หยา/มาย



ตัวอยาง Multiple Choice

อายุ

(  ) 1. ตํ่ากวา 20 ป (  ) 2. 20 – 30 ป (  )  3. 31 – 40 ป (  )  4. 41 – 50 ป

ยี่หอเครื่องสําอางท่ีใช

(  ) 1. A (  ) 2. B (  ) 3. C (  ) 4.  D (  ) 5.   อื่น ๆโปรดระบุ………

ระดับการศึกษา

(  ) 1. ประถมศึกษา (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน (  ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย

(  ) 4. ปวช. /ปวส. (  ) 5. ปริญญาตรี (  ) 6. ปริญญาโท/เอก



3. Multi – Response 

เปนคําถามที่ใหผูตอบเลือกตอบไดหลายขอ

ทานตองการเปลี่ยนอาชีพใหมเพราะ…………….(ตอบไดหลายขอ)

( ) 1. รายไดนอย ( ) 2. ไมมั่นคง ( ) 3. สวัสดิการไมดี

( ) 4. ไมมีเกียรติ ( ) 5. ไมอิสระ ( ) 6. ไมชอบอาชีพนี้



4. Rank Priority 

เปนคําถามที่ใหผูตอบจัดเรียงลําดับความสําคัญ

ทานตองการเปล่ียนไปประกอบอาชีพอะไรมากที่สุด(ใหหมายเลข 1, 2, 3,ตามลําดับ

ความตองการมากไปหานอย)

( ) 1. รับราชการ ( ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( ) 3. ลูกจางเอกชน

( ) 4. ธุรกิจสวนตัว ( ) 5. อื่นๆ โปรดระบุ……….

กรุณาระบุความชอบใหแกแชมพูสระผมยี่หอตอไปนี้ โดยใหลําดับท่ี 1 หมายถึงชอบมากท่ีสุด

(  ) 1. ยี่หอ A (  ) 2. ยี่หอ B (  ) 3. ยี่หอ C



5. Rating Scale 

เปนคําถามทีมี่ลักษณะการตอบเปนการประเมินความมาก – นอย โดยวัด
ดูวาผูตอบมีคุณลักษณะในสิ่งที่ผูวิจัยตองการศึกษาหรอืมีความคิดเห็น
อยางไรเกี่ยวกับสิ่งที่จะถามอยูในระดับใด

ฉันเชื่อวา Teamwork เปนสวนสําคัญที่ทําใหบริษัทของฉันเจริญรุงเรือง

( ) 1. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ( ) 2. ไมเห็นดวย ( ) 3. เฉยๆ

( ) 4. เห็นดวย ( ) 5. เห็นดวยอยางยิ่ง



EX กรุณาระบุความสําคัญของผาออมสําเรจ็รปู
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ขนาดกลอง (# ชิ้น)

2. ราคา

3. คุณภาพ

4. ใชไดท้ัง 2 เพศ (Unisex)

5. รูปแบบ/สีสนั

6. การซึมซับ

7. การรั่ว

8. ขนาด/ความสบาย

9. เทปท่ีติด (Taping)



ความตองการของผูประกอบการทางดานสายงานสื่อสารมวลชน

มาก ปาน

กลาง

นอย

1. มีความรูความสามารถใน การฟง พูด อาน และเขียนภาษาอังกฤษ

2. มีความรูความสามารถในการใชคอมพวิเตอร

3. มีความรูความสามารถในการถายภาพ/อัด-ขยายภาพ

4. มีความรูความสามารถในการวิจัย

5. มีความรูความสามารถในการวางแผนสือ่

6. มีความรูความสามารถในการบริหาร



ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม
1. ศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะทําการวิจัย

2. ตัดสินใจวาตองการขอมูลอะไรบางโดยพิจารณาจาก * ปญหาที่จะทําการวิจัย และ * 

จุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงคของการวิจัย

3. พิจารณาวาจะใชคําถามชนิดใดกับแตละขอมูล

4. รางแบบสอบถาม

5. ตรวจสอบและปรับปรุงแบบสอบถามฉบับราง (* ตรวจสอบโดยผูวิจัย *ตรวจสอบโดย

ผูทรงคุณวุฒิ)

6. ทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) 

7. วิเคราะหแบบสอบถามที่ไดทดสอบแลว

8. สรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณ



โครงสรางแบบสอบถาม

สวนท่ี 1: หนังสือนําหรือคําชี้แจงเปนสวนของแนะนําตนเองและบง

บอกถึงวัตถุประสงคของการวิจัย รวมไปถึงรายละเอียดของแบบสอบถามวา

มีกี่ตอน อะไรบางใหแกกลุมตัวอยางไดรับรูกอนที่กลุมตัวอยางจะแสดงความ

คิดเห็นตอไป

สวนท่ี 2: สวนที่เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวหรือขอมูลผูตอบ

แบบสอบถาม

สวนท่ี 3: ชุดคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของผูตอบ

(ขอมูลที่ตองการศึกษา) ซึ่งในสวนนี้ผูวิจัยอาจจะแยกเปนสวนยอยอีกไดตาม

ลักษณะของคําถามที่ผูวิจัยตองการศึกษา



สวนที่ 1:  หนังสือนํา



สวนที่ 1:  หนังสือนํา



สวนที่  2: สวนที่เปน

คําถามเก่ียวกับขอมูล

สวนตัว



สวนที่  2: สวนที่เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัว



สวนที่  3: ชุดคําถาม

เก่ียวกับความคิดเห็น

หรือพฤติกรรมของ

ผูตอบ 



สวนที่  3: ชุดคําถาม

เก่ียวกับความคิดเห็น

หรือพฤติกรรมของ

ผูตอบ 



สวนท่ี  3: ชุดคําถามเกี่ยวกับความคดิเห็นหรือพฤติกรรมของผูตอบ 



หลักการเขียนขอคาํถามในแบบสอบถาม

1. ควรถามเฉพาะเรื่องสําคัญหรือคําถามที่ใชวัดตัวแปรเฉพาะที่อยูในกรอบ
ความคิดของการวิจัย

2. ควรใชภาษางายๆ อานแลวเขาใจทันที มีความหมายชดัเจน ไมตีความได
หลายดาน

3. ควรใชประโยคสั้นและกะทัดรัดชัดเจน ขอความไมวกวนหรือกํากวนหรอื
ประโยคที่ทําใหผูตอบแตละคนมีความเขาใจไมเหมือนกันควรหลีกเลี่ยง
คําคุณศัพทที่ทําใหผูตอบตีคางตางกันเชน เสมอๆ ไมเคย บอยครั้ง
ประจํา ฯลฯ ควรกําหนดคําเหลานี้ใหเปนรูปธรรม



หลักการเขียนขอคําถามในแบบสอบถาม(ตอ)

4. ควรหลีกเล่ียงประโยคปฏิเสธซอนปฏิเสธ เพราะจะทําใหผูตอบเกิดความสับสน

และประโยคน้ีหมายความวาอยางไร

5. หลีกเล่ียงการถามนําที่มีแนวโนมจูงใจใหผูตอบในทางใดทางหน่ึง

6. หลีกเล่ียงการใชคําที่สอไปในทางนามธรรมเชน สวย สกปรก รวย จน เพราะคน

แตละคนตีคานามธรรมตางกัน

7. ควรหลีกเล่ียงคําถามเก่ียวกับคานิยมหรือเปนความลับของผูตอบ เพราะอาจจะ

ทําใหผูตอบเกิดความลําเอียงในการที่จะตองความจริงที่เปนการฝาฝนกฎเกณฑ

ของสังคมหรือคานิยมของสังคม

8. ควรตั้งถามชนิดที่คําตอบที่ไดจากคําถามสามารถนํามาแปลงเปนตัวเลขไดเพื่อ

นําผลมาสรุปวิเคราะหเชิงสถิติ





วิธีสรางแบบสอบถาม

1. วิเคราะหวัตถุประสงคของโครงการหรือขอมูลที่ตองการนํามา
กําหนดเปนคําถามหลักที่ตองการในแบบสอบถาม

2. จากคําถามหลักนํามาสรางเปนขอคําถามในแบบสอบถามซึ่ง
อาจใชรปูแบบตางๆ เชน การเติมคาํ หรือเขียนเปนตัวเลือกให
ผูตอบเลือก หรืออาจทําเปนตารางก็ได

3. ลักษณะของคําถามควรจะแบงแยกออกเปนหมวดหมู



แบบสัมภาษณ

การสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่มีลักษณะเหมือนการสอบปากเปลาตอง
อาศัยการโตตอบทางวาจาเปนหลัก เครื่องมือ
ชนิดนี้ใชไดดีสําหรับการเก็บขอมูลเก่ียวกับความ 
รูสึก ความสนใจ ความคิดเห็น และทัศนคติใน
เรื่องตางๆ 



วิธีการเก็บขอมูลโดยการสมัภาษณ (Interview Method)

1. การสัมภาษณที่มีโครงสราง (Structured Interview)

2. การสัมภาษณที่ไมมีโครงสราง (Unstructured 

Interview)



ประเภทของการสัมภาษณ

1. การสัมภาษณเปนรายบุคคล (Personal 

interviews)

2. การสัมภาษณทางโทรศัพท



การสัมภาษณเปนรายบุคคล (Personal interviews)

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการติดตอกับบุคคลแตละคน
แบบเผชิญหนา (face-to-face contact) วิธีการสัมภาษณ
เปนรายบุคคลนี้เปนการสนทนากันแบบ 2 ทาง ระหวางผู
สัมภาษณและผูตอบคําถาม การสัมภาษณเปนรายบุคคล
อาจเกิดขึ้นในโรงงานอุตสาหกรรม บานท่ีพักอาศัย 
ศูนยการคา หรือสถานท่ีอื่นๆ



ลักษณะของการสัมภาษณเปนรายบุคคล

1. การสัมภาษณแบบเคาะประตูบาน (Door-to-door 
interviews) 

2. การสัมภาษณในแหลงศูนยการคาและเขตที่มีชุมชน
หนาแนนอื่นๆ (Intercept interviews in malls and 
other high-traffic areas) 



การสัมภาษณทางโทรศัพท

การเก็บรวบรวมคําตอบจากการสํารวจคําถามดวย
วิ ธี การติดตอ กับ ผู ตอบโดยทางโทรศัพท  การ
สัมภาษณทางโทรศัพทกําลังกลายเปนสิ่งท่ีนิยมกัน
อย างแพรหลายและมีหลักฐานยืนยันว าการ
สัมภาษณทางโทรศัพทถูกนํามาเสนอแนะในวิธี
เริ่มแรกของการวิจัยเชิงสํารวจ



แบบสังเกต
เปนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยชนิดหนึ่งที่นิยม
ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ทดลอง  เพ่ือใหไดขอมูลที่ละเอียด ครบถวน
และถูกตอง ส่ิงที่ผู วิจัยทําการสังเกตและ
บันทึกขอมูล เชน พฤติกรรมของคน บริบท
ของสังคม /ชุมชน รูปแบบประเพณีและ
พิธีกรรม เปนตน นอกจากนั้นแลว การ
สังเกตเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ตองอาศัยประสาทสัมผัสของผูเก็บ
รวบรวมขอมูลหลายๆ อยาง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งประสาทสัมผัสทางตาและหู 



วิธีการสังเกต

เปนการเก็บขอมูลโดยผูวิจัยเฝาดูปรากฏการณบางอยางที่เกิดขึ้น

ในกลุมผูถูกสังเกตอยางต้ังใจ และมีการวางแผนเปนระบบเพ่ือ

หาคําตอบที่ตอบสนองวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการอาศัย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของผูวิจัยเอง (การมอง การฟง การไดกลิ่น 

การลิ้มรส และการสัมผัส ) การสังเกตใชได ดีกับการศึกษา 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลรวมถึงปรากฏการณและ

พิธีการตางๆ 



วิธีการเกบ็ขอมลูโดยการสังเกต

1. การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 

2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant 

Observation)





การเขียนรายงานวิจัย :

บทท่ี 1 บทนํา

ผศ. เอกณรงค วรสีหะ



การเขียนรายงานวิจยั: บทท่ี 1 บทนํา

 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.3 ขอบเขตของการวิจัย

 1.4 นิยามศัพท

 1.5 กรอบแนวคิด (ตัวแปรตน,ตัวแปรตาม) อยูบทที่ 2 ก็ได

 1.6 ขอตกลงเบื้องตน

 1.7 ขอจํากัดของการวิจัย

 1.8 ประโยชนคาดวาจะไดรับ

 1.9 สมมติฐาน



ความเป็นมาและความสาํคญั

ทาํไมจึงทาํวิจยัในประเดน็ปัญหาน้ี

• ประวติัความเป็นมาของเน้ือหา

• สภาพท่ีเป็นปัญหาในอดีต ปัจจบุนั และแนวโน้ม

ในอนาคต

• แนวคิดและทฤษฎี

• ผลการวิจยัของผูอ่ื้น

• กลุ่มเป้าหมายและตวัแปรท่ีศึกษา



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

 ข้อความท่ีแสดงถึงประเดน็ปัญหาท่ีต้องการ

แสวงหาคาํตอบ 

 รปูแบบการเขียนวตัถปุระสงคก์ารวิจยั

 เน้ือหาของวตัถปุระสงคก์ารวิจยั



รปูแบบการเขียนวตัถปุระสงคก์ารวิจยั
– เพ่ือศึกษา

บรรยาย (พฤติกรรม, ความเข้าใจ, ทศันคติ เป็นอย่างไร)

– เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

เปรียบเทียบ (แตกต่างกนัอย่างไร ระหว่างกลุ่ม)

– เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ความสมัพนัธ ์(สมัพนัธก์นัอย่างไร ระหว่างตวัแปร)

**ซ่ึงการเขียนวตัถปุระสงคก์ารวิจยันัน้โดย

ส่วนใหญ่จะเขียนอยู่ในรปูของประโยคบอกเล่า



ตวัอย่างการเขียน : วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

 เพือ่ศกึษาวธิกีารดาํเนินงานของวทิยชุมุชนทีส่นองตอบความ
ตอ้งการของชมุชนอยา่งยัง่ยนื

 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานของ
วทิยชุมุชนทีส่นองตอบความตอ้งการของชมุชนอยา่งยัง่ยนื 

 เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็และความพงึพอใจระหวา่ง
ผูนํ้าชมุชน และชมุชนทีม่ตี่อการดาํเนินงานของวทิยชุมุชน

 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งผูนํ้าชมุชน และชมุชนทีม่ตี่อ
การดาํเนินงานของวทิยชุมุชน



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

 ศกึษาวธิกีารดาํเนินงานของวทิยชุมุชนทีส่นองตอบ
ความตอ้งการของชมุชนอยา่งยัง่ยนื 

 ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานของ
วทิยชุมุชนทีส่นองตอบความตอ้งการของชมุชนอยา่ง
ยัง่ยนื 

 ศกึษาความคดิเหน็และความพงึพอใจในการดาํเนินงาน
ของวทิยชุมุชนของผูนํ้าชมุชนและชาวชมุชน 



การรับรู้ ความรู้ และพฤตกิรรมการตรวจโรคธาลัสซี

เมยีของผู้ทีก่าํลังตัง้ครรภแ์ละฝากครรภท์ีใ่ช้บริการ

โรงพยาบาล จงัหวัดทางภาคเหนือ ประเทศไทย

1. เพือ่ศกึษาถงึลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูท้ีก่าํลงัตัง้ครรภ์
และฝากครรภก์บัโรงพยาบาลจงัหวดัทางภาคเหนือ ประเทศไทย กบัการ
เปิดรบัสือ่เรือ่งการตรวจโรคธาลสัซเีมยีจากสือ่ประเภทตา่ง ๆ

2. เพือ่ศกึษาการรบัรูเ้รือ่งโรคธาลสัซเีมยีของผูท้ีก่าํลงัตัง้ครรภแ์ละ
ฝากครรภท์ีใ่ชบ้รกิารของโรงพยาบาลของจงัหวดัทางภาคเหนือ ประเทศ
ไทย



3. เพือ่ศกึษาการรบัรูเ้รือ่งโรคธาลสัซเีมยีของผูท้ีก่าํลงั
ตัง้ครรภแ์ละฝากครรภท์ีใ่ชบ้รกิารของโรงพยาบาลของจงัหวดัทาง
ภาคเหนือ ประเทศไทย มคีวามสมัพนัธก์บัความรูเ้รือ่งโรคธาลสัซเีมยี
และความคดิเหน็ทีม่ตี่อสือ่ประเภทตา่งๆ เรือ่งโรคธาลสัซขีองผูท้ีก่าํลงั
ตัง้ครรภแ์ละฝากครรภท์ีใ่ชบ้รกิารของโรงพยาบาลของ จงัหวดัทาง
ภาคเหนือ ประเทศไทย

4. เพือ่ศกึษาความรูเ้รือ่งโรคธาลสัซเีมยีของผูท้ีก่าํลงัตัง้ครรภ์
และฝากครรภท์ีใ่ชบ้รกิารโรงพยาบาลจงัหวดัทางภาคเหนือ ประเทศ
ไทย

5. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตรวจโรคธาลสัตเิมยีของผูท้ีก่าํลงั
ตัง้ครรภแ์ละฝากครรภท์ีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทใีนเขตจงัหวดัภาคเหนือ
ประเทศไทย



ศึกษาทศันคติของนักศึกษาท่ีมีต่อ

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ

1. เพือ่ศึกษาทศันคตขิองนักศกึษาต่อมหาวทิยาลัยศรีปทุม

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคใ์นการศกึษาทศันคตขิองนกัศกึษาตอ่

มหาวิทยาลยัศรปีทมุในดา้นตา่งๆ ดงันี ้

– การเรยีนการสอน

– การลงทะเบียน

– อาจารยท่ี์ปรกึษาและเจา้หนา้ท่ี



2. เพ่ือเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

ระหว่างนักศึกษาชายกบัหญิง นักศึกษาต่างคณะ และ

นักศึกษาต่างชัน้ปี

3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรก์บัทศันคติท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัศรี

ปทมุ



คาํถามการวิจยั

 ในการทาํวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัตอ้งการทราบ หรอืตอ้งการศกึษา

อะไร ดัง้นัน้ในสว่นน้ีผูว้จิยัควรจะตัง้เป็นประโยคคาํถาม  ซึง่
ผูว้จิยัจะตอ้งตอบใน  บทที ่5 ของรายงานการวจิยั

 เป็นการเขยีนลกัษณะของรปูประโยคเป็นรปูประโยคคาํถาม 

โดยการแปลงจากวตัถุประสงคก์ารวจิยัทีเ่ป็นประโยคบอกเลา่

มาเป็นประโยคคาํถาม



สมมติฐานการวิจยั

 ขอ้ความท่ีคาดเดาไวก่้อนวา่จะเป็นอยา่งไร

 ขอ้ความท่ีเดาหรือคาดคะเนผลการวิจยัไวล่้วงหนา้

 ขอ้ความท่ีระบุความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

 ประเภทของสมมติฐาน

 หลกัการตั้งสมมติฐาน



ขอบเขตการวิจยั

 การวจิยัเร่ืองน้ี มีขอบเขตกวา้งขวาง ลึกซ้ึงเพียงใด ครอบคลุม

อะไรบา้ง

 รูปแบบ และวธีิการวจิยั

 ประชากรเป้าหมาย

 ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม

 การวเิคราะห์ขอ้มูล



กรอบแนวคิด

หมายถึง          กรอบของการวจิยัในดา้นเน้ือหาสาระ  ซ่ึง

ประกอบดว้ยตวัแปร  และการระบุความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั

แปร



ชนิดของกรอบแนวคิด

ชนิดของกรอบความคิดการวิจยั

1. กรอบความคดิการวจิยัอาจอยู่ในรูปแบบของสมมตฐิาน(ช่ัวคราว) ซ่ึงเม่ือมกีารวจิยัทีเ่กบ็

ข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วอาจเปลีย่นเป็นแบบอ่ืน

2. อยู่ในรูปแบบของการบรรยาย 

3. รูปแบบการคดิเชิงปฏบิัต ิ

4. รูปแบบเชิงปฏบิัตกิาร 

5. สมมตฐิานทีเ่ป็นทางการ

6. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง   

7. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  ทีผู้่วจิยัศึกษามา

8. กรอบแนวคดิของผู้วจิยัเองทีสั่งเคราะห์ขึน้เองทีม่าจากประสบการณ์ หรือการศึกษา

ค้นคว้ามาอย่างดี



พฤติกรรมของนักเรียนักศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

ข้อมูลพืน้ฐาน

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดบัการศึกษา

4. รายได้

พฤตกิรรมผู้บริโภค

1. การจดัหา 

2. การบริโภค 

3. การกาํจดัหรือท้ิง

เส้ือผ้าแฟช่ัน

1.  ราคา

2.  สินคา้มียีห่อ้

3.  ความสวยงาม

4.  ความทนัสมยั

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม



เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคารกรงุไทยสาขารามอินทรา

ข้อมูลพืน้ฐาน

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดบัการศึกษา

4. รายได้

5. อาชีพ

ความพงึพอใจ

1. การจดัหา 

2. การบริโภค 

3. การกาํจดัหรือท้ิง

การบริการ

1.  ความรวดเร็ว

2.  ความสุภาพอ่อนนอ้ม

3.  ความกระตือรือร้น

4.  ความเสมอภาค

5.  การพฒันาเทคโนโลยี

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม



เรือ่ง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

สวนสตัวด์สิุต

ข้อมูลพืน้ฐาน

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดบัการศึกษา

4. รายได้

5. อาชีพ

ความพงึพอใจ

1. การจดัหา 

2. การบริโภค 

3. การกาํจดัหรือท้ิง

ส่วนประสมทางการตลาด

1. ผลิตภณัฑ ์

2.  ราคา 

3. การจดัจาํหน่าย

4.  การส่งเสริมการตลาด

5. บุคลากร

6. กระบวนการ

การใหบ้ริการ    

7.  ลกัษณะทางกายภาพ 

ภายนอก

ตวัแปรตามตวัแปรต้น



เร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอาํเมืองชมุพรในการบริโภคกาแฟ

ข้อมูลพืน้ฐาน

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดบัการศึกษา

4. รายได้

5. อาชีพ

พฤตกิรรมผู้บริโภค

1. การจดัหา 

2. การบริโภค 

3. การกาํจดัหรือท้ิง

กาแฟ

1.  กาแฟพร้อมด่ืม

* กาแฟเขาทะลุ

* กาแฟ ST
* กาแฟเขาช่อง

* เนสกาแฟ

2.  กาแฟคัว่บด

* อะเมซอน

*  S@P

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม



กรอบแนวคิด

ตวัแปรตามตวัแปรต้น



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั

 การวจิยัน้ี เม่ือทาํเสร็จแลว้ จะไดอ้ะไรใหม่ๆ หรือขอ้คน้พบท่ี

ยนืยนัความรู้เดิม

 การวจิยัน้ี สามารถนาํไปใชแ้กปั้ญหา หรือเป็นแนวทางในการ

แกปั้ญหาอะไร อยา่งไร

 เป็นตวัอยา่ง และแนวทางในการศึกษาคน้ควา้วจิยัต่อไป



นิยามศพัทเ์ฉพาะ

 คาํศพัทท์างวชิาการ

 คาํศพัทท่ี์มีหลายความหมาย

 คาํศพัทท่ี์มีความหมายไม่แน่นอน

 ขอ้ความท่ีเป็นวลียาวๆ



บทท่ี 2 

เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง



บทท่ี 2 

เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง

คาํนํา

เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
 แนวความคดิเรือ่งโรคธาลสัซเีมยี

 ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสาร (Media exposure

 แนวความคดิการรบัรู ้(Perception)

 ความเชือ่ดา้นสขุภาพ(Health Belief Model)

 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

สรปุ



บทท่ี 2 

เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง

คาํนํา

เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
 แนวความคดิเรือ่งโรคธาลสัซเีมยี

 ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสาร (Media exposure

 แนวความคดิการรบัรู ้(Perception)

 ความเชือ่ดา้นสขุภาพ(Health Belief Model)

 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

สรปุ



ตวัอย่าง การเขียนรายงานบทท่ี 2
บทท่ี 2

เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง

คาํนํา

ในการสาํรวจพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารและการรบัรูเ้รือ่งโรคธาลสัซเีมยีของประชาชน

ภาคเหนือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือครัง้น้ี มแีนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี

 แนวความคดิเรือ่งโรคธาลสัซเีมยี

 ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสาร (Media exposure)

 แนวความคดิการรบัรู ้(Perception)

 ความเชือ่ดา้นสขุภาพ(Health Belief Model)

 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง



ตวัอย่าง การเขียนรายงานบทท่ี 2
แนวความคิดเร่ืองโรคธาลสัซีเมีย

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร (Media exposure)

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

แนวความคิดการรบัรู้ (Perception)

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

ความเช่ือด้านสขุภาพ(Health Belief Model)

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง



การเขยีนรายงานการวจิยั

บทท่ี 3

ระเบยีบและวิธีการวิจยั



การเขียนรายงานวิจยั บทท่ี 3 ระเบียบและวิธีวิจยั

1. คาํนํา

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

3. เคร่ืองมือและวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล

4. การวเิคราะห์และการประมวลผล



คาํนํา

เป็นการเขยีนนําเสนอวา่สว่นประกอบของบทที ่3

ประกอบไปดว้ยอะไรบา้งเพือ่ให ้ ผูอ้่านงานวจิยัมคีวามเขา้ใจ

ขัน้พืน้ฐานในองคป์ระกอบของบทที ่ 3 ระเบยีบและวธิวีจิยัวา่

เป็นอยา่งไร



ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

เป็นการอธิบายใหผู้อ่้านเขา้ใจถึงวธีิท่ีผูว้จิยักาํหนดประชากรและ

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งวา่มีเหตุผลอยา่งใด ทาํไม่ตอ้งเลือกกลุ่มตวัอยา่งน้ี 

และทาํไมตอ้งเลือกวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบน้ี รวมทั้งแสดงวธีิสุ่มตวัอยา่งให้

เห็นอยา่งชดัเจน ซ่ึงในการเขียนรายงานการวจิยัในส่วนน้ี ใหผู้ว้จิยัแบ่ง

องคป์ระกอบน้ีออกเป็น 2 ส่วนยอ่ยคือ 

“ ประชากร ” และ “กลุ่มตัวอย่าง” โดยอธิบายแต่ละส่วนใหเ้ขา้ใจ



เครื่องมือและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู

เป็นการอธบิายถงึเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู ลกัษณะของเครือ่งมอื 

วธิกีารสรา้งเครือ่งมอื การใหค้ะแนน คณุภาพของเครือ่งมอื และขัน้ตอนการนํา

เครือ่งมอืไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัควรอธบิายดว้ยวา่เพราะเหตุใดจงึเลอืก

เครือ่งมอืน้ี และ มวีตัถุประสงคใ์ดในการใชเ้ครือ่งมอืน้ีในการวจิยั สดุทา้ยผูว้จิยั

จะตอ้งบอกลกัษณะของ เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นอยา่งไร ประกอบไปดว้ยกีค่าํถาม มี

กีส่ว่นและจะใหก้ลุม่เป้าหมายตอบอยา่งไร สว่นน้ี ใหผู้ว้จิยัแบง่องคป์ระกอบน้ี

ออกเป็น 2 สว่นยอ่ยคอื  “เคร่ืองมือ” และ “วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู”



การเตรียมเคร่ืองมือในการวจิยั

• เครือ่งมือในการวิจยั หมายถงึ เป็นอปุกรณห์รอืเทคนิคท่ีนกัวิจยัใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มลูหรอืวดัตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษา เช่น

แบบสอบถาม  แบบสมัภาษณ์

• ความสาํคญัของเครือ่งมือวิจยั

1. เครือ่งมือวิจยัท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูจะเป็นสว่นประกอบสาํคญัของการ

วดัประเมินตวัแปรในการวิจยั  

2.  เป็นสะพานเช่ือมท่ีสาํคญัระหวา่งปัญหา วตัถปุระสงค ์และ

สมมติฐานการวิจยั



การเตรียมเคร่ืองมือในการวจิยั

3.  เป็นเครือ่งมือวิจยัท่ีวางรูปแบบท่ีดีจะมีสว่นช่วยใหก้ารจดัเตรยีมขอ้มลู

การวิจยัเพ่ือวิเคราะหง์่ายขึน้ ดงันัน้เพ่ือใหง้านวิจยัมีคณุภาพ ผลการวิจยั

ไดร้บัความน่าเช่ือถือ นกัวิจยัจะตอ้งมีการวางแผนการดาํเนินการท่ีดี 

เพ่ือใหป้ราศจากความคลาดเคลื่อนหรอืมีความคลาดเคลื่อนนอ้ยท่ีสดุ

4.  มีสว่นสาํคญัทาํใหก้ารรวบรวมขอ้มลูกระชบัตรงประเดน็ตาม

วตัถปุระสงค ์มีความตอ่เน่ืองเป็นขัน้ตอน ช่วยลดความผิดพลาด



ชนิดของเคร่ืองมือวจิยั

• เครือ่งมือวิจยัทางดา้นสรรีวิทยา และเครือ่งมือทางวิทศาสตรอ่ื์นๆ

• แบบสอบถาม

• แบบสมัภาษณ์

• แบบสงัเกต

• แบบทดสอบมาตรฐาน



ชนิดของเคร่ืองมือวจิยั

1.  เครื่องมือวจิยัทางดา้นสรรีวทิยา และเครื่องมือทางวทิยาศาสตรอ่ื์น ๆ

• เครื่องมือวดัทางดา้นกายภาพ

เชน่ เครื่องมือวดัแสดง ฝุ่ นในอากาศ เสียง อณุหภมิู ความดนัโลหิต นํา้หนกั 
สว่นสงู

• เครื่องมือวดัทางเคมี

เชน่ เครื่องมือในการตรวจเลือดหาระดบันํา้ตาล แอลกอฮอล ์หรอืสว่นประกอบ
อ่ืน ๆ

• เครื่องมือวดัทางจลุชีวะ

เชน่ เครื่องมือตรวจวดัแบคทีเรยีในเลือด ปัสสาวะ การเพาะเชือ้แบคทีเรยี ไวรสั



ชนิดของเคร่ืองมือวจิยั

2.  แบบสอบถาม

แบบสอบถามหมายถงึ ชดุของขอ้คาํถามท่ีผูวิ้จยัเตรยีมไวใ้หผู้ต้อบซึง่เป็น

ผูใ้หข้อ้มลูโดยตรง เขียนตอบในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งท่ีตอ้งการศกึษา 

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือวิจยัท่ีนิยมใชก้นัมากชนิดหนึ่ง ประกอบดว้ย 3

สว่น คือ

1) หนงัสือนาํ

2) คาํชีแ้จง

3) เนือ้หาของแบบสอบถาม



ชนิดของเคร่ืองมือ

แบบสอบถามท่ีใชมี้หลายลกัษณะ ดงันี ้

1)  แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ

2)  แบบประมาณคา่

3)  แบบสอบถามชนิดปลายเปิด



ชนิดของเคร่ืองมือ

2.1 แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ

มกัใชเ้พ่ือตอ้งการวดัความรู ้หรอืเป็นแบบทดสอบท่ีมีคาํตอบท่ีถกูตอ้งเพียงคาํตอบเดียว มี
หลายรูปแบบ เชน่

- ใหเ้ลือกตอบ 1 คาํตอบจากตวัเลือก 2 ตวัเลือก แบบสอบถามชนิดนีม้กัจะถามเป็นการ
รบัปฏิเสธ โดยกาํหนดคาํตอบเป็น ใช ่/ ไมใ่ช ่ 

เคย / ไมเ่คย  เชน่ ทา่นเคยตรวจรา่งกายประจาํปีหรอืไม ่

(   )  เคย          (    )   ไมเ่คย

- แบบเลือกตอบไดห้ลายคาํตอบ  มกัใชถ้ามความคิดหรอืประสบการณข์องผูต้อบ ซึง่มี
โอกาสเกิดไดห้ลายกรณี

- แบบจดัลาํดบัสิ่งท่ีใหต้อบ เชน่ ทา่นพงึพอใจในบรกิารท่ีไดร้บัจากใครมากท่ีสดุ
เรยีงลาํดบัก่อนหลงั



ชนิดของเคร่ืองมือ

2.2 แบบสอบถาม แบบประมาณคา่

เป็นแบบสอบถามท่ีกาํหนดใหผู้ต้อบเลือกตอบตามระดบัความคดิเหน็ท่ีแตกตา่งกนั 
โดยตอบเป็นคาํตอบเพียงคาํตอบเดียว มกัใชว้ดัความคิดเหน็ ความพงึพอใจ เจตคติ 
หรอืความเช่ือของผูต้อบ ซึง่มีระดบัแตกตา่งกนั แบง่ออกเป็น

1.1 แบบเลือกตอบจากตวัเลือกท่ีกาํหนดให้

เชน่ ทา่นคิดวา่การสอนโดยใชส้ื่อวิดีทศันมี์ความน่าสนใจในระดบัใด

(  ) มาก     (  )  ปานกลาง     (  )  นอ้ย

1.2 แบบเลือกตอบจากตวัเลข เชน่

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ไมพ่อใจเลย         ปานกลาง    พงึพอใจมาก



ชนิดของเคร่ืองมือ

2.3 แบบสอบถาม แบบปลายเปิด

เป็นแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของคาํถามในลกัษณะท่ีถามอยา่งกวา้งๆ เพ่ือเปิดโอกาส

ใหผู้ต้อบไดต้ามเสร ีมกัใชเ้ม่ือตอ้งการขอ้มลูหรอืความคดิเหน็อยา่งกวา้ง ๆ 

เชน่ ปัญหายาเสพติดมีผลกระทบตอ่ชมุชนของทา่นอยา่งไรบา้ง

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................



ชนิดของเคร่ืองมือ

3.  แบบสมัภาษณ์

แบบสมัภาษณ ์เป็นการรวบรวมขอ้มลูโดยมีการสื่อสารกนัระหวา่งผูถ้ามกบัผูใ้หข้อ้มลู 

ทัง้นีก้ารสื่อสารจะตอ้งมีจดุมุง่หมาย แบง่ตามวิธีการสมัภาษณไ์ด้ 2 ประเภท คือ 

3.1 แบบสมัภาษณช์นิดมีโครงสรา้งแน่นอน มีลกัษณะคลา้ยกบัแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม และคาํตอบเอาไวใ้หผู้ต้อบเลือกหลายคาํตอบ

3.2 แบบสอบถามชนิดไมมี่โครงสรา้งแน่นอน มกัประกอบดว้ยแนวคาํถามกวา้ง ๆ

และมีลกัษณะยืดหยุน่ เพ่ือใหผู้ใ้หข้อ้มลูสามารถใหข้อ้คดิเหน็ในแนวลกึคลา้ย

แบบสอบถามชนิดปลายเปิด 



ชนิดของเคร่ืองมือ

4.  แบบสงัเกต

แบบสงัเกต เป็นเครื่องท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีตอ้งใชก้ารด ูการฟัง หรอืการใช้

ประสาทสมัผสัอ่ืนๆ เชน่ การสมัผสั การดมกลิ่น ซึง่ผูร้วบรวมขอ้มลูตอ้งอยูใ่กลชิ้ดกบั

สิ่งท่ีตอ้งการสงัเกตมาก นิยมใชแ้บง่ไดเ้ป็น 2 ชนิด

4.1 แบบสงัเกตชนิดมีโครงสรา้ง  จะกาํหนดขอบเขตของการสงัเกตวา่ตอ้งสงัเกตอะไร 

และอยา่งไร อยูใ่นรูปแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยกาํหนดหวัขอ้ของ
การสงัเกต

4.2 แบบสงัเกตชนิดไมมี่โครงสรา้ง  ไมไ่ดก้าํหนดขอบเขตไวล้ว่งหนา้ เม่ือสงัเกต

พฤติกรรมใด ๆ เกิดขึน้ ผูส้งัเกตจะจดบนัทกึไวท้ัง้หมด



ชนิดของเคร่ืองมือ

5.  แบบทดสอบมาตรฐาน

แบบทดสอบมาตรฐาน เครื่องมือชนิดนีม้กัใชใ้นการวดัความถนดั ความสามารถใน

วิชาใดวิชาหนึ่ง หรอืดา้นใดดา้นหนึ่ง เชน่

- แบบวดัความถนดัทางดา้นคณิตศาสตร์

- แบบทดสอบความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ

- แบบทดสอบทางจิตวิทยาตา่ง ๆ เชน่ แบบทดสอบความสามารถทางสติปัญญา 

แบบวดับคุลกิภาพ



คุณภาพและการพฒันาเคร่ืองมือวจิยั

คณุภาพของเครือ่งมือวิจยั เป็นสิ่งท่ีนกัวิจยัตอ้งประเมินก่อนการนาํไปใช้

การประเมินคณุภาพของเครือ่งมือวิจยัจะพิจารณาจาก

1.  ความตรง หรอืความสมเหตสุมผล (Validity)

2.  ความเท่ียงหรอืความเช่ือมั่น (Reliability)

3.  ความยากงา่ย (Difficulties)

4.  อาํนาจจาํแนก (Discrimination power)



การพฒันาเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวจิยั

ในขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือการวิจยั ผูวิ้จยัจะตอ้ง

พิจารณาวา่ในการวิจยัของตนเองตอ้งการวดัตวัแปรอะไรบา้ง และจะใช้

เครือ่งมือชนิดใดเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มลูนัน้ เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยัอาจ

ไดม้าจาก การคัดเลือกเคร่ืองมอืทีม่อียู่แล้วมาใช้  หรือ พฒันาขึน้

ใหม่



การพฒันาเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวจิยั

• ประเดน็ทีผู้่วจิยัจาํเป็นตอ้งพจิารณาในการเลือกเคร่ืองมอืทีม่อียู่

แล้วมาใช้ในการวจิยั

1. เครือ่งมือนัน้สรา้งขึน้เพ่ือวดัอะไร มีความสอดคลอ้งกบัเรือ่งท่ีจะวิจยั

หรอืไม่

2.  เครือ่งมือนัน้สรา้งขึน้ภายใตก้รอบแนวคิดหรอืทฤษฎีอะไร

3.  เครือ่งมือนัน้สรา้งขึน้เพ่ือใชก้บัคนกลุม่ใด เพราะคนแตล่ะกลุม่อาจมี

ความแตกตา่งกนัทัง้ในเรือ่งของวยั สภาวะดา้นรา่งกาย และจิตใจ อารมณ ์

สงัคม



การพฒันาเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวจิยั

4.  เนือ้หาหรอืคาํถามท่ีอยูใ่นเครื่องมือนัน้ยงัคงทนทนัสมยัอยูห่รอืไม่

และขอ้คาํถามยอ่ยภายในสอดคลอ้งกนัเพียงพอหรอืไม ่เครือ่งมือบาง

ฉบบัสรา้งขึน้เป็นเวลานานเกินไป อาจลา้สมยัหรอืไมส่อดคลอ้งกบั

สถานการณ์

5. การนาํเครือ่งมือไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เครือ่งมือบางชนิดอาจ

ตอ้งอาศยัผูท่ี้ไดร้บัการฝึกฝนมาโดยเฉพาะในการเก็บขอ้มลู หรอืการแปร

ผล เช่น เครือ่งมือวดัทางจิตวิทยาหรอืพฒันาการ



การพฒันาเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวจิยั

6.  คณุภาพของเครือ่งมือไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เครือ่งมือบางชนิด

ตอ้งอาศยัผูท่ี้ไดร้บัการฝึกฝนมาโดยเฉพาะในการเก็บขอ้มลู หรอืการแปร

ผล เช่น เครือ่งมือวดัทางจิตวิทยาหรอืพฒันาการ

7.  ความเหมาะสมในดา้นของระยะเวลาและคา่ใชจ้่ายในการนาํเครือ่งมือ

มาใชใ้นการเก็บขอ้มลู เครือ่งมือมาตรฐานบางฉบบัมีคณุภาพดี แตต่อ้งเสีย

คา่ใชจ้่ายแก่เจา้ของลขิสทิธ์ิในราคาท่ีแพงมาก  เครือ่งมือท่ีมีความยุง่ยาก

ซบัซอ้นในการนาํไปใช ้อาจไมคุ่ม้คา่แก่การนาํไปใช้

8.  ลขิสทิธ์ิของเครือ่งมือ การพฒันาเครือ่งมือแตล่ะฉบบัถือเป็นทรพัยส์นิ

ทางปัญญา การละเมิดลขิสทิธ์ินอกจากมีความผิดตามกฎหมายแลว้ ยงั

อาจมีผลทาํใหไ้มส่ามารถเผยแพรง่านวิจยัไดโ้ดยเฉพาะกรณีท่ีเป็น



ขั้นตอนการเลือกเคร่ืองมือวจิยัจากเคร่ืองมือเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้

1. ระบชุนิดของเครือ่งมือท่ีตอ้งการ ซึง่ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั

และกลุม่เปา้หมายท่ีตอ้งการศกึษา

2.  ทบทวนวรรณกรรม  เพ่ือสืบคน้เครือ่งมือท่ีอยูใ่นขอบขา่ยตามท่ีตอ้งการ

3.  เลือกเครือ่งมือวิจยัท่ีไดม้าทัง้หมด  โดยพิจรณาจากเกณฑใ์นการเลือกท่ี

ไดก้ลา่วขา้งตน้ จากนัน้ทาํการเปรยีบเทียบเครือ่งมือท่ีผา่นการคดักรอง

ทัง้หมด และเลือกเครือ่งมือวิจยัท่ีพิจาณราแลว้เห็นวา่ดีท่ีสดุในการศกึษา

วิจยันัน้ ๆ แตถ่า้เห็นวา่ไมมี่เครื่องมือใดท่ีเหมาะสมท่ีสดุอาจตอ้งดาํเนินการ

อยา่งหน่ีงอยา่งใดดงัตอ่ไปนี้



ขั้นตอนการเลือกเคร่ืองมือวจิยัจากเคร่ืองมือเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้

3.1 ดดัแปลงเครือ่งมือวิจยั ท่ีไดม้าใหเ้หมาะสมกลักลุม่เปา้หมายท่ีตอ้งการ

ศกึษา

3.2  เปลี่ยนแปลงคาํถามวิจยั  หรอืตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษา จากนัน้สืบคน้

เครือ่งมือวิจยัท่ีเหมาะสม

3.3  สรา้งเครือ่งมือขึน้มาใหม ่ใหเ้หมาะสมกบเปา้หมายของการทาํวิจยั

และกลุม่เปา้หมายท่ีตอ้งการศกึษา 



การสร้างเคร่ืองมือใหม่

• มกัใชใ้นกรณีท่ีมโนมติท่ีตอ้งการวดั ไมเ่คยมีผูศ้กึษามาก่อน หรอืไมมี่
เครือ่งมือท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการวิจยั

ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือใหม่

1. การระบมุโนมติหรอืสิ่งท่ีตอ้งการวดัใหช้ดัเจน โดยการวิเคราะห์
มโนมติ (concept analysis) ซึง่จะทาํใหท้ราบวา่มโนมตินัน้มี
ขอบเขตและองคป์ระกอบภายในอยา่งไร และนาํมาใชน้โยบายเชิงแนวคิด
(Concept definition) และนิยามเชิงปฏิบติัการ
(Operational definition) เพ่ือใหส้ามารถวดัไดใ้นทางปฏิบติั
ดว้ย เช่น ระดบัการศกึษา หมายถงึ ระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยนบัเป็น
จาํนวนปีท่ีไดร้บัการศกึษาทัง้หมดในระบบ



การสร้างเคร่ืองมือใหม่

2. การสรา้งขอ้คาํถาม จะเกิดขึน้ไดก็้ตอ่เม่ือมีการวิเคราะหม์โนมตจินได้
ความหมายขอบเขต และองคป์ระกอบท่ีชดัเจน ในการสรา้งขอ้คาํถามท่ีดีผูว้ิจยั
จะตอ้งยดึหลกัท่ีสาํคญั ดงันี ้

• คาํถามควรมีลกัษณะสัน้ กะทดัรดั ชดัเจน ใชภ้าษาเขา้ใจงา่ย

• คาํถามมีเนือ้หาเก่ียวขอ้งท่ีจะศกึษา ไมน่อกประเดน็

• หลีกเลี่ยงการสรา้งคาํถามท่ีมีเนือ้หาหลายๆ คาํถาม

• หลีกเลี่ยงคาํถามทีก่อใหเ้กิดความอบัอาย เสื่อมศกัดิศ์รฃี

• หลีกเลี่ยงคาํถามนาํ ทาํใหผู้ต้อบมีใจเอนเอียง

• คาํตอบของคาํถามปลายปิดจะตอ้งครอบคลมุทกุคาํตอบ และในบางขอ้อาจตอ้ง
เพ่ิมคาํตอบปลายเปิด เชน่ อ่ืน ๆ โปรดระบไุว้



การสร้างเคร่ืองมือใหม่

3. การกาํหนดรูปแบบของการวดั โดยพิจารณาจากคาํนิยามเชิงปฏิบติัการ

ของมโนมติหรอืตวัแปรนัน้ๆ จงึตดัสนิใจในหลายรูปแบบ ดงันี ้

3.1 แบบลเิคิรต์ (Likert scale) นิยมใชม้ากบัแบบสอบถามท่ีวดัเจต
คติ หรอืความเช่ือ โดยกาํหนดรูปแบบออกเป็นระบบความคิดเห็นของ

ผูต้อบ 1-5 ระดบั ตัง้แต ่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง เห็นดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็นดว้ย

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งย่ิง  เพ่ือเป็นการบอกขนาดความเขม้ของเจตคติ โดยขอ้

คาํถามจะประกอบดว้ยขอ้คาํถามทัง้ทางบวกและและทางลบ 



การสร้างเคร่ืองมือใหม่

ข้อคาํถาม ไม่เหน็

ด้วยอย่าง

ยิง่

ไม่เหน็

ด้วย

ไม่แน่ใจหรือ

เฉย ๆ

เหน็ด้วย เหน็ด้วย

อย่างยิง่

1. ฉันคดิว่าการนาํมาฝากครรภต์ามกาํหนดนัดเป็น

หน้าทีท่ีส่าํคัญของหญิงตัง้ครรภท์ุกคน

2.  ในระยะตัง้ครรภ์ การปฏบิตัตินใหถู้กตอ้งตาม

หลักสุขอนามัยเป็นสิ่งทียุ่่งยากมากสาํหรับฉัน



การวิเคราะหแ์ละการประมวลผล

• ผูว้จิยัจะตอ้งอธบิายใหผู้อ้่านเขา้ใจวา่ จะจดัการทาํขอ้มลูอยา่งไร 

วเิคราะหอ์ยา่งไร ใชส้ถติอิะไรในการวเิคราะห ์เป็นการวางแผน  

ลว่งหน้าในการนําเสนอผลการวจิยัวาจะออกในรปูลกัษณะเชน่ไร



ตวัอย่างการเขียน

การวิเคราะหแ์ละการประมวลผล

หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้กนํ็าขอ้มลูมาตรวจสอบและประมวลขอ้มลู
ดว้ยคอมพวิเตอร ์และวเิคราะหผ์ลการวจิยั โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยใช้
สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี

1. ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูขาวสาร และ การรบัรู้
เรือ่งโรคธาลสัซเีมยี วเิคราะหค์า่ความถี ่คา่เฉลีย่ และคา่รอ้ยละ

2. ขอ้มลูทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรม
การเปิดรบัขอ้มลูขาวสาร วเิคราะหด์ว้ยสถติิ Chi-square Test

3. ขอ้มลูทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัการรบัรู้
เรือ่งโรคธาลสัซเีมยี วเิคราะหค์า่ดว้ยสถติ ิChi-square Test

4. ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ ความตอ้งการและ ขอ้เสนอแนะ.ในการรณรงค์
เรือ่งโรคธาลสัซเีมยี วเิคราะหโ์ดยการพรรณนา



การบรรยายครั้งที่ 14

การเขียนรายงานการวิจัย
บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

ผศ.เอกณรงค วรสีหะ



การเขียนรายงานวิจยั บทท่ี 4 ผลการวิจยั (Results)

1. การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณา

2. การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบ

สมมติฐาน



ตวัอย่างการเขียน ผลการวิจยั

ในการศกึษาวจิยัเร่ือง “พฤตกิรรมการบริโภคของผู้บริโภคในเขต

เมอืงพทัยา” ผลการวเิคราะหข้์อมูลจได้นาํมาเสนอในรูปแบบ
ตารางดงันี้

1. ผลการวเิคราะหข้์อมูลทั่วไปของผู้บริโภค

2. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการบริโภคกาแฟของผู้บริโภค

3. ผลการวเิคราะหปั์จจยัในการตดัสินใจบริโภคกาแฟของกลุ่ม

ผู้บริโภค



ตวัอยา่งการเขียน ผลการวจิยั

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป

ตารางที ่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภคตามเพศ

จากตารางที ่1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ

คดิเป็นรอ้ยละ 59.02 รองลงมาเป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 40.98

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ

หญิง

ชาย

121

84

59.02

40.96

รวม 205 100.00



ตวัอยา่งการเขียน ผลการวจิยั

ตารางที ่ 2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภคตามอายุ

จากตารางที ่2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมอีายเุฉลีย่ระหวา่ง 20-29 ปี คดิเป็น

รอ้ยละ 48.78 รองลงมามอีายรุะหวา่ง 30-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 27.32 และอายุ

ระหวา่ง 40-49 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 14.63

อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ

ตํ่ากวา่ 20 ปี

20-29 ปี

30-39 ปี

40-49 ปี

50 ปีขึน้ไป

9

100

56

30

10

4.39

48.78

27.32

14.63

4.88

รวม 205 100.00



ตวัอยา่งการเขียน ผลการวจิยั

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟของผูบ้รโิภค

ตารางที ่ 1 แสดงสตูรกาแฟของผูบ้รโิภค
สูตรกาแฟ จาํนวน (คน) ร้อยละ

คาปชิูโน่

เอสเพรสโซ่

มอคคา่

ลาเต้

ชงด่ืมเอง

กาแฟตามย่ีหอ้รา้น

บราซลิ

กาแฟโบราณ

76

38

37

20

19

11

2

2

37.07

18.53

18.05

9.75

9.27

5.37

0.98

0.98

รวม 205 100.00



ตวัอย่างการเขียน ผลการวิจยั
ตารางที ่1 คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิาร
จดัการของกลุม่ผูผ้ลติเครือ่งจกัรสาน OTOP ในจงัหวดัอา่งทอง ดา้นการวางแผน

ด้านการวางแผน

X S.D.

ระดบั

ความ

คิดเหน็

1. การจดัทาํคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน

เพ่ือใช้เป็นแนวทางประกอบการผลิต

3.42 .97 มาก

2. การประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ย่างทัว่ถึง 3.58 .90 มาก

3. วิเคราะหแ์ละคาดการณ์แนวโน้มความต้องการของตลาดในอนาคต 3.48 .85 มาก

4. ศึกษายอดขายในอดีต เพ่ือเป็นตวักาํหนดปริมาณผลิต 3.35 .86 ปานกลาง

5. การจดัร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑต์ามหน่วยงานต่าง ๆ 3.52 .90 มาก

รวม 3.47 .71 มาก



ตวัอย่างการเขียน ผลการวิจยั
ตอนท่ี 3 ปัจจยัในการตดัสินใจบริโภคกาแฟของกลุ่มผูบ้ริโภค

ตารางท่ี 1 แสดงปัจจยัด้านการผลิต
 

 

 

ปัจจยัด้าน

ผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคญั 

มาก

ที�สุด 

 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

มาก 

 

 

 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ปาน

กลาง 

 

 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

น้อย 

 

 

 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

น้อยที�สุด 

 

 

 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

 

 

ค่าเฉลี�ย 

(X) 

 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

แปล

ความหมาย 

1. เมลด็

กาแฟที�

นาํมาใช้

ตอ้งมี

คุณภาพสูง 

104 

(50.73) 

67 

(32.68) 

30 

(14.63) 

1 

(0.49) 

3 

(1.47) 

 

4.31 

 

0.845 

 

มากที�สุด 

2. การเป็น

ร้านที�มี

ชื�อเสียง 

70 

(34.15) 

59 

(28.78) 

48 

(23.41) 

12 

(5.85) 

 

16 

(7.81) 

 

3.76 

 

1.208 

 

มากที�สุด 

 



ตวัอย่างการเขียน ผลการวิจยั

จากตารางที ่1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่บรโิภคกาแฟคาปชูิ

โน่ จาํนวน 76 คน รอ้ยละ 37.07 รองลงมา บรโิภคเอสเพรสโซ่ จาํนวน

38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.53 และบรโิภคมอคคา จาํนวน 37 คดิเป็นรอ้ย

ละ 18.05



ตวัอยา่งการเขียน ผลการวจิยั

การแปลผลระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั

1.00 – 1.80 หมายถงึ  มกีารปฏบิตัใินระดบัน้อยทีส่ดุ

1.81 – 2.60 หมายถงึ  มกีารปฏบิตัใินระดบัน้อย

2.61 – 3.40 หมายถงึ  มกีารปฏบิตัใินระดบัปานกลาง

3.41 – 4.20 หมายถงึ  มกีารปฏบิตัใินระดบัมาก

4.21 – 5.00 หมายถงึ  มกีารปฏบิตัใินระดบัมากทีส่ดุ



การบรรยายครั้งท่ี 15

การเขียนรายงานการวิจัย
บทท่ี 5

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ผศ.เอกณรงค วรสีหะ



การเขียนรายงานวิจยั บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

(Conclusion Discussion and Recommendation)

1. สรปุผลการวิจยั

2. อภิปรายผลการวิจยั

3. ข้อเสนอแนะการวิจยัจากประเดน็ท่ี

ค้นพบ

4. ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป



ตวัอย่างการเขียน

สรุปผลการวจิยั

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค

ผู้บริโภคกาแฟทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง

20-29 ปี มากทีสุ่ด รองลงมาคอืกลุ่มทีม่ ีอายุระหว่าง 30-39 ระดบั

การศกึษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

รองลงมาคอืกลุ่มทีม่กีารศึกษาระดบั ม.6 หรือ ปวช.



ตวัอย่างการเขียน

2.  พฤตกิรรมการบริโภคกาแฟผู้บริโภค

สูตรกาแฟทีด่ืม่มากทีสุ่ดคอื กาแฟสูตรคาปูชโิน่ รองลงมา คอื 
เอสเปรสโซ่และมอคค่า ตามลาํดบั โดยส่วนน้อยนิยมดืม่กาแฟร้อน

3. ปัจจยัสาํคัญในการตัดสินใจบริโภคกาแฟของกลุ่ม
ผู้บริโภค

3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

- เมล็ดกาแฟทีน่าํมาใช้ตอ้งมคุีณภาพสูง

- การเอาใจใส่และบริการทีด่แีก่

- การไดรั้บสินค้าภายใน 10 นาที



ตวัอย่างการเขียน
3.2 ปัจจยัดา้นราคา

- ร้อนตอ้งมป้ีายแจง้ราคาทีชั่ดเจน

- ราคากาแฟไม่เกนิแก้วละ 25 บาท

3.3 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย

- ทีต่ัง้ของร้านตอ้งอยู่ตดิถนน

- ทีต่ัง้ของร้านตอ้งอยู่ในหา้งสรรพสินค้า

- ทีต่ัง้ของร้านตอ้งอยู่ป๊ัมนํา้มัน

3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด



ตวัอย่างการเขียน
3.2 ปัจจยัดา้นราคา

- ร้อนตอ้งมป้ีายแจง้ราคาทีชั่ดเจน

- ราคากาแฟไม่เกนิแก้วละ 25 บาท

3.3 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย

- ทีต่ัง้ของร้านตอ้งอยู่ตดิถนน

- ทีต่ัง้ของร้านตอ้งอยู่ในหา้งสรรพสินค้า

- ทีต่ัง้ของร้านตอ้งอยู่ป๊ัมนํา้มัน

3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด



ตวัอย่างการเขียน

อภปิรายผล

จากการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคกาแฟในเมอืงพทัยาส่วนใหญ่นิยม

ดืม่กาแฟคาปูชโิน่มากทีสุ่ด ซึง่เน้นรสชาดไปทางรสมันและหอมนุ่ม 

ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยั เร่ือง ปัจจยัทีม่ผีลตอ่ความตอ้งการบริโภค

กาแฟร้านสตาบัค (เบญจมาศ  สมบัตนิิมติสกุลมง.2546)



ตวัอย่างการเขียน

ข้อเสนอแนะ
การศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการบริโภคกาแฟและปัจจยัทีม่อีทิธิพล

ตอ่การบริโภคกาแฟของประชากรในเขตเมอืง พทัยา จ. ชลบุรี เพือ่
เป็นสารสนเทศและเพือ่ประโยชนจ์ากการนาํการศกึษาไปใช้  ดงันี้

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป แยกเป็นประเดน็สาํคัญดงันี้

1.1 สาํหรับร้านค้า ควรมกีารจดัร้าน และบริการตอบรับแดลู่กค้า
เพือ่สร้างความพงึพอใจ

1.2  ไม่ควรกาํหนดราคากาแฟเกนิ 50 บาท เพราะเป็นราคาที่
ผู้บริโภคส่วนใหญ่สามารถรับได้



ตวัอย่างการเขียน

2. ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป

2.1  ควรศกึษาอุปสงคก์าแฟของผู้บริโภคใน จ. ชลบุรี เพือ่ให้

สามารถเข้าถงึตลาดกาแฟภายใน จ. ชลบุรี

2.2 ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมทีม่อีทิธิพลในกลุ่มอืน่ๆ ทีส่่งผลใน

การบริโภคกาแฟทีม่คีวามแตกตา่งมากขึน้
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