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บทนํา 
 การจัดการหวงโซ อุปทาน (Supply Chain Management) เปนศาสตรที่มี
ความสําคัญในการบริหารจัดการเพ่ือมุงสูความในการบริหารจัดการเพ่ือมุงสูความเปนเลิศทางธุรกิจ
โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคที่การแขงขันมีความเขมขนและเปนการแขงขันที่ตองมีการจัดการช้ินสวน
วัตถุดิบที่มาจากทั่วโลก อีกทั้งจะตองมีสินคาพรอมวางจําหนายทั่วโลกเชนเดียวกัน การดําเนินธุรกิจ
อยูภายใตสภาวะที่มีความผันผวน(Business Uncertainty) ทั้งดานอัตราแลกเปลี่ยนทางการเงินที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาดังที่แสดงในรูปที่ A-1 แสดงอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับเงินเหรียญสหรัฐฯใน
รอบป(ขอมูลรอบป 2014-2015) ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงถึง 12.15% อีกนัยหน่ึงกลาววาตนทุนสําหรับ
การดําเนินงานธุรกิจเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นประมาณ 12% ในชวงเวลาดังกลาว 
 

 
รูปที่ A-1:แสดงอัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลเหรียญสหรัฐฯและเงินเงินบาทไทย 

ที่มา : http://maha-arai.blogspot.com 
 

ในดานของราคานํ้ามันเช้ือเพลิงก็มีความผันผวนเชนเดียวกัน ดังแสดงในรูปที่ A-2 โดยใน
รอบป2014-2015 ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลกลดลงถึง 51.65% ซึ่งสงผลตอตนทุนการดําเนินงานที่มี
ความผันผวนอยางย่ิง ดวยเหตุน้ีการจัดการซัพพลายเชนที่ดีจะชวยใหธุรกิจสามารถมุงสูความเปนเลิศ
เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดโดยความรวมมือของทุกภาคสวนในซัพพลายเชนในการ
ตอบสนองตอความไมแนนอนทางธุรกิจดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

http://maha-arai.blogspot.com/


 
รูปที่ A-2: แสดงราคานํ้ามันดิบในตลาด 

ที่มา : http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/822483 
 

สถานการณราคาน้ํามันดิบป 2561  
ประมาณการราคานํ้ามันดิบดูไบเฉลี่ยในป 2561 อยูที่ราว 69 ดอลลารสหรัฐฯ ตอบารเรล 

ปรับเพ่ิมขึ้นจากราคาเฉลี่ยในป 2560 ที่ 53.1 ดอลลารสหรัฐฯ ตอบารเรล โดยราคานํ้ามันดิบแกวงตัว
ขาขึ้นตอเน่ืองต้ังแตชวงตนปและพุงขึ้นเหนือระดับ 80 ดอลลารสหรัฐฯ ตอบารเรล ในชวงตนเดือน
ต.ค. 61 หลังความตองการใชนํ้ามันดิบขยายตัวกวา 1.3 ลานบารเรลตอวัน จากปกอนหนา มาอยูที่
ระดับ 99.2 ลานบารเรลตอวัน (สํานักงานพลังงานสากล - IEA เดือน ธ.ค. 61) ตามเศรษฐกิจโลกที่
ขยายตัวโดยเฉพาะในชวงตนป ประกอบกับ อุปทานยังเติบโตในอัตราที่ชากวาอุปสงค เน่ืองจากผูผลิต
ทั้งในและนอกกลุมโอเปคยังคงปรับลดปริมาณการผลิตลงตอเน่ืองจากป 2560 ขณะเดียวกัน ปริมาณ
การผลิตนํ้ามันดิบของอิหรานปรับตัวลดลง หลังสหรัฐฯ ประกาศควํ่าบาตรอิหราน สงผลใหนานา
ประเทศปรับลดการนําเขานํ้ามันดิบจากอิหราน รวมถึง ปริมาณการผลิตนํ้ามันดิบของเวเนซุเอลาก็
ปรับตัวลดลงเชนเดียวกัน เน่ืองจากเวเนซุเอลายังคงเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจภายในประเทศ ทําให
ผลิตและสงออกนํ้ามันดิบไดลดลง 

หลังจากราคานํ้ามันดิบปรับเพ่ิมขึ้นอยางฉุดไมอยู นักวิเคราะหหลายฝายเริ่มคาดการณวา
ตลาดจะเผชิญกับภาวะอุปทานขาดดุลอยางรุนแรงหรือไม ราคานํ้ามันดิบจะกลับไปแตะระดับ 100 
ดอลลารสหรัฐฯ ไดอีกครั้งหรือไม แตสิ่งที่เหนือความคาดหมายก็เกิดขึ้น ในชวงไตรมาส 4/2561 
ราคานํ้ามันเริ่มกลับทิศทาง กลับมาปรับตัวลดลงอยางตอเน่ือง หลังสหรัฐฯ กดดันใหผูผลิตทั้งในและ
นอกกลุมโอเปคปรับเพ่ิมกําลังการผลิตเพ่ือชดเชยอุปทานที่ขาดหายไปจากอิหรานและเวเนซุเอลา แต
อุปทานนํ้ามันดิบของอิหรานก็ไมไดปรับลดลงไปมากตามที่คาดการณไว เน่ืองจากสหรัฐฯ ออกมา
ประกาศผอนผันให 8 ประเทศผูนําเขานํ้ามันดิบจากอิหรานไดแกจีน อินเดีย กรีซ อิตาล ีไตหวัน ญี่ปุน 
ตุรกี และเกาหลีใต ยังสามารถนําเขานํ้ามันดิบไดในชวง 180 วันแรกหลังการควํ่าบาตร   ประกอบกับ 
ประเทศผูผลิตรายใหญของโลกอยางสหรัฐฯ ก็ปรับเพ่ิมกําลังการผลิตอยางรวดเร็ว มาแตะระดับสูงสุด
ในเปนประวัติการณที่ 11.7 ลานบารเรลตอวัน ในเดือน พ.ย. 61 จากระดับในชวงตนปที่ 10 ลาน
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บารเรลตอวัน ทําใหตลาดนํ้ามันดิบอยูในภาวะลนตลาดอีกครั้ง นอกจากน้ี อุปสงคก็เติบโตในอัตราที่
ชากวาที่คาดการณไว หลังนักลงทุนกังวลเก่ียวกับการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกที่อาจจะชะลอตัวลง 
จากสงครามการคาระหวางจีนและสหรัฐฯ ที่ยังคงไมคลี่คลายแมวาจะสามารถบรรลุขอตกลงไดแลวใน
บางสวน รวมถึง การขึ้นอัตราดอกเบ้ียของธนาคารกลางสหรัฐฯ และความไมแนนอนของรัฐบาล
สหรัฐฯ ในการเจรจางบประมาณ สงผลใหนักลงทุนเทขายทํากําไรสินทรัพยเสี่ยงและหันไปถือ
สินทรัพยที่ปลอดภัยแทน สถานการณอุปทานนํ้ามันดิบที่ลนตลาด ทําใหผูผลิตทั้งกลุมโอเปคและนอก
โอเปคมีความจําเปนตองประกาศลดกําลังการผลิตรวมกันราว 1.2 ลานบารเรลตอวันเมื่อวันที่ 7 ธ.ค. 
61 จากระดับการผลิตในเดือน ต.ค. 61 ที่จะบังคับใชต้ังแตเดือน ม.ค. 62 เปนระยะเวลา 6 เดือน 
เพ่ือพยุงใหราคานํ้ามันดิบไมปรับลดลงไปมากกวาน้ี 
ภาวะตลาดน้ํามันดิบและคาดการณราคาน้ํามันดิบในป 2562 

ในป 2562 คาดวาราคานํ้ามันดิบดูไบจะปรับลดลงจากป 2561 โดยคาดวาจะเคลื่อนไหวใน
กรอบ 55 – 65 ดอลลารสหรัฐฯ ตอบารเรล หลังตลาดเผชิญกับความเสี่ยงของอุปทานนํ้ามันดิบที่มี
แนวโนมลนตลาด จากปริมาณการผลิตของผูผลิตนอกกลุมโอเปคที่ปรับเพ่ิมขึ้นตอเน่ืองราว 1.9 ลาน
บารเรลตอวัน นําโดยสหรัฐฯ ที่คาดวาจะปรับเพ่ิมขึ้นกวา 1.2 ลานบารเรลตอวัน มาเฉลี่ยที่ 12.6 ลาน
บารเรลตอวัน ซึ่งเปนระดับที่สูงสุดเปนประวัติการณ และทําใหสหรัฐฯ ขึ้นมาเปนผูผลิตรายใหญที่สุด
ของโลก แซงหนารัสเซีย และมีโครงการทอขนสงนํ้ามันดิบกวา 4 โครงการที่จะนํานํ้ามันดิบออกจาก
แหลงผลิตนํ้ามันดิบ Permian ไปยังอาวเม็กซิโก (Gulf of Mexico) ซึ่งเปนทาสงออกนํ้ามันดิบหลัก
ของประเทศ คาดวาจะแลวเสร็จในชวงครึ่งหลังของปหนา ประกอบกับ อิหรานมีแนวโนมสงออก
นํ้ามันดิบมากกวาที่คาดการณไว หลังไดรับการผอนผันจากสหรัฐฯ ใหสามารถสงออกนํ้ามันดิบได
จนถึงตนเดือนพ.ค. 62 อยางไรก็ตาม ตลาดคาดหวังวาขอตกลงปรับลดกําลังการผลิตของผูผลิตทั้งใน
และนอกกลุมโอเปค ที่จะปรับลดกําลังการผลิตลงราว 1.2 ลานบารเรลตอวัน จะพยุงใหภาวะอุปทาน
ลนตลาดคลี่คลายลงบาง 

ในขณะที่ ความตองการใชนํ้ามันโลกยังคงเผชิญกับความเสี่ยงหลายดาน ไมวาจะเปนปญหา
เรื่องสงครามการคาระหวางสหรัฐฯ และจีน การแยกตัวออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร 
(Brexit) รวมถึง การขึ้นอัตราดอกเบ้ียของธนาคารกลางสหรัฐฯ ที่มีแนวโนมจะปรับเพ่ิมขึ้นอีก 2 ครั้ง
ในป 2562 สงผลใหการบริโภคและการลงทุนของทั่วโลกมีแนวโนมชะลอตัวลง จากปจจัยทั้งหมดน้ี
อาจทําใหเศรษฐกิจโลกขยายตัวในอัตราที่ชากวาคาดการณและสงผลกดดันตอความตองการใชนํ้ามัน 
และน่ีอาจทําใหความตองการใชนํ้ามันโลกขยายตัวนอยกวาการคาดการณของสํานักงานพลังงาน
สากล (IEA) ที่คาดวาความตองการใชนํ้ามันโลกจะขยายตัวราว 1.4 ลานบารเรลตอวัน  

 
 

 
 
 
 
 



สถานการณราคาน้ํามันดิบป 2563 
 

 
ที่มา : (http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/822483) 

 
สนพ. เผย การผลิตนํ้ามันในตลาดโลกยังเกินความตองการ แมกลุม OPEC และพันธมิตร จะ

บรรลุขอตกลงเบ้ืองตนในการทยอยปรับลดกําลังการผลิตนํ้ามัน เหตุไวรัสโควิดยังคงกระทบความ
ตองการใช มองแนวโนมราคายังลดลง 

นายวัฒนพงษ คุโรวาท ผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน เปดเผยวา 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ไดติดตามสถานการณราคานํ้ามันเช้ือเพลิงในตลาดโลก
ในชวง วันที่ 6 - 12 เมษายน 2563 โดยราคานํ้ามันตลาดโลกเพ่ิมขึ้นเล็กนอย จากกลุม OPEC และ
พันธมิตรบรรลุขอตกลงเบ้ืองตนการลดกําลังการผลิตไปถึงป 2565 แตตลาดยังคงไมหลุดพนปญหา
อุปทานนํ้ามันลนตลาด 

โดยราคานํ้ามันดิบดูไบและเวสตเท็กซัส เฉลี่ยอยูที่ระดับ 24.16เหรียญสหรัฐตอบารเรล และ
24.39 เหรียญสหรัฐตอบารเรล ซึ่งปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากสัปดาหที่แลว โดยNational Oil Corp. (NOC) 
ของลิเบียรายงานปริมาณการผลิตนํ้ามันดิบ 5 เม.ย. 63 อยูที่ 90,000 บารเรล/วัน ลดลงหลังจากที่
นายพล Khalifa Haftar ผูนํากลุม LNA ปดลอมทาสงออกและแหลงผลิต ต้ังแตปลาย ม.ค. 63 (ธ.ค. 
62 ผลิตที่ระดับ 1.2 ลานบารเรล/วัน) 

ขณะที่ EIA ปรับลดประมาณการปริมาณการผลิตนํ้ามันดิบในสหรัฐฯ ป 63 มาอยูที่ 11.76 
ลานบารเรล/วัน จากคาดการณเดิมที่ 12.99 ลานบารเรล/วัน ทั้งน้ีผูอํานวยการ IEA นาย Fatih Birol 
คาดการณกลุมประเทศผูนําเขานํ้ามันจะชวยพยุงอุปสงคนํ้ามันโลก โดยการซื้อนํ้ามันดิบเพ่ือเก็บเปน
นํ้ามันสํารองเชิงยุทธศาสตร เพ่ือบรรเทาปญหาอุปทานลนตลาดจาก COVID-19 ซึ่งกระทบตอ
เศรษฐกิจโลกและความตองการใชนํ้ามัน 
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ดาน Baker Hughes Inc. รายงานจํานวนแทนขุดเจาะนํ้ามัน (Oil Rig) ในสหรัฐฯ สัปดาห
สิ้นสุด 9 เม.ย. 63 ลดลง 58 แทน อยูที่ 504 แทน ตํ่าสุดต้ังแต ธ.ค. 59 จากผูผลิตหลายรายตัด
งบประมาณสําหรับการขุดเจาะใหมในปน้ีจากราคานํ้ามันดิบที่ปรับลดลง 

สําหรับราคากลางนํ้ามันสําเร็จรูปตลาดภูมิภาคเอเซีย ในสวนของราคานํ้ามันเบนซินออกเทน 
95 และ 92 เฉลี่ยอยูที่ระดับ 21.77เหรียญสหรัฐตอบารเรล และ 21.28 เหรียญสหรัฐตอบารเรล 
ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากสัปดาหที่แลว 0.90 เหรียญสหรัฐ และ1.14 เหรียญสหรัฐตอบารเรล จากปริมาณ
เบนซินคงคลังสหรัฐฯ ปรับเพ่ิมขึ้นนอยกวาที่ไดคาดการณไว อยางไรก็ตามตลาดยังคงไดรับแรงกดดัน
จากการปริมาณเบนซินที่ยังอยูในระดับสูง 

ทางดาน Insights Global รายงานปริมาณสํารองเชิงพาณิชยที่ Amsterdam-Rotterdam-
Antwerp (ARA) ในยุโรป สัปดาหสิ้นสุด 9 เม.ย. 63 ลดลง 1.27 ลานบารเรล มาอยูที่ 8.81 ลาน
บารเรล ซึ่งทางIES รายงานปริมาณสงออกของสิงคโปร สัปดาหสิ้นสุด 1 เม.ย. 63 ลดลง โดยอยูที่
ระดับ 2.23 ลานบารเรล ลดลง53%จากชวงสัปดาหกอน นอกจากน้ี ทาง EIA รายงานปริมาณสํารอง
เชิงพาณิชยที่สหรัฐฯ สัปดาหสิ้นสุด 27 มี.ค. 63 เพ่ิมขึ้น 7.5 ลานบารเรล มาอยูที่ 246.8 ลานบารเรล 

สวนสถานการณราคานํ้ามันดีเซล หมุนเร็ว (10 PPM) เฉลี่ยอยูที่ระดับ 36.67 เหรียญสหรัฐ
ตอบารเรล ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากสัปดาหที่แลว 0.39 เหรียญสหรัฐตอบารเรล โดยมีการสงออกดีเซลไป
ยังภูมิภาคยุโรปได อยางไรก็ตามความตองการใชในเอเชียยังคงซบเซา โดยทางIES รายงานปริมาณ
สํารอง Middle Distillates เชิงพาณิชยที่สิงคโปร สัปดาหสิ้นสุด 8 เม.ย. 63 ลดลง 0.51 ลานบารเรล 
มาอยูที่ 12.42 ลานบารเรล ตํ่าสุดในรอบ 3 สัปดาห ขณะที่PAJ รายงานปริมาณสํารองเชิงพาณิชยที่
ญี่ปุน สัปดาหสิ้นสุด 4 เม.ย. 63 ลดลง 1.40 ลานบารเรล อยูที่ 7.41 ลานบารเรล 

สําหรับแนวโนมราคานํ้ามันคาดการณวายังคงลดลง ถึงแมวาขอตกลงเบ้ืองตนของกลุม 
OPEC และพันธมิตรจะปรับลดกําลังการผลิตนํ้ามันลง โดยในเดือน พ.ค. - มิ.ย. 63 จะทยอยปรับลด
การผลิตลง 10 ลานบารเรล/วัน สวนในเดือน ก.ค. - ธ.ค. 63 จะปรับลดลง 8 ลานบารเรล/วัน และ
ในชวงเดือน ม.ค. 64 ไปจนถึงสิ้นเดือนเม.ย. 65 จะปรับลดลงไปเหลือที่ 6 ลานบารเรล/วัน ก็ตาม 

โดยการที่ซาอุฯ และรัสเซียตกลงจะลดกําลังการผลิตประเทศละ 2.5 ลานบารเรล/วัน ซึ่ง
นักวิเคราะหตางก็ประเมินวาการลดปริมาณการผลิตนํ้ามันของกลุม OPEC + และผูผลิตรายอ่ืน จะยัง
ไมเพียงพอที่จะทําใหตลาดหลุดพนจากปญหาอุปทานนํ้ามันลนตลาด จากการแพรระบาดของไวรัส 
COVID-19 ครั้งน้ี 

ลาสุดบริษัท Trafigura คาดการณวาในเดือน เม.ย. 63 น้ี อุปสงคนํ้ามันจะลดลงอยูที่
ประมาณ 35 ลานบารเรล/วัน จากผลกระทบของไวรัส COVID-19 นอกจากน้ี ผลของราคานํ้ามันที่
ตกตํ่าอาจจะทําใหอุตสาหกรรมพลังงานในสหรัฐฯ ตองประสบปญหาอีกครั้ง 

ฐานะกองทุนนํ้ามันเช้ือเพลิง ณ วันที่ 12 เม.ย. 63 กองทุนนํ้ามันมีสินทรัพยรวม 56,540 
ลานบาท หน้ีสินกองทุน 20,391 ลานบาท ฐานะกองทุนนํ้ามันสุทธิ 36,149 ลานบาท แยกเปน บัญชี
นํ้ามัน 41,837 ลานบาท และบัญชี LPG -5,688 ลานบาท (สํานักขาวอีไฟแนนซไทย, 2563)  

ซึ่งไดมีงานวิจัยจํานวนมากทั้งในประเทศไทยและตางประเทศที่ยํ้าถึงความสําคัญของการ
จัดการซัพพลายเชนที่เปนเลิศที่สงผลโดยตรงตอผลประกอบดานการเงินโดยเฉพาะอยางย่ิงตอผล
ประกอบการในดานกําไรเชิงเศรษฐศาสตร(Economic Profit) เปนเปาหมายหลักของการจัดการซัพ



พลายเชน คือ การนําสงสินคาหรือบริการที่ถูกตอง ไปสูสถานที่ที่ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม ในสภาพ
ที่สมบูรณ เพ่ือสามารถสรางรายไดในขณะที่การจะตองอยูภายใตตนทุนเหมาะสม เพ่ือสรางผลกําไรให
กํากับธุรกิจ  ในความเปนจริงแลวการจัดการซัพพลายเชนไมใชการตัดสินใจเฉพาะสวนของการเคลื่อน
ไหลของสินคาและขอมูลเทาน้ัน แตยังมีสวนงานอ่ิมที่ตองนํามาบูรณาการรวมเพ่ือใหการดําเนินงาน
ดานซัพพลายเชนเกิดประโยชนสูงสุดดังน้ีในฐานะของผูประกอบการธุรกิจหรือผูบริหารจึงจําเปนตอง
เขาใจและใหความสําคัญในการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสรางความเปนเลิศทางธุรกิจ 
 จากผลการสํ ารวจของบริษั ท  Bain & Company ในป 2013 พบวาบริษั ททั่ ว ไปมี
ความสามารถในการซัพพลายเชนไดเพียงครั้งหน่ึงของบริษัทที่เปนผูนําในการจัดการซัพพลายเชน
ประมาณ 9.8% ของรายไดเทียบกับบริษัทที่เปนผูนําดานซัพพลายเชนที่มีตนทุนในการดําเนินการ
ดานการจัดการซัพพลายเชนประมาณ4.2% ของรายได ซึ่งในความจริงปญหาดานการจัดการซัพ
พลายเชนสามารถหลีกเลี่ยงได  อีกทั้งผูบริหารสวนใหญก็ไดเห็นความสําคัญของการจัดการซัพพลาย
เชนที่มีตอธุรกิจ แตก็ยังคงไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จอยางย่ิงที่คาดหวังได ทั้งที่ 
ความรูดานการจัดการซัพพลายเชนก็มีอยูมากมาย สาเหตุประการหน่ึงเกิดจากการที่ผูบริหารขาด
ความรูเกี่ยวกับ “กลยุทธซัพพลายเชน”(Supply Chain Strategy) ที่จะเช่ือมโยงแนวปฎิบัติดานการ
จัดการซัพพลายเชนใหสอดรับกับความตองการของลูกคาเพ่ือที่จะสรางความเปนเลิศทางธุรกิจได 
 การนําการจัดการซัพพลายเชนไปใชในธุรกิจ ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับกรอบแนวคิด
ที่นําไปสูภาคปฏิบัติ ผูบริหารตองทราบวาสมรรถนะการดําเนินงาน ผูบริหารตองทราบวาสมรรถนะ
การดําเนินงานในสวนของการจัดการซัพพลายเชนใดที่สงผลตอผลประกอบการเงินของบริษัทอีกทั้ง
ผูบริหารจะตองทราบแนวทางในการกําหนดกลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) โดยเริ่มจาก
การวิเคราะหกลุมลูกคา วัฒนธรรม ลักษณะสินคา คูแขงทางธุรกิจทรัพยากรและสภาพแวดลอมของ
ธุรกิจ เน่ืองจากในปจจุบันลูกคามีความคาดหวังสูงขึ้นอีกทั้งยังมีความหลากหลายมาก ทําใหการ
ดําเนินธุรกิจก็มีความซับซอนมากขึ้นผูบริหารตองสมารถกําหนดคุณคาที่ตองการจะสงมอบใหลูกคา 
(Customer Value Proposition) ซึ่งเปรียบเสมียนกับเปาหมายของบริษัทที่ถูกถายทอดไปสูกลยุทธ
ซัพพลายเชน (Supply Chain Strategy) การกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนจะมีประเด็นที่ตองนํามา
วิเคราะหเชน ความไมแนนอนของกําลังการทํางาน (Supply) และความไมแนนอนดานความตองการ
ของลูกคา (Demand) ซึ่งจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมได 
 กลยุทธซัพพลายเชนสามารถแบงออกเปน  2 แบบ ไดแก กลยุทธซัพพลายเชนที่เนนดาน
ประสิทธิภาพ (Efficient Supply Chain) ซึ่งจะเนนกระบวนการทํางานในการซัพพลายเชนใหเกิด
ประสิทธิภาพสู.สุด กลยุทธน้ีเหมาะสมกับสินคาที่เนนการใชงาน (Functional Product) ที่จะมีความ
ไมแนนอนทั้งของกําลังการทํางานและความตองการของลูกคาตํ่า เชน สินคาอุปโภคบริโภคทั่วไป กล
ยุทธซัพพลายเชนอีกประเภทหน่ึง คือ กลยุทธซัพพลายเชนที่เนนการตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา (Responsive Supply Chain) ซึ่งเหมาะกับสินคานวัตกรรม (Innovative Product) แนวโนม
สินคากลุมน้ีจะมีความหมายไมแนนอนดานกําลังการทํางานและความตองการของลูกคาสูง เชน 
สินคาอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีและเสื้อผา องคประกอบสําคัญของการกําหนดกลยุทธซัพ
พลายเชน คือ ความสอดคลอง(Alignment) ของกลยุทธระดับบริษัทกับกลยุทธซัพพลายเชน เชน 
บริษัท WalMart ที่มีกลยุทธเชิงแขงขันคือ การขายสินคาในราคาถูกทุกวัน (Everyday Low Price) 



ดังน้ันกลยุทธระดับซัพพลายเชนที่บริษัท Walmart เลือกใชก็คือซัพพลายเชนที่เนนประสิทธิภาพโดย
เนนการบริหารซัพพลายเชนในเรื่องของสินคา การขนสง การจัดเก็บใหมีตนทุนตํ่าที่สุดเพ่ือใหสามารถ
ขายสินคาในราคาถูกได 
 หลักจากที่บริษัทไดกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนแลว ในลําดับตอมาจะตองวางโครงสรางของ
ซัพพลายเชนต้ังแตเริ่มตนจนจบกระบวนการ (End-to-End) เพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธซัพพลายเชน
ที่กําหนดไว หากเปนกลยุทธซัพพลายเชนแบบเนนประสิทธิภาพ โครงสรางของซัพพลายเชนมักจะมี
ความยาวเพ่ือสรางขอไดเปรียบในดานตนทุน เชน บริษัท Wal-Mart มีโครงสรางซัพพลายเชนที่
คอนขางยาวเพ่ือใหไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด (Economies of scale) 
โดยทั่วไปการแบงสวนงาน (Function) ในซัพพลายเชนซึ่งเริ่มตนที่ภายในบริษัทจะประกอบไปดวย  
3สวนงานหลัก ไดแก 

1) สวนงานการจัดหาช้ินสวน (Sourcing) 
2) สวนงานกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการ (Manufacturing/Service Processes) 
3) สวนงานจัดจําหนายและกระจายสินคา 
องคประกอบสําคัญอีกประการหน่ึงจะทําใหใหการจัดการซัพพลายเชนประสบความสําเร็จ 

คือ การบูรณาการในซัพพลายเชน (Supply Chain Integration) ซึ่งจะรวมถึงทั้งการบูรณาการ
ภายใน (Internal Integration) ที่มุงเนนกระบวนการสรางความสมดุลระหวางสวนงานภายใน เชน 
ความสมดุลของการขายกับการผลิต (Sales & Operations Planning: S&OP) และการบูรณาการ
ภายนอก (External Integration) ที่มุงเนนความสัมพันธกับทั้งซัพพลายเออรและลูกคาใหอยูในระดับ
ที่เหมาะสมและมีการทํางานสอดประสานรวมกัน การบูรณาการจะชวยใหการการดําเนินงานดานซัพ
พลายเชนเกิดความคลองตัวและสามารถทํางานประสานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เครื่องมือหลักที่
เขามาชวยในการสรางความเช่ือมโยง คือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะชวยใหการเคลื่อนไหลของสินคา
หรือบริการเปนไปอยางราบรื่นรวมถึงยังชวยใหการไหลของขอมูล (Information Flow) เปนไปอยาง
รวดเร็วถูกตองและแมนยํามากย่ิงขึ้น ปจจัยความสําเร็จของการจัดการซัพพลายเชน คือการสรางการ
เช่ือมโยงบูรณาการใหเกิดขึ้นตลอดทั้งซัพพลายเชน โดยเริ่มตนที่การบูรณาการภายในบริษัทกอนแลว
นําไปสูภายนอกบริษัท รวมถึงการไหลของขอมูลผานอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หนังสือเลมน้ี
จะนํางานวิจัยของผูแตงมาอธิบายการนํามิติแตละดานของการบูรณาการในซัพพลายเชนทั้งภายใน
และภายนอกมาประยุกตในธุรกิจ เพ่ือทําใหบริษัทมีความสามารถในการแขงขันที่สูงที่สุดและสามารถ
สรางความเปนเลิศได 
 สวนที่เขามาสนับสนุนเพ่ิมเติมในการดําเนินธุรกิจใหมีความย่ังยืน ยังรวมถึงแนวคิดซัพพลาย
เชนสีเขียวเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Supply Chain Management) ซึ่งเปนการบริหารจัดการโดยการ
นําปจจัยดานสิ่งแวดลอมเขามาเกี่ยวของเพ่ือนําไปสูความยั่งยืนของบริษัท หนังสือเลมน้ีไดเพ่ิมเติม
เน้ือหาในสวนของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม ซึ่งถือวาเปนหัวขอที่สําคัญอยางย่ิงในการ
ดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางความเลิศเลิศ เน้ือหาในหนังสือเลมน้ียังไดอธิบายความสัมพันธของแนวคิด
การบูรณาการและการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการผสมผสานแนวคิดหลักของการ
จัดการซัพพลายเชนเขาสูการจัดการดานสิ่งแวดลอม ในปจจุบันยังไมมีการกลาวถึงความสัมพันธของ 



2 แนวคิดมากนัก คําอธิบายและผลการคนควาวิจัยที่ปรากฏในหนังสือน้ีจะนําไปสูความสําเร็จของการ
จัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมเพ่ือนําไปสูความเปนเลิศมากขึ้น 
 อยางไรก็ตามที่กลาวมาขางตนมักจะเปนกลาวถึงการจัดการซัพพลายเชนที่มุงเนนการผลิต 
(Manufacturing Supply Chain Management ) เปนหลัก ในอดีตที่ผานมามีหนังสือและงานวิจัย
ไม ม าก นั กที่ อ ธิบ ายถึ งก ารจั ดการซั พ พ ลาย เชน ใน การบ ริก าร  (Service Supply Chain 
Management) แมวาแนวโนมของธุรกิจบริการจะเพ่ิมขึ้นอยางมากในชวง 10 ปที่ผานมาในปจจุบัน
แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนไดถูกกลาวถึงในธุรกิจบริการมากขึ้น หนังสือเลมน้ีจึงรวบรวมแนวคิด
ที่เกี่ยวของกับการจัดการซัพพลายเชนในธุรกิจบริการ ซึ่งเปนหัวขอใหมและเปนที่สนใจในปจจุบัน
เน้ือหาจะกลาวถึงแนวทางการดําเนินธุรกิจและการกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนเพ่ือรับรองธุรกิจ
บริการ การจัดโครงสรางของซัพพลายเชนและตัวช้ีวัด ความสามารถในการดําเนินงานของ
กระบวนการซัพพลายเชนในธุรกิจบริการ 

เน้ือหาในหนังสือน้ีจะนําเสนอกรอบแนวคิดในมุมมองที่แตกตาง กวากระบวนการของซัพ
พลายเชน (Supply Chain Processes) กลาวคือจะนําเสนอประเด็นดานการสวนงานในซัพพลายเชน 
(Supply Chain Functions) เปนหลัก เชน สวนงานดานการจัดการ สวนงานการกระจายสินคาและ
จัดจําหนายรวมถึงแนวทางในการบูรณาการสวนงานดังกลาวอีกทั้งยังจะนําเสนอประเด็น แนวคิด
สมัยใหมที่เกี่ยวของกับการจัดการซัพพลายเชนในธุรกิจบริการ และการบูรณาการ และการบูรณาการ
การซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอม โดยเปาหมายหลักของหนังสือเลมน้ี คือ การนําเสนอแนวคิดของการ
จัดการซัพพลายเชนที่เปนเลิศที่จะนําไปสูผลประกอบการที่เพ่ิมขึ้นในธุรกิจ ดังแสดงในรูปที่ A-3 ที่
แสดงกรอบแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือความเปนเลิศ ซึ่งประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปน้ี 
 บทที่ 1 จะกลาวถึงแนวคิดการจัดการซัพพลายโดยทั่วไป ในบทที่ 2 จะนําเสนอแนวคิดการ
วัดสมรรถนะของซัพพลายเชนรวมถึงความสําคัญของการจัดการซัพพลายเชนที่มีตอผลประกอบการ
เงิน บทที่ 3 จะกลาวถึงการกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนและอธิบายถึงหลักการสรางกลยุทธเพ่ือ
นําไปสูการจัดการซัพพลายเชนที่เปนเลิศในบทที่ 4 จะอธิบายแนวคิดกลยุทธการจัดซื้อจัดหา 
(Sourcing Strategy) เพ่ือใหบริษัทสรางความไดเปรียบทางแงของตนทุน คุณภาพ ความยืดหยุน
หลากหลายเวลาในการนําสินคาเขาสูธุรกิจ 
 บทที่ 5 จะนําเสนอแนวคิดดานการกระจายสินคาและ จัดจําหนาย(Distribution Strategy) 
เพ่ือทําใหบริษัทสามารถสรางผลประกอบการเงินจากการเงินจากการมีสินคาพรอมจําหนายและสง
มอบถึงมือลูกคาตามความตองการ สําหรับในบทที่ 6 จะกลาวถึงแนวคิดหลักของการจัดการซัพพลาย
เชน คือการบูรณาการการในซัพพลายเชน (Supply Chain Integration) โดยจะอธิบายลักษณะของ
การบูรณาการการที่นําไปสูความเปนเลิศทางธุรกิจ ในบทที่ 7 จะอธิบายถึงแนวคิดการจัดการซัพ
พลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Supply Chain Management) ซึ่งจัดไดวาเปนกลยุทธที่มี
ความสําคัญตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิด
การบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Supply Chain Integration ) ที่เปนแนวคิด
สมัยใหมในการสรางความย่ังยืนในธุรกิจ ในบทที่ 8จะกลาวถึงแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนในธุรกิจ
บริการ (Service Supply Chain Management) ซึ่งถือเปนเรื่องใหมสําหรบัการจัดการซัพพลายเชน



ที่ยังไมมีการกลาวถึงมากนักในอดีต สุดทายในบทที่ 10 จะกลาวถึงการสรุปภาพรวมการจัดการซัพ
พลายเชนและแนวโนมการจัดการซัพพลายเชนในปจจุบันและอนาคต 

 

 
รูปที่ A-3: แสดงกรอบแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือความเปนเลิศ 
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บทที่ 1 
ความรู้พื้นฐานส าหรับการบริหารจัดการโซ่อุปทาน 
(Basic of Supply Chain Management: SCM) 

บทน า 
ภายใต้สภาพแวดล้อมของการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงทุกวันนี้ การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่

ออกสู่ตลาด และ การส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าต้องสามารถท าได้ในเวลาที่รวดเร็ว ส่วนวงการอายุ
ของผลิตภัณฑ์นับวันจะสั้นลงเรื่อยๆ และ ลูกค้าก็มีความคาดหวังสูงขึ้น สิ่ง ต่างๆ เหล่านี้ได้เป็นแรง
ขับเคลื่อนให้บริษัทต่างๆ ต้องพยายามค้นหาแนวทางในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจ และ เป็นหลักประกันในความอยู่ รอดของบริษัท ปัจจุบัน 
ธุรกิจส่วนใหญ่ทั่วโลกได้เริ่มหันมาลงทุนและให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การ บริหารโซ่อุปทาน เนื่องจาก
มองเห็นว่าเป็นแนวทางเดียวที่จะสามารถลดต้นทุน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจ
ในยุคปัจจุบันได้ ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องในเทคโนโลยีการสื่อสารและการขนส่ง 
(เช่น การสื่อสารแบบไร้สาย อินเทอร์เนท และการส่งมอบอย่างทันทีทันใด) ได้มีส่วนในวิวัฒนาการ
อย่างต่อเนื่องของโซ่อุปทาน และเทคนิคในการบริหารโซ่อุปทาน 

ความรู้พ้ืนฐานส าหรับการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารจัดการโซ่อุปทาน(Supply 
Chain Management: SCM) เป็นการเรียบเรียงองค์ความรู้จากแหล่งข้อมูลระบบสารสนเทศ และ
หนังสือที่มีความน่าสนใจหลาย ๆ แหล่งข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายความรู้พ้ืนฐานส าหรับ
การบริหารจัดการโซ่อุปทาน ซึ่งก าหนดขอบเขตในการรวบรวมองค์ความรู้ดังต่อไปนี้ 

1. ความหมายของโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
2. ความแตกต่างระหว่าง การบริหารโซ่อุปทาน และ การบริหารโลจีสติกส์ 
3. การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) 
4. ความส าคัญของการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Importance of Supply Chain 

Management) 
5. โครงสร้างโซ่อุปทาน (Supply Chain Model) 
6. ความสัมพันธ์ระหว่างโลจิสติกส์กับโซ่อุปทาน (Logistic And Supply Chain) 
7. ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการโซ่อุปทาน (Problem And Barrier of Supply Chain 

Management) 
8. การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน (Applications in Supply Chain Management) 
9. กระบวนการที่ส าคัญในโซ่อุปทาน (Important process in the supply chain) 
10. กระบวนการจัดการจัดซื้อจัดหา 
11. การบูรณาการในห่วงโซ่อุปทาน(Supply Chain Integration) 
12. ความท้าทายในการบริหารโซ่อุปทาน 
13. การหาค่าท่ีดีที่สุดของระบบโดยรวม (Global Optimization) 
14. การจัดการความไม่แน่นอน 
15. บทสรุป 



2 
 

1. ความหมายของโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
โดยความหมายของโซ่อุปทานได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลากหลาย แต่ก็มีประเด็นส าคัญไป

ในท านองเดียวกันดังนี้ 
“การออกแบบและการบริหารกระบวนการเพ่ิมมูลค่าตลอดทั้งองค์กรที่ไร้รอยตะเข็บ (ไหล ลื่น) 

เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าขั้นสุดท้าย” 
(The design and management of seamless, value-added process across organizational 

boundaries to meet the real needs of the end customer) 
การบริหารอุปทานและอุปสงค์ นับตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบและชิ้นส่วน การผลิตและการประกอบ 

คลังสินค้าและการติดตามสินค้าคงคลัง การป้อนใบสั่งและการบริหารใบสั่ง การกระจายสินค้าตลอด
ทุก  ๆ  ช่องทาง และส่ งมอบ ให้ กับลู กค้ า  (Managing supply and demand, sourcing raw 
materials and parts, manufacturing and assembly, warehousing and inventory 
tracking, order entry and order management, distribution across all channels, and 
delivery to the customer) 

นอกจากนั้นยังมีผู้ให้ค าจ ากัดความอ่ืนๆที่น่าสนใจดังนี้ 
“เป็นโครงข่าย (Network) ของ การเชื่อมต่อกันขององค์กรที่ไม่ขึ้นต่อกันและร่วมมือท างาน

ร่วมกันในการควบ คุม จัดการ และปรับปรุงการไหลของวัตถุดิบ การไหลของข้อมูล และการไหลของ
เงินทุน จากผู้จัดส่งไปยังผู้บริโภคข้ันสุดท้าย” 

“การรวมกันของกระบวนการทางธุรกิจจากผู้บริโภคข้ันสุดท้ายกลับผ่านมายังผู้จัดส่ง วัตถุดิบ
ต้นทางเพ่ือวิเคราะห์และหาแนวทางในการเพ่ิมคุณค่าที่เป็นเลิศในตัว ผลิตภัณฑ์ บริการ และ ข้อมูล 
ส าหรับลูกค้า ตลอดเส้นทางของโซ่อุปทาน” 

“SCM มีจุดมุ่งหมายพ้ืนฐานเพ่ือควบคุมวัสดุคงคลังโดยการจัดการการไหลของวัสดุ ระหว่าง
ผู้ส่งมอบและบริษัท ภายในบริษัท และ ระหว่างบริษัทและลูกค้าให้ไหลรื่นด้วยจังหวะความเร็วที่
สมดุล และ ยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้อย่างรวดเร็ว และด้วยต้นทุนที่ต่ า” 

“SCM เป็นการน าเอาระบบLogistic ของแต่ละบริษัทมาต่อเชื่อมกันเพ่ือให้การไหลของ
วัตถุดิบและสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในรูปที่ 1” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที่ 1.1 โลจิสติกส์ภายในห่วงโซ่อุปทาน 

ที่มา : http://y34.wikidot.com/printer--friendly//supply-chain-management 

http://y34.wikidot.com/printer--friendly/supply-chain-management
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จากค าจ ากัดความดังกล่าวนี้ได้น าไปสู่ข้อสังเกตหลายๆ ประการ คือ  
ประการแรก การจัดการโซ่อุปทานจะท าการพิจารณาถึงทุกๆ องค์กร ที่มีผลกระทบต่อ

ต้นทุน และมีบทบาทที่ส าคัญในการผลิตผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า นับจากผู้
ส่งมอบ (Suppliers) โรงงานที่ท าการผลิตผ่านคลังสินค้า และศูนย์กระจายสินค้าไปยังร้านค้าปลีก 
และลูกค้า และแน่นอนที่สุดการวิเคราะห์ในบางห่วงโซ่อุปทานเราจ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงผู้ส่งมอบ
ของผู้ส่งมอบ และลูกค้าของลูกค้าเนื่องจากสิ่งเหล่านี้ได้มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของห่วงโซ่
อุปทาน 

ประการที่สอง วัตถุประสงค์ของการจัดการห่วงโซ่ อุปทานก็คือ ท าให้ เกิดความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านต้นทุนต่อระบบโดยรวม เช่น ต้นทุนของระบบโดยรวม นับจาก
ขนส่งและการกระจายของคงคลังที่เป็นวัตถุดิบ และ งานระหว่างผลิตไปท าการผลิตเป็นสินค้า
ส าเร็จรูป จะต้องท าให้มีต้นทุนต่ าที่สุด ด้วย เหตุผลดังกล่าวนี้ การให้ความส าคัญกับการจัดการโซ่
อุปทานจึงไม่ใช่เป็นเรื่องง่ายๆ เพียงแค่ให้ค่าขนส่งต่ าสุดหรือลดของคงคลังลงแต่จะต้องใช้วิถีทางเชิง
ระบบใน การจัดการกับห่วงโซ่อุปทาน 

และท้ายที่สุด เนื่องจากการจัดการกับห่วงโซ่อุปทานเป็นการพิจารณาอยู่รอบๆ ความมี
ประสิทธิภาพในการบูรณาการของผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต คลังสินค้า และร้านค้า ซึ่งกิ จกรรมดังกล่าวได้
ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทในหลายๆ ระดับจากระดับยุทธศาสตร์ไปสู่ระดับยุทธวิธีและสู่
ระดับการปฏิบัติการ 

องค์ประกอบของโซ่อุปทาน 
รูปแบบหนึ่งของการไหลของผลิตภัณฑ์ภายในโซ่อุปทานเริ่มต้นจาก วัตถุดิบหรือชิ้นส่วน ถูก

จัดซื้อเข้ามาจากผู้ส่งมอบ หลังจากนั้นวัตถุดิบหรือหรือชิ้นส่วนดังกล่าวก็จะถูกน ามาท าการผลิต และ
จัดส่งไปยังคลังสินค้า (warehouse) เพ่ือจัดเก็บไว้ชั่วคราว หลังจากนั้นจึงท าการจัดส่งไปยังพ่อค้าส่ง
หรือผู้กระจายสินค้าเพ่ือกระจายสินค้า ไปยังร้านค้าปลีกหรือลูกค้าขั้นสุดท้ายต่อไป ถ้าเราคือองค์กร
ธุรกิจหนึ่งในโซ่อุปทานดังกล่าวนี้ จะเห็นว่า การลดต้นทุนและการปรับปรุงระดับบริการ โดยการ
มุ่งเน้นการบริหารจัดการเฉพาะระบบภายในธุรกิจของตนเพียงอย่างเดียวจึง เป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอ แต่
จะต้องมีการประสานงานร่วม มือกันของหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร และระหว่างองค์กรพันธมิตร
ภายใซ่อุปทาน นับตั้งแต่ ผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนไปจนกระทั้งถึงลูกค้าขั้นสุดท้าย เพ่ือสร้าง
คุณค่าในผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นที่พึงพอใจของลูกค้าให้มากยิ่ง ขึ้น ด้วย ต้นทุน ค่าใช้จ่ายและ
เวลาที่ต่ าสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ดัง นั้นกลยุทธ์การบริหารโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผลและประสิทธภาพ
จึงจ าเป็นจะต้อง การร่วมมือกันของเครือข่ายพันธมิตรในทุกๆระดับของโซ่อุปทานด้วย หรือที่เรียกอีก
ชื่อหนึ่งว่า เครือข่ายโลจีสติกส์ ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนประกอบ (Suppliers) 
โรงงานผลิต คลังสินค้า ผู้ขายส่ง หรือ ผู้กระจายสินค้า ผู้ขนส่ง ร้านค้าปลีก และลูกค้า พร้อมทั้ง
วัตถุดิบ งานระหว่างผลิต และสินค้าส าเร็จรูปที่ไหลระหว่างหน่วยต่างๆ ภายในโซ่อุปทาน ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 1.2 แสดงเครื่อข่ายภายในโซ่อุปทานซึ่งประกอบด้วย ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต  

ผู้กระจายสินค้า และ ลูกค้า 
ที่มา : http://y34.wikidot.com/printer--friendly//supply-chain-management 

 
การบริหารโลจิสติกส์ (Logistics Management) 
สิ่งที่เราจะต้องพิจารณาไปพร้อมๆ กับการบริหารโซ่อุปทานก็คือ การบริหารโลจีสติกส์ 

(Logistics management) เริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจว่า การจัดการโลจีสติกส์คืออะไร และ
แตกต่างจากการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างไร ในการตอบค าถามดังกล่าวนี้จะขึ้นอยู่กับว่าผู้ตอบมอง
จากมุมมองใดระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจีสติกส์ แต่ส าหรับในที่นี้เราจะไม่แบ่งแยก
ระหว่างการจัดการโลจีสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน และแน่นอนที่สุดค าจ ากัดความของเราเกี่ยวกับการ
จัดการโซ่อุปทาน จึงมีความคล้ายคลึงกันกับการจัดการโลจีสติกส์ซึ่งได้ถูกนิยามโดยสภาบริหารโลจี
สติกส์ไว้ดังนี้ 

“กระบวนการในการวางแผน การด าเนินการ และ การควบคุมความมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลด้านต้นทุนในการไหลและการจัดเก็บ วัตถุดิบ งานระหว่างผลิต สินค้าส าเร็จรูป และ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง จากจุดที่เป็นแหล่งเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการบริโภค โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า” 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงพอสรุปได้ว่า ในโซ่อุปทานหนึ่งๆ จะประกอบไปด้วยการไหลของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ นับจาก 

1. ผู้ผลิตวัตถุดิบ 
2. ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ระหว่างกลาง 
3. ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย 
4. ผู้ค้าส่งและกระจายสินค้า และ 
5. ผู้ค้าปลีก 

โดยจะถูกเชื่อมต่อกันด้วยกิจกรรมการขนส่ง และการจัดเก็บและได้รับการบูรณาการโดย 
สารสนเทศ การวางแผน และ กิจกรรมบูรณาการ 
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ภารกิจที่ส าคัญของโลจีสติกส์ก็คือการน า วัตถุดิบ หรือชิ้นส่วน งานระหว่างผลิต และ
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปจากแหล่งที่เหมาะสม ถูกต้อง ในปริมาณณี่ถูกต้อง พร้อมด้วยสารสนเทศที่ถูกต้อง 
ทันสมัย ไปยังสถานที่ถูกต้อง ในเวลาที่ถูกต้อง ภายใต้สภาพเงื่อนไขและความเร็วที่เหมาะสมถูกต้อง 

โซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือ เครือข่ายโลจิสติกส์ คือ การใช้ระบบของหน่วยงาน คน 
เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพ่ือการเคลื่อนย้ายสินค้า
หรือบริการ จากผู้จัดหาไปยังลูกค้า กิจกรรมของโซ่ อุปทาน (Supply Chain) จะแปรสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอ่ืนๆให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคนสุดท้าย 
(ผู้บริโภค หรือ End Customer) ในเชิงปรัชญาของโซ่อุปทาน (Supply Chain)นั้น วัสดุที่ถูกใช้แล้ว 
อาจจะถูกน ากลับมาใช้ใหม่ที่จุดไหนของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ก็ได้ ถ้าวัสดุนั้นเป็นวัสดุที่น า
กลับมาใช้ใหม่ได้ (Recyclable Materials) โซ่อุปทาน (Supply Chain) มีความเกี่ยวข้องกับโซ่คุณค่า 
(Value Chain) 

ธนิต โสรัตน์ (2550) ได้รวบรวมค าจ ากัดความและความหมายที่เกี่ยวข้องกับ “การจัดการโซ่
อุปทาน” ไว้ดังต่อไปนี้  

 การบริหารแบบเชิงกลยุทธ์ ที่ค านึงถึงความเก่ียวเนื่อง หรือความสัมพันธ์กันแบบ 
บูรณาการ ของหน่วยงานหรือแผนกในองค์กร และคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า (Customer) 
หรือผู้ส่งมอบ (Supplier) ในโซ่อุปทาน โดยมีจุดประสงค์ที่จะน าส่งสินค้า หรือบริการตามความ
ต้องการของผู้บริโภคให้ดีที่สุด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเวลา ราคา หรือคุณภาพ โดยจะบริหารจัดการใน
เรื่องของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการขององค์กรและคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ขจัดความล่าช้าในการท าธุรกรรมต่างๆ รวมถึงขจัดปัญหาในการส่งหรือรับมอบสินค้า และบริการที่มี
ผลมาจากระบบการจัดการด้านการเงินที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดยอาจกล่าวได้ว่าเป็นการบริหารจัดการ
ตั้งแต่ต้นน้ า หรือแหล่งวัตถุดิบในการผลิตชิ้นส่วนต่างๆ ป้อนเข้าโรงงานจนถึงปลายน้ าหรือมือ
ผู้บริโภค (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล, 2550) 

 การบูรณาการของโซ่อุปทานหมายถึงการบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจที่ 
เริ่มต้นจากผู้บริโภคขั้นสุดท้ายผ่านไปจนถึงผู้จัดจ าหน่ายขั้นแรกสุดที่ท าหน้าที่จัดหาสินค้า บริการ 
และสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผู้บริโภค โดยครอบคลุมการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การจัดการ
ให้บริการลูกค้า การจัดการค าสั่งซื้อและการจัดหา จัดซื้อ ฯลฯ (Lambert, et al., 2003) 

 การจัดการโซ่อุปทาน คือการประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจ ที่ครอบคลุมจากผู้ 
จัดส่งวัตถุดิบ ผ่านระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้ายซึ่งมีการส่งผ่านผลิตภัณฑ์ การ
บริการและข้อมูลสารสนเทศควบคู่กันไป อันเป็นการสร้างคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์ และน าเสนอสิ่ง
เหล่านี้สู่ผู้บริโภคข้ันสุดท้าย (The International Center for Competitive Excellence) 

 กิจกรรมต่างๆ ในโซ่อุปทาน (Total Supply Chain) ภายใต้ภาวะแวดล้อมทาง 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งความต้องการซื้อ การวางแผนในการจัดซื้อ การวิเคราะห์ตลาดคู่ค้า 
รวมถึงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคู่ค้า การต่อรอง และท าการท าข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความสั ม พั น ธ์ ของคู่ ค้ า  แล ะการจั ดการวัตถุ ดิ บ ค งคลั ง  ( International TRADE CENTER; 
UNTAD/WTO) 
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 โซ่อุปทาน เป็นความสัมพันธ์กันเชิงระบบ ซึ่งเกิดจากการสร้างยุทธศาสตร์ความ 
ร่วมมือกันระหว่างองค์กรธุรกิจที่มีหน้าที่ต่างๆ และสร้างกลยุทธ์ระหว่างธุรกิจเหล่านี้ให้มีขึ้น อันจะ
เป็นการปรับปรุงการผลการด าเนินงานของแต่ละองค์กรในระยะยาวให้ดีขึ้นทั่วทั้งโซ่อุปทาน 
(Mentzer, et al., 2001) 

 การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างต้นน้ ากับปลายน้ า หรือเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ 
ส่งมอบสินค้ากับลูกค้าเพ่ือส่งมอบคุณค่าที่เพ่ิมขึ้นให้กับลูกค้าโดยที่มีต้นทุนของทั้งโซ่อุปทานน้อยลง 
(Christopher, 2005) 

 การจัดการโซ่อุปทานคือการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ห่วงโซ่ 
ของการเคลื่อนย้ายสินค้าอันจะท าให้เกิดประโยชน์ได้จริง รวมถึงการออกแบบความสัมพันธ์ห่วงโซ่
ดังกล่าวให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า และน าไปใช้ปฏิบัติงานด้วย (J.J. Vogt, et al., 2002) 

 การจัดการโซ่อุปทาน คือการบรูณาการ และจัดการของโซ่ระหว่างองค์กร และ 
กิจกรรมต่าง ๆ โดยการร่วมมือของแต่ละองค์กรซึ่งมีกระบวนการทางธุรกิจที่ใช้ร่วมกันอยู่ และมีการ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกันในระดับที่มาก เพ่ือสร้างระบบปฏิบัติการที่มีคุณค่า อันจะท าให้ทุก
องค์กรที่เกี่ยวข้องมีความได้เปรียบในการแข่งขันแบบยั่งยืน (Handfield, et al., 1999) 

จากค าจ ากัดความและความหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโซ่อุปทานดังที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการโซ่อุปทานนั้นเป็นการน ากลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี 
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ การส่งต่อ วัตถุดิบ สินค้า หรือบริการจากหน่วยหนึ่งในโซ่อุปทานไปยังอีก
หน่วยหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนรวมในโซ่อุปทานต่ าที่สุด และได้รับวัตถุดิบ สินค้า หรือ
การบริการตามเวลาที่ต้องการ พร้อมกันนี้ ยังมีการสร้างความร่วมมือกันในการแบ่งปันข้อมูล 
ข่าวสาร  ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตาม เพื่อให้ทราบถึงความต้องการอันเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการ
ส่งต่อของวัตถุดิบ สินค้า หรือการบริการนี้ น าไปสู่การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่ายด้วย 

โดยทั่วไปแล้ว จุดเริ่มต้นของโซ่มักจะมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทาง
ชีววิทยาหรือนิเวศวิทยา ผ่านกระบวนการแปรรูปโดยมนุษย์ผ่านกระบวนการสกัด และการผลิตที่
เกี่ยวข้อง เช่น การก่อโครงร่าง, การประกอบ หรือการรวมเข้าด้วยกัน ก่อนจะถูกส่งไปยังโกดัง หรือ
คลังวัสดุ โดยทุกครั้งที่มีการเคลื่อนย้าย ปริมาณของสินค้าก็จะลดลงทุกๆครั้ง และไกลกว่าจุดก าเนิด
ของมัน และท้ายที่สุด ก็ถูกส่งไปถึงมือผู้บริโภค 
 

รูปที่ 1.3 การแลกเปลี่ยนแต่ละครั้งในโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ที่มา :  https://th.wikipedia.org 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99
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การแลกเปลี่ยนแต่ละครั้งในโซ่อุปทาน (Supply Chain) มักจะเกิดขึ้นระหว่างบรรษัทต่อ
บรรษัท ที่ต้องการเพ่ิมผลประกอบการ ภายใต้สภาวะที่พวกเขาสนใจ แต่ก็อาจจะมีความรู้น้อยนิด/ไม่
มีเลย เกี่ยวกับบริษัทอ่ืนๆในระบบ ปัจจุบันนี้ ได้เกิดบริษัทจ าพวกบริษัทลูก ที่แยกออกมาเป็นเอกเทศ
จ าก บ ริ ษั ท แ ม่  มี จุ ด ป ร ะส งค์ ใน ก า รส ร รห าท รั พ ย าก รม าป้ อ น ให้ บ ริ ษั ท แ ม่  (ที่ ม า : 
http://th.wikipedia.org/wiki/ห่วงโซ่อุปทาน) 
 

2. ความแตกต่างระหว่าง การบริหารโซ่อุปทาน และ การบริหารโลจีสติกส์ 
ปัจจุบัน ความหมายของการบริหารโซ่อุปทานและโลจีสติกส์มักจะมีความหมายไปในท านอง

เดียว กัน ขึ้นอยู่กับผู้ให้ความหมายว่ามองจากด้านใด เมื่อพูดจากมุมมองของการบริหารโลจีสติกส์ ก็
จะพูดในความหมายของโลจีสติกเชิงโซ่อุปทาน และในท านองเดียวกันเมื่อพูดจากมุมมองของการ
บริหารโซ่อุปทานก็จะพูดความหมาย ของการบริหารโซ่อุปทานครอบคลุมถึงการบริหารโลจีสติกส์ 
เสมือนว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารโซ่อุปทาน อย่างไรก็ตามเมื่อน าทั้งสองค านี้มาใช้ร่วมกันจึงต้อง
พยายามแยกแยะให้เห็นถึง ความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่าง 2 ความหมายดังนี้ 

การบริหารโลจีสติกส์ เป็น การบริหารกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารจัดการเคลื่อนย้าย
ทางกายภาพของวัสดุนับจากวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนจาก ผู้ส่งมอบ ผ่านคลังวัตถุดิบ ไปเป็นงานระหว่าง
ผลิต และสินค้าส าเร็จรูป ไปสิ้นสุดจุดหมายปลายทางที่ลูกค้าขั้นสุดท้าย ซึ่งจะ ครอบคลุมถึงภารกิจ 
ด้านการ วางแผนและควบคุม และด าเนินการกิจกรรมต่างๆมากมาย เช่น การวางแผนก าหนด
ต าแหน่งท าเลที่ตั้งองค์กรต่างในเครือข่ายโซ่อุปทาน การบริหารอุปสงค์(Demand Management) 
การวางแผนและควบคุมารผลิต การบริหารวัสดุคงคลัง การบริหารการจัดซื้อ การบรรจุหีบห่อ การขน
ย้าย และขนส่ง การปฏิบัติการด้านคลังสินค้า(Warehouse Operations) การกระจายสินค้า การ
บริหารการขนส่ง การซ่อมบ ารุง การบริการหลังการขายและการคืนสินค้า เป็นต้น 

ส่วน การบริหารโซ่อุปทานเป็นเรื่องของแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ในความพยายามที่ จะ
สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรต่างๆภายในเครือข่ายโซ่อุปทาน เพ่ือประสานให้หน่วยงานต่างๆทั้ง
ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรสามารถปฏิบัติ งานเชื่อมกันได้เป็นหนึ่งเดียวอย่างไร้รอยตะเข็บ 
เพ่ือให้เป็นช่องทาง หรือเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการไหลของ สารสนเทศ วัสดุ และ
กระแสเงินทุน 

ภาย ใต้สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจในยุคปัจจุบัน การบริหารโลจีสติกส์และโซ่อุปทานเป็นสิ่ง
ที่ต้องไปด้วยกัน และต้องพึงพาซึ่งกันเสมือนเป็นหนึ่งเดียวอย่างแยกกันไม่ออก ดังนั้นในปัจจุบันเมื่อ
เราพูดถึงการบริหารโลจีสติกส์จึงต้องเป้นการบริหาร โลจีสติกส์ในเชิงโซ่อุปทานซึ่งเน้นการ
ประสานงานร่วมมือกัน 
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3. การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) 
การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) นั้นเป็นการน ากลยุทธ์ วิธีการ แนว

ปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ การส่งต่อ วัตถุดิบ สินค้า หรือบริการจากหน่วยหนึ่ง
ในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไปยังอีกหน่วยหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนรวมในโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ต่ าที่สุด และได้รับวัตถุดิบ สินค้า หรือการบริการตามเวลาที่ต้องการ พร้อมกันนี้ ยัง
มีการสร้างความร่วมมือกันในการแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร  ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตาม เพื่อให้ทราบถึง
ความต้องการอันเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการส่งต่อของวัตถุดิบ สินค้า หรือการบริการนี้ น าไปสู่
การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่ายด้วย (ธนิตย์โสรัตน์. 2550) 

รปูที่ 1.4 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
ที่มา : http://www.agecoal.com/csr_supply.php 

 
ซึ่งสามารถสรุปความหมายของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ได้ดังนี้ “การจัดการโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Management)” หมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรมและความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรที่เกี่ยวข้องกันตั้งแต่ต้นน้ า (วัตถุดิบ) จนถึงปลายน้ า (สินค้าส าเร็จรูปหรือบริการ) ซึ่งมีลักษณะ
ยาวต่อเนื่องกันเหมือนโซ่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือผู้บริโภค โดยการ
ให้ความส าคัญต่อการสื่อสาร การวิเคราะห์ข้อมูล และน าไปใช้ร่วมกัน เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมในการ
ด าเนินงานและเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน” 
(ท่ีมา: http://www.logisticsadviser.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538773618) 
 

4. ความส าคัญของการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Importance of Supply 
Chain Management) 
หลังจากที่การแข่งขันทางธุรกิจได้ทวีความรุนแรงมากขึ้นในทศวรรษที่ผ่านมา ผู้บริหารก็ต่าง

ตกอยู่ภายใต้แรงกดดันที่จะต้องท าให้องค์กรมีการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การแข่งขัน
ทางธุรกิจมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก การตอบสนองต่อความต้องการที่รวดเร็วทันตาม
ความเปลี่ยนแปลงของลูกค้า  และอยู่บนพ้ืนฐานของต้นทุนการผลิตต่ า  ก าไรสูงสุด  โดยผลิตใน
ปริมาณที่พอเหมาะ  ดังนั้นการน าเครื่องมือเข้ามาช่วยในการบริหารภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ

http://www.agecoal.com/csr_supply.php
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นั้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง และเครื่องมือที่สามารถช่วยผู้ประกอบการในสภาวะการแข่งขันใน
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดีก็คือ ระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ซึ่ง
เป็นระบบการบริหารที่มีแนวคิดที่มุ่งเน้นความสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง   เป็นระบบการ
บริหารที่สนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยการบริหารจัดการให้
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก สามารถส่งมอบสินค้าหรือชิ้นงานให้กับหน่วยงานถัดไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง จนกระทั่งผลิตเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ส่งถึงมือลูกค้าได้ตามที่ลูกค้าต้องการ แนวคิดนี้แสดงให้
เห็นว่าองค์กรไม่สามารถแข่งขันได้โดยล าพังอีกต่อไปแล้ว แต่จะต้องแข่งขันกันในรูปของโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) หรือการแข่งขันที่เป็นแบบเครือข่าย ซึ่งองค์กรที่จะประสบความส าเร็จจะต้องมี
โครงสร้างที่เหมาะสม และสามารถสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในเครือข่ายเพ่ือเสนอสิ่งที่ดีกว่า
และรวดเร็วกว่าให้กับลูกค้าของตน  ในอดีตที่ผ่านมาส่วนใหญ่องค์กรมักยึดหลักการบริหารแบบที่เน้น
การปฏิบัติงานอยู่แต่ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับผู้ส่งมอบและ
ลูกค้าเท่าใดนัก ซึ่งรูปแบบทางธุรกิจขององค์กรดังกล่าวเป็นลักษณะ“ซื้อขายกันเท่านั้น” คือสินค้า
และบริการจะถูกซื้อมาและขายไปใกล้ๆ ตัวในโซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือท่ีเรียกว่าหลักการใกล้
ช่วงแขน (arm-length basis) โดยละเลยความสัมพันธ์ระยะยาวและผลประโยชน์ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่อยู่ไกลออกไปในโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ผลที่ได้ก็คือลูกค้าซึ่งอยู่ปลายสุดของโซ่
อุปทาน (Supply Chain) ได้รับสินค้าและบริการที่มีต้นทุนสูงและคุณภาพต่ า ขณะที่เงินทุนและ
ทรัพยากรในการบริหารเริ่มหายากขึ้นเรื่อยๆ ผู้บริหารองค์กรจึงตื่นตัวและเริ่มตระหนักว่าต่อไปนี้ไม่
จ าเป็นที่องค์กรจะต้องท างานทุกอย่างด้วยตนเอง บ่อยครั้ งที่พบว่ามีหน่วยงานอ่ืนนอกองค์กรที่มี
ทรัพยากรและเทคนิคเฉพาะที่สามารถท างานเฉพาะอย่างได้ดีกว่าตนเองหรือแม้ว่าองค์กรนั้นเองจะมี
ทรัพยากรและเทคนิคที่สามารถท าได้ก็ตาม แต่ก็อาจจะไม่อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมในโซ่อุปทาน 
(Supply Chain)  การคิดแบบนี้หนทางที่จะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนในยุค
ปัจจุบันนั้นคือการบริหารความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของหลายหน่วยธุรกิจ ซึ่งแต่ละหน่วยธุรกิจก็จะเสนอ
ขายสินค้าและบริการของตน แต่ในที่สุดก็ต้องประกอบกันเป็นสินค้าและบริการสุดท้ายให้มีต้นทุนต่ า
กว่าและมีมูลค่าเพ่ิมมากว่าให้แก่ลู กค้า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของแนวคิดนี้คือวิธีการท าให้
ความสัมพันธ์ของทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นพันธมิตร (alliances) หรือผู้ส่งมอบหล่อหลอมเข้าด้วยกัน
เพ่ือบรรลุผลประโยชน์ของทุกฝ่าย (สาธิต พะเนียงทอง, 2548) 

อุตสาหกรรมที่ส าคัญต่างๆ ในประเทศ เช่น อุตสาหกรรมสิ่งทอเครื่องนุ่งห่ม เครื่องหนังและ
รองเท้า และอุตสาหกรรมอาหาร เป็นต้น อุตสาหกรรมเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีลักษณะเหมาะที่จะน า
ระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain) เข้ามาช่วยในการบริหารธุรกิจ  เนื่องจากเป็น
อุ ต ส าห ก รรม ที่ มี ก า รแ ข่ งขั น อ ย่ า งรุ น แ ร ง    ค ว าม ต้ อ งก ารสิ น ค้ า ข อ ง ลู ก ค้ า มี ค ว าม
หลากหลาย  ผลิตภัณฑ์มีวงจรชีวิตสั้นและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่าการน าระบบ 
(Supply Chain Management: SCM) (Supply Chain) เข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมดังกล่าว ถือได้ว่า
เป็นเรื่องที่ดีอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยเฉพาะการแข่งขัน
เพ่ือครองตลาดต่างประเทศให้ได้ในอนาคต ซึ่งปัจจัยหลักของความส าเร็จในการบริหารจัดการโซ่
อุปทาน (Supply Chain)   ได้แก่ สินค้าคงคลัง  ต้นทุน ข้อมูล การให้บริการลูกค้า ความสัมพันธ์ที่ดี
และการร่วมมือกันระหว่างคู่ค้า ปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งที่ส าคัญในการน ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ในการ
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บริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Coyle, et al., 2003) โดย
วัตถุประสงค์หลักของ(Supply Chain Management: SCM) (Supply Chain) ก็เพ่ือลดต้นทุนการ
ถือครองสินค้าให้มากที่สุด ซึ่งทุกกิจกรรมต้องการลดต้นทุนในการถือครองสินค้าภายใต้การคง
ประสิทธิภาพการส่งมอบโดยการขจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ไม่มีมูลค่าเพ่ิมและกิจกรรมที่ส่งผลต่อการเพ่ิม
ของสินค้าคงคลัง (ธนิต โสรัตน์, 2550) 

 
5. โครงสร้างโซ่อุปทาน (Supply Chain Model) 

ลักษณะโครงสร้างของโซ่อุปทานมีอยู่หลายรูปแบบส่วนมากมีลักษณะที่คล้าย ๆ กันไม่
แตกต่างกันมากนัก  ซึ่งรูปแบบแรกจะมีการไหลในลักษณะของอัปสตรีม จากภาพที่ 5 คือ ผู้จัดจ่าย
วัตถุดิบ  ( SUPPLIER ถึ งผู้ กระจายสินค้ า (Distributor) และ ดาวน์สตรีม ผู้ กระจายสินค้ า 
(Distributor) ถึง ผู้บริโภค (Customer) 

การระบุว่าจุดไหนคืออัปสตรีมนั้น ให้ใช้ต าแหน่งของบริษัทที่พิจารณาเป็นหลัก ผู้กระจาย
สินค้า  (Distributor) บริษัทที่อยู่ทางด้านซ้าย ทิศทางย้อนไปหาแหล่งวัตถุดิบ จะเรียกว่า อัปสตรีม 
(Upstream) และเรียกแต่ละจุดบนอัปสตรีมว่า ผู้จัดจ่ายวัตถุดิบ (Supplier) ในทางกลับกัน บริษัทที่
อยู่ทางด้านขวา (ทิศทางมุ่งไปหาผู้บริโภค) จะเรียกว่า ดาวน์สตรีม (Downstream) และเรียกแต่ละ
จุดบนดาวน์สตรีมว่า ผู้บริโภค (Customer) 
        การเรียงล าดับส่วนประกอบของโซ่อุปทานจากอัปสตรีมไปยังดาวน์สตรียมอาจจะเรียงได้ดังนี้ 
1)      ผู้จัดจ่ายวัตถุดิบ/ส่วนประกอบ (Raw Material/ component SUPPLIERS) 
2)      ผู้ผลิต (Manufacturers) 
3)      ผู้ค้าส่ง/ผู้กระจายสินค้า ( WHOLESALERSdistributors) 
4)      ผู้ค้าปลีก (Retailers) 
5)      ผู้บริโภค (Customer) 

 
รปูที่ 1.5 แผนภาพโซ่อุปทาน 

ที่มา : http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf 

http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf
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รปูที่ 1.6 การไหลของโซ่อุปทาน 

ที่มา: http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf 
 
 
 

 
รปูที่ 1.7 โครงสร้าง(Supply Chain Management: SCM) 

ที่มา : http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf 
 

http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf
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รปูที ่1.8 โครงสร้าง (Supply Chain Management: SCM) 

ที่มา: http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf 
 

 

รปูที่ 1.9 Components of Supply Chains 
ที่มา: http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf 

http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf
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6. ความสัมพันธ์ระหว่างโลจิสติกส์กับโซ่อุปทาน (Logistic And Supply Chain) 
ที่ผ่านมาเราได้กล่าวถึงค าว่า “โลจิสติกส์ (Logistics)” และ “โซ่อุปทาน (Supply Chain)” 

อยู่บ้างจนอาจท าให้ผู้อ่านหลายคนสงสัยว่าค าสองค านี้แตกต่างกันอย่างไร ที่จริงแล้วเราอาจกล่าวได้
ว่าโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้นแทบจะแยกกันไม่ออก และถ้าหากจะอธิบายค าสองค านี้ก็คงต้องเริ่มต้น
จากภาพกว้าง ๆ กันก่อนด้วยทฤษฎีโซ่คุณค่า (Value Chain) 

Michael E. Porter ได้ให้ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างโซ่คุณค่า (Value Chain) ของบริษัท
เพ่ือที่จะเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันว่าเราสามารถแบ่งกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าได้
เป็นสองส่วนด้วยกันคือกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) ดังที่เราจะเห็นได้ในภาพ 

รปูที ่1.10 โซ่คุณค่า (Value Chain) 
ที่มา: http://www.greenlogisticsthai.org/index.php/whats-green-logistics/definition/50-

2010-04-26-04-25-55 
 

1) กิจกรรมหลัก(Primary Activities: Line Functions) กิจกรรมหลักจะ 
ประกอบด้วยการก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมของสินค้าตลอดกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการรับเข้า การผลิต 
การจัดส่งสินค้า การตลาด และบริการหลังการขาย 

(1) Inbound Logistics เป็นกิจกรรมที่มีการน าวัตถุดิบหรือส่วนประกอบที่จะใช้ส าหรับ 
การผลิตเข้ามาเพ่ือท าการเตรียมความพร้อม ประกอบไปด้วยการรับเข้า การจัดเก็บ และการวาง
แผนการผลิต ยกตัวอย่างในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ Inbound Logistics คือการรับชิ้นส่วนต่าง ๆ 
เข้ามาเพ่ือประกอบให้เป็นคอมพิวเตอร์ขั้นตอนต่อไป 

(2) Operations เป็นขั้นตอนของการผลิตสินค้าและรวมถึงทุกกระบวนการในการเปลี่ยน 
สภาพของวัตถุดิบหรือส่วนประกอบดังกล่าวเป็นสินค้าหรือ Final Product ในที่นี้ก็คือการประกอบ
ชิ้นส่วนต่าง ๆ เข้าเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ กิจกรรมดังกล่าวยังรวมไปถึง การบรรจุหีบห่อ การควบคุม
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คุณภาพของสินค้าให้ตรงตามมาตรฐานและการบ ารุงรักษาเครื่องจักรให้พร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ
อีกดว้ย 

(3) Outbound Logistics คือการจัดเก็บและจัดส่งสินค้าสู่ผู้ซื้อ ส าหรับตัวอย่างนี้ก็คือ 
การจัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ได้ประกอบและผลิตแล้วในคลังสินค้า และการจัดส่งสินค้าให้กับ
ผู้แทนจ าหน่าย 

(4) Marketing and Sales คือกระบวนการของการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า  
และสนองความต้องการเพื่อให้บริษัทสามารถขายสินค้าได้ สร้างรายได้ให้กับบริษัท 

(5) After- Sale Services ขั้นตอนหลังการขายสินค้าแล้วบริษัทจะต้องมีบริการหลังการ 
ขายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และเป็นโอกาสที่ดีในการสร้างการขายครั้งต่อไป เช่นการ
รับประกันสินค้า บริการตรวจสอบและซ่อมแซม ศูนย์บริการเป็นต้น 

2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) กิจกรรมสนับสนุนคือกิจกรรมที่จะช่วย 
ให้กิจกรรมหลักด าเนินอย่างราบรื่นประกอบด้วย 

(1) Firm infrastructure คือกิจกรรมหลัก ๆ ที่บริษัทจ าเป็นต้องมี เช่นการบริหารการเงิน 
การวางแผนกลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารจัดการ เป็นต้น 

(2) Human Resources Management การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรในองค์กร 
รวมถึงการบริหารจัดการทั้งหมดเก่ียวกับบุคลากรเช่นนโยบายการจ้างงานและการ
บริหารค่าตอบแทน 

(3) Technology Development ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีที่จะสนับสนุนการด าเนินการ
ของกิจกรรมหลักทั้งหมด เช่นระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง 

(4) Procurement การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและเครื่องจักรส าหรับการผลิต 
เมื่อแต่ละบริษัทมี Value Chain ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมและความสามารถทางการ

แข่งขันเป็นของตัวเองแล้ว เราจะมามองภาพที่กว้างกว่านั้นไปยังคู่ค้าและลูกค้าของเราด้วยซึ่งจะได้
แสดงตามภาพที่ 7ดังต่อไปนี้ (ท่ีมา: http://www.greenlogisticsthai.org/index.php/whats-
green-logistics/definition/50-2010-04-26-04-25-55) 

 
รูปที ่1.11 โซ่คุณค่า (Value Chain) และโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

ที่มา: http://www.greenlogisticsthai.org/index.php/whats-green-logistics/definition/50-
2010-04-26-04-25-55 

http://www.greenlogisticsthai.org/index.php/whats-green-logistics/definition/50-2010-04-26-04-25-55
http://www.greenlogisticsthai.org/index.php/whats-green-logistics/definition/50-2010-04-26-04-25-55
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รูปที่ 11 แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผู้ผลิตวัตถุดิบ โรงงาน ผู้ค้า
ส่ง ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค ซึ่งแต่ละบริษัทก็จะมี Value Chain เป็นของตัวเอง ประกอบเป็น Supply 
Chain ทั้งระบบที่เชื่อมต่อกัน 

การไหลของวัตถุดิบ (Material Flow) จะเริ่มจากผู้ผลิตวัตถุดิบและเปลี่ยนสภาพไปเรื่อย ๆ 
จนเป็นสินค้าส าเร็จรูปและส่งไปยังลูกค้า ในขณะที่เงินหรือผลตอบแทนจากการขายสินค้า (Financial 
Flow) จะเคลื่อนที่จากผู้ซื้อขั้นสุดท้ายจนถึงผู้ผลิตวัตถุดิบข้ันแรก ระหว่างนั้นจะมีการไหลของข้อมูล 
(Information Flow) ทั้งไปและกลับ เช่นข้อมูลของสินค้า ข้อมูลความต้องการของผู้บริโภค ตลอดโซ่
อุปทาน ตามที่ได้แสดงให้เห็นเป็นลูกศรด้านบนและด้านล่าง 

กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในโซ่อุปทานโดยแต่ละคนหรือแต่ละบริษัทก็จะมี
กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นของตนเอง ถ้าเราน ารูปภาพข้างต้นมาพิจารณากิจกรรมโลจิสติกส์ของแต่ละ
ส่วนก็จะแสดงได้ดังนี้ 
  

 
 

รูปที ่1.12 กิจกรรมโลจิสติกส์ของแต่ละส่วนของโซ่อุปทาน 
ที่มา: http://www.greenlogisticsthai.org/index.php/whats-green-logistics/definition/50-

2010-04-26-04-25-55 
 

เมื่อมองกิจกรรมโลจิสติกส์ของผู้ผลิต (Logistics of Manufacturer) ในกรอบไข่ปลาเล็ก
ด้านซ้าย เราจะเห็นว่าการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์เริ่มจากการรับส่วนประกอบหรือวัตถุดิบจาก 
SUPPLIERS เข้ามาเพ่ือท าการผลิตสินค้า จนถึงการส่งสินค้าที่ผลิตเรียบร้อยแล้วสู่คลังกระจายสินค้า 
(Distribution Center) โลจิสติกส์ของผู้กระจายสินค้า (Logistics of Distribution Center) ใน
กรอบเส้นไข่ปลาใหญ่ เริ่มตั้งแต่การรับสินค้าจากโรงงาน การบริหารจัดการกระจายสินค้า และการส่ง
สินค้าไปยังผู้ค้าส่ง ส่วนโลจิสติกส์ส าหรับผู้ค้าปลีก (Logistics of Retailer) นับตั้งแต่ผู้ค้าส่งส่งของไป
ยังชั้นโชว์ของผู้ค้าปลีก จนกระท่ังผู้บริโภคไปเลือกซ้ือมา 

จะเห็นได้ว่าระบบโลจิสติกส์เป็นเสมือนภาพตัดส่วนหนึ่งของโซ่อุปทาน แล้วแต่ว่าเราจะตัด
เอาส่วนไหนมาดู ดังนั้นการที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงานในขั้นต้นจะต้องดูที่ภาพโลจิ
สติกส์ในแต่ละส่วนก่อน แต่ถ้าต้องการจะปรับปรุงประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้นไปอีก จะต้องมองตลอด
โซ่อุปทาน ต้องบูรณาการทุกภาคส่วนให้เข้ามาร่วมมือกัน สื่อสารกันให้เข้าใจ และพร้อมใจกัน
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ปรับปรุง จะท าให้สามารถลดต้นทุนได้อย่างถึงที่สุด ดังที่มีตัวอย่างมาแล้ว ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรม
รถยนต์ หรืออุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์เป็นต้น 

7. ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการโซ่อุปทาน (Problem And Barrier of 
Supply Chain Management) มีอะไรบ้าง 

1) ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ โดยทั่วไปแล้วมีผลิตภัณฑ์อยู่ 2 ประเภทคือ  
ผลิตภัณฑ์ทั่วไป และ นวัตกรรม 

(1) ผลิตภัณฑ์ทั่วไป มีแนวโน้มจะมีอุปสงค์ต่อผลิตภัณฑ์คงท่ี มีวงจรชีวิตยาว มีก าไรต่อ 
หน่วยน้อย จึงต้องการ SMC ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลิตในปริมาณที่เหมาะสมต่ออุปสงค์ ด้วย
ต้นทุนที่ต่ า โดยการจัดการกับผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ต้องท าให้มีการหมุนเวียนสินค้าสูง ลดสินค้าคงค้าง
ในระบบโดยรวม ลดเวลาสั่งซื้อโดยไม่ให้ต้นทุนเพิ่มขึ้นและหาแหล่งวัตถุดิบราคาต่ า 

(2) นวัตกรรม เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีวงจรชีวิตสั้น และมีอุปสงค์ท่ีไม่สามารถพยากรณ์ได้ จึง 
จ าเป็นต้องมีโซ่อุปทานที่สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าที่คาดการณ์ไม่ได้อย่างรวดเร็ว ก าร
จัดการสินค้าประเภทนี้จะต้องรักษาระดับปลอดภัยของสินค้าคงคลังไว้สูง ลดเวลาสั่งซื้อให้ได้ แม้
ต้นทุนจะสูงขึ้น เลือกแหล่งวัตถุดิบที่สามารถจัดส่งได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น 

2) ระบบการสื่อสารของคู่ค้าในสายโซ่เดียวกัน เนื่องจากโซ่อุปทานนั้นจะต้อง 
เกี่ยวข้องกับหลายบริษัท การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบริษัทที่เกี่ยวข้องจึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งยวดต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โปรแกรมต่าง ๆ ที่ช่วยให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัท เช่น 
การจัดการสินค้าคงคลังโดยผู้ขาย (Vendor Managed Inventory), การวางแผน พยากรณ์ และเติม
สินค้าคงคลังร่วมกัน (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment, CPFR), การ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) และ การเติมสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Replenishment) จะช่วยให้การติดต่อระหว่างบริษัทดีขึ้น โดยโปรแกรมที่กล่าวมาข้างต้นนี้ล้ วนมี
วัตถุประสงค์เดียวกัน คือ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และลดความไม่แน่นอน
ของข้อมูลที่สนับสนุนในสายโซ่อุปทาน 

3) แก่นส าคัญของ Supply Chain Management แม้ว่าการผลิตจะมีความซับซ้อน 
และมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ยากต่อการควบคุม แต่หน้าที่ทางการผลิตของทุกองค์กรจะมีหลักการ
พ้ืนฐานต่างๆ เหมือนกันสิ่งที่จะท าให้เข้าใจถึงหน้าที่ของการผลิตและวิธีการควบคุมการผลิตนั้น เรา
จะต้องเข้าใจในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวในกระบวนการผลิตอยู่ 2 สิ่งหลักๆ คือ 
           (1) วัตถุดิบ (Materials) 
           (2) สารสนเทศ (Information) 
           การบริหารการผลิตจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเมื่อกระบวนการผลิตเคลื่อนไหวได้อย่างต่อเนื่อง
ไม่ติดขัด และมีระบบที่ง่ายๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ยิ่งมีระบบย่อยหรือแยกส่วนมากเท่าใด ก็จะยิ่งมี
ปัญหามากขึ้นเท่านั้น (ที่มา: ThammasatBusiness School Thammasat University 
http://www.tbs.tu.ac.th/th/home.rails) 
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รูปที ่1.13 แสดงการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบและสารสนเทศ ซึ่งมีอยู่ในกระบวนการผลิตทุกแห่ง 
ที่มา: https://krittiya04.wordpress.com/2013/07/11/scm/ 

 
วัตถุดิบจะเคลื่อนไหวจากผู้จ าหน่ายวัตถุดิบหรือผู้ส่งมอบผ่านเข้าไปในโรงงานผลิตจนได้

ผลิตภัณฑ์ที่ส่งไปยังลูกค้า ทั้ง 3 องค์กร (ผู้ส่งมอบ-ผู้ผลิต-ลูกค้า) นี้  มองผิวเผินแล้วเหมือนเป็นอิสระ
ต่อกัน แต่ความเป็นจริงแล้วทั้ง 3 องค์กร จะขึ้นต่อกันและต้องพิจารณารวมกันเป็น “กระบวนการ” 
เดียวกันคือ กระบวนการแปรสภาพวัตถุดิบให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน 

ข้อมูลสารสนเทศจะเคลื่อนไหลไปมาระหว่างองค์กรเช่นกัน จากรูปแสดงถึงการเคลื่อนไหว
หมุนเวียนของข้อมูลสารสนเทศในวงจรปิด 4 วงจร ซึ่งจะเชื่อมโยง 3 องค์กรต่อถึงกันเป็นระบบธุรกิจ 
ฝ่ายบริหารจะควบคุมก ากับได้โดยก าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติและท าการตัดสินใจในเรื่องการ
ผลิต   ระบบนี้จะรายงานผลผลิตในรูปของผลด าเนินการและรายงานทางการเงินเพ่ือให้ผู้ถือหุ้น ฝ่าย
บริหารและรัฐบาลได้รับทราบ 
ปัญหาคือความสนใจที่แตกต่างกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

1) ลูกค้ามักต้องการสินค้าที่ถูกต้องสมบูรณ์แบบและมีราคาถูก 
2) พนักงานในสายการผลิตอยากรู้ค าสั่งที่ถูกต้อง 
3) ฝ่ายจัดซื้อต้องการได้วัตถุดิบที่ถูกต้อง มีคุณภาพ 
4) ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบต้องการค าสั่งซื้อท่ีถูกต้องเพ่ือจะได้จัดส่งได้ถูกต้อง 
5) ผู้จัดการต้องการรายงานที่ถูกต้อง 

ประโยชน์ของการท า SCM 
1) การเคลื่อนไหลของวัตถุดิบและสารสนเทศเป็นไปอย่างราบรื่น 
2) ปรับปรุงระดับของสินค้าคงเหลือ 
3) เพ่ิมความเร็วได้มากข้ึน 
4) ขจัดความสิ้นเปลืองหรือความสูญเปล่าต่างๆ ในกระบวนการทางธุรกิจให้หมดไปได้ 
5) ลดต้นทุนในกิจกรรมต่างๆ ได้ 
6) ปรับปรุงการบริการลูกค้า (ที่มา: http://blog.eduzones.com/friendly/40435) 

https://krittiya04.wordpress.com/2013/07/11/scm/
http://blog.eduzones.com/friendly/40435
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8. การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน (Applications in Supply Chain 
Management) 
จากบทความกล่าวถึงการน า SCM มาใช้ในการแก้ปัญหาในการผลิตและการจัดการ ซึ่ง

ปัญหาในที่นี้คือปัญหาการเคลื่อนไหลของวัตถุดิบ และการมีสินค้าคงเหลือไว้มากเกินไป ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดปัญหาตามมาคือเงินทุนจม เกิดต้นทุนค่าเสียโอกาสมากขึ้น และโรงงานใช้วิธีการผลิตแบบ 
batch ที่ไม่ทันสมัย ทางาเดินของวัตถุดิบไม่มีคุณภาพ การจัดการกับวัตถุดิบในสายการผลิตไม่ดีพอ 
โครงสร้างการจัดองค์กรซับซ้อน มีการรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันท า
ได้ล าบาก และส่งผลกระทบต่อต้นทุนที่อาจเพิ่มขึ้นได้ 

แนวทางในการแก้ปัญหาทั้งหมดคือ การจัดองค์กรระบบกระจายอ านาจ ประกอบด้วยหน่วย
ต่างๆ หลายๆ หน่วย (Market business units) ซึ่งแต่ละหน่วยนั้นจะมีอ านาจในการจัดการและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน zone ของตนเองได้อย่างเต็มที่ กล่าวคือ สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และผลิตสินค้าได้ตามต้องการ (zone ในที่นี้จะแบ่งเป็น ยุโรป , อเมริกา และ เอเซีย) 
แนวทางต่อไปคือการเคลื่อนไหลของสารสนเทศต้องเป็นไปอย่างราบรื่น มีการแบ่งปันข้อมูลกัน
ระหว่างหน่วย supplies และลูกค้าสามารถติดต่อเชื่อมโยงกันได้โดยอุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวก
และทันสมัยสินค้าที่ผลิตขึ้นจะต้องได้มาตรฐานและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี และ
รวดเร็ว (ที่มา : http://blog.eduzones.com/friendly/40435)   
 

9. กระบวนการที่ส าคัญในโซ่อุปทาน 
วัตถุประสงค์ส าคัญของ Supply Chain Management (SCM) จะมุ่งเสริมสร้างผลผลิต 

(Productivity) และศักยภาพที่เหนือกว่า (Core Competency) โดยสามารถน าไปใช้ในระดับกล
ยุทธ์ที่เป็น Action Plan ขององค์กร โดยมีเป้าประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1)      มีเป้าหมายเพ่ือความพอใจของลูกค้า 
2)      ใช้เป็นกลยุทธ์ในการลดต้นทุนและสร้างก าไร 
3)      เป็นกลยุทธ์เพ่ือมุ่งเพ่ิมศักยภาพการผลิตและบริการ 
4)      ใช้เป็นกลยุทธ์ในการเติบโตที่มีเสถียรภาพขององค์กร 
ความมุ่งหมายที่ส าคัญของ SCM ก็เพ่ือให้ลูกค้ามีความพอใจสูงสุด ซึ่งเป็นหัวใจของการ

จัดการ สมัยใหม่  ซึ่ งถือว่าลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Center) และโลกปัจจุบัน เป็น 
Globalization คือ โลกธุรกิจได้เชื่อมต่อกัน การจัดการ SCM จึงต้องมีรูปแบบที่ต้องเป็นแบบบูรณา
การ (Integration) ดังนั้น หากกล่าวถึง Supply Chain Management : SCM ในเนื้อหาของหนังสือ
ฉบับนี้ให้เข้าใจว่าเป็น SCM แบบบูรณาการ ซึ่งได้รวมกิจกรรมของ Logistics เข้าไว้ด้วยกันแล้ว โดย
ในการบริหารจัดการจะต้องมีการท า Balance Scorecard โดยมีดัชนีชี้วัด (Key Performance 
Indicators : KPI) ในทุกกระบวนการของ SCM  การที่จะน า SCM ไปใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องน าไปใช้หรือไปจัดการในกระบวนการ (Procedure) ดังต่อไปนี้ 

1) การคาดคะเนยอดขาย (Sale Forecasting) และกระบวนการสนับสนุนส่งเสริม 
การตลาด (Market Supporting Management) จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
คู่แข่งในอาณาบริเวณของตลาด 
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2) การจัดการกระบวนการจัดซื้อ (Procurement) จะเป็นส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการกับคู่ค้า 

3) การจัดการขนส่งในโซ่อุปทาน (Carriage / Transportation) เป็นการจัดการ
เกี่ยวข้องกับความเร็ว 

4) การจัดการคลังสินค้า (Inventory Management) เป็นการจัดการเกี่ยวกับ
สภาพคล่องทางการเงิน 

5) กระบวนการสนับสนุนผลิต (Manufacturer Supporting Management) เป็น
การจัดการในด้านลดต้นทุน 

6) กระบวนการกระจายสินค้า (Distribution Management) เป็นการจัดการ
เกี่ยวกับเงื่อนเวลา Speed 

7) การจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในโซ่อุปทาน เป็นการจัดการเครือข่าย
และข้อมูล 

8) กระบวนการ Logistics ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือท าหน้าที่ส่งมอบและเคลื่อนย้าย
สินค้า (Moving) 

การน า Supply Chain Management (SCM) เข้าไปครอบง า (Dominant) หรือเข้าไป
จัดการในกระบวนต่างๆ ที่กล่าวถึงข้างต้นทั้ง 8 กระบวนการ (ในข้อเท็จจริงจะมีกระบวนการที่
มากกว่านี้) เป็นกระบวนการซึ่งต่างก็มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการผลิต โดยลักษณะที่เป็นการ
แยกส่วน คือ ต่างด าเนินกิจกรรมของตนอย่างอิสระ ( Independency) เพ่ือที่จะให้กิจกรรมเหล่านั้น
สอดประสานเป็นหนึ่งเดียวแบบบูรณาการ ก็จะน าการจัดการแบบโซ่อุปทาน ซึ่งยึดถือลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง (Customer Center) เข้าไปครอบง าในทุกกระบวนการ และให้สอดประสานกันเป็น โซ่
อุปทาน (Supply Chain) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ Logistics เข้าไปประสานเป็นห่วงโซ่ 
เพ่ือที่ ให้ทุกกระบวนการสามารถขับเคลื่อนเป็นเกิดปฏิสัมพันธ์เชิงวงแหวนแบบบูรณาการ 
(Integration) โดยทั้ งหมดล้วนแต่มี เป้ าหมาย (Goal) เพ่ือให้ลูกค้ามีความพอใจ (Customer 
Satisfaction) และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน (Core Competitiveness) ดั งที่ กล่าวไปแล้วถึ ง
กระบวนการต่างๆ (Procedures) ที่ประกอบเป็นโซ่อุปทานเชิงวงแหวน (Annular) ซึ่งแต่ละกระบวน
จะมีปฏิสัมพันธ์แบบบูรณาการ (Integration) คือเป็นลักษณะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งบางครั้งก็
เรียกว่าองค์รวม เพ่ือให้เข้าใจถึงพันธะกิจต่างๆของกิจกรรมในกระบวนการที่ส าคัญ จึงได้เรียบเรียง
น าเสนอพอเป็นสังเขปดังต่อไปนี้ 

 
10. กระบวนการจัดการจัดซื้อจัดหา (Purchasing Management)  

การจัดซื้อหรือจัดหา มีชื่อเรียกได้หลายแบบ เช่น หากเป็น Procurement จะเน้นกิจกรรม
ต่างๆทั้งจัดซื้อ , กิจกรรมของคลังสินค้า , การขนส่ง และการจัดส่ง ซึ่งเป็นรูปแบบของการจัดการ
ก่อนที่จะมีกระแส Logistics เข้ามาใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ส าหรับหน่วยงานของรัฐหรือบาง
องค์กร อาจเรียกว่า การพัสดุ (Supply Department) หรือ กองคลัง , กองจัดหา เป็นต้น ส าหรับ
การจัดซื้อตามความมุ่งหมายใน “หนังสือ What is Logistics” จะหมายถึง การจัดซื้อในรูปแบบที่
เป็น “Purchasing” คือ กระบวนการในการด าเนินการให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบ , สิ่งของที่จ าเป็น ตาม
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ความต้องการของหน่วยงานที่มีการร้องขอ โดยการจัดซื้อหรือสิ่งที่ซื้อมามีส่วนปฏิสัมพันธ์กระทบต่อ
ผลก าไรหรือผลการประกอบการของธุรกิจ   โดยวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการจัดซื้อ มีดังนี้ 

1)      จัดหาวัตถุดิบ, อุปกรณ์และสิ่งของ เพ่ือป้อนให้น าส่งหน่วยงานที่ต้องการ 
2)      การจัดซื้อจัดหาในราคาที่คุณภาพและราคามีดุลยภาพมากท่ีสุด 
3)      ด าเนินการจัดหาจากแหล่งที่เหมาะสม มีการจัดส่งตรงตามเวลาในปริมาณท่ีเหมาะสม 
4)      เป็นแหล่งในการหาข้อมูลข่าวสารให้กับองค์กร 
ปัจจุบันองค์กรธุรกิจมีการจัดการการผลิตที่เปลี่ยนไปจากเดิมมาเป็นการผลิตตามความ

ต้องการของลูกค้า (Make – to – Order) ท าให้ระบบการผลิตต่างๆมีแนวทางการจัดการผลิตเพ่ือ
การขายไม่ใช่ผลิตเพ่ือเก็บ Stock คือเป็นการผลิตแบบพอดี (Just for sale manufacturing) โดย
สภาวะโลกธุรกิจในปัจจุบันเป็นเรื่องของ Speed เพ่ือปรับไปสู่ระบบการผลิตแบบพอดี (Just In 
Sale) และส่งผลให้การจัดซื้อต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับ JIT ไปเป็นการจัดซื้อในลักษณะทันเวลา
พอดี (Just In Time Purchasing) (ท่ีมา: http://blog.eduzones.com/friendly/40435) 

 
11. การบูรณาการในห่วงโซ่อุปทาน(Supply Chain Integration) 

สิ่ง ที่ท าให้การบริหารโซ่อุปทานมีความแตกต่างจากการบริหารแบบดั่งเดิมก็คือ การมีการบูร
ณาการของกระบวนการหลักทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอก หัวใจส าคัญของความส าเร็จในการ
บริหารโซ่อุปทานอยู่ที่ความสามารถในการจัดการ ให้กระบวนการต่างๆทางธุรกิจทั้งภายในและ
ภายนอกสามารถรวมมือรวมใจกันในการวาง แผนและด าเนินธุรกิจเป็นหนึ่งเดียวโดยให้ความส าคัญ
กับผลประโยชน์โดยรวมของ ทั้งโซ่อุปทานมากกว่าบริษัทใดบริษัทหนึ่งโดยเฉพาะ ความร่วมมือกัน
เป็นหนึ่งนี้อาจจะเกิดข้ึนได้ในหลายๆด้าน ยกตัวอย่างเช่น  

การบูรณาการกระบวนการภายในทางธุรกิจให้เป็นแบบไร้รอยตะเข็บ ไร้ความสูญเสีย และมี
ความยืดหยุ่น ใช้นโยบายการท างานแบบข้ามสายงาน ลดกระบวนการและขั้นตอนการท างานที่ไม่
จ าเป็น 

การบูรณาการกับกระบวนการภายนอก นั่น คือบูรณาการกับกระบวนการของลูกค้าที่ส าคัญ
และผู้จัดหาวัตถุดิบที่ส าคัญให้ เข้ากับกระบวนการภายในของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ และไร้รอย
ตะเข็บ ซึ่งจะส่งผลให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างยืดหยุ่น และ รวดเร็ว ขณะที่
ต้นทุนลดต่ าลง 

การบูรณาการทางเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ เพ่ือ ให้การแลกเปลี่ยนและประสาน
ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรและระหว่างองค์กรเป็นไป อย่าง ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีที่นิยมใช้กันได้แก่ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-bussiness) การแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์(Electronic Data Interchange-EDI) การส่งจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์(E-Mail) 
บาร์โค้ด(Bar Code) การชี้บ่งต าแหน่งด้วยคลื่นความถี่วิทยุ(Radio Frequency Identification-
RFID) อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ซอฟท์แวร์การวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ(Enterprise Resource 
Planning-ERP) เป็นต้น 

การ บูรณาการวางแผนรวมกันทั้งภายนอกและภายใน เป็นการรวมมือกันของทุกๆองค์กรใน
โซ่อุปทาน กิจกรรมหนึ่งที่ส าคัญในการวางแผนเชิงบูรณาการ คือ การวางแผน การพยากรณ์ และ 
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การเติมเต็ม แบบร่วมประสานกัน(Corporative Planning Forecasting and Replenishment-
CPFR) 
 

12. ความท้าทายในการบริหารโซ่อุปทาน 
การพัฒนาและบริหารโซ่อุปทานเป็นเรื่องที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหาร ถึงแม้ว่าในทาง

ธุรกิจการ บริหารในเชิงโซ่อุปทานจะมีความจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง แต่ ก็มีความยุ่งยาก
ซับซ้อน ที่ท าให้ผู้บริหารต้องใช้ความพยายามและทุ่มเทอย่างเต็มที่จึงจะสามารถบรรลุ ความส าเร็จได้ 
ท าไมการจัดการโซ่อุปทานจึงมีความยุ่งยาก ? และอะไรที่ท าให้ยุ่งยาก ? ความยุ่งยากภายในโซ่
อุปทานจะเก่ียวข้องกับหนึ่งหรือสองกรณีดังต่อไปนี้ 

1. เผชิญกับความท้าทายด้านการออกแบบและการด าเนินงานโซ่อุปทานที่จะต้องท าให้
ต้นทุนโดยรวมทั้งระบบต่ าสุด ขณะที่ระดับบริการทั้งระบบโดยรวมจ าเป็นจะต้องสามารถรักษาไว้ให้
ได้ โดยปกติก็มักจะยุ่งยากอยู่แล้วในการด าเนินการเพียงโรงงานเดียวเพ่ือให้ต้นทุนต่ าสุดในขณะที่ยัง
สามารถรักษาระดับบริการไว้ได้ แต่จะยิ่งยุ่งยากขึ้นเป็นทวีคูณเมื่อต้องพิจารณาถึงระบบโดยรวม ซึ่ง
ประกอบด้วยหลายองค์กรภายในโซ่อุปทาน เดียวกัน ส าหรับกระบวนการในการค้นหากลยุทธ์ที่ดีที่สุด
ของระบบโดยรวมจะรู้จักกันในชื่อของ การหาค่าที่ เหมาะสมที่สุดของระบบโดยรวม (Global 
Optimization) 

2. ความไม่แน่นอนซึ่งมีอยู่ในทุกๆ โซ่อุปทาน เช่น ความต้องการของลูกค้า ซึ่ง เป็นสิ่งที่ ไม่
สามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องอย่างแท้จริง เวลาในการเดินทางไม่เคยแน่นอน เครื่องจักร และ
ยานพาหนะก็มักจะเกิดความเสียเกิดขึ้น ภายในห่วงโซ่อุปทานจ าเป็นจะต้องออกแบบเพ่ือขจัดความ
ไม่แน่นอนให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และจัดการกับความไม่แน่นอนที่เหลืออยู่ให้เหลือน้อยที่สุด 

 
13. การหาค่าที่ดีที่สุดของระบบโดยรวม (Global Optimization) 

อะไรคือสิ่งที่ท าให้การหาค่าท่ีเหมาะสมที่สุดส าหรับระบบโดยรวมมีความยุ่งยาก มีปัจจัย
หลายประการที่ท าให้สิ่งนี้เป็นปัญหาที่ท้าทาย 

1. ความซับซ้อนของเครือข่ายโซ่อุปทาน ที่มีหน่วยงานต่างๆ กระจายอยู่ทั่วภูมิประเทศขนาด
ใหญ่ และในหลายๆ กรณีก็กระจายไปทั่วโลก 

2. แต่ละหน่วยงานในห่วงโซ่อุปทานเหล่านั้นมักจะมีความแตกต่าง และ ขัดแย้งกันเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ ยกตัวอย่างเช่น ผู้ส่งมอบต้องการให้ผู้ผลิตให้ค ามั่นในการสั่งซื้อเป็นจ านวนมากๆ และมี
ความแน่นอน แต่ขอให้สามารถส่งมอบได้อย่างยืดหยุ่น แต่น่าเสียดายที่ถึงแม้ผู้ผลิตจะต้องการที่จะ
ผลิตครั้งละมากๆ และผลิตต่อเนื่องเป็นเวลานานๆ แต่ผู้ผลิตเหล่านั้นก็จ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่นต่อ
ความต้องการของลูกค้า และการเปลี่ยนแปลงความต้องการ ด้วยเหตุนี้เป้าหมายของผู้ส่งมอบจึงมี
ความขัดแย้งโดยตรงกับความต้องการของผู้ผลิตที่ต้องการความยืดหยุ่น ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจด้าน
การผลิตมักจะตัดสินใจโดยปราศจากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าที่แม่นย า ความ 
สามารถของผู้ผลิตในการตอบสนองความต้องการขึ้นอยู่กับช่วงขีดความสามารถของตน ในการ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการจัดหามาตอบสนองต่อข่าวสาร ความต้องการที่เข้ามา ในท านอง
เดียวกันผู้ผลิตที่มีวัตถุประสงค์ที่จะท าการผลิตด้วยขนาดรุ่นใหญ่ๆ ก็มักจะมีความขัดแย้งกับ
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วัตถุประสงค์ของทั้งคลังสินค้า และศูนย์กระจายสินค้าที่ต้องการลดระดับสินค้าคงคลังลง อย่างไรก็
ตามการลดสินค้าคงคลังตามวัตถุประสงค์ประการหลังนี้ก็จะไปเพ่ิมต้นทุนในการขนส่ง 

3. โซ่อุปทานเป็นระบบพลวัตที่มีพัฒนาการตลอดเวลาไม่แต่เพียงความต้องการของลูกค้า 
และขีดความสามารถของผู้ส่งมอบที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต่ความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่
อุปทานก็มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเช่นเดียวกัน ยก ตัวอย่างเช่น เมื่ออ านาจของลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น
ก็จะสามารถเพ่ิมความกดดันกับผู้ผลิตและผู้  ส่งมอบให้ท าการผลิตสินค้าคุณภาพสูงที่มีความ
หลากหลายมากๆ และถึงขนาดผลิตตอบสนองขีดความต้องการลูกค้าเป็นรายๆ 

4. ระบบมีความแปรปรวนตลอดเวลา เป็นสิ่งส าคัญที่จ าเป็นจะต้องพิจารณาเช่นกัน ถึงแม้ว่า
เราจะรู้ถึงความต้องการอย่างแม่นย า (ยกตัวอย่างเช่น มีการท าข้อตกลงร่วมกัน) กระบวนการวางแผน
ก็จ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงความต้องการและตัวแปรค่าใช้จ่ายที่แปรเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา เนื่องจาก
ผลกระทบจากอิทธิพลของฤดูกาล แนวโน้ม การโฆษณา การส่งเสริมการขาย กลยุทธ์การแข่งขันด้าน
ราคาและอ่ืนๆ เป็นต้น ความ ต้องการที่แปรเปลี่ยนไปตามเวลารวมทั้งตัวแปรต้นทุนที่แปรเปลี่ยน
ตลอดเวลานี้ ได้ท าให้มีความยุ่งยากที่จะพิจารณาถึงกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานที่มีความเหมาะสม ที่สุด 
นั่นคือ กลยุทธ์ที่ท าให้ต้นทุนของระบบโดยรวมต่ าสุด ขณะที่ยังคงรักษาระดับการตอบสนองได้
สอดคล้องกับข้อก าหนดของลูกค้า 

 
14. การจัดการความไม่แน่นอน 

การหาค่าที่เหมาะสมที่สุดของระบบโดยรวมจะยิ่งมีความยุ่งยากมากขึ้นเนื่องจากเราจ าเป็น
จะต้องออกแบบโซ่อุปทานให้ท างานภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยหลากหลาย
ประการที่ต้องพิจารณาในกรณีดังกล่าวนี้คือ 

1. ท าให้อุปทานสอดคล้องกับอุปสงค์ (Matching Supply and demand) เป็นความท้า
ทายที่ส าคัญ 

a. ผู้ผลิตเครื่องบินโบอ้ิงได้ประกาศลดยอดขายลงเหลือ $2.6 พันล้านในเดือนตุลาคม 
1997 เนื่องจากการขาดแคลนวัตถุดิบ ชิ้นส่วนจากภายในและจากผู้ส่งมอบขาด
แคลน และการเพ่ิมผลิตภาพไม่มีประสิทธิภาพ 

b. ในไตรมาสที่สองของการขายผู้อุปกรณ์เกี่ยวกับการผ่าตัดในสหรัฐอเมริกา บริษัทได้
ตัดสินใจลดเป้าหมายการขายลง 25% ส่งผลให้เกิดความสูญเสีย $22 ล้าน สาเหตุที่
ยอดขายและก าไรลดลงนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากสินค้าคงคลังที่ประมาณการไว้ของ
โรงพยาบาลมีมากกว่าที่ประมาณการไว้ 

จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องที่มีคามยุ่งยากที่จะยับยั้งความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น จาก
ความจริงที่ว่าหนึ่งเดือนก่อนหน้าที่ความต้องการจะเป็นจริง ผู้ผลิตจ าเป็นจะต้องให้ค ายืนยันเกี่ยวกับ
ระดับการผลิตที่แน่นอน การให้ค ายืนยันล่วงหน้าเหล่านี้มีความหมายถึงการเงินที่มากมายรวมทั้ง
ความเสี่ยงในการตอบสนองความต้องการ 
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2. การผันผวน ของระดับสินค้าคงคลังและการส่งย้อนหลัง จะต้องได้รับการพิจารณาตลอด
ทั้งโซ่อุปทาน ถึงแม้ว่าจะเป็นช่วงเวลาที่ความต้องการของลูกค้าของผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่งที่ระบุ
ไว้จะผันผวนไม่มาก เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ณ์ดังกล่าวนี้ขอให้พิจารณาจากภาพที่ 14 

 
รูปที่ 1.14 แสดงเครื่อข่ายภายในโซ่อุปทานซึ่งประกอบด้วย ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต  

ผู้กระจายสินค้า และ ลูกค้า 
ที่มา : http://y34.wikidot.com/printer--friendly//supply-chain-management 

 
ซึ่งได้ให้ชี้ให้เห็นว่าในโซ่อุปทาน การสั่งของศูนย์กระจายสินค้าไปยังโรงงานจะมีความ

แปรปรวนมากกว่ามูลฐานความต้อง การจริงของลูกค้าขั้นสุดท้ายที่เกิดขึ้นที่ร้านค้าปลีก สภาพ
ดังกล่าวนี้เป็นผลที่เกิดข้ึนจากจากสถานการณ์ที่เรียกว่า Bluewhip effect 

3. การพยากรณ์ไม่ได้มุ่งเน้นการแก้ปัญหา ข้อโต้แย้งประการแรกของทุกๆ การพยากรณ์คือ
การพยากรณ์มีความผิดพลาดเสมอ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นไปไม่ได้ที่จะคาดการณ์ถึงความต้องการได้อย่าง
แม่นย า ส าหรับรายการผลิตภัณฑ์ใดๆ ถึงแม้ว่าจะเป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่ก้าวหน้าที่สุด 

4. ความต้องการไม่ใช่เป็นแหล่งเดียวของความไม่แน่นอน ช่วงเวลาน าในการส่งมอบ 
(Delivery lead time) อัตราผลได้จากการผลิต (manufacturing yields) เวลาในการขนส่ ง 
(Transportation Time) และความพร้อมของชิ้นงาน (Component availability) นั้น ว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานด้วยเช่นกัน เมื่อห่วงโซ่อุปทานมีขนาดใหญ่ขึ้นและมีความ
หลากหลายทางภูมศาสตร์มากขึ้น ความ เสียหายที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและจากฝีมือของมนุษย์ที่
สร้างขึ้นก็สามารถ สร้างผลกระทบที่ใหญ่โตได้ เช่น แผ่นดินไหวที่สร้างความเสียหายอย่างมากมายบน
เกาะไต้หวันในเดือนกันยายน 1999 ได้ท าให้สูญเสียพลังงานไฟฟ้าไป 80% ของเกาะ บริษัทต่างๆ 
เช่น Hewlelt-Packard และ Dell computer ผู้ซึ่งมีแหล่งผลิตชิ้นส่วนต่างๆ มากมายที่ผลิตในใต้ห

http://y34.wikidot.com/printer--friendly/supply-chain-management
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วันต่างได้รับผลกระทบจากการส่งมอบชิ้นส่วนที่ต้องหยุดชงักลง ถึงแม้ว่าความไม่แน่นอนจะไม่
สามารถขจัดออกไปได้เราก็จะต้องพยายามหาวิธีการ ต่างๆ เพ่ือที่จะท าให้ผลกระทบจากความไม่
แน่นอนภายในห่วงโซ่อุปทานเกิดขึ้นน้อยที่ สุด 
ท าไมถึงต้องเป็นการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Why Supply Chain Management) 

ในปี 1980 หลายๆ บริษัทได้ค้นพบ เทคโนโลยีและกลยุทธ์การผลิตสมัยใหม่ที่ท าให้พวกเขา
สามารถลดต้นทุนและสามารถแข่งขันได้ดีกว่าคู่แข่งในตลาด กลยุทธ์ต่างๆ ที่ถูกน ามาใช้ได้แก่ การ
ผลิตแบบทันเวลาพอดี คัมบัง การผลิตแบบลีน การบริหารคุณภาพโดยรวม และอ่ืนๆ ซึ่งได้กลายเป็น
กลยุทธ์ที่ได้รับการยอมรับและนิยมอย่างแพร่หลาย หลายๆ บริษัทได้ทุ่มเทเงินทุนและทรัพยากร
จ านวนมากในการด าเนินการกลยุทธ์เหล่านี้ อย่าง ไรก็ตามในช่วง 2-3 ปีสุดท้ายค่อนข้างจะชัดเจน
แล้วว่าภายใต้กลยุทธ์เหล่านี้หลายๆ บริษัทได้ลดต้นทุนการผลิตลงมาได้เท่าที่จะเป็นไปได้แล้วในทาง
ปฏิบัติ และ หลายๆ บริษัทยังได้ค้นพบอีกว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพจะเป็นอีก ก้าว
ต่อไปที่พวกเขาจ าเป็นที่จะต้องท าเพ่ือการเพ่ิมผลก าไรและส่วนแบ่งทางการ ตลาด 

ในปี 1998 บริษัทในอเมริกาหลายแห่งได้ทุ่มงบประมาณ $898 พันล้าน หรือประมาณ 10% 
ของรายได้ประชาชาติในสหรัฐอเมริกา (GNP) (เมื่อมองกิจกรรมในเชิงของการผลิตและการบริการ) 
ในระหว่างปี 2000 ค่าใช้จ่ายนี้ได้เพ่ิมขึ้นเป็น $1 ล้านล้าน ถึง $6 ล้านล้าน ค่าใช้จ่ายนี้รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ และการควบคุมผลิตภัณฑ์ ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ทั้งใน
โรงงานที่ท าการผลิต และ คลังสินค้ารวมถึง ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของห่วงโซ่อุปทาน และ ที่ไม่
น่าจะเป็นข่าวดีนักก็คือ ในจ านวนเงินที่ลงทุนไปมากมายนี้ได้ครอบคลุมถึงองค์ประกอบของค่าใช้จ่าย
ที่ ไม่จ าเป็นอันเนื่องมาจากการมีสตีอกที่มากเกินไป กลยุทธ์การขนส่งที่ไม่มีประสิทธิภาพ และความ
สูญเสียอ่ืนๆจากการปฏิบัติภายในโซ่อุปทาน ผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน เชื่อว่าอุตสาหกรรมขายของช า
สามารถจะประหยัดเงินได้ประมาร $30 พันล้าน หรือ 10% ของค่าใช้จ่ายในการด าเนินการรายปีโดย
การใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพ่ือแสดงหัวข้อที่กล่าวถึงข้างต้นนี้ขอให้พิจารณาถึง 2 
ตัวอย่างต่อไปนี้ 

1. ซุปเปอร์มาเก็ตจะต้องใช้เวลน ามากกว่า 3 เดือน ในการด าเนินการจัดซื้อธัญพืชบรรจุ
กล่องจากโรงงาน ก่อนที่จะได้รับสินค้าตามท่ีสั่งจากโรงงาน 

2. ต้องใช้เวลาน าโดยเฉลี่ยประมาณ 15 วัน ในการน ารถใหม่ เดินทางจากโรงงานไปยัง
ตัวแทนจ าหน่าย ช่วงเวลาน า ดังกล่าวนี้ควรจะได้น าไปเปรียบเทียบกับเวลาที่ใช้ในการเดินทางจริง ซึ่ง
เราจะพบว่าใช้เวลาไม่มากไปกว่า 4-5 วัน 

ดังนั้นจึงมีโอกาสอยู่มากมายที่สามารถจะตัดลดต้นทุนภายในโซ่อุปทานได้ จึงไม่น่าประหลาด
ใจเลยว่าหลายๆบริษัทสามารถเพ่ิมรายรับหรือลดต้นทุนได้อย่างมากมายจากการบริหารโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิผล 

15. บทสรุป 
ในการอธิบายความรู้พ้ืนฐานส าหรับการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Basic of Supply Chain 

Management: SCM) สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการเข้าใจถึงความหมายที่แท้จริงของโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) และการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ไปพร้อม ๆ กับกระบวนการ
ทางโลจิสติกส์ โดยค านึงถึงการไหลของโซอุปทานที่เริ่มจาก ผู้จัดจ่ายวัตถุดิบ/ส่วนประกอบ (Raw 
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Material/  component SUPPLIERS) ผู้ ผ ลิ ต  (Manufacturers) ผู้ ค้ าส่ ง /ผู้ ก ระจ ายสิ น ค้ า  ( 
WHOLESALERSdistributors) ผู้ค้าปลีก (Retailers) ไปจนถึงผู้บริโภค (Customer) โดยน าเอา กล
ยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ การส่งต่อ วัตถุดิบ สินค้า หรือ
บริการจากหน่วยงานหนึ่งในกิจกรรมโซ่อุปทาน ไปยังอีกหน่วยงานหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักของ(Supply Chain Management: SCM)ก็เพ่ือลดต้นทุนการถือครองสินค้าให้
มากที่สุด ซึ่งทุกกิจกรรมต้องการลดต้นทุนในการถือครองสินค้าภายใต้การคงประสิทธิภาพการส่งมอบ
โดยการขจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ไม่มีมูลค่าเพ่ิมและกิจกรรมที่ส่งผลต่อการเพ่ิมของสินค้าคงคลัง หรือมี
ต้นทุนโดยรวมในโซ่อุปทานต่ าที่สุดจากการแยกกิจกรรมหลัก (Primary Activities: Line Functions) 
ที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมของสินค้าตลอดกระบวนการ และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)ที่
ช่วยในการสนับสนุนให้กิจกรรมหลักด าเนินอย่างราบรื่น 
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บทที่ 2 
การจัดการหวงโซอปุทาน 

ความหมายของหวงโซอุปทาน 
 โดยทั่วไปในการผลิตและการบริการ การเคลื่อนไหลของสินคาและบริการที่รับเขามาจากซัพ
พลายเออร จะถูกนํามาผลิตและจัดสงตอยังคลังสินคาเพ่ือจัดเก็บไวช่ัวคราวในรูปของสินคา หลังจาก
น้ันจึงทําการจัดสงตอไปยังผูคาสงหรือผูกระจายสินคาเพ่ือกระจายสินคาไปยังรานคาปลีกหรือ
ผูบริโภคขั้นสุดทายตอไป ถาเปนการบริการก็จะสงตอการบริการน้ันๆใหกับลูกคา การเช่ือมโยงกัน
ของขั้นตอนการดําเนินงานน้ีจะเปนองคประกอบการเช่ือมตอกันกลายเปนหวงโซอุปทาน(Supply 
Chain) ของระบบธุรกิจ ซึ่งจะเช่ือมโยงกันเพ่ือนําสงสินคาหรือบริการใหบริการใหกับลูกคาและสราง
ผลกําไรใหกับบริษัท ทั้งน้ีการลดทั้งน้ีการลดตนทุนและการปรับปรุงระดับบริการโดยการมุงเนน การ
บริหารจัดการภายในบริษัทแหงเดียวน้ันไมพอเพียงในการดําเนินธุรกิจในปจจุบันดังน้ันการจัดการซัพ
พลายเชนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงตองการความรวมมือกันของเครือขายพันธมิตรทุกระดับ
ในซัพพลายเชน ในอดีตกอนที่จะมีแนวคิดของซัพพลายเชนน้ัน จะใชวิธีการดําเนินการผลิตแบบ
ด้ังเดิมซึ่งเปนการผลิตแบบด้ังเดิมซึ่งเปนการจัดการที่แตละบริษัทเปนอิสระตอกัน โดยไมมีการทํางาน
รวมกันและไมมีความจําเปนตองใหความรวมมือหรือประสานงานกันระหวางแตละฝาย ตาราง 2-1 
แสดงรายละเอียดการเปรียบเทียบแนวคิดทั้งสองแบบ 
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ตาราง 2-1: แสดงการเปรียบเทียบแนวคิดแบบการบริหารแบบด้ังเดิมและแบบซัพพลายเชน 

องคประกอบ(Element) ดั้งเดิม(Traditional) ซัพพลายเชน 
(Supply Chain) 

กระบวนการจัดการ 
สินคาคงคลัง 

เปนอิสระตอกัน ทํางานรวมกันในทุกชองทาง 

ตนทุนรวม ลดตนทุนของบริษัท 
ใหต่ําท่ีสุด 

บริหารตนทุนของซัพพลายเชน 
ใหมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

ขอบเขตเวลา สั้น ยาว 
การแบงปนขอมูลและ 

การควบคุม 
ความตองการในการวางแผน 

และการควบคุมมีจํากัด 
ความตองการการวางแผน 
และการควบคุมมีตลอด 

กระบวนการ 
การประสานกันในลําดับชั้น 

และชองทาง 
มีชองทางเดียวในการติดตอ 

สื่อสารระหวางชองทาง 
มีหลายชองทางในการติดตอสื่อสาร

ระหวางลําดับขั้นและชองทาง 
การรวมวางแผน ขึ้นอยูกับความสัมพันธ รวมมือกัน 

ปรัชญาการทํางานรวมกัน ไมเกี่ยวของกัน มีปรัชญารวมกันในการทํางาน 
จํานวนซัพพลายเออร มากเพ่ือเพ่ิมการแขงขันและ 

กระจายความเสี่ยง 
นอยเพ่ือเพ่ิมระดับความ 

สัมพันธท่ีมีตอกัน 
ความเปนผูนําในชองทาง ไมจําเปน จําเปน 

การแบงปนความเสี่ยงและผล 
ตอบแทน 

แยกการทํางาน 
จากกันชัดเจน 

แบงความเสี่ยงและผล 
ตอบแทนรวมกันในระยะยาว 

ความรวดเร็วในการเคลื่อน 
ยายหรือการไหลของขอมูล 

และวัตถุดิบ/สินคา 

ไมสารถดําเนิน 
อยางรวดเร็วได 

คอนขางรวดเร็ว เนื่องจากมี 
การติดตอสื่อสารและประสาน 

งานกันโดยตลอด 

ที่มา: ดัดแปลง Cooper and Ellram (1993) 

การจัดการหวงโซอุปทาน 
 แนวคิดของการจัดการหวงโซ อุปทาน (Supply Chain Management) เริ่มเกิดขึ้นใน
ประเทศทางแถบอเมริกาและยุโรป เมื่อบริษัทจํานวนมากไดเริ่มเห็นความสําคัญกับแนวคิดซัพพลาย
เชนและพยายามปรับรูปแบบวิธีการเคลื่อนไหลของวัตถุดิบที่จะนําเขาสูกระบวนการผลิตจนกระทั่ง
เปนสินคาออกจากโรงงานผลิตที่พรอมขายในขณะเดียวกันบริษัทเหลาน้ีก็เริ่มสรางความสัมพันธ
ระหวางลูกคาไปจนถึงซัพพลายเออร ซึ่งความสําเร็จของบริษัทขนาดใหญทั้งหลายที่ไดนําหลักการน้ีไป
ประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจก็ใหแนวคิดของการจัดการซัพพลายเชนไดรับการยอมรับวาเปน
กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากกวารูปแบบการทํางานที่เปนอิสระตอกันดังเชนในอดีตที่ผาน
มา โดยหลักการการจัดการซัพพลายเชนคือการสรางโอกาสใหกับธุรกิจในการบูรณาการระหวาง
บริษัทมากย่ิงขึ้น ซึ่งการจัดการซัพพลายเชนมีวิวัฒนาการอยางตอเน่ืองตามลําดับดังน้ี 
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ประวัติการพฒันาแนวคิดและความหมายของการจัดการหวงโซอุปทาน 
 วิวัฒนาการของแนวคิดโลจิสติกสแตเดิมเริ่มใชเพียงแตในดานการทหารอยางไรก็ตาม
จุดเริ่มตนของโลจิสติกสนําไปสูแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนในลักษณะที่เปนทางการโดยเฟรดเด
อริก เทยเลอรในป 1911 ซึ่งมุงเนนเรื่องการเพ่ิมผลผลิตของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมเปนหลัก 
หลังจากน้ันไดมีการทําวิจัยอยางตอเน่ืองในเรื่องของการประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ ซึ่งรวม
เรียกวาประสิทธิภาพการดําเนินงาน ในชวงทศวรรษที่ 1950 แฮรรี่ มารโควิทส (Harry Markowitz) 
ไดมีความคิดริเริ่มที่จะปฏิวัติตลาดทุน (Capital Market) และการจัดการทางดานการเงิน (Financial 
Management) ตอมาในชวงทศวรรษที่ 1960 ก็มีการมุงเนนในเรื่องของพฤติกรรมผูบริโภคและการ
วิเคราะหระบบกระจายสินคาที่ไดถูกนําไปวิจัยมากขึ้นและในชวงทศวรรษที่ 1970 ไดมีการประยุกต
แนวคิดการปฎิบัติการโลจิสติกสที่ใชกับภาคการทหารขยายตัวเขาสูภาคเอกชน มหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอเมริกาเริ่มเปดสอนสอนปริญญาเอกทางดานการจัดการโลจิสติกส และในยุคน้ีเองไดเริ่มเกิด
แนวความคิดใหมทางดานการบริหารจัดการทรัพยาบุคคลเกิดขึ้น 
 ในชวงทศวรรษที่ 1980 บริษัทตางๆไดตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคลเพ่ิมมาก
ขึ้นซึ่งเปนสวนสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต บริษัทใดก็ตามหากมีการวางแผนกลยุทธใน
ระยะยาวมักตองมีแผนงานรองรับในเรื่องของทรัพยากรมนุษยดวย นอกจากน้ันยังมุงเนนในเรื่องการ
จัดการคุณภาพของสินคาเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันกับประเทศญี่ปุนที่กําลังพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง ตอมาในยุคทศวรรษที่ 1990 มีการพัฒนาการจัดการจัดการโลจิสติกสในการดําเนินธุรกิจของ
ภาคเอกชนอยางแทจริง โดยมุงเนนการกําหนดคุณภาพสูงเปนมาตรฐาน บริษัทเอกชนเริ่มสรางความ
แตกตางใหกับตนเองในแงของประสิทธิเองในแงของประสิทธิภาพโลจิสตติกส โดยเฉพาะอยางย่ิงการ
มุงเนนการทําวิจัยในเรื่องของเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือที่จะพัฒนาการปฎิบัติการโลจิสติกสไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถควบคุมการไหลของวัสดุเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา
ที่เพ่ิมขึ้นไดอยางครบถวน ตอมาในชวงป 2000 ซึ่งเปนยุคของโลกโลกาภิวัตน ตลอดจนเปนยุคของ
เศรษฐศาสตรซึ่งถูกขับเคลื่อนดวยกลไกลทางดานเทคโนโลยีและดิจิตอล ขอมูลขาวสารไดเคลื่อนไหล
อยางรวดเร็วกอใหเกิดการคาแบบไรพรมแดน แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนจึงมีบทบาทมมากยิ่งขึ้น
และกลายเปนสวนหน่ึงของกลยุทธทางธุรกิจหลักของบริษัทใหญทั่วโลก เน่ืองจากบริษัทเหลาน้ันเช่ือ
วาการจัดการซัพพลายเชนเปนที่มาของความสําเร็จของบริษัทและเช่ือกันวาระบบการจัดการซัพ
พลายเชนที่ดีเปนสวนสําคัญที่จะสามารถสรางความเปนเลิศทางธุรกิจได 
 จากขอมูลที่กลาวมาทั้งหมดช้ีใหเห็นวา การจัดการหวงโซอุปทาน ในอุตสาหกรรมเกิดขึ้นจาก
แนวความคิดที่ตองการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งสามารถนํามาเรียบเรียงในรูปแบบของ
วิวัฒนาการของการซัพพลายเชนไดดังตารางที่ 2-2 
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ตาราง 2–2 : การพัฒนาแนวคิดการจัดการหวงโซอุปทาน  
 

ป แนวคดิ 
1911 การบริหารจัดการอุตสาหกรรมไดเริ่มปรากฏอยางเปนทางการ 

1920s -1950s การเพ่ิมผลผลิตของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
1950s ยุคสมัยใหมของเงินทุนไดถือกําเนิดขึ้น 
1960s ยุคสมัยแหงหลักการและวิธีปฏิบัติทางการตลาด 
1970s นําหลักการโลจิสติกสท่ีใชในทางทหารมาประยุกตใชกับการกระจายสินคา 
1980s มุงเนนเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยรวมกับวิวัฒนาการของการเพ่ิมคุณภาพ 
1990s การวิจัยพัฒนาโลจิสติกสเพ่ิมมากขึ้นโดยมุงเนนเรื่องโลจิสติกสภายในบริษัท 
2000s ยุคสมัยแหงการจัดการซัพพลายเชน 

 
กลาวโดยสรุปการพัฒนาแนวคิดการจัดการหวงโซอุปทานมีจุดเริ่มตนมาจากการทหารที่

มุงเนนการกระจายสินคา (Physical Distribution) จุดเริ่มตนของการนําการจัดการหวงโซอุปทานไป
ใชในแงของการคา คือในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยมุงเนนในเรื่องการเพ่ิมผลผลิตของคนงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมเปนหลักจากน้ันจึงมีการพัฒนาเรื่อยมาในรูปของการพัฒนาความสัมพันธกับซัพ
พลายเออรที่อยูถัดจากบริษัทผูผลิต เพ่ือจะพยายามลดงานระหวางการผลิต (Work in Process) 
จนกระทั่งถึงยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคที่มีการแขงขันในระดับโลกในลักษณะโลกาภิวัฒน การใชแนวคิด
ของการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in Time) ซึ่งเปนการผลิตที่ตองการใหมีสินคาคงคลังนอยที่สุด 
หรืออีกนัยหน่ึงคือการผลิตแบบดึง (Pull System) คือ การทําการผลิตเมื่อมีความตองการจากลูกคา
กอนเทาน้ัน ในการดําเนินงานลักษณะน้ีจึงตองอาศัยการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เพ่ือนําไปสู
แนวคิดการสรางความสัมพันธกับคูคา (Buyer-supplier Relationship) 

ในสวนของซัพพลายเออรการพัฒนาความสัมพันธกับคูคาก็ไดพัฒนาขึ้นกลายเปนการนําเอา
แนวคิดของการบริหารจัดการวัสดุและการจัดหาวัตถุดิบ โดยการสรางสัมพันธที่ดีกับซัพพลายเออร
และการบูรณาการการขนสงเขาเปนระบบเดียวกันที่เรียกวา การบูรณาการโลจิสติกส (Integrated 
Logistics) ซึ่งในภายหลังเมื่อนําเอาสวนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคามาเก่ียวของจึงกลายมา
เปนการจัดการซัพพลายเชน ในชวงตอมาเมื่อการทําธุรกิจเปนการคาแบบไรพรมแดนมากขึ้น 
ตลอดจนเปนยุคของเศรษฐศาสตรซึ่งถูกขับเคลื่อนดวยกลไกทางดานเทคโนโลยีและดิจิตอล ขอมูล
ขาวสารไดเคลื่อนไหวอยางรวดเร็ว แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนเปนกลไกสําคัญที่สรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันเหนือคูแขงเน่ืองจากบริษัทในปจจุบันไมสามารถแขงขันอยางอิสระจากบริษัท
อ่ืนๆในซัพพลายเชนได ถือไดวาปจจุบันเปนยุคของการจัดการซัพพลายเชนอยางแทจริง 

 
ความหมายของการจัดการหวงโซอุปทาน 
 ดังที่กลาวแลวขางตนการจัดการหวงโซอุปทาน เปนแนวคิดที่เกิดจากลักษณะของการดําเนิน
ธุรกิจสมัยใหมที่ไมสามารถดําเนินไปไดเพียงลําพังโดยปราศจากความสัมพันธกับธุรกิจรอบขาง ดังน้ัน
จึงจําเปนตองมีการประสานความรวมมือระหวางสมาชิกในซัพพลายเชนทั้งในแนวด่ิง (บริษัทที่อยู
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ลําดับในซัพพลายเชนเดียวกัน) และแนวราบ (บริษัทในแตละลําดับในซัพพลายเชน) เพ่ือผลประโยชน
รวมกันของทุกฝายที่เก่ียวของในระยะยาว ซึ่งความหมายของการจัดการซัพพลายเชนไดมีผูใหคํา
นิยามไวหลากหลาย อยางไรก็ตาม นิยามของการจัดการซัพพลายเชนที่สําคัญไดอางอิงถึงบางสวน 
ดังที่แสดงในตาราง 2-3   
ตาราง 2-3 : สรุปความหมายของการจัดการหวงโซอุปทาน 
 

ผูนิยาม คําจํากัดความ 
Handfiel
d et al. 
(1999) 

การบูรณาการและจัดการของซัพพลายเชนและกิจกรรมตางๆโดยการรวมมือของแตละ
บริษัทซึ่งมีกระบวนการทางธุรกิจที่ใชรวมกันอยูและมีการแบงขอมูลขาวสารระหวางกัน
ในระดับที่มาก เพ่ือสรางระบบปฏิบัติการที่มีคุณคาอันจะทําใหทุกบริษัทที่เก่ียวของมี
ความไดเปรียบทางการแขงขันแบบย่ังยืน 

David et 
al. 

(2000) 

การจัดการรวมมือกันระหวางซัพพายเออร ผูผลิต การจัดการเก่ียวกับคลังสินคาและ
การจัดเก็บ โดยใชวิธีการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดการผลิตและการกระจายอยาง
ถูกตองในปริมาณ สถานที่ และเวลาที่ถูกตองเหมาะสมโดยใชตนทุนรวมทั้งระบบใหตํ่า
ที่สุด แตตองมีคุณภาพในการใหบริการที่เปนที่พึงพอใจกับลูกคา 

Mentzer 
et al. 
(2001) 

เปนความสัมพันธกันเชิงระบบ ซึ่งเกิดจากการสรางยุทธศาสตรความรวมมือกันระหวาง
บริษัทธุรกิจที่มีหนาที่แตกตางกัน และสรางกลยุทธระหวางธุรกิจเหลาน้ีใหเกิดขึ้น อัน
จะมีสวนชวยใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินงานของแตละบริษัทในระยะยาวใหดีขึ้น
ทั่วทั้งซัพพลายเชน 

Lambert 
et al. 
(2005) 

การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญต้ังแตผูบริโภคขั้นสุดทายไปถึงซัพพลาย
เออรขั้นแรกเพ่ือสงมอบสินคา บริการ และสารสนเทศที่มีคุณคาใหกับลูกคาและผูมี
สวนไดสวนเสียอ่ืนๆ 

Institute 
for 

Supply 
Manage
ment 

การออกแบบและบริหารกระบวนการเพ่ิมมูลคาตลอดทั้งบริษัทที่ไรรอยตะเข็บเพ่ือ
สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของลูกคาขั้นสุดทาย 

Supply 
Chain 

Council 

การบริหารอุปทานและอุปสงค นับต้ังแตแหลงวัตถุดิบละช้ินสวนการผลิตและประกอบ 
คลังสินคาและการติดตามสินคาคงคลังการบริหารคําสั่งซื้อ การกระจายสินคาตลอด
ทุกๆชองทางและการสงมอบสินคาใหกับลูกคา 

 
จากตาราง 2-3 แสดงใหเห็นวาคําจํากัดความการจัดการซัพพลายเชนสวนใหญจะมุงเนนไปที่

การบูรณาการ(Integration) กระบวนการทางธุรกิจทั้งระบบซัพพลายเชนเริ่มต้ังแตผูบริโภคขั้น
สุดทายไปจนถึงซัพพลายเออรขั้นแรกหรือระหวางบริษัทธุรกิจในซัพพลายเชนทีมีหนาที่ตางกัน 
ความสัมพันธเชิงระบบในซัพพลายเชนจะมุงเนนในที่การปรับปรุงผลการดําเนินงานในระยะยาว
เพ่ือใหเกิดการผลิตและการกระจายสินคาในปริมาณ สถานที่ และเวลาที่เหมาะสมถูกตอง โดยใหมี
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ตนทุนรวมทั้งระบบในระดับตํ่าที่สุดหรือใความเหมาะสม ในขณะที่จะตองมีคุณภาพในการใหบริการ
อันเปนที่พึงพอใจสําหรับลูกคาที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีความเฉพาะเจาะจง
ได ย่ิงไปกวาน้ันผลลัพธสุดทายของการจัดการซัพพลายเชน คือ การสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันของธุรกิจแบบย่ังยืน 
 จากคํานิยามขางตนน้ันสามารถขยายความคํานิยามการจัดการซัพพลายเชนไดดดังน้ี คือ 
วิธีการทํางานแบบบรูณาการระหวางหนวยงานภายในบริษัทและระหวางบริษัทธุรกิจรวมถึงการ
จัดการเคลื่อนไหลของวัตถุดิบ ขอมูลและการบริการทั้งภายในและระหวางบริษัท โดยจะมีการทํางาน
รวมกันและมีการตรวจสอบกระบวนการต้ังแตวัตถุดิบที่รับเขาไปถึงผลิตสินคาสําเร็จรูป โดยจะ
ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมด ซึ่งกระบวนการทั้งหมดน้ีจะจัดระบบใหบูรณาการกันอยาง
เหมาะสมและที่สําคัญ คือการมุงเนนการสรางความสัมพันธเช่ือมตอกับบริษัทอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน ซัพพพลายเออร ผูผลิต ผูจําหนายและลูกคา วัตถุประสงคหลักของการจัดการซัพพลายเชน คือ 
การเพ่ิมคุณคาโดยรวมใหเกิดขึ้นและมุงใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด โดยเนนในเรื่องประสิทธิผลเชิง
ตนทุนและผลตอบแทนทางธุรกิจ โดยที่ภายในซัพพลายเชนน้ันขอมู,จะมีการถายโอนและแบงสรรให
ทุกแผนก ทุกหนวยงานทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูประโยชนรวมกันของทุก
ฝายสําหรับซัพพลายเชนเชิงธุรกิจน้ันมักน้ันมักจะเก่ียวกับการสรางความสามารถในการทํากําไรใหกับ
ธุรกิจ ซึ่งกําไรในที่น้ีหมายถึงความแตกตางของรายไดที่ไดจากลูกคาและตนทุนโดยรวมของซัพพลาย
เชน กลาวโดยสรุปการจัดการซัพพลายเชนหมายถึงการบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจทั้งระบบ
ต้ังแตผูบริโภคขั้นสุดทายไปถึงซัพพลายเออรขั้นแรกหรือตลอดทั้งซัพพลายเชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหกระบวนการและใหบริการเปนที่พึงพอใจกับลูกคาโดยมีเปาหมายคือความเปนเลิศและความ
ไดเปรียบทางธุรกิจ 

บทบาทของโลจิสติกสในการจัดการซัพพลายเชน 
 ในปจจุบันยังมีควมสับสนระหวาง
ความแตกตางของโลจิสติกสและการจัดการซัพ
พลายเชน ในความเปนจริงสองแนวคิดน้ีมี
ค วามแตกต า ง กั น  โดยที่ โล จิ ส ติ กส เป น
สวนประกอบของกระบวนการในซัพพลายเชน
ที่เก่ียวกับกระบวนการวางแผนการประยุกตใช 
และการควบคุมการปฏิบัติการดานโลจิสติกส
( Logistics Operations)  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย
กระบวนการหลัก 5 สวน ไดแก  

1. การขนสง (Transportation)  
2. การคลังสินคา (Warehousing)  
3. การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)  
4. การบรรจุภัณฑและการสงสินคา (Packaging and Material Handling) และ 
5. กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อของผูบริโภค (Order Processing and Fulfillment)  
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เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการไหล สินคา/ผลิตภัณฑ,การบริการและขอมูล
ที่เกี่ยวของ ต้ังแตจุดเริ่มตนจากซัพพลายเออรจนถึงผูบริโภคสุดทายโดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือ
ตอบสนองความตองการความตองการของผูบริโภค 

โลจิสติกสสามารถแบงไดเปน 3 ชวง ดังนี้ 
o โลจิสติกสชวงตนน้ํา (Inbound Logistics - Downstream) หมายถึง การบริหารสินคาขา

เขา ไมวาจะเปนวัตถุดิบ (Raw Material) , บรรจุภัณฑ (Packing Material), สินคาสําเร็จรูป 
(Finish Good) หรือแมกระทั้งการใหบริการ (Services) โดยการขนสงเคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูป
จากจุดที่เกิดการผลิตไปสูจุดปลายทางอันไดแกผูบริโภค 

o โล จิส ติกสช วงปลายน้ํ า  (Outbound Logistics - Downstream) หมายถึ ง เป นการ
บริหารงานในทางตรงกันขามกับ Inbound เน่ืองจาก Outbound Logistics เปนการจัดการฝง
ขาออก ซึ่งไดแก การบริหารสินคาสําเร็จรูป (Finish Good) และการบริการ  โดยการขนสง
เคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปจากจุดที่เกิดการผลิตไปสูจุดปลายทางอันไดแกผูบริโภค 

“ความแตกตางระหวาง Inbound และ Outbound คือจะมี คลังสนิคา (Inventory 
Management System ) เขามาเปนตัวกลางชวยทั้งดานขาเขาและขาออก” 

o โลจิสติกสชวงกลับ (Reverse Logistics) หมายถึงการขนสงเคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปที่มี
ความเสียหาย หมดอายุการใชงาน รวมถึงสินคาที่ขายไมได จากจุดผูบริโภคกลับสูจุดที่เกิดการ
ผลิตอีกครั้ง 

“Reverse Logistics เปนสวนหน่ึงของซัพพลาย
เชนที่หลายฝายหันมาใหความสนใจมากขึ้น  เปนลําดับ ดวย
เหตุผลที่สินคามีความจําเปนตองสงคืนจากผูบริโภคไปสูจุด
จําหนายสินคา ผูผลิตสินคา และผูสงมอบวัตถุดิบ อาจเปน
เพราะมีสินคาขายไมไดเปนจํานวนมาก สินคามีขอบกพรอง 
สินคาที่สงมอบผิดประเภทผิดขนาด สินคาขายดีในพ้ืนที่หน่ึง
แตกลับขายไม ได ในอีกพ้ืนที่ห น่ึง หรือดวยสาเหตุดาน
สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของผูบริโภค สินคาหลายตัว
จําเปนตองมีนโยบายที่ชัดเจนที่ผูผลิตตองมีภาระในการจัด
ใหมีระบบการสงมอบสินคาที่หมดอายุการใชงานหรือที่ลูกคาไมตองการแลว เพ่ือใหมีการ re-cycle 
และไมกอใหเกิดขยะพิษตอสิ่งแวดลอม ที่เราพอจะเห็นไดชัดเจน เชน การคืนขวดพลาสติกและขวด
แกวตามหางคาปลีกตางๆ การรณรงคใหมีการแยกประเภทขยะตางๆ การจํากัดการใชบรรจุภัณฑ
ประเภทถุงพลาสติกและโฟมเพ่ือการขนสง การใชถุงพลาสติกคลุมหรือหอเสื้อผาก็ใหบรรจุหลายช้ิน
ตอถุงหน่ึงใบและควรใชพลาสติกประเภทที่ นําไป re-cycle ไดดวย บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง 
( Industrial packaging) ” ( http: / / www. similantechnology. com/ news&article/ reserve-

logistics.html) 
โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) เปนกระบวนการของการวางแผน การประยุกตใช 

และการควบคุมการไหลของวัตถุดิบ สินคาคงคลัง สินคาสําเร็จรูปและขอมูลที่เก่ียวของจากจุดที่ทํา
การบริโภค (Point of Consumption) มายังจุดเริ่มตน (Point of origin) เพ่ือทําการกําจัดอยางมี

http://www.similantechnology.com/news&article/reserve-logistics.html
http://www.similantechnology.com/news&article/reserve-logistics.html
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ประสิทธิภาพหรือเพ่ือสรางมูลคา หรือใชประโยชนในมูลคาสินคาที่ยังมีอยู การจัดการโลจิสติกส
ยอนกลับ (Reverse Logistics) ถือวาเปนตนทุนอยางหน่ึงของธุรกิจ ขึ้นอยูกับวาองคกรธุรกิจจะ
มองเห็นโอกาสอยางไรในการนําสินคาไปทําใหเกิดมูลคาอยางไร และการมีการวางการไหลของสินคา
คืนอยางไรเพ่ือลดตนทุนใหมากที่สุด และกลยุทธของโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) เปนมี
ประเด็นที่ตองใหความสําคัญ คือ  

1. ความถูกตอง แนนอน และเช่ือถือได  
2. ความพึงพอใจของลูกคา และ 
3. การทําใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

การจัดการโลจิสติกส คือ กระบวนการที่เก่ียวของกับการวางแผน การดําเนินงานและการ
ควบคุมการทํางานของบริษัทผลิต รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เก่ียวของ 
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารบริหารวางแผน จัดซื้อ ขนสงเคลื่อนยาย จัดเก็บ
คลังสินคา กระจายสินคาวัตถุดิบ ช้ินสวนการผลิตและสินคาสําเร็จรูป จะเห็นไดวาการจัดการโลจิ
สติกสมีความเก่ียวของกับบุคคลต้ังแตผูผลิตวัตถุดิบ โรงงานผลิตและแปรรูป ผูคาสง ผูคาปลีก จนถึง
ผูบริโภคโดยที่กิจกรรมของแตละฝายน้ันมีหลากหลายและตองอาศัยการประสานงานกัน เพ่ือความ
สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกันของการจัดการโดยรวม 

ตามคํานิยามในตอนตนใหขอสังเกตวา กิจกรรมดานโลจิสติกสมีความสําคัญตอการจัดการซัพ
พลายเชนและแยกจากกันไมได โดยที่การจัดการซัพพลายเชนจะเนนไปที่การบูรณาการกระบวนการ
ทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับบริษัททั้งหมดในซัพพลายเชน ในลักษณะที่สมาชิกในซัพพลายเชนปรับปรุง
กิจกรรมดานโลจิสติกสระหวางบริษัท ต้ังแตการขนยายวัตถุกิบและช้ินสวนจากซัพพลายเออรไปจนถึง
ผูบริโภคขั้นสุดทาย ในการวางแผนกลยุทธดานโลจิสติกส สิ่งที่มุงเนนคือการที่วัตถุดิบละสินคา
สําเร็จรูปถูกสงตอขนยายไปตามสายซัพพลายเชนไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในแงเวลาและตนทุน กล
ยุทธดานโลจิสติกสจึงไมไดครอบคลุมเพียงแคหนอยยอยๆในซัพพลายเชน แตหมายถึงความเก่ียวของ
กับการวางแผนกลยุทธของซัพพลายเชนทั้งหมด ดังน้ันการวางแผนจัดการและตัดสินใจดานโลจิสติกส
จึงจําเปนตองมาจากความมรวมมือของสมาชิกทุกบริษัทในซัพพลายเชน 
 การกาวหนาของโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตนทําใหซัพพลายเชนมีขนาดใหญขึ้นกระบวนการโลจิ
สติกสในการขนสงวัตถุดิบเขาสูโรงงานผลิตและการขนสงสินคาสําเร็จรูปถึงมือผูบริโภคจึงเปนสิ่งที่
บริษัทใหความสําคัญมากขึ้น อยางไรก็ตามเมื่อมองอีกแงหน่ึงจะพบวาขนาดของซัพพลายเชนที่ขยาย
ใหญขึ้นในปจจุบันถือเปนอุปสรรคตอความยืดหยุนของบริษัทในความสามารถที่จะสงมอบสินคาที่
หลากหลายใหตรงกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงของผูบริโภค ณ เวลาหน่ึงๆดังน้ันบริษัทจึงตองมีกล
ยุทธลหากหลายแบบเพ่ือที่จะหักลางกับขอจํากัดเหลาน้ี เชน อาจตองมีศูนยกระจายสินคาที่ต้ังอยูใกล
กับผูบริโภค เพ่ือใหสามารถกระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภคไดรวดเร็วขึ้น กลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเปน
พันธมิตร (Strategic Alliance or Partnership) กับบริษัทที่เช่ียวชาญดานการขนสงและโลจิสติกส 
ทําใหจัดสงสินคาใหถึงมือผูบริโภคไดรวดเร็วขึ้นไมวาจะเปนการจางพนักงานของบริษัทโลจิสติกสมา
สงสินคาให หรืออาจเปนการต้ังศูนยกระจายสินคาตามจุดตางๆ ที่ใกลกับผูบริโภคอยูแลว 
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แบบจําลองท่ีเก่ียวของกับการจัดการหวงโซอุปทาน 
 ปจจุบันบริษัทที่นําแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนมาใชในเรื่องของการจัดการไมเพียงแตใช
ปรับปรุงภายในบริษัทเทาน้ัน แตยังครอบคลุมไปถึงทั้งซัพพลายเชนต้ังแตตนนํ้าไปจนถึงปลายนํ้าเพ่ือ
ทําใหบริษัทและซัพพลายเชนของตนเองมีประสิทธิภาพ ดําเนินงานภายใตตนทุนที่เหมาะสมและมี
ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจได ดังน้ันจึงมีผูคิดคนแบบจําลองตางๆขึ้นมาเพ่ือใชเปนกรอบ
แนวคิดในการพัฒนาและปรับปรุงซัพพลายเชน เชน แบบจําลอง Hewlett – Packard (HP Model) 
แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน (SCOR Model) และแบบจําลองการจัดการซัพพลาย
เชน (GSCF Model) 

1. แบบจําลอง Hewlett – Packard (HP Model)  
แบบจําลอง Hewlett – Packard (HP Model) เปนแบบจําลองยุคแรกในชวงทศวรรษ 

1990 โดยจุดกําเนิดเริ่มตนมากจากบริษัท Hewlett – Packard ซึ่งเปนบริษัทที่จัดต้ังขึ้นในป ค.ศ.
1939 โดยวิลเลียม ฮิวเลตต (William Hewlett) และ เดวิด แพคการด (David Packard) พันธกิจ
ของบริษัทคือการสรางสิคาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เครื่องพิมพตลอดจนการถายโอนขอมูลขาวสาร ซึ่ง
เปนสิ่งสําคัญที่จะเรงใหเกิดความกาวหนาในการเรียนรูของคนภายในบริษัทและเปนพ้ืนฐานหลักใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
รูปที่ 2.1: แบบจําลอง Hewlett – Packard (HP Model) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Lee and Bollington(1995) 
 
ในบริษัท ในชวงทศวรรษ 1980 บริษัท Hewlett – Packard มีปญหาเรื่องการมีสินคาคง

คลังจํานวนมาก แตสินคาคงคลังเหลาน้ันไมตรงกับที่ลูกคาตองการย่ิงไปกวาน้ันปญหาไดทวีความ
รุนแรงในทวีปยุโรป เน่ืองจากเครื่องพิมพที่สงใหแกลูกคาเปนแบบเฉพาะสําหรับทองถิ่น ที่มีความ
ตองการเฉพาะในแตละประเทศ ซึ่งเปนปญหาหลักที่สงผลกระทบในเรื่องของความพึงพอใจของลูกคา
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ที่ตกตํ่าลง ในชวงป 1990 ผูบริหารบริษัท Hewlett – Packard จึงไดเสนอแนวทางในการชวย
แกปญหาเรื่องของสินคาคงคลัง คือการจัดการซัพพลายเชน (รูปที่ 2-1) โดยใชวิธีการผลิตเครื่องพิมพ
จนเกือบสําเร็จสวนใหยที่โรงงานและใหผูจัดจําหนายในแตละทองถิ่นประกอบเพ่ิมในสวนของ 
แหลงจายไฟ คูมือ แหลงจายไฟ คูมือ ซอฟตแวร ถาดกระดาษ และบรรจุภัณฑ ที่เหมาะสมเพ่ือที่จะ
นําไปสงขายในแตละประเทศ ดังน้ันจุดที่เกิดความแตกตางที่สําคัญของการลดสินคาคงคลังดวยวิธีน้ี
คือ การปรับฟงกชันเฉพาะตัวเองของผลิตภัณฑจะถูกชะลอไว เพ่ือเลื่อนเวลาหรือการชะลอการผลิต 
(Postponement) ซึ่งทางบริษัทจะผลิตสินคาสําเร็จรูปไวลวงหนาและเก็บเปนสินคาคงคลังไว (Make 
to Stock) จากแบบจําลอง Hewlett – Packard สามารถอธิบายไดวาบริษัทจะผลิตในรูปแบบ
มาตราฐานและออกแบบใหสามารถช้ินสวนรวมกันโดยชะลอการปรับแตงและทําใหเปนสภาพ
สําเร็จรูปไวจนกระทั่งมีคําสั่งซื้อเขามาจริงจังจะนําสินคามาตราฐานไปประกอบสวนเพ่ิมจนกระทั่ง
สําเร็จเปนสินคาที่สมบูรณแลวจึงสงใหลูกคา ดวยวิธีของ Hewlett – Packard จะสามารถลดสินคา
คงคลังได การผลิตจะยืดหยุนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งเปนปรับปรุงการบริการลูกคาใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น แตอยางไรก็ตามแนวคิดน้ีตองอาศัยการออกแบบผลิตภัณฑรวมดวย 

2. แบบจําลองอางอิง การดําเนินงานซัพพลายเชน (SCOR M o d e l) 
“ The SCOR model is a process reference model developed and endorsed by 

non-profit corporation, the Supply Chain Council (SCC), as the cross-industry 
standard diagnostic tool for supply chain management.” 

(http://www.threadpunter.com/supply-chain-management/the-scor-model/) 
แบบจําลองน้ีไดถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ สงเสริมและสนับสนุนบริษัทที่สนใจ การจัดการซัพพลาย

เชน ซึ่งทั้งยังสามารถนําไปปฏิบัติ (SCOR M o d e l) เพ่ืออธิบายกิจกรรมทางธุรกิจในซัพพลายเชน 
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และทําการดําเนินงานในการ จัดการซัพพลายเชน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน (SCOR M o d e l) ยังชวยแกปญหาการขาดภาษามาตรฐาน กรอบการ
ทํางาน ที่มีรูปแบบเดียวกัน โดยการกําหนดกระบวนการ ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน มีคําอธิบาย
กระบวนการซึ่งชวยใหผูมีความเขาใจ ที่ตรงกัน และมีโครงสรางความสัมพันธ ระหวางกระบวนการ
อยางชัดเจนกระบวนการตามกรอบแนวความคิด ของแบบจําลองอางอิง การดําเนินงาน supply 
chain ประกอบดวย  

1. การปรับรื้อระบบกระบวนการทางธุรกิจ (business Process Reengineering) คือ 
การวิเคราะหและเปลี่ยนแปลง กระบวนการธุรกิจ ตามเปาหมายที่กําหนดไว  

2. การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ (benchmarking) คือการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลของบริษัทอ่ืนเพ่ือใหสรางแนวทางในการพัฒนาบริษัทตอไปดวยกลยุทธที่เหมาะสม  

3. วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) คือการนําเสนอ กระบวนการเพ่ือเปนแบบอยาง  
การจัดการกระบวนการธุรกิจ เปนแนวทางในการพัฒนา บริษัทที่เหมาะสมที่สุด ภายใตขอจํากัด 
ตางๆ นอกจากน้ียังมีการกําหนดมาตราวัด (Metric) ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน สําหรับการวัด
ประสิทธิภาพ ในแตละกระบวนการและมีวิธีปฏิบัติ ที่ดีที่สุด ที่รวบรวมเสนอไว ในแตละกระบวนการ 
เพ่ือที่จะใหบริษัท และผูใชงาน (SCOR M o d e l) สามารถนําไปประยุกตใช ตอไปไดโครงสรางของ
แบบจําลองอางอิง การดําเนินงานซัพพลายเชน (SCOR M o d e l) ไดถูกพัฒนา มาเพ่ืออธิบาย ถึง
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กิจกรรมตางๆ ในการดําเนินธุรกิจภายใน supply chain โดยมุงไปที่การ ตอบสนอง ตอความตองการ
ของลูกคา (SCOR M o d e l) ประกอบ ไปดวยสวนสําคัญ 6 สวนหลักดังแสดงในตาราง ที่ 2 - 4 
 
ตาราง 2 - 4: นิยาม 6 กระบวนการพ้ืนฐานในการดําเนินงานซัพพลายเชน 
 
ชื่อกระบวนการ นิยาม 

การวางแผน 
(Plan) 

กระบวนการกําหนดแนวทางเพ่ือสรางความสมดุลระหวางศักยภาพในการจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาใชเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีที่สุด
โดยพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแนวทางของธุรกิจที่ไดต้ังไว 

การจัดหา
วัตถุดิบ 

(Source) 

กระบวนการที่ใชในการจัดซื้อ จัดหาแหลงวัตถุดิบ เพ่ือนํามาผลิตสินคาและบริการ
ใหสอดคลองกับความตองการที่ไดวางแผนไวรวมถึงการประเมินและการจัดการ
ฐานขอมูลของซัพพลายเออร 

การผลิต 
(Make) 

กระบวนการที่เปลี่ยนคุณสมบัติ รูปราง และการประกอบโดยแปลงสินคาใหเปนใน
รูปของสินคาสําเร็จรูปของสินคาสําเร็จรูปพรอมสําหรับการจัดสงไปใหลูกคา 

การจัดสง 
(Delivery) 

กระบวนการจัดสงสินคาและบริการสําเร็จรูป รวมทั้งการจัดการสั่งซื้อการจัดการ
ขนสงและการจัดการสินคาคงคลังไปใหกับลูกคา ใหสอดคลองกับความตองการที่
ไดวางแผนไว 

การสงคืน 
(Return) 

กระบวนการที่ เก่ียวของกับ การรับและการสงคืนสินคาเน่ืองจากสินคาไมได
คุณภาพแกผูผลิตและการจัดสงสินคามากเกินจากรายการที่ไมไดสั่งซื้อ โดยจะแบง
ออกเปนสองสวนคือ การจัดสงวัตถุดิบคืนใหกับซัพพลายเออรและการจัดสงสินคา
จากลูกคาคืนใหแกผูผลิต 

Enable กระบวนการในการจัดเตรียม กฎขอบังคับในการดําเนินงานหรือประกอบธุรกิจ
และการจัดการขอมูลสารสนเทศและความสัมพันธตางๆ ที่ เกี่ ยวของกับ
กระบวนการวางแผนและกระบวนการปฎิบัติการ เชน กระบวนการทางการเงิน 
ทรัพยากรมนุษย ระบบขอมูลการสื่อสารและเท๕โนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ออกแบบผลิตภัณฑการขายและกระบวนการสนับสนุนตางๆ 

 
6 กระบวนการพื้นฐานในการดําเนินงานซัพพลายเชน 

ที่มา : https://naitakeab.files.wordpress.com/2015/09/6-process-definition.jpg 
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รูปที่ 2.2 : The SCOR® Model 
ที่มา : http://www.threadpunter.com/supply-chain-management/the-scor-model/ 

 
รูปที่ 2.3 : The SCOR® Model 

ที่มา : https://naitakeab.files.wordpress.com/2015/09/6-process.jpg  
 

http://www.threadpunter.com/supply-chain-management/the-scor-model/
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ในกระบวนการการจัดการพ้ืนฐานทั้ง 6 กระบวนการ (การวางแผน,จัดหาวัตถุดิบ,การผลิต,
การจัดสง, การสงคืน) จะประกอบดวยกิจกรรมใน 3 ลักษณะ คือการวางแผน (Pplanning) การ
ดําเนินการ (Execution) และกระบวนการที่ทําใหเกิดขึ้น(Enable Process) 

การวางแผน (Planning) คือกระบวนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหเปนไปตามความตองการ
ที่คาดการณไว โดยการวางแผนน้ันจะตองทําใหทรัพยากรสมดุลกับความตองการโดยรวมซึ่งจะเกิดขึ้น
ในชวงเวลาปกติ และสามารถกระจายไปยังทรัพยากรกับความตองการในซัพพลายเชนได 

การดําเนินการ (Execution) คือกิจกรรมที่ถูกกระตุนหรือสั่งการจัดแผนหรือความตองการ
ที่แทจริง ซึ่งจะมีผลการเปลี่ยนแปลงสถานะของผลิตภัณฑรวมถึงการจัดตารางและลําดับขั้นในการ
ผลิตการแปลงสภาพวัตถุดิบการบริการและการเคลื่อนยายผลิตภัณฑ 

กระบวนการที่ทําใหเกิดขึ้น (Enable Process) คือกิจกรรมการจัดเตรียมกฎในการ
ดําเนินงานและการจัดการขอมูลหรือความสัมพันธตางๆที่เก่ียวของกับกระบวนการวางแผนและ
กระบวนการดําเนินงาน  

ระดับการทํางานของ SCOR M o d e l น้ันจะมีการกําหนดสัญลักษณที่เปนมาตรฐาน
สําหรับการใชงานคือ “P” แทน Plan “S” แทน Source “M” แทน Make “D” แทน Delivery 
“R” แทน Return และ “E” แทน Enable  ซึ่งเปนสวนประกอบที่แสดงความเปนไปไดในการ
ดําเนินงานและความสัมพันธกับการวางแผนหรือองคประกอบในการบริหารโดยการกําหนดขั้นตอนใน
การพัฒนาซัพพลายเชนเปน 4 ระดับ 

ระดับที่ 1 ระดับสูงสุดหรือ Top Level (Process Type) การกําหนดขอบเขตโดยอางอิง
แบบจําลอง กระบวนการซัพพลายเชนในกิจกรรมหลัก ไดแก การวางแผน (Plan) การจัดหาวัตถุดิบ 
(Source) การผลิต (Make) การจัดสง (Deliver) และการสงคืน (Return) เพ่ือใชในการวัดสมรรถนะ
หวงซัพพลายเชนโดยรวมของบริษัทและการต้ังเปาหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพของซัพพลาย
เชน 

ระดับที่ 2 การศึกษาในระดับกําหนดแนวทาง หรือ Configuration Level (Process 
Categories) แบบของกระบวนการซึ่งจะชวยใหสามารถสรางแบบจําลองซัพพลายเชนของตนไดโดย
พิจารณาลักษณะ กลยุทธ การดําเนินธุรกิจสภาพแวดลอมบริษัทเปรียบเทียบกับแบบจําลอง SCOR 
Model 

ระดับที่ 3 การศึกษาในระดับองค ประกอบของกระบวนการหรือที่เรียกกันวา Process 
Element Level (Decompose Process)  เปนขั้นตอนการแยกองคประกอบของกระบวนการ
ประกอบไปดวย การนิยามสวนประกอบของกระบวนการตางๆ ขอมูลเปนปจจัยเขา (input) และขา
ออก (output) ในแตละกระบวนการมีตัววัดประสิทธิภาพกระบวนการ และวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
(Best Practice) เสนอไวบริษัทสามารถวิเคราะหประสิทธิภาพและขั้นตอน ของกระบวนการซัพพลาย
เชนเพ่ือวิเคราะหหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 

ระดับที่  4 การศึกษาในระดับการประยุกตใช หรือที่ เรียกกันวา Implementation 
(Decompose Process Element) สวนประกอบของกระบวนการในระดับที่ 4 ไมไดกําหนดไว
อยางตายตัวขึ้นอยูกับ ดุลยพินิจ ของแตละบริษัทแตขั้นตอนการนําเอา SCOR Model ไปประยุกตใช
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ใหเหมาะสมเปนกิจกรรมที่แตละบริษัทจะตองกําหนดกิจกรรม ยอยในกระบวนการธุรกิจของตนเอง 
โดยมีการเช่ือมโยงกับระดับที่ 3 

กลาวโดยสรุปในภาพรวมแลว SCOR Model น้ันเปนเครื่องมือหน่ึงในการที่จะนําความรู 
และวิธีการทํางานจากการปฏิบัติในซัพพลายเชน เพ่ือจําลองการปฏิบัติงานของซัพพลายเชน ใน
สถานการณปจจุบันโดยมีกระบวนการที่เปนมาตรฐานในการสรางแบบจําลอง ของซัพพลายเชน ที่
ตองการจะวิเคราะหและปรับปรุงความเปน มาตรฐานของการปฏิบัติงานของมาตราวัดสมรรถนะ 
กระบวนการที่เปนองคประกอบของซัพพลายเชนทําใหการติดตอสื่อสารและประสานงานใน supply 
chain มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนแบบจําลองซัพพลายเชน(Global 
Supply Chain Forum Model : GSCF Model) 
แบบจําลองซัพพลายเชนที่ไดการอางอิงถึงมากที่สุดแบบจําลองหน่ึงไดแกแบบจําลอง 

Global Supply Chain Forum (GSCF Model ) ดังแสดงในรูป 1.2 ซึ่งไดนิยามการจัดการซัพพลาย
เชนวาคือ “การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจหลักต้ังแตผูบริโภคขั้นสุดทายไปจนถึงผูจัดสงวัตถุดิบ
ขั้นแรกเพ่ือสงมอบสินคาบริการและสารสนเทศที่มีคุณคาใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย” 

GSCF Model มีองคประกอบของการจัดการซัพพลายเชนทั้งหมด 8 กระบวนการซึ่งในการ
จัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพตองประกอบดวยองคประกอบตางๆในการดําเนินการดังน้ี  

1)  การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management ) 
2)  การจัดการการบริการลูกคา (Customer service Management) 
3)  การจัดการความตองการ (Demand Management) 
4)  การเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา (Customer Order Fulfilment) 
5)  การจัดการการไหลของการผลิต (Manufacturing Flow Management) 
6)  การจัดซื้อ (Procurement) 
7)  ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ แ ล ะ ก า ร ทํ า ก า ร ค า  (Product Development and 

Commercialization) 
8) การจัดการกับสินคาที่มีการสงคืน return 

โดยแตละกระบวนการจะมีคําจํากัดความและรายละเอียดที่แตกตางกันดังน้ี 
การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) คือกระบวนการ

ในการสรางความสัมพันธและพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวระบุลูกคารายสําคัญของบริษัท
และทํางานรวมกับลูกคามีผลทําใหลดความแปรปรวนใน ความตองการของลูกคาและสรางความพึง
พอใจใหแกลูกคาไดดี 

การจัดการการบริการลู กค า  (Customer Service Management) คื อ นํ าเสนอ
แหลงขอมูลใหกับลูกคาหรือขอมูลมาจากแหลงเดียวและเปนจุดติดตอที่สําคัญชวยใหลูกคาทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ 

การจัดการความตองการ (Demand Management) คือการสรางโครงสรางสมดุลความ 
ตองการของลูกคาที่มีตอความสามารถใน supply chain รวมทั้งการลดความแปรปรวนของความ
ตองการและเพ่ิมความยืดหยุนในการจัดการซัพพลายเชน 
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การเติมเต็มคําสั่งซ้ือของลูกคา  (Customer Order Filament) คือกิจกรรมทั้งหมดที่
จําเปนในการกําหนดความตองการของลูกคาการออกแบบเครือขายใหบริษัทเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาในขณะที่สามารถลดคาใชจายในการสงมอบทั้งหมด 

การจัดการการไหลของการผลิต (Manufacturing Flow management) คือกิจกรรม
ทั้งหมดที่จําเปนในการปรับใชและจัดการผลิตความยืดหยุนในการผลิตและการเคลื่อนยายผานหวงซัพ
พลายเชน 

การจัดซื้อ (Procurement)  คือกระบวนการที่เนนการวางแผนการพัฒนาซัพพลายเออร
เพ่ือใหสนับสนุนการผลิต และการพัฒนาผลิตภัณฑมีการแบงซัพพลายเออรเปนกลุมกลุมเนนใหมี
ความสัมพันธในระยะยาวกับสมาชิกในหวงซัพพลายเชนการสื่อสารที่รวดเร็วซึ่งชวยลดเวลาและ
ตนทุนที่ใชในการจัดซื้อ 

ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ แ ล ะ ก า ร ทํ า ก า ร ค า  (Product Development and 
Commercialization) คือโครงสรางในการพัฒนาและนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดรวมกันกับลูกคา
และซัพพลายเออร 

การจัดการกับสินคาที่มีการสงคืน return คือกิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการสงสินคา
หรือ โลจิสติกสชวงกลับ    

 
รูปที่ 2.4: แบบจําลองการบริหารซัพพลายเชนแบบ GSCF Model 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Lambert et al.(2005) 
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จากรูปสามารถอธิบายไดวาโดยทั่วไปบริษัทจะใหความสําคัญตอกิจกรรมตางๆที่เปนกิจกรรม
ภายในของบริษัทตนเทาน้ันอาทิเชนการจัดหาการผลิตการวิจัยและพัฒนา การเงินการตลาดหรือ
แมกระทั่งกิจกรรมโลจิสติกสแตสําหรับมุมมองของการจัดการซัพพลายเชนแลวกลับมองในมุมที่ 
แตกตางกันโดยการจัดการซัพพลายเชนจะมองกิจกรรมในลักษณะแนวนอน น้ันคือการที่จะเกิด
กิจกรรมตางๆไดน้ันจะตองมีการดําเนินการรวมกันต้ังแตตนนํ้าคือซัพพลายเออรในลําดับ (Tier) ตางๆ
บริษัทรับผลิต (Original  Equipment Manufacturer) ไปจนถึงปลายนํ้าคือบริษัทกระจายสินคา 
(Distributor) และผูบริโภคสุดทาย consumer ตลอดทั้ง supply chain และทุกบริษัทไมวาจะเปน
ผูผลิตหรือลูกคาโดยในรูปที่ 2.2 จะใชสัญลักษณลูกศรของแตละกระบวนการซึ่งจะคาบเก่ียวพัน
ระหวางแผนก ในบริษัทและคาบเก่ียวพาดผานระหวางบริษัทในซัพพลายเชน ซึ่งการคาบเก่ียวของ
ลูกศรน้ันจะแสดงถึงการบูรณาการของกระบวนการซัพพลายเชนทั้ง 8 กระบวนการทั้งน้ีในรูปดังกลาว
ก็จะมีการเคลื่อนไหวของสินคา (product flow) รวมถึงการเคลื่อนไหวของขอมูล (information 
Flow) เพ่ือทําการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันดวย 

กรอบแนวความคิดการจัดการซัพพลายเชน 
ในการออกแบบวางแผนและตัดสินใจเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการจัดการซัพพลายดังแสดง

ในรูปที่ 1.3 ที่เนนไปที่องคประกอบหลักที่สําคัญ 3 สวน ไดแกโครงสรางของเครือขายซัพพลายเชน 
(supply chain Network structure) กระบวนการทางธุรกิจของซัพพลายเชน (supply chain 
Business process) และองคประกอบในการจัดการซัพพลายเชน (supply chain Management 
Components) องคประกอบเหลาน้ีเปนสวนสําคัญในการกําหนดรูปแบบของกรอบแนวคิดในการ
บริหารจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพดังรูปที่ 2.3 

 
 
 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5: แสดงองคประกอบหลักของกรอบความคิดการจัดการซัพพลายเชน 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Cooper et al. (1997) 

 

1) โครงสรางของเครือขายซัพพลายเชนหมายถึงสมาชิกในซัพพลายเชนที่ เช่ือมโยง
กระบวนการทางธุรกิจเขาไวดวยกันทั้งน้ีขนาดความยาวของซัพพลายเชนขึ้นอยูกับจํานวนลําดับของ
สมาชิกในซัพพลายเชนซึ่งรวมถึงทั้ งดาน ซัพพลายเออร (upstream Tier) และดานผูบริโภค 

องคประกอบ 

ในการจัดการซัพพลาย
 

โครงสรางเครือขาย 

ซัพพลายเชน 

 

กระบวนการทางธุรกิจ 

ของซัพพลายเชน 

การจัดการซัพพลายเชน 
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(Downstream Tier) นอกจากน้ีขนาดของซัพพลายเชนยังขึ้น กับความซับซอนของผลิตภัณฑช้ินสวน
วัตถุดิบที่มีอยูความเปนเจาของปจจัยการผลิตอํานาจในการจัดการที่เก่ียวของกับการผลิตและระดับ
ความสัมพันธของหุนสวนหรือพันธมิตรภายในซัพพลายเชนน้ัน 

2) กระบวนการทางธุรกิจของซัพพลายเชนหมายถึงกระบวนการทางธุรกิจที่เช่ือมโยงกัน
ระหวางสมาชิกหลักใน ซัพพลายเชนเสนเช่ือมโยงของกระบวนการทางธุรกิจภายในซัพพลายเซน นับ
จากบริษัทศูนยกลาง (Fool Company) ออกไปสูลําดับถัดไปในสายซัพพลายเชนย่ิงตําแหนงที่อยูใกล
บริษัทศูนยกลางมากเทาใด กระบวนการของซัพพลายเชนก็มีแนวโนมที่จะตอง จัดการแตหากย่ิงไกล
จากบริษัทศูนยกลาง การจัดการกระบวนการน้ันๆ กับซัพพลายเออร อาจไมจําเปน (Not-manager) 
หรืออาจจะเปนแบบติดตามการทํางานเทาน้ัน 

3) องคประกอบในการจัดการซัพพลายเชนหมายถึงระดับของการบูรณาการและการจัดการ
ที่ใชในการเช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวขององคประกอบในการจัดการซัพพลายเชนมีดังน้ี 

1. องคประกอบดานกายภาพและเทคนิค (Physical & Technical Management 
Components) 

A. เครื่องมือในการวางแผนและการควบคุม (Planning & Control Methods) 
B. โค รงสร างก ารทํ างาน  (workflow/Activity Structure) เป น ตั วช วยสร างรูป แบ บ

กระบวนการที่บงบอกถึงขั้นตอนกด ความเก่ียวของขอบเขตการรับผิดชอบของผูกระทําใน
กระบวนการทํางานในการจัดการซัพพลายเชน 

C. โครงสรางบริษัท (Organization Structure) เปนตัวชวยกําหนดรูปแบบ การทํางานของการ
จัดการซัพพลายเชน 

D. โครงสรางการติดตอสื่อสารและการรับสงขอมูลภายในซัพพลายเชน แบงออกเปน 3 รูปแบบ
ดังน้ี 

1) แบบรวมศูนย (Centralization) มีศูนยดําเนินการอยูสวนกลางหนวยงานยอยจะสง
ขอมูลมาประมวลผลที่สวนกลางแลวจึงสงผลที่ไดมาจากสวนกลางไปยังหนวยยอย 

2) แบบกระจายศูนย (Decentralization/Distributed) เปนการจัดสรรทรัพยากร
สารสนเทศใบงานหนวยยอยเพ่ือใหดําเนินการเองโครงสรางแบบน้ีมีขอดีคือการ
ทํางานเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพเน่ืองจากไมจําเปนตองรอผลที่
ประมวลจากสวนกลางแตขอจํากัดของโครงสรางแบบน้ี คือตองมีการอบรมบุคลากร
จํานวนมากใหสามารถทํางานในหนวยงานยอยไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความ
เปนไปไดที่อาจจะมีความสับสนเรื่องขอมูลที่ใชรวมกัน 

3) แบบผสม (Hybrid) เปนการรวบรวมขอดี ของโครงสรางทั้งสองแบบผสมผสานเขา
ไวดวยกัน 

E. โครงสรางการผลิตสินคา (product Flow Facility Structure) 
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2.องคประกอบดานการจัดการและพฤติกรรมศาสตร (Managerial & Behavioural 
Management Components) 
 a.วิธีการในการบริหาร (Management Methods) 
 b.โครงสรางอํานาจการสั่งการในบริษัท (Power & Leadership Structure) 
 c.โครงสรางดานความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk & Reward Structure) 
 d.วัฒนธรรมและทัศนคติ ของบริษัท (Culture & Attitude) 

แกนสําคัญของการจัดการซัพพลายเชน 
ความสําคัญของการจัดการซัพพลายเชนเกิดจากความทาทายใน การจัดการกับความตองการ

ที่แตกตางกัน ของแตละฝายที่เก่ียวของในซัพพลายเชนตัวอยางเชน ซัพพลายเออรตองการคําสั่งซื้อที่
ถูกตองเพ่ือจะไดจัดสินคาไดถูกตองเหมาะสมฝายจัดซื้อตองการไดวัตถุดิบและช้ินสวนประกอบที่
ถูกตองมีคุณภาพพนักงานในสายการผลิตตองการไดคําสั่งที่ถูกตองผูบริโภคตองการสินคาที่ถูกตอง
สมบูรณแบบ ในราคาที่ พึงพอใจ ผูจัดการ บริษัทผลิตตองการรายงาน การผลิตที่ถูกตองผูบริหาร
บริษัทก็ตองการใหผลประกอบการโดยรวมเปนที่พึงพอใจ ผลตอบแทนจากการดําเนินงานดีขึ้น ตนทุน
ตํ่าไดรับความพึงพอใจและไววางใจจากผูบริโภค มีความสามารถ เทียบเทา หรือเหนือคูแขงในตลาด
ไดการจัดการซัพพลายเชนที่ดีถือเปนการสรางความมั่นใจวาทุกฝายที่เก่ียวของจะไดรับความพึงพอใจ
ในแตละกิจกรรมที่เก่ียวของกับตนการเคลื่อนยายหรือการไหลของวัตถุดิบ และขอมูลขาวสารใน
บริษัทจะเปนไปอยางราบรื่นการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพระดับสินคาคงคลังหรือสินคา
คงเหลือในคลังมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงปฏิบัติการเปนอยาง รวดเร็วไม
ติดขัดการวางแผนการจัดการที่ดีสามารถขจัดความสิ้นเปลืองหรือความ สูญเปลาตางๆในกระบวนการ
ทางธุรกิจใหหมดไปไดบริษัทสามารถลดตนทุนในทุกๆกิจกรรมได และทายที่สุดความพึงพอใจของ
ผูบริโภคจะอยูในระดับที่สูงขึ้นเมื่อไดรับสินคาและบริการตรงตามความตองการการจัดการซัพพลาย
เชนที่ดี คือการที่แตละฝายแตละความสัมพันธสามารถดําเนินงานของตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการ
สรางคุณคาใหกับสินคาและบริการรวมทั้งจัดสงสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคหากมีฝายใดฝาย
หน่ึงไมดําเนินการไปอยางที่คาดหวังไวถือวาจุดน้ันลดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน
ของทั้งซัพพลายเชน 

แมวาการผลิตจะมีความซับซอนและมีความเปนเอกลักษณที่ยากตอการควบคุมแตหนาที่
ทางการผลิตของทุกบริษัทจะมี หลักการพ้ืนฐานที่เหมือนกันสิ่งที่จะทําใหเขาใจถึงหนาที่ของการผลิต
และวิธีการควบคุมการผลิตน้ันเราจะตองเขาใจสิ่งที่เก่ียวของกับกระบวนการผลิตอยู 2 สิ่งหลักๆคือ
การไหลของสินคา product flow รายการไหลของสารสนเทศ (information Flow) การบริหารการ
ผลิตจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเมื่อการไหลของวัตถุดิบและสารสนเทศในกระบวนการ ผลิตเปนไปอยาง
ตอเน่ืองไมติดขัดและมีระบบที่งายไมยุงยากซับซอนย่ิงบริษัทมีระบบยอยหรือแยกสวนมากเทาใดก็จะ
ย่ิงมีโอกาสที่จะเกิดปญหามากขึ้นเทาน้ัน 

จากรูปที่ 2.4 วัตถุดิบจะถูกเคลื่อนยายจากซัพพลายเออรหรือผูสงมอบวัตถุดิบผานเขาไปใน
โรงงานผลิตจนไดสินคาสําเร็จที่สงไปยังผูบริโภคซึ่งดูคลายกับการทํางานของซัพพลายเออรผูผลิตและ
ผูบริโภคน้ันเหมือน เปนอิสระตอกันแตอันที่จริงแลวทั้ง 3 ฝายจะตองทํางานรวมกันและตองพยายาม
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รวมกันทํางานใหเปนกระบวนการเดียวกันคือกระบวนการแปรสภาพวัตถุดิบใหกลายเปนสินคาชุดไทย
ที่มีมูลคาเพ่ิมขึ้น 

 
รูปที่ 2.6: รูปแสดงเครือขายภายในซัพพลายเชนซึ่งประกอบดวยผูสงมอบ ผูผลิต  

ผูกระจายและผูบริโภค 
ที่มา : http://mammooya.blogspot.com/2013/02/7-chain-management-supply-chain.html 

 
รูปแบบการไหลของสินคาภายในซัพพลายเชนเริ่มตนจากวัตถุดิบหรือสินคาช้ินสวนถูกจัดซื้อ

เขามาจากผูสงมอบหลังจากน้ันวัตถุดิบหรือช้ินสวนดังกลาวก็จะถูกนํามาทําการผลิตและจัดสงไปยัง
คลังสินคาเพ่ือจัดเก็บไวช่ัวคราวหลังจากน้ัน จึงทําการสงไปยังพอคาสงหรือผูกระจายสินคาเพ่ือ
กระจายสินคาไปยังรานคาปลีกหรือผูบริโภคขั้นสุดทายตอไปถาเราคือบริษัทธุรกิจหน่ึงในซัพพลายเชน
ดังกลาวน้ีจะเห็นวาการลงตนทุนและการปรับปรุงและดับบริการโดยการมุงเนนการบริหารจัดการ
เฉพาะระบบภายในธุรกิจของตนเพียงอยางเดียวจึงเปนสิ่งที่ไมเพียงพอ แตจะตองมีการประสานงาน
รวมมือกันของหนวยงานตางๆภายในบริษัทและระหวางบริษัทพันธมิตรภายในซัพพลายเชนนับต้ังแต
ผูสงมอบวัตถุดิบหรือช้ินสวนไฟจนกระทั่งถึงผูบริโภคขั้นสุดทายเพ่ือสรางคุณคาในผลิตภัณฑและ
บริการที่เปนที่พึงพอใจของผูบริโภคใหมากขึ้นดวยตนทุนคาใชจายและเวลาที่ ตํ่าสุดเทาที่จะเปนไปได
ดังน้ันกลยุทธการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพจะตอง มีการรวมมือกันของ
เครือขายพันธมิตรในทุกๆระดับของซัพพลายเชนซึ่งประกอบไปดวยผูสงมอบวัตถุดิบหรือช้ินสวน
ประกอบโรงงานผลิตคลงัสินคาผูขายสงหรือผูกระจายสินคาผูขนสงรานคาปลีกและผูบริโภคพรอมทาง
วัตถุดิบงานระหวางผลิตและสินคาสําเร็จรูปที่ไหลระหวางหนวยตางๆภายในซัพพลายเชน 

การไหลของขอมูลสารสนเทศไปมาทั้งภายในและระหวางบริษัทก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน
จากรูปที่ 2.5 แสดงใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวหมุนเวียนของขอมูลสารสนเทศซึ่งจะเช่ือมโยงทุกฝายเขา
ดวยกันไดแก supplier ผูผลิตและผูบริโภคใหการทํางานเช่ือมตอถึงกันเปนระบบธุรกิจฝายบริหารจะ
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ควบคุมกํากับไดโดยกําหนดนโยบายระเบียบปฏิบัติและดําเนินการตัดสินใจในเรื่องการผลิตระบบน้ีจะ
รายงานการผลิตในรูปของผลการดําเนินการและรายงานทางการเงินเพ่ือใหผูถือหุนฝายบริหารและ
รัฐบาลไดรับทราบ 
 
 

                      วัตถุดิบและการบริการ                                       วัตถุดิบและการบริการ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.7: แสดงการเคลื่อนไหลของวัตถุดิบและสารเทศ 

ปจจัยสูความสําเร็จของการจัดการซัพพลายเชน 
การดําเนินงานภายในซัพพลายเชนขึ้นอยูกับการรวมมือประสานงานระหวางทุกฝายที่

เกี่ยวของปจจัยตอไปน้ีจึงเปนปจจัยที่สําคัญซึ่งจะนําไปสูซัพพลายเชนที่ประสบความสําเร็จ 
1.ความไววางใจ (Trust) เปนองคประกอบพ้ืนฐานแรกที่จะสรางความสัมพันธที่ดีและย่ังยืน

ระหวางผูขายและผูซื้อหากปราศจากความไววางใจซึ่งกันและกันปจจัยอ่ืนๆก็ไมมีทางที่จะสําเร็จได
ความไววางใจเอ้ืออํานวยใหเกิดการรวมมือใหทุกฝายสามารถมีสวนรวมในการออกแบบสินคาใหมให
ตรงกับความตองการที่แทจริงได 

2. ความสัมพันธระยะยาว (Long-term relationship) เพ่ือการทํางานรวมกันในระยะยาว
และการนําซัพพลายเออรเขามามีบทบาทในการวางแผนกลยุทธของบริษัทผลิตจําเปนตองแบงปน
วิสัยทัศนและขอมูลที่สําคัญบางอยางดังน้ันจึงตองสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางกันใหนานที่สุด 

3. การแบงปนขอมูลสารสนเทศ (Information Sharing) เพ่ือสนับสนุนการวางแผนกําลัง
การผลิต (Capacity planning) การกําหนดตารางเวลาการดําเนินงาน(Scheduling) และกิจกรรม
อ่ืนๆโดยอาศัยขอมูลพยากรณในการเริ่มตนวางแผนการผลิตจนสิ้นสุดกระบวนการที่การจัดสงถึง
ผูบริโภคโดยการยินยอมใหคูคาสามารถเขาถึงขอมูลที่จําเปนของแตละฝายซึ่งจะสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในเร่ืองของเวลาและตนทุนคือสามารถ เพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องของระยะเวลา
ในการรอสินคา (Lead Time) การเติมเต็มคําสั่งซื้อ (Order fulfilment) ขณะเดียวกันก็สามารถลด
ตนทุนในเรื่องสินคาคงคลังไดดวย 

การผลิตในโรงงาน ผูบริโภค ซัพพลายเออร 

ระบบการวางแผนและระบบกสนควบคุม 

ขอมูลคําสั่ง

 

ขอมูลการสงมอบวัตถุดิบ 
ขอมูลการปฎิบัติ

การและผลผลิต 

แผนงาน ขอมูลการสงมอบสินคา ขอมูลการ

 

การบริหารจัดการ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ การตัดสินใจ รายงานการเงิน ผูถือหุน ฝายบริหาร รัฐบาล 
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4. คุณภาพของขอมูลที่ใชรวมกันคนละที่ (Quality of Shared Information) คุณภาพของ
ขอมูลโดยทั่วไปหมายถึง ความถูกตอง(Accuracy) และความทันตอเวลา (Timeliness) ขอมูลน้ันจะ
ไมเกิดประโยชนใดๆเลยหากเปนขอมูลที่ ขาดความถูกตองแมนยําและโดยเฉพาะอยางย่ิงคือตองเปน
ขอมูลที่ทันสมัยและสามารถเรียกใชไดทันเวลาตามตองการ 

5. เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ แ ล ะ ก ารสื่ อ ส า ร  ( Information and Communication 
technology) ในปจจุบันการใชอินเตอรเน็ตไดเปนเสมือนเครือขายขนาดใหญที่เช่ือมบริษัทตางๆเขา
ดวยกันทําใหสามารถพัฒนากระบวนการทํางานรวมกัน (Collaboration) ใหเกิดขึ้นได 

6. จุดแข็งของบริษัท (Individual Strengths of Organization) หมายถึงจุดแข็งหรือขอ
ไดเปรียบดานการเงินของผูขายที่ตองสรางความมั่นใจใหผูซื้อเพ่ือความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางกัน
นอกจากจุดแข็งดานการเงินผูขายควรจะมีขอไดเปรียบดานการปฏิบัติการและดานวิศวกรรมที่
เก่ียวของกับสินคา ที่ผลิตและสงมอบใหกับผูบริโภคอีกดวยจุดแข็งน้ีทําใหบริษัทผูขายสามารถใชเพ่ือ
เพ่ิมคุณคา ใหกับสินคาหรือใชเปนขอไดเปรียบเหนือคูแขงอ่ืนในตลาดได 
การจัดการซัพพลายเชนกับปรากฏการณแสมา 

รูปที่ 2.7 : ปรากฏการณแสงมา (Bullwhip Effect) 
 

ปรากฏการณแสงมา (Bullwhip Effect) คือปรากฏการณที่เกิดขึ้นในซัพพลายเชนปริมาณ 
สินคาที่สั่งซื้อมีการเปลี่ยนแปลงไปทิศทางจากผูบริโภคไปถึงผูผลิตเหตุการณน้ีสามารถเกิดขึ้นไดใน
กรณีที่สินคาขาดหรือสินคาลนตลาดเริ่มจากผูบริโภคซึ่งอาจมีความตองการที่คอนขางแปรปรวนและ
ไมสามารถคาดการณไดเมื่อคําสั่งซื้อถูกสงไปก็มีการเพ่ิมเติมหรือลดปริมาณคําสั่งซื้ออีกกลายเปน
รูปแบบคลื่นเหมือนการตัดแสมา 
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รูปที่ 2.8 : Bullwhip Effect 
ที่มา : https://bit.ly/2EWd2tU 

 
 

 

รูปที่ 2.9 : ปรากฏการณแสมา (Bullwhip Effect in Supply Chain) 
ที่มา : http://businessconnectionknowledge.blogspot.com/2009/10/bullwhip-effect-in-

supply-chain.html 

ปจจัยท่ีสงผลกับปรากฏการณแสมาประกอบดวย  

1. การประมาณการความตองการ (Demand Forecasting) การประมาณการความตองการ 
กอใหเกิดความผิดเพ้ียนของสินคา มีความสําคัญก็เพราะถาตลอดทาง เพ่ือใหรูความตองการของ
ลูกคา นํามาทําการคาดการณวา ลูกคาตองการเทาไหร จะลดความผันผวนลง  การประมาณการ
ความตองการ มีความสําคัญก็เพราะถาตลอดทาง ถาเราไมรูความตองการตนทาง (ของลูกคา) ทํา
ใหการคาดการณของเราเกิดจากการคาดเดา ถาผูผลิตปลายทาง สามารถรูไดวาตนทาง (ลูกคา) 
ตองการเท าไหร มันก็จะลดความผันผวนลงไดแตป จจุ บัน น้ี  เราไมรูลูกคา (End User 
Requirement) วาตองการอะไร เราจะรูแตเพียงวา Retail ตองการ อะไร Wholetail ตองการ
อะไร ขบวนการน้ีจึงกอใหเกิดความผิดเพ้ียนจากการประมาณความตองการของสินคา 

https://bit.ly/2EWd2tU
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วิธีแกไขปญหาการประมาณการความตองการ 
1) แบงปนขอมูล ระบบ IT ตองเขามาชวย เชน ลูกคาหยิบสินคาปุบสามารถรูไดเลย ซึ่งเปน

ประวัติการณซื้อจาก end User จริง 
2) ขอมูลจากจุดขาย (Point 

of Sales) ตองแชรกัน 
3) ขอมูลที่แมนยําที่สุด จะมา

จากขอมูลที่อยูใกลชิดกับลูกคามาก
ที่สุด (ที่เรียกวา ปรากฏการณแสมา 
เพราะ เมื่อเราสะบัดแส จะเกิดคลื่น 
ซึ่งคลื่นที่ติดกับตัวเราจะใหญ แลว
จะเล็กลงๆ น่ันก็คือความแปรปรวน
ของความตองการของลูกคา) 
 
 
 

2. การปนสวนสินคา (Product Sharing) เมื่อมีความตองการสินคาเขามามากกวากําลังการผลิต 
หรือความสามารถการผลิตที่เรามี ซึ่งยอดซื้อที่เรารับเขามาจะบิดเบียนความเปนจริงและเมื่อเรา
เอาขอมูลการสั่งซื้อชุดน้ี เพ่ือไปเตรียมการสั่งซื้อวัตถุดิบตางๆ อาจจะผิดพลาดได เพราะขอมูล
สั่งซื้อที่ใช ไมไดมาจากความเปนจริง  เมื่อมีความตองการสินคาเขามามากกวากําลังการผลิต หรือ
ความสามารถการผลิตที่เรามี ซึ่งยอดซื้อที่เรารับเขามาจะบิดเบียนความเปนจริงและเมื่อเราเอา
ขอมูลการสั่งซื้อชุดน้ี เพ่ือไปเตรียมการสั่งซื้อวัตถุดิบตางๆ อาจจะผิดพลาดได เพราะขอมูลสั่งซื้อ
ที่ใช ไมไดมาจากความเปนจริง  

การแกไข 
1) เราตองดูประวัติการซื้อขายของลูกคาแตละราย แทนทีจ่ะดูจากยอดคําสั่งซื้อ แลวจึงนํามาปน

สวน 
3. การจัดชุดคําสั่งซื้อ (Order Batching) บางครั้งลูกคาสั่งของเขามา ซึ่งยังไมถึงจุดคุมทุนที่เราจะ

ดําเนินการสงของ เราจึงกักตุนสินคาไว ไมทําการสง โดยไมไดแจงใหลูกคาทราบ ทําใหลูกคา
เขาใจวาของยังขาดอยู จึงอาจจะมีการสั่งของซ้ํา บางครั้งลูกคาสั่งของเขามา ซึ่งยังไมถึงจุดคุมทุน
ที่เราจะดําเนินการสงของ เราจึงกักตุนสินคาไว ไมทําการสง โดยไมไดแจงใหลูกคาทราบ ทําให
ลูกคาเขาใจวาของยังขาดอยู จึงอาจจะมีการสั่งของซ้ํา  

การแกไข 
1) หาขนาดของการจัดสงที่หลากหลาย 
2) นํา IT เขามาใช 
3) จาง Out source เพ่ือ provide service ใหเราไดหลากหลาย   
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4. การต้ังราคาสินคา (Product Pricing) เน่ืองจากการเลือกสินคาในปจจุบัน ลูกคาอาจจะยังไม
ซื้อสินคาน้ันโดยทันที ถาลูกคาไมมั่นใจวา สินคาช้ินน้ีเปนช้ินที่ถูกที่สุด ที่ไหนๆ ก็ไมถูกไปกวาน้ีอีก
แลว มันก็เลยกลายเปนวาความตองการของลูกคาอาจจะไมใชความตองการที่แทจริง เพราะวา
ลูกคาจะรอเพ่ือใหไดของที่ถูกที่สุด เพราะฉะน้ันปริมาณสินคาที่อยูบนช้ันวางสินคา อาจไมได
สะทอนภาพความตองการที่แทจริง  

เน่ืองจากการเลือกสินคาในปจจุบัน ลูกคาอาจจะยังไมซื้อสินคาน้ันโดยทันที ถาลูกคาไมมั่นใจ
วา สินคาช้ินน้ีเปนช้ินที่ถูกที่สุด ที่ไหนๆ ก็ไมถูกไปกวาน้ีอีกแลว มันก็เลยกลายเปนวาความ
ตองการของลูกคาอาจจะไมใชความตองการที่แทจริง เพราะวาลูกคาจะรอเพ่ือใหไดของที่ถูกที่สุด 
เพราะฉะน้ันปริมาณสินคาที่อยูบนช้ันวางสินคา อาจไมไดสะทอนภาพความตองการที่แทจริง 

การแกไข 
1) บอกไปเลยวาที่น่ีถูกที่สุด การันตีใหเลย ทําใหเขาเกิดความมั่นใจวาสินคาเราถูกแลว ใชแลว 

ไมโดนหลอกแนๆ 
5. การวัดผลการดําเนินงานของการทํางาน ในกระบวนการการบริหารการจัดการทั้งหมดต้ังแต

สั่งซื้อสินคา ผลิต และสงถึงผูบริโภค ถาแตละกระบวนการแยงกันทําใหเกิด Performance ที่ดี
จะกลายเปนดีใครดีมัน มันไมทําใหเกิด Performance ที่เปนองครวม แตละหนวยงานก็จะมอง
แคสวนงานของเขา ทําใหแคสวนงานของตนเองดีอยางเดียว ทําใหขอมูลบิดเบือนจากความเปน
จริง   

ในกระบวนการการบริหารการจัดการทั้งหมดต้ังแตสั่งซื้อสินคา ผลิต และสงถึงผูบริโภค ถา
แตละกระบวนการแยงกันทําใหเกิด Performance ที่ดีจะกลายเปนดีใครดีมัน มันไมทําใหเกิด 
Performance ที่เปนองครวม แตละหนวยงานก็จะมองแคสวนงานของเขา ทําใหแคสวนงานของ
ตนเองดีอยางเดียว ทําใหขอมูลบิดเบือนจากความเปนจริง  

การแกไข 
1) ใชเปาหมายขององคกรเปนสวนรวม เปนภาพใหญ และใหแตละฝายทาํอยางไรก็ได ใหไป

สนับสนุนเปาหมายหลักขององคกร โดยใหเห็นถึงความเกี่ยวเน่ืองกันของเปาหมายใหญกับ
เปาหมายยอยของแตละแผนก (อาจจะทํา KPI) 

2) ใหทุกคนมองเห็นตลอดโซอุปทาน (Supply Chain) วามีกจิกรรมอะไรบาง ซึ่งกิจกรรมในโซ
อุปทานน้ัน จะไมเปนอิสระตอกัน เพราะเวลาลูกคามองเรา มองวาตัวองคกรไมดี ไมใชแผนก
ไหนหรือหนวยงานไหนไมดี เราจึงตองทําใหเกิด Supply Chain Collaboration หรือการ
รวมมือกันในโซอุปทาน 

3) นําแนวคิดของบัญชีมาใช ที่เรยีกวา ABC (Activity Base Costing) คิดตนทุนตามฐาน
กิจกรรม 
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การแกไขปรากฏการณแสมามุ งเนนไปที่การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดขอมูลใหแมนยํามากขึ้น
และแบงปนขอมูลสารสนเทศกันระหวางฝายในซัพพลาย
เชน เชนขอมูลจากจุดขาย (Point of Sale) ซึ่งเปนขอมูล
จริงที่สามารถนํามาใชในการคาดการณปริมาณคําสั่งซื้อได
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังชวยลดเวลาและตนทุนใน
การวางคําสั่งซื้อทําใหสามารถลดขนาดปริมาณคําสั่งซื้อ
และยังใหผูขายมาจัดการสินคาคงคลังแทนไดนอกจากน้ีผูผลิตควรใชกลยุทธการต้ังราคาขายใหเปน
ราคาเดียวตลอดเพ่ือลดปญหาการสั่งซื้อปริมาณมากเกินไปเวลาเสนอลดราคาใหทายที่สุดการจัดการ
คําสั่งซื้อใหถูกตองเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดควรหมั่นรายงานอัพเดทขอมูลใหกับผูบริโภคสม่ําเสมอเกี่ยว กับ
สถานการณความสามารถในการผลิตของผูผลิตในชวงเวลาหน่ึงๆ 

สรุป การแกไขปญหาปรากฏการณแสมา(Bullwhip Effect) ที่ดีคือ ควรที่ทั้งองคกรจะตองมีการ
ประสานวางแผนการทํางานและรวมกันตัดสินใจในการผลิต ควรทํางานประสานกันเปนทีม ทําการ
แลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันใหมากที่สุด มีการจัดการสารสนเทศ (INFORMATION MANAGEMENT) ที่
สามารถใหขอมูลความตองการของลูกคา โดยขอมูลควรจะมีการไหลตอเน่ืองจากปลายนํ้าคือลูกคา 
มาจนถึงผูผลิตตนนํ้าคือชัพพลายเออร 

แนวโนมการจัดการซัพพลายเชนในปจจุบัน 
1. การลดจํานวนซัพพลายเออร เน่ืองจากบริษัทผลิตเช่ือวาการสรางความสัมพันธระยะยาวที่ย่ังยืน

รวมกับซัพพลายเออรจํานวนนอยรายดีกวาการตองติดตอรับวัตถุดิบจากซัพพลายเออรหลาย
บริษัทที่แขงขันกัน 

2. การแขงขันที่สูงขึ้นคูแขงสินคาประเภทเดียวกันเพ่ิมสูงขึ้นพรอมกับการกาวหนาของโลกทุกวันน้ี
ระบบซัพพลายเชนก็สามารถเติบโตไดทั้งสองทิศทางทางดานซัพพลายเออรและผูบริโภคที่เพ่ิม
จํานวนมากขึ้นอยางรวดเร็ว  

3. แนวโนมของการใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต (Internet) ที่เพ่ิมมากขึ้นผลักดันใหการปรับปรุงการ
ดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนมีความจําเปนมาก ย่ิง ขึ้น ทั้งในดานของเทคโนโลยีและ
การเช่ือมโยงกันระหวางสมาชิกในซัพพลายเชนโดยเฉพาะในสวนของการจัดหาบริการดานการ
ขนสงและโลจิสติกสจากภายนอก (Third Party Logistics: 3PLs) อีกทั้งในสวนของการเติมเต็ม
คําสั่งซื้อจากลูกคา (Order fulfilment) ก็จะมีความสําคัญมากย่ิงขึ้นในยุคของอินเตอรเน็ตใน
ปจจุบัน  

4. วงจรชีวิตของสินคาที่สั้นลงสงผลใหมีสินคาใหมเกิดขึ้นในอัตราที่รวดเร็วอีกทางลูกคามีความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจงและหลากหลายมากย่ิงขึ้นเพ่ือแขงขันกันใหไดมาซึ่งสวนแบงตลาดที่
มากกวาและความไดเปรียบทางการแขงขัน ทําใหบริษัทตองปรับกระบวนการใหมีความยืดหยุน
มากขึ้นเพ่ือใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได  

5. ความโปรงใสของขอมูลในซัพพลายเชนจัดวาเปนประเด็นหน่ึงเชนเดียวกันที่มีความสําคัญมากใน
ปจจุบันโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนา ใหเสถียร มาขึ้นตอบสนองไดดีขึ้นในตนทุน
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การทํางานที่ลดลงความโปรงใสในซัพพลายเชนที่ถูกสมาชิกในซัพพลายเชนจะไดรับขอมูลที่ทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจไดอยางทันทีก็จะเพ่ิมความสําคัญมากยิ่งขึ้น  

6. การเพ่ิมขึ้นของระบบคลังวัตถุดิบที่จัดการโดยผูจําหนาย (Vendor-Managed Inventories) 
แนวคิดน้ีชวยใหบริษัทตนทุนสําหรับการสั่งซื้อและการเก็บขอมูลคําสั่งซื้อดวยวิธีน้ีบริษัทผลิต
สามารถคาดการณจํานวนสินคาและวัตถุดิบคงคลังไดอยางแมนยําและซัพพลายเออรสามารถ
เขาถึงระบบการผลิตและประเมินปริมาณวัตถุดิบ ที่จะตองใชไดทําใหเกิดความแมนยําลดปริมาณ
กระดาษที่ใชเปน ใบ คําสั่งซื้อ แลวยังชวยใหไมตองมีแผนกรับและตรวจนับสินคาดวย  

7. ความเสี่ยงที่ลดลงเน่ืองจากหลายฝายรับสวนแบงความเสี่ยงที่เกิดจากการเกิดใหมของสินคาอัน
เน่ืองมาจากวงจรชีวิตสินคาที่สั้นขึ้น 

 

กรณีศึกษาการจัดการซัพพลายเชนของบริษัท Dell 

การจัดการซัพพลายเชนคือรูปแบบการขายตรง (direct model) ที่ dell เปนผูบุกเบิก ได
เริ่มต้ังแตป 1984 ซึ่งเปนการใหบริการสินคาที่ตรงตามความตองการของลูกคา (Tailor- Made) ซึ่ง
จะทําการประกอบเมื่อไดรับการสั่งซื้อจากลูกคาแลวเทาน้ันดวยวิธีการน้ีสามารถลดตนทุนสินคาคง
คลังและตนทุนการดําเนินงานลงไดเน่ืองจากไมตองผานคนกลางอีกทั้งยังสามารถจัดหาเทคโนโลยีและ
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่ใหมที่สุดในราคาที่แขงขันไดในขณะที่รูปแบบการขายแบบธรรมดา 
(Conventional Model) เปนแบบที่ผูขายรายยอยจะซื้อคอมพิวเตอรมาจากโรงงานผลิตและนํามา
ขายตอใหกับลูกคาและเพ่ือใหเขาถึงลูกคาที่เปนธุรกิจขนาดเล็กและรายบุคคล Dell ไดใชรูปแบบการ
ขายตรงโดยยอดขายที่เพ่ิมขึ้นและสวนแบงตลาดที่เติบโตขึ้น 

บริษัท Dell ไดนําการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือใหระดับของช้ินสวนอยูในระดับที่ตํ่าโดยไม
เพ่ิมระยะเวลาในการสงมอบสินคาใหกับลูกคาและจากการดําเนินการในชวงแรกทําใหสินคาคงคลังได 
50% เวลาการผลิตเรว็ขึ้น 50% ลดสินคาคงคลังที่เลิกใชแลว 75% และลดตนทุนได 30% และในชวง
หลังของการดําเนินการ Dell ไดใหความสําคัญในการจัดการขอมูลแทนที่สินคาคงคลังซึ่งขอมูล
ดังกลาวเก่ียวกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายในการลดระดับสินคาคงคลังในซัพพลายเชน
โดยทําการสงผานขอมูลไปยัง ซัพพลายเออรเพ่ือใหทราบถึงปริมาณความตองการของช้ินสวนผลจาก
การดําเนินการเบ้ืองตนทําใหวันที่ตองเก็บสินคาคงคลังของสวนประกอบลดลงจาก 70 วันเปน 20 วัน
และสงผลกับกระแสเงินสดในทางที่ดีขึ้นบริษัทจึงตัดสินใจดําเนินการในสวนตางๆที่เกี่ยวของกับ
สายการผลิตเพ่ิมเติมที่สามารถลดสินคาคงคลังไดนอกจากน้ีบริษัทยังไดประโยชนจากการดําเนินการ
ดังกลาวในแงของผลกําไรที่ไดจากการลดตนทุนในการจัดเก็บสินคาและการประหยัดที่ไดมาจากการ
จัดการสินคาคงคลังโดยการจับคูกําลังการทํางานและความตองการสินคาเปนรายเดือนรายสัปดาห
และรายวันซึ่งสามารถลดความแปรผันของความผิดพลาดในการพยากรณกําลังการทํางานและความ
ตองการ 

ในการจัดการระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับที่ตํ่า Dell ไดทํางานรวมกับซัพพลายเออร
อยางใกลชิดโดยการเลือกซัพพลายเออรจะอยูบนพ้ืนฐานของราคาและคุณภาพคิดเปน 30% การ
ใหบริการกับความยืดหยุนคิดเปน 70 เปอรเซ็นต Dell มี ซัพพลายเออรสวนใหญต้ังอยูในประเทศ
แถบเอเชีย ซัพพลายเออร หลักบางรายจะสงวิศวกรเขามาทํางานรวมกับทีมพัฒนาสินคาใหมของ 
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Dellซึ่งทําให ซัพพลายเออร สามารถเขาใจความตองการของ Dell และในกรณีที่มีปญหากับ
สวนประกอบวิศวกรเหลาน้ันจะสามารถแกไขไดในทันทีและการรวมเปนพันธมิตรกับซัพพลายเออร
จํานวนหน่ึงทําให Dell สามารถจัดการระดับสินคาคงคลังไดเกิดเปนศูนยนอกจากน้ี Dell ยังสามารถ
ตรวจสอบความพรอมของช้ินสวนจาก ซัพพลายเออรผานทางศูนยของ Dell เพ่ือสงขอมูลน้ีไปยังทีม
ดูแลสินคาที่จะทําการประมาณการณราย 6 เดือน ที่จะอัพเดททุกสัปดาหรวมไปถึงขอมูลระดับสินคา
คงคลังของซัพพลายเออรและในการแบงปนขอมูลของ Dell ใหกับซัพพลายเออรมีทั้งความตองการ
ของลูกคาและการเปลี่ยนแปลงของความตองการที่เปนแบบเสมือนจริงย่ิง Dell แชรขอมูลกับซัพ
พลายเออรมากเทาไหรก็จะย่ิงทําใหขั้นตอนของการผลิตสินคาและการรับสวนประกอบจากซัพพลาย
เออรทําไดเร็วขึ้นและลดสินคาคงคลังใหเหลือนอยที่สุด 

Dell มีหนวยการขายตรงอยูในทุกประเทศที่ดีแลวมีการดําเนินงานอยูและมีหนาที่รับผิดชอบ
การทําการตลาดใหกับลูกคาระดับบริษัทและภาครัฐจากการที่ Dell ขายตรงใหกับลูกคาระดับบริษัท
จึงไดติดตามการสั่งซื้อและรับรูเก่ียวกับความตองการของลูกคาหลักและสามารถติดต้ังซอฟตแวรที่ทํา
ขึ้นมาเฉพาะใหกับลูกคาบริษัทบางลายนอกจากน้ียังสงเจาหนาที่ไปประจําในหลายโรงงานและ
ออฟฟศของลูกคาหลักเพ่ือมีสวนรวมในการวางแผนความตองการของลูกคาและเตรียมการแกไขที่
เหมาะสมเพ่ือใหตรงกับความตองการเหลาน้ัน 

บทสรุป 
การจัดการซัพพลายเชนคือการรวมมือกันในลักษณะของการบูรณาการกระบวนการทาง

ธุรกิจของทุกบริษัทที่เปนสมาชิกในซัพพลายเชนเขาดวยกันการบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ
ดังกลาวจะมีขอบเขตที่มากกวาการดําเนินการโลจิสติกสที่มุงเนนการเคลื่อนไหวของสินคาบริการใน
สวนที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ การบริหารสินคาคงคลังการขนสงกระบวนการทางซัพพลายเชนจัด
เก่ียวของกับทุกสวนงานในธุรกิจเชน การตลาด การเงิน การบริหารบุคคล การวางแผนธุรกิจอีกนัย
หน่ึงกลาวไดวาโลจิสติกสเปนสวนหน่ึงของซัพพลายเชนโดยภายในซัพพลายเชนน้ันจะมีการ
เคลื่อนไหวของสินคาบริการและการแบงปนขอมูลระหวางสมาชิกใน supply chain เหมือนกับโลจิ
สติกสแตจะมีปริมาณขอมูลที่เคลื่อนไหวในซัพพลายเชนที่มากกวาในปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจจะ
เปนการแขงขันระหวางซัพพลายเชนไมใชการแขงขันระหวางบริษัทอีกตอไปการจัดการซัพพลายเชนที่
ดีจะสามารถนําธุรกิจสูความเปนเลิศไดผานการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอีกทั้งการจัดการ
ซัพพลายเชนยังสามารถลดความผันผวนของการดําเนินธุรกิจลงทําใหสามารถลดความผิดพลาดของ
การพยากรณความตองการลงได 
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บทที่ 3  
การวัดสมรรถนะซัพพลายเชนและ 

ผลประกอบการดานการเงิน 
 
 

การวัดผลสําเร็จของการนําเอาการจัดการซัพพลายเชนไปใชในธุรกิจมีความจําเปนอยางย่ิง
เพ่ือที่บริษัทจะสามารถวัดขีดความสามารถดานการจัดการซัพพลายเชนไดอีกทั้งยังสามารถ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับบริษัทอ่ืนทั้งในธุรกิจประเภทเดียวกันและธุรกิจตาง ประเภท การวัด
สมรรถนะยังชวยใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพ่ือใหสามารถบรรลุตามเปาหมายที่วางไวไดการ
จัดการซัพพลายเชนจะเก่ียวของกับการตัดสินใจดานการดําเนินการผลิตหรือปฏิบัติการที่จะสงผล
โดยตรงตอความสามารถทางการเงินของบริษัทที่แสดงออกในรูปของผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตรได การ
ดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนจึงมีความสําคัญตอความสามารถในการแขงขันของบริษัทใน
ธุรกิจ 

การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะซัพพลายเชน 
การจัดการซัพพลายเชนมีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจโดยเฉพาะตอผลการดําเนินการดาน

การเงินที่เปนองคประกอบสําคัญในการพิจารณาถึงความสามารถในการตัดสินใจและการบริหารงาน
ของบริษัทหรือกลาวไดวาผลประกอบการทางการเงินคือภาษาทางธุรกิจที่นักลงทุนใชสื่อสารเพ่ือ
พิจารณาถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบริษัทน้ันๆวัตถุประสงคหลักของการจัดการซัพพลาย
เชนคือการตอบสนองความตองการของลูกคาใหได รับสินคา และบริการที่ถูกตองตรงตามความ
ตองการของลูกคา (Right Product) จํานวนสินคาถูกตองตามคําสั่งซื้อ (Right Quantity)   สภาพ
สินคาที่ถูกตอง (Right Condition) สินคาถูกจัดสงถูกสถานที่ (Right Place) สงสินคาตามเวลา 
(Right Time) สงสินคาถึงเปาหมายอยางถูกตอง (Right Customer) และตนทุนที่เหมาะสม (Right 
Cost) ซึ่งทั้งหมดน้ีจะนําไปสูความเปนเลิศทางธุรกิจและสามารถสรางความไดเปรียบในธุรกิจทาง 
ดานการเงินไดการวัดสมรรถนะของการจัดการซัพพลายเชนจึงมีความสําคัญอยางย่ิงที่จะ ทําใหบริษัท
ทราบไดวาการจัดการซัพพลายเชนของธุรกิจน้ันทําไดดีเพียงใดและสามารถตอบสนองลูกคาไดมาก
เพียงใดและจะสามารถปรับปรุงใหดีขึ้นไดอยางไรบาง ในภาพรวมการวัดสมรรถนะซัพพลายเชน
สามารถดําเนินการดวยพ้ืนฐาน 3 ประการไดแก การวัดสมรรถนะดานคุณภาพ (Quality) ดานเวลา 
(Time) และดานตนทุน (Cost) ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 3-1 
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ตาราง 3-1: ภาพรวมการวัดสมถรรนะซัพพลายเชน 
 

ดานเวลา ดานตนทุน 
1. การรับ/จัดสงตรงเวลา                                    
2. รอบระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา                                    
3. ความแปรปรวนของระยะเวลาการสั่งซ้ือสินคา               
4. ระยะเวลาในการตอบสนอง                                             
5. รอบระยะเวลาการวางแผนและการพยากรณ   

1. อัตราการหมุนเวียนสินคาสําเร็จรูป 
2. จํานวนวันท่ีไดรับเงิน 
3. ตนทุนการบริการ 
4. รอบระยะเวลาการหมุนของเงินสด 
5. ตนทุนการจัดสงท้ังหมด 

- ตนทุนสินคา  
- คาขนสงสินคา 
- คาถือครองสินคา 
- คาถือครองวัตถุดิบ 

6. ตนทุนอ่ืนๆท้ังหมด 
- การจัดการระบบขอมูล 
- การบริหารงานอ่ืนๆ 

7. ตนทุนการมีกําลังการทํางานมากเกินไป 
8. ตนทุนคาเสียโอกาสหากกําลังการผลิตไมเพียงพอ 

ดานคณุภาพ ดานอ่ืนๆสนับสนนุ 

1. ความพึงพอใจของลูกคาโดยรวม 
2. ความถูกตองแมนยําของการกระบวนการ 
3. การเติมเติมความตองการของลูกคา 

การจัดสงสินคาตามเวลา 
การจัดสงสินคาครบถวน 
การรับสินคาท่ีถูกตอง 
มีการรับประกันความเสียหาย 
ความถูกตองในการรับ/จายเงิน 

4. ความถูกตองแมนยําในการพยากรณ 
5. ความถูกตองแมนยําในการวางแผน 
6. การวางแผนงบประมาณและการผลิต 

7. การปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว 

1. การดําเนินการตามมาตรฐาน 
2. จํานวนขั้นตอนสั่งซ้ือสินคา 
3. ระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงการสั่งซ้ือ 
4. ความพรอมดานขอมูล 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Keebler et al. (1999). 
 

จากผลการสอบถามผูประกอบการในธุรกิจถึงตัววัด สมรรถนะซัพพลายเชนที่มีผลตอการ

คัดเลือกผูผลิตสินคาและช้ินสวน ตารางที่ 3-1 พบวา 3 ลําดับแรกของการวัดสมรรถนะซัพพลายเชน

จะเก่ียวของกับการจัดสงสินคาตรงเวลาคุณภาพของสินคาและความสามารถในการใหบริการซึ่งจะ 

เห็นวาตนทุนไมใชประเด็นสําคัญที่สุดของบริษัทในการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนในลําดับที่ 4 ตอมา

จึงจะเปนเรื่องของความสามารถการแขงขันดานราคา(ตนทุน) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาตนทุนน้ันยังมีสวน

สําคัญในการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนแตไมใชสิ่งที่สําคัญที่สุดเมื่อมีการคัดเลือกซัพพลายเออร 



58 
 

ตาราง 3-2: ตัววัดสมรรถนะซัพพลายเชนที่มีผลตอการคดัเลือกผูผลิตสนิคาและช้ินสวน 

 

ตัวชี้วัด ผลการสาํเร็จ 
การจัด สงสินคาตรงเวลา 90% 

คุณภาพของสินคาและบริการ 83% 
ความสามารถและสมรรถนะการ ใหบริการ 69% 

ความสามารถการแขงขันดานราคา 55% 
การปฏิบัติตามสัญญา 51% 

การตอบสนอง 50% 
ระยะเวลาการสั่งซื้อ 44% 

ความสามารถดานเทคโนโลยี 34% 
การคํานึงถึงความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 30% 

นวัตกรรม 29% 
 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Inbound Logistics (March,2011) 
 
 ในการพิจารณาเจาะจงถึงการวัดผลคุณภาพที่เก่ียวของกับความสามารถในการบริการลูกคา
น้ันตัววัดสมรรถนะที่สําคัญ 3 ตัวช้ีวัดไดแก 1) สามารถมีสินคาพรอมสําหรับการผลิตและขาย 2) 
สามารถมีสินคา รองรับการสั่งซื้อไดและ 3) ระยะเวลาในการสั่งซื้อโดยตัวช้ีวัดทั้ง 3 ตัวน้ีจะเนนที่การ
มีสินคาพรอมขาย (Product Availability)เปนสําคัญซึ่งหมายถึงการมีสินคาใหกับลูกคาไดเมื่อ
ตองการเพราะวาตราบใดที่สินคายังไมถึงมือลูกคาบริษัทก็ยังคงไมมีรายไดจากการขายน้ันถึงแมวา
สินคาน้ันจะมีคุณภาพดีเพียงใดโดยเฉพาะอยางย่ิงกับสินคาที่สามารถทดแทนไดงายหรือสินคาในกลุม
สินคาอุปโภคบริโภคซึ่งลูกคาพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไปใชตราสินคาอ่ืนไดในทันทีเมื่อสินคาที่ตองการ
น้ันไมมีอยูดังน้ันการใหความสําคัญในเรื่องของความพรอมของสินคา (Product Availability) ซึ่งเปน
สิ่งที่มีความสําคัญอยางย่ิงในการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนและผลกระทบที่มีตอความสามารถดาน
การเงินของบริษัท 
 พัฒนาการวัดสมรรถนะการดําเนินงานของบริษัทน้ันเริ่มต้ังแต ชวงทศวรรษที่ 1960 ซึ่ง
มาตรฐานการวัดผลสวนใหญจะเนนในเรื่องของตนทุนการผลิต (Production Cost) เปนหลักตอมา
ในชวงทศวรรษที่ 1970 การวัดผลไดเริ่มเนนในเรื่องของตนทุนการจัดเก็บสินคา (Inventory Cost) 
มากขึ้นเน่ืองจากการแขงขันที่ เนนการผลิตจํานวนมากเพ่ือใหไดตนทุนที่ ตํ่าลงไมเพียงพอตอ
ความสามารถดานการแขงขันไดมากนักหากการผลิตจํานวนมากน้ันไมมีการบริหารจัดการสินคาคง
คลังที่ดีก็จะทําใหตนทุนดานการจัดเก็บสินคาสูงขึ้น จึงมีการนําตัววัดผลดานการจัดเก็บสินคาเพ่ิมขึ้น
ในชวงน้ีเองมีระบบการจัดการเกิดขึ้นเรียกวาระบบ Material Requirement Planning (MRP) ซึ่ง
เปนระบบที่ชวยในการวางแผนการจัด หาวัตถุดิบเขามาชวยในการบริหารจัดการสินคาคงคลังตอมา
ในชวงทศวรรษ 1980 เริ่มมีการเปดการคาเสรีมากขึ้นเทคโนโลยีมีการพัฒนาที่สูงขึ้นลูกคามีความ
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ตองการมากขึ้นตนทุนดานการขนสงเขามามีสวนสําคัญในบริษัททําใหยุคน้ีเนนเรื่องตนทุนคาขนสง
สินคา (Transportation Cost) 
 ในชวงปทศวรรษที่ 1990 ลูกคามีความตองการที่หลากหลายมากขึ้นเทคโนโลยีมีการพัฒนา
เติบโตอยางมากและนอกจากน้ีผูถือหุนเขามามีบทบาทและ เปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงการบริหาร
จัดการจึงมีการพัฒนาที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือสนองตอความตองการและสถานการณที่เปลี่ยนไปการเคลื่อนที่
ของสินคาและการบริการเพ่ิมมากขึ้นรวมถึงการจัดจําหนายสินคาที่เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของ ทั้ง ลูกคา และผูถือหุน ทําใหการวัดผลในชวงน้ีใหความสําคัญเพ่ิมในเรื่องของตนทุนการ
จัดจําหนายสินคาและโลจิสติกส (Destruction and Logistics Cost) โดยในชวงน้ีเองมีเครื่องมือที่
เขามาชวยคือระบบที่ชวยในการวางแผนคําสั่งซื้อในซัพพลายเชนโดยการสรางความสมดุลระหวาง
ความตองการและกําลังการทํางาน (Distribution Resource Planning : DRP) และชวงปลาสุดคือ
ต้ังแตป 2000 เปนตนมาดวยการพัฒนาของเศรษฐกิจเทคโนโลยีที่มีการเติบโตสูงมากความตองการที่
เพ่ิมขึ้นของผูถือหุนและผูผลิตสินคาและวัตถุดิบเขามาเปนสวนหน่ึงของบริษัทที่ตองพิจารณาและให
ความสําคัญ การพัฒนาของการวัดผลจึงตองพิจารณาทั้งซัพพลายเชนเพ่ือควบคุมตนทุนของซัพพลาย
เชน (supply chain Course) นอกจากน้ีลูกคาหรือผูบริโภคยังมีอิทธิพลตอบริษัทอยางมากสงผลให
ตองพิจารณาตนทุนการบริการลูกคา (Customer Service Cost) ใหมีความเหมาะสมซึ่งระบบที่เขา
มาชวยในการบริหารคือระบบที่ชวยการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของบริษัทโดยรวม (Enterprise 
Resource Planning : ERP) เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจของ
บริษัทดังน้ันการจัดการซัพพลายเชน (supply chain Management) ซึ่งมีความสําคัญมากและสงผล
ตอความอยูรอดของบริษัทระบบการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได
น้ันตอง เกิดจากการพิจารณาตัววัด ที่เหมาะสมและสอดคลองตอการดําเนินงานของซัพพลายเชน
ทั้งหมดเพ่ือใหเกิดการทํางานที่ประสานและสอดคลองกันทั้งน้ีการเลือกตัววัดเพ่ือนํามา ใชในบริษัท
จําเปนตองพิจารณาตนทุน ที่เกิดขึ้นเทียบกับผลลัพธที่ไดจากการวัดผลใหเกิดความเหมาะสมเพ่ือการ
วัดที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 อยางไรก็ตามการพัฒนาตัววัดสมรรถนะซัพพลายเชนควรเปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความ
พยายามของทีมงานที่ประกอบจากทุกบริษัทในซัพพลายเชนรวมถึงควรจะมีการนําลูกคาผูผลิต
วัตถุดิบและ ช้ินสวน ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานเขามาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการพัฒนาตัวซัพ
พลายเชนดวยเชนกันอีกทั้งการพัฒนาตัววัดสมรรถนะซัพพลายเชนน้ันควรจะตองมีการแบงโครงสราง
ออกเปนลําดับช้ันเพ่ือใหสามารถเห็นภาพของกระบวนการที่เก่ียวของกับซัพพลายเชนทั้งหมดได 
ชัดเจนอีกครั้งควรมีการระบุตัวช้ีวัดสมรรถนะในแตละตัววาบุคคลใดจะเปนผูรับผิดชอบในการวัดและ
สามารถเช่ือมโยงตัววัดสมรรถนะซัพพลายเชนไวกับการประเมินในระดับสวนแผนกหรือตัวบุคคลไดใน
ขั้นตอนการออกแบบพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะน้ันจะตองหลีกเลี่ยงการสรางความขัดแยงระหวางแผนก
บริษัทหรือบุคคลอีกสวนหน่ึงที่สําคัญในการที่จะทําใหการพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะเกิดผลไดคือการ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงหากผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญการดําเนินงานพัฒนาตัวช้ีวัด
สมรรถนะก็จะราบรื่นและสําเร็จได 
 ในอดีตการพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะซัพพลายเชนไดเริ่มตนจากมุมมองใน 3 ประเด็นหลัก 
ไดแก (1) การบริการ ซึ่งจะทําการวัดสมรรถนะในการตอบสนองความตองการของลูกคา (2) สินคาคง
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คลัง ซึ่งจะทําการวัดความสามารถในการบริหารสินคาคงคลังในซัพพลายเชนทั้งหมด และ (3) ความ
รวดเร็ว ที่พยายามวัดสมรรถนะดานเวลาในรูปของการตอบสนองอยางทันทวงทีความตรงเวลาและ
ความยืดหยุนอีกมิติที่สําคัญในการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนคือการวัดในระดับของฉันในบริษัทที่
แตกตางกันเชนระดับกลยุทธระดับยุทธวิธีและระดับปฏิบัติการและอีกทั้งยังสามารถวัดสมรรถนะซัพ
พลายเชนทั้งในรูปแบบดานการเงิน (Financial Metric) และรูปแบบนอกเหนือจากการเงิน (Non-
financial Metric) ในภาพรวมแลวการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนสามารถแบงออกไดในหมวดตางๆ
แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 3-3 
 
ตาราง 3 -3: ตัววัดสมรรถนะซัพพลายเชนที่สําคัญ 
 
ระดับ ตัววัด ดาน

การเงนิ 
ดานที่ไมใช

การเงนิ 
กลยุทธ ระยะเวลาหมุนเวียนเงินสด   

 อัตราการตอบแทนของการลงทุน   

 ความยืดหยุนตอการตอบสนองตอความตองการของลูกคา   

 ระยะเวลาการจัดสงสินคา   

 รอบการผลิต   

 ระดับความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขายสินคาและวัตถุดิบ   

 ระยะเวลาการรอคอยของลูกคา   

เทคนิค การขยายความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการ   

 ตนทุนคาขนสง   

 เครื่องมือในการพยากรณความตองการของลูกคาใหใกลเคียง
ความเปนจริงมากท่ีสุด 

  

 รอบการพัฒนาผลิตภัณฑ   

ปฏิบัติการ ตนทุนการผลิต   

 การบริหารระดับการผลิต   

 ตนทุนการถือของขอมูล   

 ตนทุนการถือครองสินคา   

ที่มา: ดัดแปลงจาก Gunasekaran  et al. (2004) 
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  ในชวงเวลาตอมาไดมีการพัฒนาการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนในรูปแบบผสมผสานโดยที่ได
แนวคิดการวัดผลอยางสมดุล (Balanced scorecard) มาประยุกตใชในการวัดสมรรถนะซัพพลาย
เชนซึ่งสามารถ แบงมุมมองการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนได 4 มุมมองประกอบไปดวย มุมดาน
การเงิน มุมดานลูกคา มุมดานบริษัทและ มุมดานนวัตกรรม 

ความสัมพันธของการจัดการซัพพลายเชนตอผลประกอบการทางการเงิน 
ในธุรกิจทั่วไปตัววัดผลประกอบการทางการเงินถือไดวามีความสําคัญมากเน่ืองจากเปนตัววัด

ที่ใชดูผลสัมฤทธ์ิดานเศรษฐศาสตรและการเงินในรอบไปมาศหรือรอบปวามีผลการทํางานเปนอยางไร
หรือมีการเติบโตมากนอยเพียงใดตัววัดผลประกอบการทางการเงินของธุรกิจเหลาน้ีเปรียบเสมือนได
กับภาษาทางธุรกิจที่ผูมีสวนเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกบริษัทจะใชในการสื่อสารการผูจัดการ 
ดาน supply chain ก็มีความจําเปนที่ตองเขาใจภาษาทางธุรกิจเหลาน้ีและที่สําคัญผูจัดการดาน 
supply chain จะตองสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธของการตัดสินใจดาน supply chain ให
สอดคลองกับภาษาธุรกิจเหลาน้ีดวยเชนเดียวกันสําหรับบริษัททางธุรกิจโดยทั่วไปจะมีรายงานการเงิน
ที่สําคัญหลักอยู 3 ประเภทไดแก 

1) งบกําไรขาดทุน (Income Statement) 
  2) งบดุล (Balance Sheet) 

3) งบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) 
ซึ่งรายงานการเงินดังกลาวมีความสําคัญตอการบริหารจัดการธุรกิจโดยเฉพาะในสวนการ

วิเคราะหผลประกอบการและการดําเนินงานที่จะสงผลตอการตัดสินใจของผูลงทุนหรือผูถือหุนดังน้ัน
ผูจัดการดานการปฏิบัติการรวมถึงผูบริหารระดับสูงจะตองเขาใจถึงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจ
ดานการจัดการซัพพลายเชนและผลกระทบตอการเงิน 

การจัดการซัพพลายเชนท่ีสงผลกระทบตอการเงิน 
สําหรับคําอธิบายความสัมพันธของการจัดการดานสะพายเสนที่มีผลตอความสามารถดาน

การเงินน้ัน สามารถอธิบายไดดวยที่มาของกําไรซึ่งจะหมายถึงรายไดหักลบออกจากตนทุน ดังแสดง 
   กําไร = รายได – ตนทุน 

 โดย  ตนทุน = X% ของรายได 

 ดังน้ัน  กําไร = รายได – (X% ของรายได) = รายได (1 – X%) 

 กลาวไดวา (1 – X%) = สดัสวนกําไร 

 เพราะฉะน้ัน รายได = กําไร / สัดสวนกําไร 

จากสมการความสัมพันธจะเห็นไดวารายไดของบริษัทเปนผลมาจากกําไรของบริษัทตอ
สัดสวนกําไร 

จากตารางที่ 3-4 ที่แสดงการเปรียบเทียบทางบริษัทสามารถประหยัดตนทุนไดจากการ
จัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพ จะสงผลเทียบเทาไดกับการที่บริษัทสามารถสรางกําไรจากการ
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ประหยัดตนทุนเมื่อบริษัทมีกําไรที่เพ่ิมขึ้นก็จะสงผลทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้นดวยเชนกันตัวอยางเชนเมื่อ
ประหยัดตนทุนได $500,000 จะเปรียบไดกับมีรายไดเพ่ิมขึ้นอีก 7,142,857 (500,000 ÷ 0.07) 
ตาราง 3 - 4: ยอดขายจากการประหยัดตนทุนของซัพพลายเชน 
 กําไรสุทธิ ปริมาณยอดขายที่เทียบเทาตนทุนที่ประหยัดได 

 หนวยพนั % $200,000 $500,000 $1,000,000 

รายได $150,000 100.0 $2,857,143* $7,142,857** $14,285,714 

ตนทุนรวม $139,500 93.0 $2,657,143 $6,642,857 $13,285,174 

กําไรสุทธิ $10,500 7.0 $200,000 $500,000 $1,000,000 

 
*$200,000 cost saving ÷ 0.07 Profit Margin 
**$500,000 cost saving ÷ 0.07 Profit Margin 
***$1,000,000 cost saving ÷ 0.07 Profit Margin 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Keebler et al. (1999). 
 

จากตาราง 3 – 5 แสดงวาหากบริษัทมีสัดสวนกไรที่เปลี่ยนไปจะสงผลตอรายไดของบริษัท
อยางไรบาง ซึ่งจะเห็นไดวาเมือสัดสวนกําไรรลดลงจะสงผลใหบริษัทตองหาวิธีการพ่ือเพ่ิมยอดขายให
มากขึ้นเพ่ือรักษากําไรของบริษัทใหไดคงเดิม ซึ่งการจัดการซัพพลายเชนที่ดีน้ันจะเปนวิธีการหน่ึงใน
การเพ่ิมกําไรและกระตุนยอดขายใหสูงขึ้นไดจากการที่มีสินคาพรอมขาย อาจกลาวอีกนัยหน่ึงวาเมื่อ
สัดสวนกําไรย่ิงลดลง การเพ่ิมรายไดดวยการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพน้ันก็จะมีความจํา
เปนมากยิ่งขึ้น 
ตาราง 3 – 5 : ปริมาณยอดขายเทียบเทากับสัดสวนกําไรแตละหนวย 

สัดสวนกําไร 
 20% 10% 5% 1% 

ยอดขาย $500,000 $100,000 $200,000 $1,000,000 

ตนทุน $10,000 $90,000 $190,000 $990,000 

กําไร $10,000 $10,000 $10,000 $10,000 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Keebler et al. (1999). 

ความสัมพันธระหวางการจัดการซัพพลายเชนกับผลประกอบการเงิน 
- การบริหารจัดการดานทรัพยากรที่ดีจะสงผลตอการปรับปรุงผลประกอบการทางการเงินของ

บริษัทดวยเชนกัน 
- ตนทุนในการจัดการดานทรัพยากรจะสงผลตอการทําการตลาดของสินคารวมถึงสงผลตอ

ความสามารถดาน การทํากําไรของบริษัทในสวนของรายไดและตนทุน 
- การบริหารสินคาคงคลังมีผลกระทบตอการวางแผนเงินทุนสําหรับสินคาคงคลัง 

ผลกระทบดานการเงินทางการจัดการซัพพลายเชน 
- วัตถุประสงคดานการเงินของบริษัทคือการมอบผลตอบแทนที่นาพึงพอใจแกผูถือหุน 
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- ขนาดของกําไรที่เหมาะสมจะตองพิจารณาจากการลงทุนสุทธิของผูถือหุนหรือที่เรียกวามูลคาสุทธิ
ของผูถือหุน 

- ผลประกอบการทางการเงินของบริษัทสามารถวัดไดจากผลกําไรที่สรางขึ้นจากการบริหาร
ทรัพยสินที่ลงทุนไปหรือเรียกวาผลตอบแทนตอสินทรัพย(ROA : Return on Asset) 

- การจัดการซัพพลายเชนเปนองคประกอบหลักในการพิจารณาความสามารถในการทํากําไรของ
บริษัท 

การจัดการซัพพลายเชนกับงบกําไรขาดทุน 
สวนประกอบหลักที่สําคัญของงบกําไรขาดทุนไดแกสวนของรายไดสวนของตนทุนการผลิต

และสวนของตนทุนดานการดําเนินงาน ตัวเลขที่สะทอนงบกําไรขาดทุนจัดไดวาเปนตัวเลขที่สําคัญ
เพราะจะแสดงใหเห็นถึงผลกําไรที่บริษัทไดรับจากผลตางของรายไดทางออกดวยตนทุน (Gross 
Margin) จะเห็นไดวาการตัดสินใจที่เก่ียวของกับการจัดการซัพพลายเชน เชนการมีสินคาพรอมขาย 
สินคามีคุณภาพ จัดสงใหลูกคาไดทันเวลาตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของความตองการซื้อไดทันที
จะสงผลตอรายไดในขณะที่การลดตนทุนจากการดําเนินงานดานซัพพลายเชนจะทําใหตนทุนตํ่าลงเมื่อ
นํารายไดที่เพ่ิมขึ้นหักออกดวยตนทุนที่ตํ่าลงก็จะสามารถทําใหไดรับผลกําไรที่สูงขึ้น 

รูปที่ 3-1: รูปแบบการเงินที่เพ่ิมมูลคาของหุน 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Tommy et al. (2013) 
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จากเปาหมายทางการเงินที่ตองการเพ่ิมมูลคาใหกับผูถือหุนแทนอัตราผลตอบแทนที่ดีของ
บริษัทน้ันจากรูปที่ 3 -1 ในระดับบริษัทสิ่งแรกที่ตองการดําเนินการคือการเพ่ิมรายได(Increase 
Revenue) ซึ่งสามารถทําไดโดยแบงออกเปน 2 สวนคือการสรางความนาเช่ือถือหรือ (Reliability) 
ของสินคาและบริการและการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสม่ําเสมอเมื่อลูกคาตองการ
ซื้อสินคาก็จะมีสินคาที่ลูกคาตองการไดรับอยาง เพียงพอใหลูกคาเลือกซื้อไดดังน้ันตัววัดสมรรถนะที่
เกี่ยวของกับการจัดการซัพพลายเชนในสวนน้ีคือการเติมเต็มการสั่งซื้อของลูกคา (Perfect Order 
fulfilment) และอีกสวนหน่ึงคือรอบระยะเวลาในการสั่งซื้อของลูกคา (Order fulfilment Cycle 
Time) ที่ตองสามารถทําไดอยางรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาอยางทันทวงทีและ
สรางความสามารถในการแขงขันในสวนของการเพ่ิมรายไดลําดับตอมาเพ่ือบรรลุเปาหมายการเพ่ิม
อัตราการตอบแทนคือการพยายามลดตนทุน (Reduce Cost) โดยการลดตนทุนน้ันจะตองพิจารณา
ตนทุนตลอดทั้งซัพพลายเชน (Supply Chain Costs) เพ่ือใหเกิดการควบคุมตนทุนที่มีประสิทธิภาพ
และสงผลในระยะยาวซึ่งตนทุนน้ีสามารถแบงออกไดเปน 2 สวนไดแกสวนแรกเปนตนทุนสินคาขาย 
(Cost of Goods Sold) ซึ่งเปนตนทุนหลักของบริษัทหากเปนประเภทขายสินคาหากสามารถลด
ตนทุนสินคาขายไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะสงผลตอความสามารถในการแขงขันที่มีเหนือคูแขงและ
จะสงผลตอกําไรของบริษัทไดโดยตรงสวนที่ 2 เปนตนทุนการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain 
Management) ซึ่งเปนตนทุนที่ไมใชตนทุนหลักแตสวนสําคัญที่จะชวยผลักดันการสรางกําไรจากการ
ลดตนทุนการจัดการซัพพลายเชนได 

ในเบ้ืองตนที่กลาวมาการบริหารรายไดหรือยอดขายและการบริหารตนทุนจะสงผลโดยตรง
ตอ กําไรของบริษัทโดยเรียกกําไรประเภทน้ีวากําไรทางบัญชี (Accounting Profit) ซึ่งเปนกําไรที่นํา
รายไดมาหักออกจากตนทุน (รายได-ตนทุน) อยางไรก็ตามยังมีกําไรอีกประเภทหน่ึงที่มีความสําคัญใน
การบริหารงานของบริษัทเปนอยางย่ิงและเปนกําไรที่ทางผูบริหารรวมถึงผูถือหุนใชในการพิจารณาผล
ประกอบการเรียกวากําไรเชิงเศรษฐศาสตร(Economic  Profit) ซึ่งประกอบไปดวย 

 
 
 

 

กําไรเชิงเศรษฐศาสตรจะนําเงินทุน หมุนเวียน working Capital เขามาพิสูจนดวยซึ่งเปน
สวนสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการของบริษัทเมื่อบริษัทลงทุนในสินทรัพย
ใดแลวจะตองคาดหวังจะไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนน้ัน ดังน้ันการบริหารจัดการตอง พึงคํานึงถึง
ประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนหมุนเวียนดวยตัวช้ีวัดที่เก่ียวของในสวนน้ีคือรอบระยะเวลาการ
หมุนเวียนเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) หากรอบระยะเวลาน้ีย่ิงสั้น ก็แสดงใหเห็นวาบริษัท
สามารถมีเงินสดและ นําเงินสดน้ันไปลงทุนในกิจกรรมตอไป ไดอีกตัวช้ีวัดหน่ึงคือผลตอบแทนของ
เงินทุนหมุนเวียน (Return of  Working Capital) ซึ่งเปนตัวไวที่แสดงใหเห็นวามีความสามารถ
เพียงใดในการมีผลตอบแทนจากเงินทุนหมุนเวียนที่บริษัทน้ันมีอยูไดเงินทุนหมุนเวียน (Working 
Capital) ที่ใชในการหักออกจากรายไดเพ่ือคํานวณกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) น่ันคือ

กําไรเชิงเศรษฐศาสตร  = รายได - ตนทุน - เงินทุนหมุนเวียน 

(Economic Profit)  (Revenue) (Cost)  (Working Capital) 
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เงินทุนที่เกิดขึ้นมาแลวแตยังไมกอใหเกิดรายไดหรือเรียกไดวาคือเงินทุนที่ไมเกิดการสรางประโยชน
ใดๆเชนการมีสินคาคงคลังจํานวนมากปริมาณการเก็บวัตถุดิบสูงการสรางโรงงานขนาดใหญเกินไปการ
บริหารการผลิตตํ่ากวากําลังการผลิตที่ระบบสามารถทําไดการไดรับเงินจากลูกคาชาเกินไปเปนตน สิ่ง
เหลาน้ีเปนปจจัยที่สงผลใหกําไรของบริษัทลดลงจากการศึกษาและงานวิจัยที่เก่ียวของพบวากําไรเชิง
เศรษฐศาสตร (Economic Profit)มีสวนในการกําหนดราคาหุนของบริษัทซึ่งจะสงผลตอความพึง
พอใจของผูถือหุนดวยเชนเดียวกันเงินทุนหมุนเวียน จะประกอบไปดวย 

            
           
         

 
 
สินคาคงคลังทั้งหมดประกอบไปดวยวัตถุดิบ (Raw Material) สินคาสําเร็จรูป (Finished  

Goods) สินคาในกระบวนการ (Work In Process) ช้ินสวนอะไหล (Spare Part) และสินคาคงคลัง
อ่ืนๆ หากมีสินคาคงคลังจํานวนมากจะสงผลใหเงินทุนหมุนเวียนสูงขึ้นซึ่งจะไปลดทอนในสวนของ
กําไรเชิงเศรษฐศาสตรของบริษัทในสวนตอมาที่ เก่ียวของคือการมีลูกหน้ีการคา (Account  
Receivable) ที่เกิดจากการที่บริษัทขายสินคาไปแลวแตยังไมไดรับเงินจากลูกคาการที่บริษัทมีลูกหน้ี
มาก จะชวยสนับสนุนดานการตลาดของบริษัทไดสวนหน่ึงและ จะลดทอนในสวนของกําไรเน่ืองจาก
เปนรายไดที่ยังไมไดรับจริง และมีโอกาส เปนหน้ีสูญได หากบริหารจัดการไมดีและสวนสุดทายคือการ
มีเจาหน้ีการคา (Account  Payable) ซึ่งเกิดจากการที่บริษัทซื้อสินคามาแลวแตยังไมไดจายเงิน
ใหกับผูผลิตสินคาและช้ินสวนทําใหบริษัทสามารถนําเงินสดไปดําเนินกิจกรรมอ่ืนกอนไดการบริหาร
เจาหน้ีขึ้นอยูกับหลายปจจัยปจจัยที่สําคัญคือการสรางความสัมพันธอันดีระหวางเรากับผูผลิตสินคา
และช้ินสวนปริมาณ เจาหน้ีหากมีมากจะทําใหเงินทุนหมุนเวียนลดลงสงผลตอกําไรของบริษัทที่
เพ่ิมขึ้นโดยสรุปกลาวไดวาการจัดการซัพพลายเชนที่ดีจะชวยเพ่ิมกําไรเชิงเศรษฐศาสตรไดจากการเพ่ิม
รายไดลดตนทุนและลดเงินทุนหมุนเวียนลงและการเพ่ิมกําไรเชิงเศรษฐศาสตรไดน้ันก็จะทําใหสามารถ
เพ่ิมการเติบโตและอัตราผลตอบแทนทีจ่ะสงผลตอมูลคาของหุนและความพึงพอใจของผูถือหุนตอไป 

กรณีศึกษา: 

 
 
 
 

 
ในกิจการหางคาปลีกแหงหน่ึงประธานบริษัทจะใหนโยบายกับ ผูจัดการฝายซัพพลายเชนคือ 

ตองการใหบริษัทมีสินคาพรอมขายมากที่สุดดวยการ มีสินคาคงคลังนอยที่สุดและตนทุนดานโลจิ
สติกสตํ่าที่สุดจากนโยบาย ของประธานบริษัทแสดงใหเห็นถึงมุมมองของประธานบริษัทที่เนนที่กําไร
เชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) โดยการมีสินคาพรอมขายอยูตลอดเวลาจะสงผลตอการมี

เงินทนุหมนุเวียน  =  สนิคา้คงคลงัทัง้หมด +  ลกูหนีก้ารคา้      -            เจา้หนีก้ารคา้ 

           (Working Capital)        (Total Inventory) (Account Receivable)         (Account Payable)

“ในบางครั้งเจาหนาที่แผนก supply chain สามารถสรางรายไดใหกับบริษัท

มากกวาที่เจาหนาที่แผนกขายเคยทําได” _____ Jonathan Byrnes,Senior Lecturer,MIT 

Center for Transportation and Logistics 
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รายไดเขาบริษัทไดอยางตอเน่ืองและ ไมเสียโอกาสทางการขายแมวาจะมีสินคาดีเพียงใดหากไมมี
สินคาใหกับลูกคารายไดก็ ไมเกิดขึ้นหากยอนกลับไปที่แนวทางการจัดการซัพพลายเชนน้ันการมีสินคา
พรอมขายคือความสามารถในการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคาไดอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพซึ่ง
จะกอใหเกิด รายไดเติบโตขึ้นอยางสม่ําเสมอในขณะเดียวกันหากมีสินคาพรอมขายแตสินคาน้ันอยูใน
กลุมสินคาที่มีการอุปโภคบริโภคในอัตราตํ่า (Slow Moving Consumer Goods) บริษัทก็จะตอง
พิจารณาถึงตนทุนในการเก็บสินคาน้ันกับการยอมขายสินคาในราคาที่ตํ่าลงเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ของบริษัทในกิจการหางคาปลีกมีสินคาในราคาที่ตํ่าลงเพ่ือประกอบการตัดสินใจของบริษัทในกิจการ
หางคาปลีกมีสินคาระดับหนวยสินคา (SKUs : Stock Keeping Units)  จํานวนมาก การที่มีหนวย
สินคาจํานวนมากและมีสินคาบางสวนที่มีอัตราการอุปโภคบริโภคตํ่ายอมสงผลตอกําไรของบริษัทที่
ลดลงได แตหากมีสินคาระดับหนวย (SKUs) ลดลงยอมมีโอกาสสงผลใหเงินทุนหมุนเวียนตํ่าลงและมี
โอกาสใหกําไรของบริษัทเพ่ิมขึ้น 

อยางไรก็ตามการมีสินคาระดับหนวย (SKUs) จํานวนมากสงผลตอการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดเพ่ิมขึ้นลูกคามีตัวเลือกมากขึ้นและเพ่ิมความสามารถในการเติมเต็มคําสั่งซื้อของ
ลูกคาดวยเชนกัน อีกครั้งบริษัทยังสามารถเพ่ิมงานดานการตลาด ใหกับสินคาที่มีการอุปโภคบริโภคใน
อัตราตํ่าเพ่ือใหเปลี่ยนไปอยูในกลุมอุปโภคบริโภคในอัตราสูงไดดวยเชนกันทั้งน้ีบริษัทจะหาจุดสมดุล
ระหวางปริมาณสินคาระดับหนวยกับตนทุนการจัดเก็บสินคาและตนทุนดานอ่ืนๆที่เกี่ยวของดวยแสดง
ใหเห็นวาการบริหารจัดการปริมาณสินคาระดับหนวย (SKUs) เปน สิ่งสําคัญและสงผลตอกําไรเชิง
เศรษฐศาสตรของบริษัทไดโดยตรง 

การบริหารตนทุนดานโลจิสติกสใหนอยที่สุดคือการลดตนทุนของกิจการซึ่งในกิจการหางคา
ปลีกตนทุน ดานโลจิสติกสมีความสําคัญมากการบูรณาการซัพพลายเชน (Supply Chain 
Integration) จะชวยใหตนทุนไดมีลดลงไดงานดานโลจิสติกสจะตองมีการวางแผนระบบอยางดีเพ่ือ
รองรับการเคลื่อนที่ของสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพแนวทางที่เก่ียวของและเปนที่นิยม
นํามาใชคือการเปลี่ยนถายสิน คา  (Cross Docking) ที่เปนกระบวนการที่ตอเน่ืองในการนําสินคาจาก
ผูบริโภคเพ่ือที่จะไปถึงจุดมุงหมายสุดทายซึ่งพันศูนยเปลี่ยนถายสินคา (Cross Dock) โดยปราศจาก 
การเก็บสินคาและวัสดุ ภายในคลังสินคา ซึ่งการเปลี่ยนถายสินคา (Cross Docking) จะมีหลักการคือ
การนําสินคาที่มาจากสถานที่ผลิตที่หลากหลายนํามารวบรวมไวในศูนยเปลี่ยนถายสินคา (Cross 
Dock) และสินคา จะถูกเคลื่อนยายจากศูนยเปลี่ยนถายสินคา (Cross Dock)  ไปยังจุด มุงหมายใน
แตละแหงตามลําดับเพ่ือลดการเคลื่อนที่ที่ทับซอนกัน 

การควบคุมเงินทุนในรูปของสินคาคงคลังในระดับตํ่าที่สุดก็จะสามารถสะทอนการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพสิ่งที่บริษัทสามารถดําเนินการไดงายที่สุดคือการลดจํานวนสินคา
ระดับหนวย (SKUs) ลง ซึ่งจะสงผลตอการบริหารดานสินคาคงคลังไดตามที่กลาวไวและมีโอกาสสงผล
ตอกําไรของบริษัทที่มากขึ้นหากมีการบริหารจัดการดานการตลาดที่ดีอีกแนวทางหน่ึงที่มักนํามา
ประยุกตใชคือการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออรที่ดีซึ่งจะชวยให การบริหารสินคาคงคลังน้ัน
เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและหากมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสนับสนุนเชนเทคโนโลยีอาร
เอฟไอดี (RFID :Radio Frequency Identification) ระบบบริหารงาน ณ จุดขาย (POS : Point of 
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Sale) ก็จะชวยใหการบริหารสินคาคงคลังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นตนทุนโลจิสติกสและการ
ดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียนจะลดลงซึ่งจะสงผลทําใหกําไรของบริษัทเพ่ิมขึ้นได 

 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Slone et al. (2010) 
รูปที่ 3-2: การจัดการซัพพลายเชนที่สงผลตอกําไรเชิงเศรษฐศาสตร 

 
จากรูปที่ 3-2 จะกลาวถึงกําไรเชิงเศรษฐศาสตรซึ่งประกอบไปดวยรายไดรวมสุทธิซึ่งเกิดจาก

รายไดจากการ ขายหักออกดวยตนทุนอีกสวนที่สําคัญคือสินทรัพยซึ่งประกอบดวยเงินทุนหมุนเวียน
และเงินทุนกายภาพซึ่งจะถูกหักออกจากรายไดรวมสุทธิจึงจะไดกําไรเชิงเศรษฐศาสตรดังจะเห็นไดวา
การจัดการซัพพลายเชนที่ดีจะสงผลตอทุกสวนที่เกี่ยวของกับผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตร เริ่มต้ังแต
บริษัทมีการจัดการดานสะใภฉันที่ดีจะสงผลใหบริษัทสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา
และเติมเต็มคําสั่งของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพการจัดการซัพพลายเชนสงผลโดยตรงตอตนทุน
หากมีการจัดการซัพพลายเชนที่ดีก็จะทําใหตนทุนการดําเนินงานตํ่าลงการบริหารเงินทุนหมุนเวียนก็
เชนกันจะเกิดขึ้นผานการจัดการซัพพลายเชนทั้งการลดจํานวนสินคา (Shop Kipling Unit: SKUs) 
การพยากรณที่แมนยํา ดวยเครื่องมือและเทคโนโลยีตางๆที่ดีอีกวิธีการหน่ึง คือ การแบงความเสี่ยง 
(Risk Pooling)  ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในซัพพลายเชนในการแบงการเก็บสินคาคงคลังโดยการ
พยากรณความตองการของสินคาคงคลังรวมกัน โดยหลักการแลวการพยากรณความตองการ รวม จะ
มีความผิดพลาดของการพยากรณ ที่นอยกวาการพยากรณสินคาแยกกันและการสรางสัมพันธ ก็ผูผลิต
วัตถุดิบและช้ินสวนและลูกคาสงผลตอการบริหารจัดการดานสะใภฉันที่ดีขึ้นทําใหการบริหารเงิน ทุน
หมุนเวียนมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกสวนหน่ึงคือการบริหาร สินทรัพยคงที่ เชนอาคารโรงงาน
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เครื่องจักรเปนตนหากบริหารดีก็ยอมสรางรายได ใหกับบริษัทมากขึ้นและสุดทายกําไรเชิง
เศรษฐศาสตร (Economic Profit) น้ีเองจะสงผลตอมูลคาผูถือหุนดวย 
 
ตาราง 3 - 6: ตนทุนที่เกิดขึ้นจากหนวยสินคา (SKUs) 
 

หมวดตนทุน สวนประกอบของตนทนุ 
ตนทุนจากการผลิต การเปลี่ยนแปลงสินคาในการผลิต 

 ตนทุนการเปลี่ยนแผนการผลติ 
 การจัดการช้ินสวนประกอบ 
 การบํารุงรักษาอุปกรณพิเศษ 
 การบริหารจัดการสินคาในกระบวนการผลิต 
 คาบริหารจัดการการผลิต 

ตนทุนดานโลจิสติกส ตนทุนเครื่องจักรอุปกรณและคลังสินคา 
 การบริหารจัดการสินคาคงคลัง 
 คาบริหารจัดการในคลังสินคา 
ตนทุนการขายและการตลาด การฝกอบรม 
 การติดตอสื่อสาร 
 การลดราคาสินคา 
การจัดซื้อ การบริหารจัดการการจัดซื้อ 
 การบริหรจัดการวัตถุดิบ 
การออกแบบเชิงวิศวกรรม การพัฒนาและรักษาตัวแบบช้ินงาน 
 การทดสอบ 
ลูกคา พ้ืนที่ในคลังสินคา 
 พ้ืนที่จัดเก็บสินคา 
 การเปลี่ยนรูปแบบการวางแผนสินคา 
 ตนทุนคาถือครองสินคา 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Slone et al. (2010) 
 

 ตาราง 3 - 6 แสดงใหเห็นถึงตนทุนอยางละเอียดที่เกิดขึ้นกับการมีจํานวนหนวยสินคา 
(SKUs) ที่มากเกินไปซึ่งจะมีตนทุนจํานวนมากเกิดขึ้นดังน้ันการบริหารปริมาณหนวยสินคาใหมีความ
เหมาะสมเปนหน่ึงในกลยุทธที่บริษัทจะตองดําเนินการเพ่ือรักษาตนทุนใหอยูในระดับที่เหมาะสมและ
เปนสวนสําคัญที่จะสงผลตอกําไรของบริษัทดวยเชนกันบริษัท Apple ที่มีสินคาไมกี่ประเภทและมี
จํานวนหนวยสินคาตํ่าบริษัท จึงสามารถบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) ใหมีรอบการ
หมุนเวียนที่สูงในทุก 5 วันสงผลใหสามารถสรางรายไดใหกับบริษัทอยางมากมาย 
 จากตารางที่ 3 - 7 ที่แสดงการดําเนินงานดานทรัพยากรที่สงผลตอกําไรเชิงเศรษฐศาสตรโดย
การเพ่ิมความคลองตัวในซัพพลายเชนจัดสงผลใหบริษัทสามารถลดตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังลง
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ไดและเงินทุนหมุนเวียนตํ่าลงตอมาการบริหารสินทรัพยคงที่เชนโรงงานคลังสินคาใหมีการใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดก็จะสงผลในเรื่องของการลดเงินทุนทางกายภาพลงสําหรับการบริการ
ลูกคาที่ดีขึ้นและการมีสินคาพรอมขายอยูเสมอจะชวยใหบริษัทมีรายไดจากการขายเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเน่ืองสุดทายคือการลดตนทุนการจัดสงสินคาจะทําใหกําไรของบริษัทเพ่ิมขึ้น 
 
ตาราง 3-7 : การดําเนินงานดานซัพพลายเชนที่สงผลตอกําไรเชิงเศรษฐศาสตร 
 

ปจจัยในการจัดการซัพพลายเชน ปจจัยที่สงผลตอกําไรเชิงเศรษฐศาสตร 
การเพ่ิมความคลองตัวในซัพพลายเชน ลดการจัดเก็บสินคาและเงินทุนหมุนเวียนลง 
ใชสินทรัพยคงที่ เชน โรงงาน คลังสินคา เปนตน 
ใหมีประสทิธิภาพมากที่สุด 

ลดเงินทุนกานภาพ 

การบริการลูกคาที่ดีขึ้น และการมีสินคาพรอม
ขายสม่ําเสมอ 

เพ่ิมยอดขาย 

ลดตนทุนการจัดสงสินคา สัดสวนกําไรสูงขึ้น 
 

ที่มา: ดัดแปลงจากSlone et al. (2010) 
 

การจัดการซัพพลายเชนกับงบดุล 
งบดุลอธิบายความสัมพันธของรายการ 3 หมวดคือสินทรัพยหน้ีสินและทุนซึ่งสินทรัพยจะ

เปนตัวบอกวามีสินทรัพยอะไรที่เปนเจาของอยูบางหากวิเคราะหผลที่เกิดจากการกระบวนการซัพ
พลายเชนตองบดุล (Balance Sheet) ตามรูปที่ 3-3 จะเห็นไดวาองคประกอบทุกสวนในงบดุลจะมี
ความเก่ียวของกับกระบวนการดานซัพพลายเชน เริ่มตนที่บัญชีเงินสด (Cash) และลูกหน้ี รีวิว 
(Receivable) ซึ่งเกิดจากบริหาร 

ซัพพลายเชนดานรอบระยะเวลาการสั่งซื้อ รอบระยะเวลาต้ังแตสั่งซื้อถึงรับเงินอัตราการ
ตอบสนองตอคําสั่งซื้อความถูกตองของใบเสร็จรับเงินและการจัดสงสินคาตองเวลาปจจัยที่กลาวมา
สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเงินสด และบัญชีลูกหน้ีตอมาในสวนของสินคาคงคลังจะเก่ียวของกับระดับ
การบริการและอัตราสินคาหมดลําดับถัดมาเปนสวนของที่ดิน โรงงาน และเครื่องจักรอุปกรณซึ่ง จะ
เก่ียวของกับการจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการกระจายสินคาและเครื่องจักรอุปกรณงาน
ขนสงสินคาที่กลาวมาทั้งเงินสดบัญชีลูกหน้ีและ ทรัพยสินถาวรอยูในสวนของสินทรัพยในบัญชีงบดุล 
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รูปที่ 3-3: การจัดการซัพพลายเชนกับงบดุล 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Wisner (2011) 
 

อีกสวนของงบดุลคือหน้ีสินหมุนเวียน (Current Liabilities) การจัดการในสวนน้ีจะเกี่ยวของ
กับการออกนโยบายการจัดจางบุคลากร จาก ภายนอก หรือการบริการจากภายนอก (Outsourcing 
Police) และสวนสุดทายในบัญชีงบดุลคือหน้ีสิน (Debt) และสวนของผูถือหุน (Equity) ประเด็นที่
เกี่ยวของคือการบริหารเงินทุนในสินคาคงคลัง คลังสินคาและเครื่องจักรอุปกรณใหมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุมคามากที่สุดจะเห็นไดวาการบริหารจัดการดานทรัพยากรที่ดีสงผลตอบัญชีงบดุลในทุก
องคประกอบหลักดังที่กลาวมาแลวขางตน 
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ที่มา: ดัดแปลงจาก Novak (2007) 

รูปที่ 3-4: แนวปฏิบัติดานซัพพลายเชนกับผลตอบแทนบนสินทรัพย 
 
จากรูปที่ 3-4 แสดงถึงแนวปฏิบัติการซัพพลายเชนกับผลตอบแทนบนสนิทรัพยโดยแบงแนว

ปฏิบัติดานการจัดการซัพพลายเชนออกเปน 4 ประเด็นไดแก 
1. การจัดการโครงสรางชองทาง จัดจําหนายในกระบวนการน้ีสิ่งที่ดําเนินการในภาคปฏิบัติ

จะตองบริหารสัดสวนการจัดซื้อสินคาหรือจัดจางบริการจากภายนอกใหเหมาะสม
เน่ืองจากการใหผูที่มีความเช่ียวชาญดําเนินการจะทําใหเกิดคุณภาพที่ดีรวมถึงสามารถ
จัดการตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินการตอมาคือการลดจํานวนสินคาคงคลัง
ใหตํ่า ที่สุดเพ่ือลดตนทุนการจัดเก็บสินคาในสวนของ การ ปรบัปรุง การจัดเก็บขอมูลให
ดีเพ่ือใหบริษัทสามารถใชในการวิเคราะหเพ่ือวางแผนและดําเนินการอยางเปนระบบ
และสวนสุดทายคือการบริหารจัดการโครงสรางชองทางจัดจําหนายอยางมีประสิทธิภาพ
เพ่ือเพ่ิมยอดขายใหสูงขึ้น  

2. การจัดการคําสั่งซื้อเพ่ือรองรับความพึงพอใจและเติมเต็มความคําสั่งซื้อของลูกคาโดย
การลดอัตราสินคาหมดคลังเพ่ือใหมีสินคาเพียงพอรองรับคําสั่งซื้อที่เขามาตอมาคือการ
บริหารอัตราการเติมเต็มสินคาในระดับที่เหมาะสมเมื่อมีสินคามากเกินไปจะทําใหตนทุน
การจัดเก็บสูงขึ้นและหากนอยเกินไปอาจทํา ใหสินคาไมเพียงพอตอการคายทําใหสูญเสีย
โอกาสในการขายถัดไปคือการปรับระบบระยะเวลาคําสั่งซื้อถึงรับเงินสดใหอยูในระดับที่
เหมาะสมเพ่ือใหสามารถเปลี่ยนสินทรัพยใหเปนเงินสดเพ่ือนําไปใชในการบริหารจัดการ
ไดสวนสุดทายคือการปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลใหดีเพ่ือใหบริษัทสามารถใชในการ
วิเคราะหเพ่ือวางแผนและดําเนินการอยางเปนระบบ  
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3. การจัดเก็บสินคาคงคลังเปนการบริหารเพ่ือควบคุมดานตนทุนเปนหลักสิ่งที่ดําเนินการใน
สวนน้ีคือการพยายามลดสินคาสํารอง คลังใหตํ่าสุดเพ่ือลดตนทุนการจัดเก็บสินคาตอมา
เปนสวนของสินคาพรอมขายสินคาที่ตองอยูระดับที่เหมาะสมอีกสวนที่สําคัญคือการ
บริหารและจัดเก็บขอมูลเพ่ือชวยใหการบริหารสินคาคงคลังมีความแมนยํามี
ประสิทธิภาพมากขึ้นสุดทายคือการกําจัดสินคาที่ลาสมัยเพ่ือลดการบริหารจัดการที่มาก
เกินจําเปน  

4. การจัดการการขนสงหากมีการเคลื่อนที่ เร็วยอมสงผลใหเงินทุนหมุนเวียนที่ใชลดลงการ
ดําเนินการในสวนน้ีคือการปรับปรุงใหจัดสงสินคาไดตรงเวลาการบริหารการจัดเก็บ
ขอมูลการปรับรูปแบบการจัดสงใหเหมาะสมและการลดระยะเวลาการขนถายสินคาเพ่ือ
ลดชวงเวลาที่ไมกอใหเกิดประโยชน 

ทั้งหมดที่กลาวมาสงผลตอผลตอบแทนบนสนิทรัพยทั้งสิ้นซึ่งเปนสวนที่ผูบริหารและผูถอืหุน
ใชในการพิจารณาดําเนินงานของบริษัทเชนกัน 

การจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิ ผลเปนการจัดการใหลูกคาซื้อสินคาไดเมื่อตองการใน
ฐานะของ บริษัทผูประกอบการธุรกิจจะตองพยายามเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคาใหครบถวนสมบูรณอยู
เสมอเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและสงผลใหเกิดรายไดเขาสูบริษัทมากขึ้นในสวนของการบริหาร
ตนทุนบริษัทจะตองพยายามดําเนินการจัดการซัพพลายเชนใหมีประสิทธิภาพและพยายามให
กระบวนการทํางานตางๆไดผลลัพธออกมาคุมคาตอปจจัยที่ใสเขาไปมากที่สุดการปรับปรุงและควบคุม
กระบวนการการทํางานใหเกิดของเสียและความสูญเปลานอยที่สุดเพ่ือทําใหตนทุนลดตํ่าลงรายไดจาก
การดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้นเมื่อหักออกจากตนทุนก็จะเกิดเปนผลกําไร 

อยางไรก็ตามการบริหารสินทรัพยก็เปนสิ่งหน่ึงที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญเน่ืองจาก
เงินทุนที่ลงทุนไปจะตองบริหารจัดการและใชประโยชนจากสินทรัพยใหเกิดความคุมคามากที่สุด
ภาคปฏิบัติคือการจัดการสินคาคงคลังในอยูในระดับที่เหมาะสมการบริหารบัญชีลูกหน้ีจากลูกหน้ีทาง
การคาเพ่ิมมากขึ้นจะสงผลดานการตลาดทําใหสามารถหาลูกคาไดเพ่ิมขึ้นแตจะสงผลตอสภาพทาง
การเงินที่ไมดีนักเพราะฉะน้ันการบริหารบัญชีลูกหน้ีควรจะใหอยูในระดับที่เหมาะสมกับการถือครอง
เงินสดยอยเชนกันหากถือครองมากเกินไปก็จะทําให มีสภาพคลองที่สูงแตเปนการเสียโอกาสในการนํา
เงินสดไปกอใหเกิดรายไดและสวนสุดทายคือสินทรัพยถาวรการบริหารควรลดสินทรัพยถาวรใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสมเพ่ือใหการใชงานเกิดความคุมคามากสุด และเกิดประโยชนสูงสุด (รูปที่ 3-5) 
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รูปที่ 3-5: การจัดการซัพพลายเชนกับผลตอบแทนบนสินทรัพย 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Slone et al. (2010) 
 

สัดสวนกําไรที่เกิดขึ้นตอสินทรัพยที่ลงทุนไปเรียกวาผลตอบแทนเปนสินทรัพย (Return On 
Assets: ROA) ซึ่ งเปนดัชนีที่แสดงให เห็นถึงความสามารถในการดําเนินงานของบริษัทหาก
ผลตอบแทนตอสินทรัพยมีแนวโนมไป ในทางที่ดีก็จะหมายถึงการบริหารสินทรัพยที่มีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพนํามาสูผลลัพธที่ดีจากการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพซึ่งเปนการจัดการต้ังแต
จุดเริ่มตนของกระบวนการไปจนถึงจุดสุดทายของการดําเนินงานในซัพพลายเชนเมื่อบริษัทมีการ
จัดการซัพพลายเชนที่ดีจะสงผลตอผลทางการเงินที่ดี ทั้งในสวนของผลกําไรทางบัญชี (Accounting 
Profit) ผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตร(Economic Profit) งบการเงินของบริษัท (Financial Statement) 
บัญชีงบดุล (Balance Sheet) ผลตอบแทนบนสินทรัพย (ROA) และสุดทายคือสงผลตอเปาหมายทาง
การเงินของบริษัทคือการเพ่ิมมูลคาของผูถือหุน 

ความสําคญัของการจัดการซัพพลายเชนตอผลประกอบการทางการเงิน 
จากการทดลองวิเคราะหการจัดการซัพพลายเชนตอผลประกอบการทางการเงินผานการใช

แบบจําลองเกม (Simulation Game) ดังแสดงในรูปที่ 3-6 โดยเปนผลแสดงจากแบบจําลองเกมการ
จัดการซัพพลายเชนของบริษัทผูผลิตโฟมเคมีที่ไดนําสินคาเขาตลาดใหมซึ่งประกอบดวย 5 พ้ืนที่คือ A 
B C D และ E โดยเปาหมายของการจัดการซัพพลายเชนคือการมุงหวังผลกําไรสูงสุด (The High 
Profitability) จากการบริหารใหมีประสิทธิภาพสูงสุดดังที่ไดกลาวแลวขางตนการที่บริษัทจะมีผลกําไร
สูงสุดไดจําเปนจะตองสงมอบสินคาใหทันกับความตองการของลูกคาจึงจะทําใหบริษัทไดรับรายได
สูงสุดจึงตองเนนการจัดการซัพพลายเชนที่มุงเนนให มีสินคาพรอมขายโดยการควบคุมจัดการเวลาใน
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การผลิตและนําสงใหเกิดประสิทธิภาพน้ันจะตองคํานึงถึงขนาดของการผลิต (Batch Size) ที่ทําให
เกิดประสิทธิภาพและคาขนสงเฉลี่ยในการผลิตตํ่าที่สุดในดานการบริหารจัดการกําลังการผลิต 
(Capacity Utilization) จะตองคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 
รวมไปดวยกันจากผลการทดลองเลนเกมจําลองการประเมินกําไรที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลาพบวา
สามารถแสดงเงินสดถือครองไดเปน 6 ชวงเวลาดังน้ี 

รูปที่ 3-6: แสดงผลของการจัดการซัพพลายเชนตอผลประกอบการเงินจากเกมสจําลอง 
 

 
เริ่มตน Day730 

 
มีเงินทุนประมาณ $6,800,000 

1.Day 731-920 เงินสดถือครอง.= $2,000,000เน่ืองจากมกีารลงทุน
สรางโรงงาน และสรางคลังสนิคา 3 แหงโดยคิดเปน
ตนทุน=คาสรางโรงงาน 1 แหง + กําลังการผลิตของ
โรงงาน +1 คาสรางคลังสินคา 3 แหง=
500,000+(75x50,000)+(3x100,000)=$4,550,000
สวนของที่ดินโรงงานและเครื่องจักรอุปกรณ ซึ่งจะ
เกี่ยวของกับการจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การกระจายสินคา และเครื่องจักรอุปกรณงานขนสง 
ซึ่งจัด อยูในสวนของสินทรัพยในบัญชีงบดุล 

2.Day 921-1170 เงินสดถือครอง.=$3,500,000มีกําไรจากการขายได
จากทุกเมือง แตเงินสดถือครองยังไมเพ่ิมขึ้นเน่ืองจาก
โรงงานและ คลังสินคาใชเวลาสราง 90วันและ 60วัน
ตามลําดับ 
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เริ่มตน Day730 

 
มีเงินทุนประมาณ $6,800,000 

3.Day 1171-1343 เงินสดถือครองเพ่ิมขึ้นเปนเสนตรงอยางมาก 
จาก$3,500,000 เปน$19,000,0001เน่ืองจาก 1)มี
สินคาเพ่ือรองรับความสําคัญของการมีสินคาพรอมขาย
ที่เปนสวนที่เพ่ิมรายรับใหกับบริษัท 

4.Day 1344-1380 เงินสดถือครอง=$19,000,000ผลกําไรไมเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเกิดภาวะของขาด(Shortage) ที่
โรงงานไมสามารถรองรับความตองการจริงที่เกิดขึ้นได 
สวนน้ีช้ีใหเห็นถึงผลกระทบจากการพยากรณที่ไม
ถูกตอง ทําใหนําไปสูการขาดในการขาย 

5.Day1381-1430 เงินสดถือครองเพ่ิมขึ้นเปนเสนตรงจาก$19,000,000 
เปน$24,000,000เพราะสินคาคงคลังในคลังสินคา
ลดลงจนหมดจากคําสั่งผลิตครั้งสุดทายในแตละเมือง
สินคาคงคลังจงึถูกแปลงมาเปนเงินสด ดังน้ันรายไดใน
ภาพรวมจึงสูงขึ้น 

6.Day1431-1460 เงินสดถือครอง=$25,176,024.38 เน่ืองจากการ
คํานวณความตองการผิดพลาดที่นอยกวาความจริงทํา
ใหเกิดของขาด (Shortage) จงึไมมีรายไดจากการขาย 

 
เชนเดียวกันจากผลงานวิจัยที่ไดศึกษาความสําคัญของการจัดการซัพพลายเชน ตอผล

ประกอบการดานการเงินยังพบวาบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมคาปลีกในประเทศ สหรัฐอเมริกาโดยแบง
บริษัทออกเปน 3 กลุมไดแก กลุมบริษัทผูนําดานการจัดการซัพพลายเชน กลุมบริษัทที่อยูระหวางการ
พัฒนาดานซัพพลายเชนและกลุมบริษัทที่ยังไมมีการดําเนินการดานทรัพยากรจากการศึกษาพบวา
กลุมบริษัทที่มีการดําเนินงาน ดานซัพพลายเชนที่ดีจะมีแนวโนมผลประกอบการดานผลกําไรจากการ
ดําเนินงาน (Operating Market)   และผลตอบแทนรายป (Annualized Return) ที่ดีกวาบริษัทที่
อยูระหวางการพัฒนาดานสภาพเสนสวนบริษัทที่ไมมีการบริหารดาน supply chain มีแนวโนมผล
ประกอบการคอนขางตํ่าที่สุดจึงเปนหลักฐานยืนยันไดวาการจัดการซัพพลายเชนที่ดีมีแนวโนมที่จะ
สงผลใหผลประกอบการของบริษัทดีขึ้นดวยจากขอมูลงานวิจัยเบ้ืองตนสรุปไดวาเมื่อมีการดําเนิน การ
บริหารจัดการดานทรัพยากรบริษัทมีผลประกอบการที่ดี ขึ้นทั้งเรื่องของกําไรจากการดําเนินงานอัตรา
การหมุนเวียนสินคาคงคลังกําไรขั้นตนตอหนวยตารางฟุต และยอดขายตอหนวย ตารางฟุตเปนการยํ้า
ใหเห็นถึงการบริหารจัดการหวงโซอุปทานที่ดีมีผลตอผลการดําเนินงานของบริษัท 

จากการศึกษาความสัมพันธกันระหวางการจัดการซัพพลายเชนและผลประกอบการทาง
การเงินไดแสดงหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน โดยยกตัวอยางความสําเร็จของบริษัท Walmart ซึ่งเปน
บริษัทอันดับ 1 ของโลก ในดานการขายลําดับ 18 ของโลกในสวนของมูลคาตราสินคา (Brand 
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Value) และอันดับที่  26 ของโลกในสวนของผลกําไรของป  (Forbes ,2014)1 สวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของ Walmart เกิดขึ้นจากความสําเร็จของการจัดการซัพพลายเชนที่ดีในอดีตที่ผานมา
บริษัท Kmart ซึ่งเปนคูแขงโดยตรงของ Walmart ในประเทศสหรัฐอเมริกาตองประสบกับปญหาดาน
ผลประกอบการดานการเงินสืบเน่ืองมาจากการจัดการซัพพลายเชนที่ลมเหลว2 

จากการสํารวจโดย PWC (Pricewaterhouse Coopers) ในป  20133 พบวานอยกวา
ครึ่งหน่ึงของบริษัทที่ผูบริหารระดับสูงเห็นวาการจัดการซัพพลายเชนเปนสินทรัพยเชิงกลยุทธที่
สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดบริษัทที่มองการจัดการซัพพลายเชนเปนสินทรัพยทาง
กลยุทธในการดําเนินธุรกิจจะมีผลประกอบการดานการเงินที่สูงกวาบริษัทที่ไม ไดมองเห็นถึง
ความสําคัญดังกลาวประมาณ 70 เปอรเซ็นต ในธุรกิจที่เฉพาะเจาะจงเชน ธุรกิจคาปลีกบริษัทที่ให
ความสําคัญของการจัดการซัพพลายเชนจะมีการหมุนเวียนของสินคาคงคลังสูงกวา  450  เปอรเซ็นต
เทียบกับบริษัทที่ไมไดใหความสําคัญกับการจัดการซัพพลายเชนในกลุมธุรกิจโทรคมนาคมบริษัทที่ให
ความสําคัญกับการจัดการซัพพลายเชนจะมีกําไรกอนดอกเบ้ียภาษีสูงกวา  350  เปอรเซ็นตเทียบกับ
บริษัทที่ไมไดใหความสําคัญกับการจัดการซัพพลายเชน 
 

บทสรุป 
การวัดผลการดําเนินงานของการจัดการซัพพลายเชนมีความสําคัญอยางย่ิงที่บริษัทจะทราบ

ไดวาในเวลาน้ันบริษัทมีความสามารถดานการจัดการซัพพลายเชนเปนอยางไรตองปรับปรุงอะไรบาง
และเมื่อเทียบกับคูแขงแลวเปนอยางไรการวัดสมรรถนะยังชวยใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง
เพ่ือใหสามารถบรรลุ ตามเปาหมายของการดําเนินงานการจัดการซัพพลายเชนไดการจัดการซัพพลาย
เชนที่ ดียังจะสงผลโดยตรงตอความ สําเร็จดานผลประกอบการเงินโดยเฉพาะอยางย่ิงตอผล
ประกอบการดานกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) ซึ่งจะใชเปนตัวอางอิงขอมูลคาหุนของ
บริษัทดังน้ันจึงจําเปนที่บริษัทตองดําเนินการดานการจัดการซัพพลายเชนใหมีประสิทธิภาพสาเหตุ
เพราะการดําเนิน การการจัดการซัพพลายเชนที่ดีจะสงผลตอรายงานการเงินที่สําคัญหลักอยู 3 
ประเภทไดแก งบกําไรขาดทุน งบดุล  และงบกระแสเงินสดจากขอมูลเชิงประจักษผานงานวิจัยใน
อดีตสรุปไดวาเมื่อมีการดําเนินการบริหารดานจัดการซัพพลายเชนที่ดี ผลลัพธที่ไดรับจากทําใหบริษัท
มีผลประกอบการดานการเงินที่ดีขึ้น 
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บทที่ 4  
กลยุทธการจัดการซัพพลายเชน 

 
 

ในบทที่ผานมาไดอธิบายถึงความสําคัญของการจัดการซัพพลายเชนที่สงผลตอผล
ประกอบการทางการเงินของบริษัทในการประเมินของบริษัท Gartner ซึ่งเปนบริษัททําวิจัยธุรกิจ
โดยเฉพาะในการจัดลําดับบริษัทที่มีความสามารถในการจัดการซัพพลายเชนไดแสดงใหเห็นวา
องคประกอบดานตัววัดทางการเงินของผลตอบแทนบนสินทรัพย (Return On Asset : ROA) มี
ความสําคัญโดยพิจารณาจากผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) บนพ้ืนฐานของ 1) การ
เพ่ิมขึ้นของรายไดจากการมีสินคาพรอมขายอยูเสมอ 2) การลดตนทุนตลอดซัพพลายเชนจากการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน และ 3) การบริหารเงินทุนหมุนเวียนจากการจัดการภายในซัพพลายเชนไดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งการที่บริษัทจะมีผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตรที่ดีน้ันจําเปนตองเริ่มตนที่การ
บริหารกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสม 
 ในบทน้ีจะกลาวถึงกลยุทธซัพพลายเชน โดยทั่วไปการวางแผนกลยุทธจะตองพิจารณา
ประเด็นสําคัญที่เรียกไดวาเปนหัวใจของธุรกิจคือคุณคาทีนํ่าเสนอแกลูกคา (Customer Value 
Proposition) 

ซึ่งหมายถึงแนวทางที่ลูกคารับรูถึงสิ่งที่บริษัทจะนําเสนอประกอบไปดวยสินคาบริการและสิ่ง
ที่จับตองไมไดอ่ืนๆ โดยกลยุทธน้ันจะเปรียบเสมือนกับแนวทางปฏิบัติที่ทําใหบริษัทเลือกใชทรัพยากร
ไดอยางเหมาะสมเพ่ือนําไปสูเปาหมายของบริษัทที่กําหนดไว น่ันคือ การตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาตามคุณคาที่นําเสนอแกลูกคาดังน้ันการสรางความเช่ือมโยงหรือสอดคลองระหวางกลยุทธ
ของซัพพลายเชน หรือกลยุทธระดับปฏิบัติการกับคุณคาที่นําเสนอแกลูกคาใหเปนไปในทางเดียวกัน
ถือเปนความทาทายของ ธุรกิจในปจจุบัน 
 

แนวทางในการสรางกลยทุธการปฏิบตัิการ 
การกําหนดเปาหมายของบริษัท คือ การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) 

ของบริษัทน้ันเองในสวนของกรอบการสรางกลยุทธการปฏิบัติการ ตามรูปที่ 4-1 จะเริ่มตนที่ความ
ตองการของลูกคาเพ่ือนํามาใชพัฒนาสินคาโดยอาจแบงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก สินคาใหมและ
สินคาที่มีอยูแลวซึ่งมีความตองการของลูกคา ของสินคา 2 กลุมน้ีอาจจะแตกตางกันเน่ืองจากอยูใน
วงจรชีวิตสินคาที่ไมเหมือนกันสําหรับสินคาใหมน้ันลูกคาตองการความทันสมัยและนวัตกรรมที่โดด
เดนสวนสินคาเกาลูกคาอาจตองการราคาที่ถูกที่สุดหลังจากน้ันบริษัทจะตองพิจารณาถึงมิติในการ
แขงขันสําหรับแตละกลุมสินคา ทั้งในเรื่องของคุณภาพราคาความรวดเร็ว ความนาเช่ือถือและความ
ยืดหยุนจากมิติการแขงขันดังกลาวจะนํามาสูการพิจารณาขีดความสามารถเชิงธุรกิจ (Capability) 
ของบริษัทในการไปสูเปาหมายมิติการแขงขันที่วางเอาไวสิ่งที่บริษัทตองดําเนินการคือการสรางขีด
ความสามารถใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาบริษัทที่สามารถสรางขีดความสามารถของ



79 
 

ตัวเองทั้งทางดานการผลิตการจัดการซัพพลายเชนไดเหนือกวาคูแขงและเลียนแบบไมไดบนพ้ืนฐาน
ของความตองการจะเปนผูที่ไดรับชัยชนะในการแขงขัน 

หากกลาวถึงความสามารถเชิงธุรกิจ จะหมายรวมถึงเทคโนโลยีระบบและบุคลากรเมื่อมอง
ในภาพกวางขึ้นถึงขีดความสามารถของซัพพลายเชนก็จะมุงพิจารณาถึงการพัฒนาสินคาการจัดเก็บ
สินคาคงคลังการกระจายสินคาการสรางขีดความสามารถใหแตกตางจากคูแขงในตลาดและไมสามารถ
เลียนแบบได ตามแนวคิดเก่ียวกับฐานทรัพยากรของบริษัท (Resource – based View : RBVs) ซึ่ง
หมายถึงการบริหารการใชทรัพยากร (Resource) ที่บริษัทมีอยูใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน
ทั้งในเรื่องความไดเปรียบดานตนทุนความไดเปรียบดานราคาความสามารถในการผลิตและความ
ไดเปรียบในการสรางความแตกตางใหแกสินคาหรือบริการโดยทรัพยากรน้ันควรมีคุณลักษณะดังน้ี คือ 
1) ความมีคุณคาของทรัพยากร 2) ทรัพยากรหาไดยาก 3) การลอกเลียนแบบไมได และ 4) การ
ทดแทนไมได บริษัทช้ันนําดานซัพพลายเชนอยางบริษัท Procter & Gamble และ(P&G) และ 
Apple จะมีฐานทรัพยากรของบริษัทที่แตกตางจากบริษัทคูแขงอ่ืนอยูเสมอยกตัวอยางกรณีหางคา
ปลีกในอเมริการะหวาง WalMart และ Kmart ซึ่งขายสินคา ประเภทเดียวกันโดยเปาหมายของ
บริษัทเหมือนกันคือมอบคุณคาใหกับลูกคาผานสินคาราคาถูกอยางไรก็ตาม WalMart มีความชัดเจน
กวาในการคนหาวาคุณคาที่จะสงใหกับลูกคาน่ันคืออะไรอีก WalMart ยังสามารถสรางฐานทรัพยากร
ในการสรางความสามารถในการแขงขันทุกดานทั้งทางดานบุคลากรระบบเทคโนโลยีและกระบวนการ
และการจัดการซัพพลายเชนที่มุงเนนใหสอดคลองกับสิ่งที่ลูกคาตองการแตสิ่ง ที่ Kmart ทําไมไดคือ
การจัดการกระบวนการและซัพพลายเชนที่จะทําใหมี ตนทุนตํ่าลงไดเทียบเทากับ WalMart ได
สุดทาย K-Mart ก็ไมสามารถอยูในตลาดตอไปไดเพราะ K-Mart ไมมีฐานทรัพยากรของบริษัทในสวน
ของการจัดการ กระบวนกา กระบวนการและซัพพลายเชนที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเหมือนอยางที่ WalMart ทําไดน่ันเอง โดยสรุปกรอบกลยุทธปฏิบัติการจะตองสอดคลองกัน
ต้ังแตความตองการของลูกคาการพิจารณาความตองการขั้นตอนและมิติของการแขงนํามาสูการ
วิเคราะหประเมินและสรางขีดความสามารถใหสอดคลองกับคุณคาที่บริษัทจัดสงมอบใหกับลูกคา 
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รูปที่ 4-1: กรอบกลยุทธระดับปฏิบัติการ 

ที่มา: ดัดแปลง Chase et al.(2004) 
 

จากที่ไดกลาวไปเมื่อเราทราบถึงความตองการของลูกคาแลวนํามาสูการกําหนดวิสัยทัศน 
(Vision) และพันธกิจ (Mission) วิสัยทัศนจะบอกถึงเปาหมายของบริษัทวาคืออะไรสวนพันธกิจจะ
บอกวาเราจะดําเนินการอะไรเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน ในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจนอกจากความ
ตองการของลูกคาที่ใชในการพิจารณาแลวสวนของบริษัทคูแขงอยางวัตถุดิบสภาพแวดลอมรวมถึง
บริษัทที่มีบทบาทตางๆทางสังคมจะตองนํามาพิจารณาดวยเชนกันทั้งสองสวนน้ีจะสะทอนภาพลงไปสู
กลยุทธของบริษัท (Corporate strategy) ซึ่งบอกวาบริษัทจะตองทําอะไรบางเพ่ือใหบรรลุตาม
เปาหมายที่วางไวโดยกลยุทธระดับบริษัทจะนําขอมูลจากลูกคาและขอมูลในธุรกิจเขามาประกอบการ
วางแผนและสวนสําคัญอีกสวนหน่ึงที่ตองพิจารณาสําหรับกลยุทธระดับบริษัทคือคุณลักษณะขั้น
พ้ืนฐานที่ตองมีในการเขาสูตลาด (Order Qualifier) และ  ความพิเศษของบริษัทที่โดดเดนจากบริษัท
อ่ืนสงผลทําใหบริษัทสามารถกาวสูความเปนผูนําในตลาด  (Order winner) สุดทายจะลงไปสูกลยุทธ
ในระดับปฏิบัติการ (Operation Strategy) และซัพพลายเชนรวมทั้งกลยุทธดานการตลาด ดานการ
ปฏิบัติการ และดานการเงินโดยกลยุทธในระดับตางๆจะตองมีความสอดคลองกันและมุงสูเปาหมาย
ของบริษัทเหมือนกัน 

สําหรับกลยุทธการปฏิบัติการน้ันเกิดจากการที่เรามองตัวเองผานสมรรถนะหลักของบริษัท 
Core Competency) หรือขีดความสามารถของบริษัท (Capability) สองคําน้ีมีความใกลเคียงกัน
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สมรรถนะหลักของบริษัทคือสิ่งที่ลูกคาหรือคนภายนอกมองเขามาวาบริษัทมีความแข็งแกรงดานใด
สวนขีดความสามารถของบริษัท คือ สิ่งที่บริษัทมองตัวเองวามีความสามารถและความแข็งแกรงดาน
ใดหากกลาวโดยรวมสองคําน้ีคือฐานทรัพยากรของบริษัทโดยแผนโครงสรางการกําหนดกลยุทธตาม
รูป ที่ 4-2 ที่แสดงความสอดคลองกันของพันธกิจกลยุทธระดับองคกรและกลยุทธในสวนงานตางๆ
โดยที่สมรรถนะหลักของสวนงานการบริหารการปฏิบัติการจะเก่ียวของกับการออกแบบสินคาและ
กระบวนการการจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวของในการดําเนินงานใหมีตนทุนตํ่าและการกระจายสินคาให
ถึงมือลูกคาเพ่ือสรางรายไดใหกับธุรกิจทั้งน้ีการดําเนินงานดังกลาวจะมีเปาหมายหลักคือการเพ่ิมผล
กําไรเชิงเศรษฐศาสตรดังไดกลาวไปแลวในบทที่ 3 

รูปที่ 4-2 โครงสรางการกําหนดกลยุทธ 

ตัวอยางกรณีตามรูปที่ 4-3 แสดงแนวทางดําเนิน ธุรกิจของ WalMart ที่มีพันธกิจคือสงมอบ

มูลคาใหกับลูกคาผานลําดับความสําคัญในการแขงขัน (Competitive Priority) คือราคาถูกในทุกวัน

โดยโยกลยุทธปฏิบัติการที่เลือกใชเพ่ือใหตอบสนองตอแนวทางบริษัทแบงออกเปน 2 กลุมไดแก การ

ลดระดับสินคาคงคลังใหตํ่าเพ่ือลดตนทุนในการเช่ือมโยงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางแตละ

รานคาดวยเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: 

EDI) หรือดาวเทียมเพ่ือติดตามระดับสินคาคงคลังและความพรอมของสินคาอีกสวนหน่ึงคือการลด

ระยะเวลาการไหลของสินคาโดยระบบการขนสงสินคาที่รวดเร็วมากขึ้นดวยการนําระบบจัดการแบบ

ศูนยเปลี่ยนถายสินคา (Cross – docking) เขามาชวยวางแผนในการขนสงและที่ต้ังที่เหมาะสม 
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รูปที่ 4-3 : กลยุทธการดําเนินงานของ WalMart 

มิติการแขงขันดานการบริหารการปฏิบัติการสามารถแบงออกไดเปนหลายมิติไดแกมิติดาน
ตนทุนหรือราคาขาย  มิติดานคุณภาพ มิติดานเวลาในการจัดสงสินคา มิติดานความนาเชื่อถือการ
จัดสงสินคา มิติของการเปลี่ยนแปลงความตองการซ้ือ มิติของความยืดหยุนและความเร็วในการ
พัฒนาสินคาใหม และมิติสนับสนุนอ่ืนๆ โดยการกําหนดลําดับความสําคัญในการแขงขัน เชน มิติ
ดานตนทุนเนนทําใหราคาถูกลงผานผูผลิตที่มีตนทุนตํ่าและใหความสนใจกับเสนทางการเคลื่อนที่ของ
สินคาเปนหลักและลดการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น สําหรับมิติดานคุณภาพเนนทําใหคุณภาพดีโดยการ
ออกแบบสินคาใหมีสมรรถนะสูงมีคุณภาพคงที่ตามมาตรฐานและตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาในสวนของมิติดานการจัดการ สงสินคาใหสั้นลงสงสินคาตามเวลานัดหมายและลดเวลาที่ใชใน
การพัฒนาสินคาและสวนของมิติดานความยืดหยุนเนนทําใหเปลี่ยนแปลงได ดวยการสรางความ
หลากหลายของสินคาการตอบสนองตอความตองการที่ยอดเย่ียมและความยืดหยุนในกระบวนการ
ทํางานจากมิติของการแขงขันทําใหเกิดเปนกลยุทธเชิงแขงขันขึ้นมาโดยการระบุถึงคูแขงที่มีผลตอ
บริษัทและ การจัดรูปแบบใหสอดคลองตามความตองการของลูกคากอใหเกิดความพึงพอใจในสินคา
และบริการยกตัวอยางกลยุทธเชิงแขงขันของบริษัทไดดังตอไปน้ี 

• บริษัทคาปลีก WalMart - กลยุทธของ WalMart คือ ราคาถูกในทุกวัน 
• ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมเบียร Coach- กลยุทธของ Coach คือ เบียรที่มีคุณภาพดีโดยผลิตจาก

นํ้าพุจากเทือกเขาในสหรัฐอเมริกา 
• บริษัท Dell - กลยุทธของ Dell คือ มีระบบการนําเสนอคอมพิวเตอรตามความตองการ

รายบุคคลดวยราคาที่เหมาะสม 
 การพิจารณากลยุทธที่เหมาะสมไมเพียงแตพิจารณาวาจะจะเลือกใชกลยุทธเชิงประสิทธิภาพ
หรือกลยุทธเชิงการตอบสนองแตจะตองพิจารณาหลักการของแนวคิดของการคัดเลือกอยางใดอยาง
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หน่ึง (Trade off) ของมิติการแขงขัน เชน ความยืดหยุนและตนทุนตนทุนความเสี่ยงสินคาคงคลังและ
ระดับการใหบริการคุณภาพกับราคาและตนทุนกับเวลาการตอบสนองโดยสามารถอธิบายไดตามรูปที่ 
4 - 4 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Simchi – Levi (2010) 

รูปที่ 4-4 การดําเนินกลยุทธระหวางมิติการตอบสนองและมีประสิทธิภาพ 
 

จะเห็นไดวาหากบริษัทจะพัฒนากลยุทธในปจจุบันอยู ณ จุด A หักพัฒนาโดยใหระดับตนทุน
คงเดิมและสามารถลดระยะเวลาตอบสนองใหสั้นลงไดจุด B หรือหากพัฒนาโดยใหระยะเวลาคงเดิมก็
สามารถลดตนทุนลงไดจุด C อยางไรก็ตามในปจจุบันการดําเนินการธุรกิจโดยหลักการการคัดเลือก
อยางใดอยางหน่ึงอาจจะไมเหมาะสมเสมอไป เพราะทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาในทุกมิติไดโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อธุรกิจน้ันเติบโตอยางเต็มที่ดังน้ันบริษัทจะตองพยายาม
ตอบสนองความตองการของลูกคาในทุกมิติผานแนวคิดการสรางความสามารถในการแขงขันแบบ
สะสม (Cumulative Capabilities) จากขอมูลการวิจัยในอุตสาหกรรมรถยนตอาหารและ
อิเล็กทรอนิกสสํารวจในประเทศไทยพบวากลยุทธดานการปฏิบัติการจะเปนในรูปแบบการสราง
ความสามารถแบบสะสมเปนหลักซึ่งแสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมที่เติบโตเต็มที่จําเปนจะตองสราง
ความสามารถในการตอบสนองความตองการในทุกมิติได บริษัทจะตองสามารถพัฒนากลยุทธ การลด
ตนทุนและ ลดระยะเวลาตอบสนองดวยในขณะเดียวกัน (แสดงโดยลูกศรในแนวทแยง) ซึ่งเปน
เปาหมายของการดําเนินงานในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธในปจจุบันการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือ
สรางความสามารถในการแขงขันแบบ 2 ทาง หรือที่เรียกวา ‘Bimodal Supply Chain’ ที่มีความ
จําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารดานการจัดการซัพพลายเชนจะเนนในการทําใหมีตนทุนการดําเนินงานที่ตํ่า
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ที่สุดแตในปจจุบันผูบริหารจะตองสามารถลดตนทุนการดําเนินงานพรอมกับการสรางความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วพรอมกันไดดวย 

กลยทุธซัพพลายเชน 
กลยุทธซัพพลายเชนสามารถแบงออกเปน 2 แนวทางไดแกกลยุทธดานประสิทธิภาพ 

(Efficient Supply Chain Strategy) และกลยุทธดานการตอบสนอง (Responsive Supply Chain 
Strategy) หรือจะรวมทั้ง 2 แนวทางก็สามารถดําเนินการไดเน่ืองจาก ในบริษัทหน่ึงยอมมีหลาย
หนวยงานกลยุทธดานประสิทธิภาพจะเนนไปที่การบริหารตนทุนใหตํ่าตลอดทุกหนวยงานต้ังแต
กระบวนการคัดเลือกผูผลิตสินคาและช้ินสวนกระบวนการผลิตกระบวนการออกแบบสินคา
กระบวนการกระจายสินคาและโลจิสติกสการดําเนินงานในแตละสวนจะตองสอดคลองตอกลยุทธอีก
แนวทางหน่ึงคือกลยุทธดานการตอบสนองจะเนนไปที่ความรวดเร็วในการสงมอบการเติมเต็มความ
ตองการของลูกคาระดับการบริการและความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายไมไดเนนเรื่องตนทุนมากนัก
แตจะเนนใหความสําคัญกับการตอบสนองตอความตองการของลูกคาการเพ่ิมความหลากหลายของ
สินคาและรอบระยะเวลาผลิตสั้นลงคาดการณปริมาณการผลิตใกลเคียงความตองการที่แทจริงของ
ลูกคาไดแมนยํามากขึ้นและในทุกกระบวนการมุงเนนความรวดเร็วของการดําเนินการมากกวาตนทุน 

บริษัทที่มีการบริหารจัดการซัพพลายเชนจะตองเลือกใชกลยุทธใหสอดคลองกับคุณคาที่
นําเสนอแกลกูคาตัวอยางตามตารางที่ 4-1 จะเห็นไดวาคุณคาที่นําเสนอแกลูกคาของบริษัท Zara คือ 
สินคาเสื้อผาทันสมัยและหลากหลายทําใหการวางกลยุทธแตกตางจากบริษัทคูแขงในอุตสาหกรรม
เดียวกัน 
 
ตาราง 4-1: แสดงกลยุทธปฏิบัติการกับคุณคาที่นําเสนอแกลูกคาของตัวอยางบริษัทช้ันนํา 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Simchi – Levi (2010) 

 
โดยสิ่งที่บริษัทZara ดําเนินการคือ การบูรณาการตลอดสะใภเสียงเพ่ือใหสามารถควบคุม 

กระบวนการตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพต้ังแตกระบวนการผลิตจนกระทั่งการสงมอบใหลูกคา
สะทอนภาพของการสงมอบสินคาที่ทันสมัยแกลูกคาอยูเสมอในราคาที่เหมาะสม ไมจําเปนตองราคา
ถูก ที่สุดตัวอยางการดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสอดคลองกับความคาดหวังของ

คุณคาทีน่ําเสนอแกลูกคา บริษัท กลยุทธปฏิบัติการและซพัพลายเชน 
สินคาทันสมัยและหลากหลาย Zara เรงสินคาออกสูตลาด 
ประสบการณของลูกคารายบุคคล Dell ตอบสนองตอคําสั่งซื้อของลูกคาแบบรายบุคคล 
สินคานวัตกรรม Apple จางผูผลิตช้ินสวนและระบบโลจิสติกสจาก

ภายนอก 
ราคาถูกทุกวัน WalMart ประสิทธิภาพดานการบริหารตนทุน 
ความหลากหลายและมีสินคาพรอม
ขายเสมอ 

Amazon การเติมเต็มคําสั่ งซื้อไดอยางแมนยําและมี
ประสิทธิภาพ 
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ลูกคาเชนซัพพลายเออรของZara ไดแก บริษัทผลิตเสนใยจะยังไมกําหนดสีและลายจนกระทั่งมั่นใจ
ปริมาณความตองการของลูกคาเพ่ือลดความไม แนนอน ดานอุปสงคในการผลิตในขณะที่บริษัทผลิต
เสื้อผาอ่ืนๆที่เนนเรื่องของตนทุนเปนสําคัญจะทําการสั่ง ซื้อวัตถุดิบจากบริษัทภายนอกเพ่ือใหมีตนทุน
ตํ่าที่สุดซึ่งซัพพลายเออรสวนใหญจะอยูในประเทศที่มีตนทุนการผลิตตํ่าจากตัวอยางดังกลาวเบ้ืองตน
จะเห็นไดวาการสงมอบคุณคาที่นําเสนอลูกคาแตกตางกันน้ันจะนําไปสูกลยุทธซัพพลายเชนที่แตกตาง
กัน Zara จะเนนไปการนําเสนอสินคาใหมๆที่ทันสมัยอยูเสมออยางรวดเร็วสอดคลองแนวกลยุทธการ
ตอบสนอง (Responsive Supply Chain) สวนบริษัทอ่ืนๆที่เนนกลยุทธเชิง ประสิทธิภาพเพ่ือการ
บริหารตนทุน (Efficient Supply Chain) เพ่ือใหสามารถแขงขันดานราคาได 

บริษัท Dell มีคุณคาที่นําเสนอแกลูกคาคือสรางประสบการณแกลูกคารายบุคคลผานการ
กําหนดคุณสมบัติของคอมพิวเตอรไดตามตองการผานทางออนไลนกลยุทธที่ Dell ดําเนินการคือการ
ตอบสนองตอคําสั่งซื้อของลูกคาแบบรายบุคคลตามกลยุทธซัพพลายเชนแบบตอบสนองตอลูกคา 
Responsive Supply Chain) แตในปจจุบันตลาดของคอมพิวเตอรเติบโตอยางรวดเร็วและตอเน่ือง 
Dell จึงเปลี่ยนแนวทางใหมคือการขายผานทางรานคาปลีกและขยายตลาดเขาสูตลาดที่มีการแขงขัน
รุนแรงมากขึ้นหากยังคงใชกลยุทธเดิมอยูจะไมสอดคลองตอแนวทางของบริษัทบริษัทจะตองเริ่ม
เปลี่ยนมาสูกลยุทธเพ่ิมประสิทธิภาพ Efficient Strategy) มากขึ้น 

บรษิัท Apple สงมอบความเปนสินคาที่ในนวัตกรรมสรางความต่ืนตาต่ืนใจใหกับลูกคาที่นิยม
ในเทคโนโลยีกลยุทธที่ Apple ดําเนินการคือการใชผูผลิตสินคาและช้ินสวน จากภายนอกที่มีศักยภาพ 
สามารถพัฒนาช้ินสวนไดตามความตองการของบริษัทรวมถึงการดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกสโดย 
Apple จะเนนการใชทรัพยากรสวนใหญไปที่การวิจัยและพัฒนาสินคาประกอบกับการขายและ
การตลาดที่ยอดเย่ียมเปาหมายของบริษัทคือความรวมมือของซัพพลายเชนและผู รอบการดําเนินงาน
ที่ยอดเย่ียมนวัตกรรมและกลยุทธแกผูผลิตสินคาและช้ินสวนซึ่งในบางครั้งเอง Apple มีการสง
พนักงานผูเช่ียวชาญเขาไปชวยผูผลิตสินคาและช้ินสวนในการพัฒนา เทคโนโลยีเพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับบริษัท WalMart และ Amazon ถือไดวาเปนคูแขงโดยตรงในเรื่องของการจําหนาย
สินคาแตทั้ง 2 บริษัทมีชองทางและคุณคาที่นําเสนอแกลูกคาแตกตางกันบริษัท Amazon เปนบริษัท
คาปลีกออนไลนที่ใหญที่สุดในโลกมีสินคาหลากหลายจํานวนมากต้ังแตหนังสือ DVD เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส และสินคาอ่ืนๆมากมายก็เลยหยุดการเติมเต็มคําสั่งซื้อไดอยางแมนยําและมี
ประสิทธิภาพ เปนสินคาที่บริษัทเลือกใชเน่ืองจาก สินคาออนไลนนะลูกคาจะไมสามารถเห็นสินคา
กอนอีกทั้งยังตองชําระคาสินคากอนดวยดังน้ันความนาเช่ือถือเปนสิ่งสําคัญมากและการเติมเต็มคํา
สั่งซื้อ (Order Fulfilment) อยางมีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่ทําใหลูกคามั่นใจในบริษัทไดมากขึ้นเชน 
หนังสือบางเลมที่หาไดยากมากในทองตลาดก็สามารถหาซื้อได Amazon เปนตนซึ่งจะแตกตางจาก
บริษัท WalMart ที่สรางช่ือเสียงโดยการสรางหางรานขนาดใหญให ความสําคัญไปที่ตนทุนและการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในซัพพลายเชนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันดานราคาเพราะฉะน้ันสินคาใน
หาง WalMart จะมีราคาที่ถูกมากเมื่อเทียบกับ Amazon แตความหลากหลายของสินคาจะนอยกวา 
Amazon 
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จากการวิเคราะหตามกรณีตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาความสอดคลองระหวางมูลคาที่
นําเสนอแกลูกคา กับกลยุทธซัพพลายเชนน้ันมีความสําคัญมากและโดยสวนใหญจะไมมีบริษัทใดที่
สามารถดําเนินการเพ่ือใหไดคุณคาที่ลูกคาตองการครบทุกดานในเวลาเดียวกันเชน บริษัทที่เนนดาน
สมรรถนะของสินคามากจะไมสามารถควบคุมตนทุนในราคาที่ตํ่ามากไดเปนตน การดําเนินการจึงตอง
พิจารณาใหเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายของบริษัท บริษัทจะตองเลือกวาจะโดดเดนในมิติใด
และทําใหลูกคารับรูสิ่งที่บริษัทจะมอบใหมากที่สุดผานงานดานการตลาดอยางไรก็ตามดังที่กลาว
ขางตนในปจจุบันการทําธุรกิจจะตองพยายามตอบสนองไดครบในทุกมิติมากขึ้น ดังน้ันการจัดการซัพ
พลายเชนที่เปนเลือดจะชวยใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการไดดังตัวอยางของบริษัทช้ันนําของโลกเชน
บริษัท Amazon ที่เนนการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือความเปนเลิศทั้งในสวนของการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาหลากหลายอยางรวดเร็วผานกระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อที่ถูกตองและการควบคุม 
การ ดําเนิน งานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการบริหารสินคาคงคลังเพ่ือใหมีตนทุน
ในการดําเนินงานที่ตํ่าที่สุดจะเห็นไดวา Amazonพยายามตอบสนองความตองการลูกคา ในทุกมิติ
เพ่ือความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ 

ตัวขับเคลื่อนกลยุทธซัพพลายเชน 
จากที่กลาวมาตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของกลยุทธซัพพลายเชนน้ันคือความจัดของกันทั้งหมด

ของทุกองคประกอบที่เก่ียวของกับการจัดการซัพพลายเชนและคุณคาที่ลูกคาคาดหวัง ดังตัวอยาง
กรณี บริษั ท  Dellกับบริษั ท  Hewlett Packard (HP) รูปแบบ ธุรกิจของ Dell คือ  การสราง
ประสบการณสวนบุคคลใหกับลูกคาผานกลยุทธการประกอบสินคาตามความตองการของลูกคา 
(Assembly to Order) ตางจากบริษัท HP ที่เนนการจํากัดจํานวนรูปแบบของคอมพิวเตอร แตเนน
กลยุทธเพ่ือใหสามารถแขงขันดานราคาได เปนตนกระเบ้ืองตนแลวคุณคาที่ลูกคาไดรับจะเปน
ตัวกําหนดแนวทางในการจัดการซัพพลายเชนโดยทั่วไปคุณคาที่ลูกคาไดรับสามารถแบงได 5 มิติดังน้ี 

1. มิติดานนวัตกรรมของสินคา (Innovative Product)  โดยแบงสินคาเปน 2 กลุม  
กลุมที่หน่ึงเรียกวาสินคาที่เนนการใชงานตามหนาที่ของสินคา (Functional Product) เปนสินคาที่
วงจรชีวิตของสินคายาวทําใหสามารถพยากรณความตองการของลูกคาไดความหลากหลายของสินคา
ไมสูงมากสินคากลุมน้ีไดแกสินคาอุปโภคบริโภค อุปกรณสํานักงานพ้ืนฐานเปนตน สินคาที่สองเรียกวา
สินคาเนนดานนวัตกรรม (Innovation Product) สินคาประเภทน้ีจะมีความหลากหลายของสินคา
มากวงจรชีวิตของสินคาสั้นและอัตรากําไร ขั้นตนคอนขางสูงตัวอยางเชนสินคาเทคโนโลยีอุปกรณ
คอมพิวเตอรบางสวนบริเวณตนตารางที่ 4-2 เปรียบเทียบคุณลักษณะของสินคาเนนการใชงานกับ
สินคาและนวัตกรรมจะเห็นไดวาลักษณะสินคาที่แตกตางกันจะมีปจจัยในการจัดการซัพพลายเชนที่
แตกตางกันแสดงถึงการเลือกใชกลยุทธซัพพลายเชนที่จําเปนตองมีความแตกตางเชนกัน โดยสรุปคือ
สามารถแบงสินคาออกเปน 2 กลุม คือกลุมสินคาเนนการใชงาน (Functional Product) และกลุม
สินคานวัตกรรม (Innovation Product) สินคาทั้ง 2 ประเภทมีกลยุทธดานซัพพลายเชนที่ ไม
เหมือนกันสิ่งที่เราตองพิจารณาคือลูกคารับรูสินคาแบบไหนและเราตองการมอบคุณคา แบบใดใหกับ
ลูกคาแลวจึงเลือกกลยุทธซัพพลายเชนใหสอดคลองกับลักษณะของสินคา 
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ตาราง 4-2 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะของสินคาเนนการใชงานกับสินคาเนนนวัตกรรม 
 
 สินคาเนนการใชงาน สินคาเนนนวัตกรรม 
ความหลากหลายของสินคา ตํ่า สูง 
วงจรของสินคา ยาว สั้น 
ความแมนยําในการพยากรณ สูง ตํ่า 
ความเสี่ยงของสินคาลาสมัย ตํ่า สูง 
ตนทุนหากสูญเสียการขาย ตํ่า สูง 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Fisher (1997) 
 

2. มิติดานการคัดเลือกสินคาและการมีสินคาขาย (Product Selection and  
Availability) ประเภทสินคามีความหลากหลายสูงไมวาจะเปนขนาด สี กลิ่น รสชาติ รูปราง สินคา
ย่ิงมีความหลากหลายมากเทาใดก็ย่ิงทําใหการพยากรณความตองการยากขึ้นตามไปดวยกรณีของ
บริษัท Amazon ที่มีสินคาจําหนายหลากหลายรูปแบบน้ันจะเรียกกลยุทธการตลาดน้ีวากลยุทธหาง
ยาว (Long Tail Strategy) ซึ่งเปนกลยุทธที่มีสินคาหลากหลายและเจาะจงในปริมาณที่ไมมากใหกับ
ลูกคา  

 

รูปที่ 4-5: แสดงกลยุทธหางยาว (Long Tail Strategy) 
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จากรูปที่ 4-5 แกนแนวนอนคือชนิดสินคาและแกนแนวต้ังคือความนิยมของสินคาการที่
บริษัท Amazon เลือกใชกลยุทธแบบ Long Tail ก็เพ่ือใหบริษัทสามารถจําหนายสินคาที่มีความ
หลากหลายสูงทั้งสินคาที่เปนที่นิยมและสินคาที่ไดรับความนิยมคอนขางนอย แตสังเกตวาสินคาที่มี
ความนิยมคอนขางนอยมีรวมกัน บริษัทก็สามารถทํายอดขาย จากสินคาเหลาน้ีไดถือวาเปนโอกาส
ของ อเมซอนในการสรางความแตกตางที่นําไปสูรายไดที่มากขึ้นเพราะมีคูแขงนอยรายที่ยอมขาย
สินคาในกลุมน้ีทําใหสามารถต้ังราคาสูงไดแตการที่บริษัทยอมเก็บสินคาที่มีความนิยมนอยจะตองมี
คาใชจายในการเก็บสินคาเพ่ิมขึ้นดังน้ัน Amazon จะตองมีการจัดการซัพพลายเชนอยางมี
ประสิทธิภาพแตจากแนวทางการดําเนินงานของ Amazon น้ันจะมอบภาระการเก็บสินคาใหกับ
ผูผลิตสินคาและช้ินสวนทําใหลดภาระตนทุนของบริษัทลงไดอยางมาก 

ในขณะที่ รานคาปลีก WalMart เลือกที่จะขายในสวนของสินคาที่มีความนิยมเปนหลัก
มากกวาในแงของการบริหารคือการ การจัดสินคาที่มีการเคลื่อนไหวนอยออกจากทางรานทางน้ีไม
สามารถบอกไดวากลยุทธซัพพลายเชนแบบไหนดีกวากันขึ้นอยูกับเปาหมายของบริษัทหรือคุณคาที่
มอบใหกับลูกคาของแตละบริษัทในการเปรียบเทียบคุณลักษณะของการขายสินคาแบบคาปลีกและ
ออนไลนปกจะเห็นไดวาในแตละกระบวนการในการซัพพลายเชนมีความแตกตางกันระหวางการขาย
สินคาใน 2 รูปแบบ หางคาปลีกมีความหลากหลายที่ตํ่ากวา ความหลากหลาย ของสินคามี จํากัดดวย
พ้ืนที่ที่จํากัดการพยากรณจะมีความแมนยํากวาและมีปริมาณการขายมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ขายแบบออนไลนที่บริษัท Zara จะมีสินคาจํานวนไมมากนักแตสิ่งที่ Zara เนนในการทําธุรกิจคือการ
กระตุนใหลูกคาซื้อสินคาทันทีต้ังแตเริ่มตนออกสินคาใหมขอดีของการเรงใหผูซื้อซือ้สินคาต้ังแตเริ่มเอา
สินคาใหมจะทําให Zara สามารถขายสินคาไดในราคาเต็ม ที่ต้ัง White โดยสินคาที่ออกมามีจํานวน
ไมมากและไมไดมีขายตลอดเวลา สินคาหมดแลวก็ตองรอสินคารูปแบบใหม ซึ่งสามารถกระตุนลูกคา
ได เปนอยางดี แตกตางจากคูแขงซึ่งมีสินคาวางขายในรานจํานวนมากลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาได
ต้ังแตเริ่มออกใหมในราคาเต็มจนกระทั่งสินคาเริ่มลดราคาลงมาซึ่งไมสามารถตอบไดวาแนวทางใด
ดีกวากันขึ้นอยูกับแตละบริษัทมีลูกคารับรูคุณคาในรูปแบบใดซึ่งจะเปนตัวบอกวาจะเลือกใชกลยุทธ
ซัพพลายเชนแบบใดโดยสวนใหญสินคาราคาแพงมากเลือกใชกลยุทธการ จํากัดจํานวนสินคาเพ่ือ
กระตุนใหเกิดความตองการซื้อที่รุนแรงทําใหลูกคายอมจายโดยไมมีราคาเขามาเกี่ยวของ 

3. มิติดานราคาและตราสินคา (Price and Brand) ราคาเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญของ 
คุณคาที่ลูกคาไดรับแตไมใชปจจัยเดียวที่ทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อสินคาตองอยูในระดับราคาที่
เหมาะสมที่ลูกคาสามารถรับไดยกตัวอยางเชนหางคาปลีก WalMart ที่เนนการขายสินคาในราคาที่ถูก
กวาคูแขงสอดคลองกับกลยุทธราคาถูกทุกวัน (Everyday- LOW- Price: EDLP) ทําใหลูกคาไมตอง
กังวลวาจะซื้อสินคาในชวงเวลาใดและโรงงานผลิตไมตองวางแผนกรณีการมีโปรโมช่ันที่สงผลตอความ
แปรปรวนของความตองการสินคาใน WalMart 

สําหรับบริษัทที่เนนการขายสินคาราคาถูกทางเดียวที่จะเพ่ิมกําไรไดคือการลดตนทุนลงกล
ยุทธซัพพลายเชนที่บริษัทเหลาน้ีมักเลือกใชคือกลยุทธเชิงประสิทธิภาพดานตนทุน (Cost Efficiency 
Strategy) เพ่ือเพ่ิมสวนตางกําไรใหกับบริษัทดังน้ันบริษัทที่ขายสินคาประเภทเนนการใชงานที่ไม
สามารถสรางหรือเพ่ิมราคาขายที่สูงมากไดน้ันจําเปนจะตองหาวิธีการในการลดตนทุนการดําเนินงาน
ดานการจัดการซัพพลายเชนที่ดีเพ่ือเพ่ิมสวนตางกําไรใหไดมากที่สุดตามตาราง 4-3 สะทอนใหเห็นวา
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บริษัทที่มีอัตราสวนกําไรตํ่าทางสามารถลดตนทุนลงไดจากการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพ
จะทําใหรายไดเพ่ิมขึ้นในอัตราสวนที่มากดังน้ันย่ิงมีอัตราสวนกําไรที่ตํ่าก็ย่ิงจําเปนตองมีการบริหาร
จัดการซัพพลายเชนที่ดีเพ่ือชวยใหบริษัทมีรายไดเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบบริษัท ACER ซึ่งเปนบริษัท
ในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรที่มีอัตราสวนกําไรเพียง 2.9 4% หากสามารถลดตนทุนการผลิตลง เพียง 
1% จะทําใหรายไดเพ่ิมขึ้นถึง 34.0 % บริษัท Lenovo ซึ่งมีอัตราสวนกําไร 9.8 0% หากสามารถลด
ตนทุนการผลิตลงเพียง 1% จะทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้นเพียง   10.20 %จะเห็นไดวามิติดานราคาในรูป
ของอัตราสวนกําไรก็สงผลตอแนวทางการจัดการซัพพลายเชนที่มีความแตกตางกันถึงแมวาจะ เปน
สินคาในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 
ตาราง 4-3: ความสัมพันธระหวางตนทุนที่เปลี่ยนไปตอรายไดของบริษัท 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 

 
ในสวนของการสินคาและแบนน้ันก็เปนปจจัยที่สงผลตอการต้ังราคาขายสินคาดวยเชนการ

ยกตัวอยางกรณี Amazon จะเห็นไดวาการสรางตราสินคาของ Amazon เนนใหมีความนาเช่ือถือใน
สายตาของลูกคาสงผลให Amazon สามารถต้ังราคาในระดับที่คอนขางสูงมากกวาเมื่อเปรียบเทียบ
กับ เว็บไซตขายหนังสืออ่ืนซึ่งมีหนังสือราคาถูกกวา Amazon จํานวนมาก แตลูกคาสวนใหญก็เลือกที่
จะเขาไปใชบริการจาก Amazon ทําให Amazon มีสวนแบงตลาดถึง 80%ในขณะที่รานหนังสือ
ออนไลนอ่ืนๆมีสวนแบงการตลาดเพียง 2%หากพิจารณาเฉพาะธุรกิจหนังสือออนไลนสําหรับรานคา
ออนไลนแลวหัวใจสําคัญคือการไดรับความเช่ือถือและไววางใจจากลูกคาเพราะถาสินคาหรือแบรนด
สามารถยืนยันถึงการรับรูคุณภาพในใจของลูกคาไดและกลยุทธซัพพลายเชนโดยเฉพาะในสวนของ
การเติมเต็มคําสั่งซื้อลูกคาก็มีความสําคัญมากในการสรางความเช่ือใจจากลูกคาดังน้ันราคาขายจะ
ไมใชปจจัยในการตัดสินใจซื้อเสมอไปโดยเฉพาะกับธุรกิจออนไลนที่เนนความนาเช่ือถือของการซื้อ 

4. มิติของการเพิ่มมูลคาในการบริการ (Value Added Service) ในปจจุบันบริษัท 
มากมายไมสามารถขายสินคาเพียงอยางเดียวไดโดยไมสนใจสภาพแวดลอมอ่ืนไดเน่ืองจากความ
ตองการของลูกคาที่หลากหลายและการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น การสรางความแตกตางจากคูแขงจะ
ชวยใหสามารถแขงขันในตลาดไดและเพ่ิมความสามารถในการทํากําไรใหกับบริษัทการจัดการซัพ
พลายเชนในสวนของการบริการจึงเปนสิ่งที่บริษัทตองนํามาเปนปจจัยสําคัญและหากลูกคาให
ความสําคัญกับคุณคาในการบริการที่ เพ่ิมเขาไปบริษัทย่ิงตอง ใหความสําคัญและบริหารใหมี

บริษัท 
 

อัตราสวนกําไร(2008) รายไดที่เพิ่มขึน้(จากการลด
ตนทุนการผลติลง 1%) 

ACER 2.94% 34.00% 
Dell 5.69% 17.60% 
HP 9.18% 10.90% 

Lenovo 9.80% 10.20% 
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ประสิทธิภาพตัวอยางเชนบริษัทรถยนต Toyota ที่มีบริการหลังการขายหลายอยางเชนการดูแลการ
ซอมแซมบํารุง การชวยเหลือการกูเงิน การรับประกันราคาขายมือสอง เปนตนซึ่งเปนสวนที่ชวยให
ลูกคาเกิดความศรัทธาในตัวแบรนดและเกิดความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) อีกประเด็นที่มี
สวนชวยในการเพ่ิมคุณคาการบริการคือขีดความสามารถดานเทคโนโลยีเก็บขอมูลซึ่งชวยใหบริษัทมี
ขอมูลการติดตอกับลูกคาและตอบสนองความตองการในการบริการอยางรวดเร็วในซัพพลายเชนที่มี
การเพ่ิมมูลคาดานการบริการที่มากขึ้นจะสงผลตอการตอบสนองที่ เร็วในระ ดาบรายช่ัวโมงและ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่มีความหลากหลายไดตามตารางที่ 3-4 
 
ตาราง 4-4: ความแตกตางระหวางซัพพลายเชนแบบด้ังเดิมกับแบบเพ่ิมมูลคาดานการบริการ 
 
 แบบด้ังเดิม เพิ่มมูลคาดานการบริการ 
ความหลากหลายของสินคา ขึ้นอยูกับกลยุทธระดับธุรกิจ ระดับสูง 
เวลาในการตอบสนอง รายวัน รายช่ัวโมง 
วัตถุประสงค บริการตามชวงเวลากําหนด ใหบริการตลอดเวลา 
ลักษณะของความตองการซื้อ ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของสินคา เกิดขึ้นกระจัดกระจายและไม

สามารถคาดเดาได 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
 

5. มิติของความสัมพันธและประสบการณ (Relationship and experience) มิติ 
สุดทายของคุณคาของลูกคา เกิดจากเช่ือมตอระหวางบริษัทกับลูกคาผานการพัฒนาความสัมพันธ ซึ่ง
การสรางความสัมพันธจะตองใชเวลาในการดําเนินการตอทั้งลูกคาและซัพพลายเออร เพ่ือลดโอกาสที่
ลูกคาเปลี่ยนไปซื้อสินคาของคูแขง การเพ่ิมความสัมพันธและประสบการณแกลูกคาเพ่ือเพ่ิมความพึง
พอใจใครกับการเพ่ิมมูลคาในการบริการน้ันเองหากตองการใหลูกคาพึงพอใจก็จะตองเพ่ิม
ประสบการณที่ดีใหกับลูกคา ตัวอยางเชนบริษัท Amazon จะมีการแนะนําหนังสือโดยอาศัยประวัติ
การซื้อของลูกคาเพ่ือศึกษาลักษณะการซื้อของลูกคาหรือการเพ่ิมเครื่องมือใหกับลูกคาใชในการเลือก
สินคาของบริษัทเปนตน ในการเพ่ิมประสบการณที่ดีใหกับลูกคาไมเพียงแตดําเนินการเฉพาะดาน
การตลาดและการขายเทาน้ันจะตองเพ่ิมระดับความสามารถตลอดซัพพลายเชนเพ่ือใหสงผาน
ประสบการณที่ดีไดอยางยอดเย่ียมการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) จะไดวาเปน
ความสามารถในการดําเนินการที่สําคัญของบริษัทในปจจุบันเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ความสามารถในการจัดการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญไดจะทําใหสามารถสรางความตองการที่แทจริง
ของลูกคาไดตัวอยางเชนบริษัท Ozon.com ซึ่งเปนรานคาออนไลนในประเทศรัสเซียไดใชการจัดการ
ขอมูลขนาดใหญของการพยากรณอากาศเพ่ือคัดเลือกวาควรนําสินคาใด ในชวงเวลาที่มีพายุฝน
ออกจําหนายเพ่ือทําใหสามารถนําเสนอสินคาที่ตรงตามความตองการของลูกคาในชวงเวลาน้ันได 

จากที่ไดกลาวมาคือคุณคาของลูกคาที่รับรูทั้ง 5 มิติที่แสดงถึงสิ่งที่ลูกคารับรูในมุมมองที่
แตกตางกันเพ่ือใหบริษัททราบแนวทางและกําหนดเปาหมายของบริษัทเพ่ือสรางกลยุทธซัพพลายเชน
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ที่เหมาะมา รองรับและขับเคลื่อนบริษัทโดยใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือใหบรรลุ
ตามคุณคาที่ตองการสงมอบใหลูกคา (Customer Value Proposition) คําถามที่เกิดขึ้นคือบริษัทจะ
สามารถดําเนินการใหตรงตามกลยุทธที่สอดคลองกับคุณคาที่ตองการสงมอบใหกับลูกคาไดจริงหรือไม
แนวทางในการดําเนินการใหกระบวนการภายใน supply chain ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับกลยุทธการแขงขันน้ันเรียกวากลยุทธซัพพลายเชน (Supply Chain Strategy) ตามรูปที่ 
4-6 

รูปที่ 4-6: แสดงการสงผานกลยุทธของบริษัทสู กลยุทธซพัพลายเชน 
 

ตัวอยางของกลยุทธซัพพลายเชนและความสอดคลองกับกลยุทธการแขงขันของ 3 บริษัท
ดังน้ี 

บริษัท Walmart - กลยุทธการแขงขันคือราคาถูกในทุกวัน 

 กลยุทธซัพพลายเชน คือ สินคาจากผูผลิตในราคาที่ตํ่าและเปนเจาของโครงสราง
พ้ืนฐานหลักรวมถึงเครือขายการกระจายสินคาผานการบูรณาการดานขอมูลเพ่ือให
สามารถควบคุมตนทุนไดดี 
บริษัท Coors - กลยุทธการแขงขันเซอรเบีย- ที่มีคุณภาพดีโดยผลิตจากนํ้าพุจาก
เทือกเขา 

 กลยุทธซัพพลายเชน คือ การควบคุมความเย็นในขณะขนสงสินคาและมีที่ต้ังของ
โรงงานผลิตอยูใกลเทือกเขา 
บริษัทDell -  กลยุทธการแขงขันคือลูกคาสามารถเลือกคุณสมบัติคอมพิวเตอรได
ตามตองการดวยราคาที่เหมาะสม 

 กลยุทธซัพพลายเชน คือ การลดโครงสรางของสหพันธเซ็นใหสั้นลงในการสั่งซื้อ
สินคาออนไลนโดยไมผานคนกลางและบริหารซัพพลายเออรใหสามารถตอบสนอง
การผลิตแบบทันเวลาได 
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การสรางกลยุทธซัพพลายเชน 
จากที่กลาวมาในชวงตนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนที่

จะตองเหมาะสมและสอดคลองกับลูกความตองการของลูกคาและคุณคา ที่ตองการมอบใหลูกคาได
ความสอดคลองระหวางกลยุทธและเปาหมายของบริษัทน้ันเรียกวาความสอดคลองของกลยุทธ 
(Strategic Alignment) การที่จะสรางกลยุทธซัพพลายเชนใหเหมาะสมน้ันจะตองประกอบไปดวย 3 
ขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 
ขั้นตอนที่ 1 การทําความเขาใจกับความไมแนนอนของลูกคาและผูผลติสินคาและชิ้นสวน

ในซัพพลายเชน 
1.1 ความไมแนนอนของลูกคา (Customer Uncertainty)  
ความไมแนนอนที่เกิดขึ้นจากลูกคาเชนจํานวนสินคาที่สั่งในแตละครั้งไมเทากันความตองการ

ในการตอบสนองของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงความตองการสินคาและราคาที่มีความหลากหลายเปน
ตนความไมแนนอนของลูกคาอาจเกิดขึ้นเพียงบางสวนของความตองการของลูกคาทั้งหมดตัวอยาง
ผลกระทบจากความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงตอความไมแนนอนดานความตองการซื้อตาม
ตารางที่ 4-5 
 
ตาราง 4-5: ผลกระทบจากความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงตอความไมแนนอนของลูกคา 
 

  
ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 

 
1.2 ความไมแนนอนของผูผลิตสินคาและชิ้นสวน (Supply Uncertainty) 
ความไมแนนอนของผูผลิตสินคาและช้ินสวนสามารถเกิดขึ้นไดโดยเฉพาะในชวงแรกของวงจร

ชีวิตของสินคา หากมีสินคาออกใหมยอมมีโอกาสเกิดความไมแนนอนมากกวาสินคาที่ขายอยูใน
ทองตลาดปจจุบันเน่ืองจากกระบวนการผลิตและการออกแบบยัง มีความไมแนนอนและสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดอีกทั้งความสามารถในการผลิตก็ยัง ไมถึงจุดที่การผลิตจะไมมีความผิดพลาดเลยได
ตัวอยางกรณีขีดความสามารถของแหลงผลิตสินคาและช้ินสวนกับความไมแนนอนในการสงมอบตาม
ตาราง 4- 6 
 
 

ความตองการของลูกคา ผลกระทบตอความไมแนนอนของลูกคา 
ปริมาณการสั่งซื้อเพ่ิมขึ้น เพ่ิมขึ้น 
ระยะเวลาตอบสนองสั้นลง เพ่ิมขึ้น 
ความหลากหลายของสินคาเพ่ิมขึ้น เพ่ิมขึ้น 
จํานวนชองทางจําหนายสินคาเพ่ิมขึ้น เพ่ิมขึ้น 
ตองการการบริการที่ดีขึ้น เพ่ิมขึ้น 
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ตาราง 4-6: ความไมแนนอนของผูผลิตสินคาและช้ินสวน 
 

ขีดความสามารถของแหลงจัดหาชิ้นสวน ผลกระทบตอความไมแนนอนของ                                
ผูผลิตสนิคาและสวน 

ความถี่ของการชํารุดเสียหายมาก เพ่ิมขึ้น 
อัตราการเกิดเหตุฉุกเฉินบอย เพ่ิมขึ้น 
คุณภาพสินคาตํ่า เพ่ิมขึ้น 
ขีดความสามารถในการจัดหาจํากัด เพ่ิมขึ้น 
ขีดความสามารถในการจัดหาไมยืดหยุน เพ่ิมขึ้น 
กระบวนการผลิตไมมีเสถียรภาพ เพ่ิมขึ้น 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
ในขั้นตอนแรกจะตองพิจารณาทั้งความไมแนนอนของลูกคาและผูผลิตสินคาและช้ินสวนใน 

supply chain เน่ืองจากทั้ง 2 สวนมีผลตอกลยุทธซัพพลายเชนโดยตรงเมื่อมีความไมแนนอนเกิดขึ้น
จะตองมีการหากลยุทธที่เหมาะสมเพ่ือบริหารความไมแนนอนน้ันกรณีตัวอยางเชน 

 บริษัท Motorola มียอดการผลิตของอุปกรณไรสายเติบโตนอยกวายอดสั่งซื้อในป 2005 
สิ่งที่บริษัทประกาศออกมาคือบริษัทไมสามารถตอบสนองตอปริมาณความตองการของ
ลูกคาไดทั้งหมดเน่ืองจากปญหาขาดแคลนช้ินสวนในการผลิต 

 บริษัท Sony Computer แจงวาการดําเนินการธุรกิจขาดทุนในป 2010 และตองลด
ตัวเลข ประมาณการผลกําไรในป 2011 โดยเหตุผลจากปญหาในการจัดการซัพพลาย
เชนและการรับช้ินสวนจากซัพพลายเออร 

 บริษัท Apple คาดหมายถึงปญหาในการผลิตสินคานาฬิกา Apple (Apple Watch) 
ในชวงแรกของการผลิตเน่ืองจาก เปนสินคาใหมจึงตองทําการจัดหาช้ินสวนใหมและซัพ
พลายเออรยังมีกระบวนการ ผลิตที่ไมเสถียร 

จากกรณีตัวอยางทั้ง 3 บริษัทขางตนจะเห็นไดวาความไมแนนอนทั้งของลูกคาและผูผลิต
สินคาและช้ินสวนในซัพพลายเชนมีผลอยางย่ิงตอการดําเนินงานของบริษัทยืนยันไดวาการจัดการซัพ
พลายเชนที่ดียอมสงผลตอการดําเนินงานที่ดีและเมื่อใดที่ประสบความไมแนนอนบริษัทจะตองพากล
ยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมมารับมือกับความไมแนนอนที่เกิดขึ้นเหลาน้ีได  

กลยุทธซัพพลายเชนนอกจากพิจารณาความไมแนนอนทั้งของลูกคาและผูผลิตสินคาและ
ช้ินสวนในซัพพลายเชนแลว ยังมีตัวแปรการประหยัดจากขนาดของธุรกิจ (Economic of Scale) เขา
มาเกี่ยวของดวย โดยกลยุทธซัพพลายเชนสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมคือกลยุทธแบบผลัก (Push 
Strategy) คือบริษัทมีการผลิตสินคา ไวตามการพยากรณและเก็บไวในคลังสินคา (Make to Stock) 
รอการจําหนายตามแผนโดยไมจําเปนตองรอคําสั่งซื้อของลูกคาบริษัทจะผลิตสินคาออกมาจํานวนมาก
เพ่ือสรางความไดเปรียบของการประหยัดจากขนาดเพราะเปนสิ่งที่ไมเนาเสียและเปนสิ่งที่ใชใน
ชีวิตประจําวันซึ่งมีความตองการเขามาตลอดเวลาและกลยุทธแบบดึง (Pull Strategy) คือ บริษัทรอ
คําสั่งซื้อจากลูกคาแลวถึงจะผลิตสินคาในปริมาณตามคําสั่งซื้อ (Make to Order) ที่เกิดขึ้น 
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การเลือกใชกลยุทธทั้งสองแบบนํามาสูการดําเนินงานที่แตกตางกัน เชน บริษัท Dellในอดีตมี
การใชกลยุทธแบบดึง น่ันคือใหลูกคาสามารถเลือกรูปแบบและคุณสมบัติของคอมพิวเตอรและสั่งซื้อ
เขามากอนจึงทําการผลิต ในขณะที่บริษัท Hewlett Packard (HP) ใชกลยุทธแบบผลัก คือผลิต
เครื่องคอมพิวเตอรออกมาจํานวนมากและวางขายตามราน หรือตัวอยางบริษัท Zara ที่สามารถผลิต
เสื้อซึ่งเปนเสื้อชุดเดียวกับที่สนามบินใสในวันแรกของการแสดงคอนเสิรตออกจําหนายเมื่อสิ้นสุดการ
แสดงคอนเสิรตภายในระยะเวลา 1 เดือนบริษัท Zara ผลิตเสื้อออกมาจําหนายอยางรวดเร็วโดยใชกล
ยุทธแบบดึงก็เลยทั้งสองแบบไมสามารถบอกไดวา กลยุทธใดดีกวากันบอกไดเพียงวากลยุทธใด
เหมาะสมกับบริษัทใดมากกวากัน 

จากรูปที่ 4-7 แสดงความสัมพันธระหวางการประหยัดจากขนาดและความไมแนนอนของ
ผูผลิตช้ินสวนกับแนวทางการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนในกรอบที่ 1-5 กลยุทธแบบดึงตัวอยางเชน
ธุรกิจขายตรงคอมพิวเตอรซึ่งมีความตองการของลูกคาที่หลากหลายทําใหความไมแนนอนดานความ
ตองการซื้ออยูในระดับสูงและเน่ืองจากความหลากหลายของความตองการทําใหระดับการประหยัด
จะขนาดอยูในระดับตํ่าเพราะผลิตไดครั้งละไมมากตามความตองการของลูกคาในแตละครั้งดังน้ันกล
ยุทธที่บริษัทขายตรงคอมพิวเตอรเลือกใชควรจะเปนกลยุทธแบบเดิมน่ันคือการรอคําสั่งซื้อจากลูกคา
กอนแลวจึงดําเนินการผลิตและจําหนายลูกคาตามคําสั่งซื้อ 

หากอยูในกรอบที่ III ซึ่งมีความไมแนนอนของผูผลิตช้ินสวนอยูในระดับตํ่าและการประหยัด
จากขนาดอยูระดับสูงกลยุทธที่เหมาะสมคือกลยุทธแบบผลัก ตัวอยางเชนธุรกิจคา ตัวอยางเชนธุรกิจ 
รานสะดวกซื้อที่เนนขายสินคาอุปโภคบริโภคซึ่งเปนสินคาที่มีการบริโภคอยูเปนประจําและสม่ําเสมอ 
ความไมแนนอนจึงอยูในระดับตํ่า และสินคาเหลาน้ีเปนสินคาทั่วไปไมเฉพาะเจาะจงแขงขันกันในราคา
เปนสําคัญจึงตองมีการผลิตสินคาจํานวนครั้งละมากๆเพ่ือลดตนทุนตอหนวยลงใหอยูในระดับที่
เหมาะสมดังน้ันกลยุทธที่รานสะดวกซื้อเลือกใชสวนใหญจะเปนกลยุทธแบบผลัก น่ันคือการผลิต
สินคาออกมาตามการพยากรณและเก็บไวในคลังสินคาเพ่ือรอการจําหนาย 

อีก 2 กลุมในกรอบที่ II และ IV เปนกลุมที่สามารถเลือกกลยุทธไดทั้ง 2 แบบขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมของแตละสถานการณเชนธุรกิจสินคาเฟอรนิเจอรหากประเมินแลวเปนสินคาที่มีความ
ตองการในรูปแบบเดียวกันคอนขางสูงจําเปนตองเนนการผลิตในจํานวนมากเพ่ือสรางขอไดเปรียบของ
การประหยัดจากขนาดกลยุทธ ที่เลือกใชเหมาะจะเปนกลยุทธแบบผลักทั้งสองกลุมน้ีอาจมีการผสม
กันระหวางกลยุทธ ทั้ง 2 แบบ (Hybrid) ไดดวยเชนกันอาจเปนไปตามแนวคิดแบบการชะลอเวลา
ผลิตจนขั้นตอนสุดทาย (Postponement) การใชแนวทางน้ีคือการผสมผสานกลยุทธแบบผลักและ
แบบดึงเขาดวยกันโดยที่ในชวงแรกจะมีการดําเนินงานโดยใชกลยุทธแบบผลัดไปกอนจนกระทั่งถึงจุด
จุดหน่ึงที่มีปริมาณความตองการในระดับหน่ึงเกิดเปนความตองการจริงที่ลูกคามีคําสั่งเขามาจึงจะ
เปลี่ยนเปนกลยุทธแบบดึงยกตัวอยางเชน บริษัทผลิตสีทาบานในชวงแรกของกระบวนการบริษัทจะใช
กลยุทธแบบผลัก คือการผลิตสีขาวสีเดียวในจํานวนมาก เพ่ือใหเกิดการประหยัดจากขนาด ลดตนทุน 
หนวยลงใหตํ่าที่สุด หลังจากน้ันบริษัทแลวคําสั่งซื้อจากลูกคาหากลูกคาตองการสีอ่ืนๆเชน สีฟา สี
เขียว สีนํ้าเงิน ทางบริษัทจะนําแมสีผสมลงในถังสีขาวที่เตรียมไวในคลังสินคาและจัดสงใหกับลูกคา
ตามคําสั่งของลูกคาถือวาเปนกลยุทธแบบดึงน่ันเองจะเห็นไดในวาบริษัทหน่ึง กระบวนการทั้งน้ีขึ้นอยู
กับความเหมาะสมและการตอบสนองตอความตองการของลูกคา รวมถึงเปนไปตามคุณคาที่บริษัทจะ
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สงมอบใหกับลูกคาการผสมผสานกลยุทธทั้ง 2 แบบแสดงในตามรูปที่ 3 ถึง 8 เสนเวลาความเช่ือมโยง
กลยุทธแบบผลัก (Push Strategy) และกลยุทธแบบเดิม (Pull Strategy) ขอบเขตการระหวาง 
Push-Pull คือจุดที่แตละบริษัทประเมินหาความเหมาะสมและสถานการณและเวลาที่แตกตางกัน
ออกไป 

รูปที่ 4-7: ความสัมพันธระหวางการประหยัดจากขนาดและความไมแนนอนของอุปสงคกับ  
แนวทางเลือกกลยุทธของบริษัท 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
 

  

รูปที่ 4-8: เสนความเช่ือมโยงกลยุทธแบบผลัก (Push Strategy) และกลยุทธแบบดึง(Pull Strategy) 
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นอกจากปจจัยในการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนที่เกิดจากการพิจารณาปจจัยดานความไม
แนนอนกับการประหยัดจากขนาดแลว ปจจัยประการที่สําคัญคือระยะเวลาในการผลิตกับความไม
แนนอนของผูผลิตช้ินสวนก็มีสวนในการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมดวยเชนเดียวกัน จากรูป
ที่ 4-9 ในกรอบ A ลักษณะสินคาจะมีความไมแนนอนของผูผลิตช้ินสวนในระดับสูงและมีระยะเวลาใน
การผลิตสั้นกลยุทธที่เหมาะสมคือกลยุทธแบบดึง เพราะใชระยะเวลาในการผลิตสั้นน้ันสามารถผลิต
ตามคําสั่งซื้อได ซึ่งจะชวยลด ซึ่งจะชวยลดผลที่เกิดจากความแปรปรวนของความไมแนนอนได ทําให
บริษัทสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้นในสวนของกรอบ B ลักษณะของ สินคาจะมีความ
ไมแนนอนของผูผลิต ช้ินสวนอยูในระดับตํ่าและมีระยะเวลาการผลิตยาวนานกลยุทธที่ใชคือการผลิต
แบบผลักหรือการผลิตเพ่ือเก็บไวในคลังเพ่ือใหสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหกับลูกคาไดอยาง
เพียงพอ 

กรอบ C และ D เปนเกาะที่สามารถเลือกใชกลยุทธทั้งสองแบบไดคลายกับที่กลาวไวแลว
ขางตนกอบซีจะเปนกอนที่สินคามีความไมแนนอนของผูผลิตช้ินสวนอยูในระดับตํ่าและระยะเวลาใน
การผลิตคอนขางสั้นเชนพวกสินคาการเกษตรที่มีอายุสินคาคอนขางตํ่ากลยุทธซัพพลายเชนที่มักนิยม
นํามาใชคือการเติมสินคาอยางตอเน่ือง (Continuous Replenishment) ซึ่งเปนกลยุทธที่ผูผลิตสินคา
และช้ินสวนแตละขอมูลโดยตรงจากจุดขาย (Point-of-Sale:POS) โดยขอมูลน้ีจะใชในการเตรียมการ
ขนสงเพ่ือรักษาระดับคลังสินคาใหอยูในระดับที่กําหนดไวดังน้ันความตองการของลูกคาจะเปนตัว
ขับเคลื่อนการตัดสินใจในกระบวนการการผลิตและการกระจายสินคาซึ่งตามตัวอยางขางตนสามารถ
ใชกลยุทธดึงในขั้นตอนการผลิตและการกระจายสินคาและใชกลยุทธผลักที่หนารานได 

กรอบสุดทายกรอบ D เปนกรอบที่บริหารจัดการคอนขางยากเน่ืองจากสินคามีความไม
แนนอนสูงและใชระยะเวลาในการผลิตยาวนานหากผลิตสินคาจํานวนมากอาจทําใหเกิดความเสี่ยง
หากไมมีคําสั่งซื้อเขามา เน่ืองจากมีความไมแนนอนสูงตัวอยาง สินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่
มีความหลากหลายของช้ินสวนจํานวนมากและจําเปนตองมีตนทุนที่ตํ่าเพ่ือใหสามารถแขงขันไดดวย
จึงจัดอยูในกลุม D กลยุทธซัพพลายเชนที่ใชคือการวางแผนสินคาคงคลัง (Inventory positioning) 
น่ันคือตองมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังไดอยางยอดเย่ียมรวมถึงกระบวนการอ่ืนๆของการจัดการ
ซัพพลายเชนเชน การพยากรณยอดขายเปนตนเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   

จะเห็นไดวาในสภาวะที่แตกตางกันรวมถึงปจจัยที่สงผลไมวาจะเปนการประหยัดจากขนาด 
ระยะเวลา ความไมแนนอนทางจากลูกคาและผูผลิตมี ผลตอการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสม
ตอบริษัททั้งสิ้น 
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รูปที่ 4-9: ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการผลิตและความไมแนนอนของอุปสงคกับแนวทางการ

เลือกกลยุทธของบริษัท 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 

 
ในสวนของความไมแนนอน ของลูกคาและผูผลิตช้ินสวนซึ่งเปนสวนสําคัญที่มีผลตอการสราง

กลยุทธซัพพลายเชนสินคาที่มีความไมแนนอนดานความตองการซื้อตํ่าจะเปนสินคาที่เนนการใชงาน 
(Function Product) เน่ืองจากสินคาที่เนนการใชงานจะมีวงจรชีวิตของสินคายาวนานเชนสินคา
จําพวกอุปโภคบริโภคเปนตนซึ่งโดยปกติจะมีความตองการและคําสั่งซื้อ เขามาอยูตลอดเวลา สําหรับ
สินคาที่มีความไมแนนอนดานความตองการสูงจะเปนสินคาที่มีนวัตกรรม (Innovation Product) จะ
มีคุณลักษณะเบ้ืองตนที่แตกตางกันดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4-7 
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ตาราง 4-7: คุณลักษณะของสินคาแตละประเภท 
 

ลักษณะของสนิคา สินคาเนนการใชงาน 
(Functional Product) 

สินคาเนนนวัตกรรม 
(Innovative Product) 

วงจรชีวิตของสินคา มากกวา 2 ป 3 เดือนถึง 1 ป 
กําไรขั้นตน 5% - 20% 20% - 60% 

ความหลากหลายของสินคา ตํ่า (10 -20 หนวย ตอ 1 กลุม
สินคา) 

สูง (อาจจะถึงระดับ 1ลาน
หนวยใน 1 กลุมสินคา) 

สัดสวนการพยากรณผิดพลาด
หลังจากที่มีการสั่งผลิตสินคา

แลว 

10% 40% - 100% 

อัตราการขาดแคลนสินคา 1% - 2% 10% - 40% 
อัตราสวนราคาที่ลดลงเทียบ
ราคาเต็ม เมื่อสินคาลาสมัย 

0% 10% -25% 

ระยะเวลาที่ดําเนินการผลิต
สินคาตามคําสัง่ซื้อ 

6 เดือนถึง 1 ป 1 วันถึง 2สัปดาห 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 

 
สินคาเนนการใชงาน(Innovative product) หรือสินคาจําพวกอุปโภคบริโภคทั่วไปสามารถ

พยากรณความตองการไดสินคากลุมน้ีมีวงจรชีวิตที่ยาวนานมากกวา 2 ปทําใหสามารถวางแผนสินคา
ไดอยางแมนยําสงผลใหอัตราการขาดแคลนสินคาตํ่าสวนของกําไรอยูในระดับกลางความหลากหลาย
ของสินคาคอนขางนอยโดยเปาหมายในการจัดการซัพพลายเชนของสินคากลุมน้ีคือการลดตนทุนของ
สินคา ลงใหตํ่าที่สุดใชเครื่องจักรอุปกรณและกําลังการผลิตใหคุมคามากที่สุดสวนของสินคาคงคลัง
ควรอยูในระดับตํ่าอยางเหมาะสมและมีอัตราการหมุนเวียนสินคารวดเร็วแตกตางจากสินคาประเภท
นวัตกรรม (Innovative product) ที่ไมสามารถพยากรณความตองการของลูกคาไดทําใหอาจเกิด
สินคาขาดแคลนในสินคามากเกินไปหากสินคาขาดแคลนก็จะเกิดตนทุนคาเสียโอกาสหาสินคาเก็บมาก
เกินไปรอการขายสินคาหมดก็มีนอยเน่ืองจากวงจรชีวิต สินคาคอนขางสั้นอยูที่ประมาณ 3 เดือนถึง 1 
ปทําใหเกิดการขาดทุนไดหรือตองนําสินคาออกมาลดราคาทําใหอัตราสวนราคาที่ลดลงเทียบราคาเต็ม
อยูในระดับที่คอนขางสูงถึง 10% - 25% เปาหมายของสินคาเหลาน้ีคือตอบสนองอยางรวดเร็วตอ
ความตองการที่ไมสามารถคาดเดาไดโดยการลดการเกิดสินคาขาดแคลนการลดราคาและการเก็บ
สินคาเกินความจําเปนของสินคาทั้งสองประเภทยอมแตกตางกัน 

ในกรอบที่ 2 คือสินคาที่ไมมีความแนนอนของผูผลิต ช้ินสวนอยูในระดับตํ่ามีกระบวนการที่มี
เสถียรภาพแตมีความไมแนนอนดานความตองการซื้อในระดับสูงสินคาในกลุมน้ีจําพวกสินคาแฟช่ัน 
คอมพิวเตอร เพลง หรือวาของเลนซึ่งเปนสินคาที่มีนวัตกรรมกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมกับ
สินคากลุมน้ีคือกลยุทธซัพพลายเชนแบบยืดหยุน (Flexible Supply Chain) โดยจะทําการผลิตสินคา
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ตามคําสั่งซื้อจากลูกคามีกระบวนการผลิตที่ยืดหยุนการตอบสนองที่แมนยําและระบบการผลิตรอจน
ขั้นตอนสุดทาย(Postponement) ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานของบริษัทเหมาะสมย่ิงขึ้น 

ในกรอบที่ 3 คือสินคาที่มีความไมแนนอนดานความตองการอยูในระดับตํ่าแตจะมีความไม
แนนอนของผูผลิตช้ินสวนอยูในระดับสูงมีกระบวนการผลิตคอนขางแปรปรวนสินคากลุมน้ีเชน
พลังงานบางชนิดอาคารบางชนิด พืชผักการเกษตร สินคาเหลาน้ีอาศัยปจจัยภายนอกเขามาเก่ียวของ
ในการบริหารจัดการซัพพลายเชนเชนสภาพดินฟาอากาศสําหรับสินคาการเกษตรแหลงพลังงานใน
ทะเลเปนตนกลยุทธที่เหมาะสมกับกลุมน้ีคือซัพพลายเชนเชิงประกันความเสี่ยง (Risk -Hedging 
Supply chin) 

ในกรณีที่ 4 เปนสินคาที่มี ทั้งความไมแนนอนของผูผลิตช้ินสวนและความตองการอยูในระดับ
ที่สูงกลาวคือเปนสินคาที่เนนนวัตกรรมและกระบวนการผลิตไมมีเสถียรภาพสินคากลุมน้ีเชนสินคา
กลุมเครื่องมือการ สื่อสาร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปนตนกลยุทธที่มักนํามาใชกับกลุมน้ีคือซัพพลาย
เชนความคลองตัว (Agile Supply Chain) 
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ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 

รูปที่ 4–10: แสดงถึงกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมกับความไมแนนอนของสินคา 
 
จากที่ตอมาจะเห็นไดวาแนวโนมความไมแนนอนของทั้งผูผลิตช้ินสวนและความตองการที่

แตกตางกันจะสงผลใหกลยุทธซัพพลายเชนแตกตางกันดวยตัวอยางเชนบริษัทช้ันนําอยาง WalMart 
ที่ทําธุรกิจขายสินคาอุปโภคบริโภค และสินคาทั่วไปที่ใชคือกลยุทธการจัดการซัพพลายเชนเชิง
ประสิทธิภาพซึ่งมีความสอดคลองกัน 

 
ขั้นตอนที่ 2 การทําความเขาใจกับขีดความสามารถในซัพพลายเชนของบริษัท 
สําหรับการจัดการซัพพลายเชนน้ันคือความสามารถของซัพพลายเชนแบงออกไดเปน 2 กลุม

ไดแก 
1) การจัดการซัพพลายเชนเชิงประสิทธิภาพ (Efficient Supply Chain) คือการจัดการซัพ

พลายเชนที่เนนดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพ่ือควบคุมตนทุนของบริษัทใหอยูในระดับที่ตํ่า 
2) การจัดการซัพพลายเชนแบบตอบสนอง (Responsive Supply Chain) คือการจัดการซัพ

พลายเชนที่เนนดานการตอบสนองตอความตองการของลูกคาทั้งเรื่องของความตองการเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพการจัดสงสินคาในระยะเวลาสั้นความหลากหลายของสินคา สินคานวัตกรรมระดับ
คุณภาพการบริการและปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

ตามรูปที่ 4- 11 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางขีดความสามารถในซัพพลายเชนทั้งสอง 
แบบ กลุมธุรกจิเตาเผาเหล็กซึ่งเปนสินคาทีเ่ปนสินคาทั่วไปแบบการใชงาน (Functional Product) 
จะเนนที่กระบวนการผลิตและตนทุนเปนสําคัญ แนวโนมกลยุทธที่ใชคือการจัดการซัพพลายเชนเชิง
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ประสิทธิภาพ สําหรับกลุธุรกจิที่เนนการตอบสนองสูง เชน 7 – 11 ของญี่ปุนมีสินคาหลากหลายและ
พรอมตอบสนองตอความตองการเสมอ มีสนิคาอยูเต็มหนารานตลอดเวลาแนวโนมกลยุทธที่ใชคือ 
การจัดการซัพพลายเชนแบบตอบสนอง 

รูปที่ 4-11: ความสัมพันธระหวางขีดความสามารถในซัพพลายเชนทั้งสองงแบบ 
ของบริษัทตัวอยางธุรกิจ 

 
ขั้นตอนที่ 3 สรางความสอดคลองกันของกลยุทธซัพพลายเชน 
 
การหากลยุทธที่เหมาะสมจะตองพิจารณาขั้นตอนที่ 1 และ 2 เบ้ืองตนใหมีความสอดคลอง

กันตามรูป ที่ 4-12 แกนต้ังคือกลยุทธซัพพลายเชนและแกนนอนคือลักษณะของสินคาที่สะทอนในรูป
ของความไมแนนอนของพ้ืนที่ในสวนที่ทแยงมุมขึ้นไปคือบริเวณขอบเขตความสอดคลองของกลยุทธ
ซัพพลายเชนที่เหมาะสมกับคือสินคาที่เนนการใชงานมีแนวโนมที่จะใชกลยุทธซัพพลายเชนเชิง
ประสิทธิภาพตนทุนและสินคาเนนนวัตกรรมมีแนวโนมที่จะใชกลยุทธซัพพลายเชนเชิงตอบสนอง 
ประเด็นสําคัญคือบริษัทจะตองเลือกกลยุทธใหอยูในขอบเขตการเรียนรูที่ เหมาะสม (Zone of 
Strategic Fit) น่ันคือตองสอดคลองกับสินคาของบริษัทและคุณคาที่บริษัทมอบใหกับลูกคาถา
พิจารณาในมุมของความสอดคลองกัน (Match) รูปที่ 4-13 แสดงถึงความสอดคลองและไมสอดคลอง
กันระหวางกลยุทธซัพพลายเชนและประเภทสินคา 
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รูปที่ 4-12: การเลือกกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสม 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
 
 

 
รูปที่ 4-13: กลยุทธซัพพลายเชนกับประเภทของสินคา 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
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ตาราง 4-8: แนวทางการปฏิบัติกลยุทธซัพพลายเชนตามประเภทของสินคา 
 
แนวทางการปฏิบัติ
กลยุทธซัพพลายเชน 

สินคาเนนการใชงาน 
(Functional Product) 

สินคาเนนนวัตกรรม 
(Innovative Product) 

วัตถุประสงคหลัก ตอบสนองตอความตองการท่ีพยากรณ
ไว ดวยราคาท่ีต่ําท่ีสุด 

ตอบสนองอยางรวดเร็วตอความตองการท่ีไม
สามารถคาดเดาได โดยการลดการเกิดสินคา
ขาดแคลน การลดราคาและการเก็บสินคาเกิน
ความจําเปน 

จุดสนใจใน
กระบวนการผลิต 

รักษาอัตราการผลิตสินคาในระดับสูง มีกําลังการผลิตเกินความตองการเพ่ือใชในยาม
ฉุกเฉิน 

กลยุทธสินคาคงคลัง ผลิตสินคาเก็บไวจํานวนมากพอท่ีจะ
ไมใหสินคาขาดแคลน 

อัตราการหมุนเวียนสินคารวดเร็ว และเก็บ
สินคาในระดับต่ํา 

ระยะเวลาการผลิต ใชระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุดท่ีไมกระทบตอ
ตนทุน 

ลงทุนเพ่ือลดเวลากระบวนการ 

แนวทางการเลือก
ผูผลิต 

เลือกผูผลิตโดยเนนท่ีราคาและคุณภาพ เลือกผูผลิตโดยเนน ท่ีความรวดเร็ว ความ
ยืดหยุน และคุณภาพ 

กลยุทธการออกแบบ
สินคา 

เพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุน ออกแบบสินคาเหนือความตองการเพ่ือสราง
ความแตกตาง 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
 
หากการเลือกกลยุทธไมเหมาะสมกับสินคาจะมีวิธีการแก ไขอยางไรโดยยกตัวอยางกรณีที่

บริษัทมีสินคาแบบในนวัตกรรมแตใชกลยุทธซัพพลายเชนแบบประสิทธิภาพตนทุนสิ่งที่บริษัทจะตอง
ดําเนินการคือตรวจสอบวาสินคาของบริษัทเปนสินคาประเภทเนนนวัตกรรมจริงหรือไมโดยพิจารณา
จากคุณสมบัติตามตารางที่ 3-8 หากวิเคราะหแลวสินคาเปนสินคาเนนการใชงานแสดงวากลยุทธที่
บริษัทเลือกใชถูกตองแลวอาจตองเพ่ิม ประสิทธิภาพในการใชงานใหมากขึ้นแตหากสินคาเปนสินคา
นวัตกรรมจริงสิ่งที่บริษัทจะตองดําเนินการคือการพิจารณาวาสินคาน้ันสามารถทํากําไรมากพอที่จะ
จัดการสินคาตามกลยุทธซัพพลายเชนเชิงการตอบสนองไดหรือไมหากสามารถทําไดบริษัทควรเปลี่ยน
กลยุทธเพ่ือใหสอดคลองกับสินคาของบริษัทจะทําใหผลประกอบการออกมาดีขึ้นและบริษัทสามารถ
แขงขันในตลาดไดมากขึ้น 

สินคาในการใชงาน(Function Product) มีการจัดโครงสรางใหเกิดการประหยัดจากขนาด
ของธุรกิจ (Economic of Scale) สินคานวัตกรรม(Innovative Product) เปนสินคาที่พยากรณ
ความตองการไดยากเน่ืองจากมีความไมแนนอนขางๆสูงกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับสินคาประเภทน้ีคือ
กลยุทธซัพพลายเชนแบบการตอบสนองโดยมี 3 วิธีการหลักที่จะชวยใหกลยุทธประเภทน้ีนําไปสูการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพดังน้ี 

1) การลดความไมแนนอน - บริษัทควรหาขอมูลใหมๆ เพ่ือดูแนวโนมความตองการที่จะ 
เกิดขึ้นในอนาคตทําใหสามารถพยากรณไดแมนยํามากขึ้นหรือการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาแต
มีช้ินสวนที่ใชงานรวมกันบริษัทจะสามารถพยากรณจากช้ินสวนน้ันไดและหากสินคาใดใครไดไมเปนไป
ตามพยากรณก็สามารถนําช้ินสวนไปผลิตสินคาอ่ืนไดลดความเสี่ยงของการเกิดสินคาเกินได 
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2) หลีกเลี่ยงความไมแนนอน – โดยการลดระยะเวลาการผลิตสินคาหรือทําใหระบบซัพ 
พลายเชนมีความยืดหยุนมากขึ้น ทําใหการสงมอบสินคาตอบสนองตอบความตองการไดอยางรวดเร็ว
และไมจําเปนตองผลิตสินคาไวเผื่อจํานวนมากอีกดวย 

3) การทําแนวปองกันความไมแนนอนที่เหลืออยู – โดยการผลิตสินคาเผื่อฉุกเฉินเพ่ือให 
สามารถตอบสนองความตองการไดอยางทันทวงทีแตตองอยูในระดับที่เหมาะสมหรือโดยการเพ่ิมกําลัง
การผลิตไวเพ่ือหากสินคาไมเพียงพอก็สามารถผลิตเพ่ิมเติมไดทันที 

 
ทั้งสามวิธีน้ีจะชวยใหกลยุทธซัพพลายเชนแบบการตอบสนองมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ยกตัวอยางบริษัทNational Bicycle ซึ่งเปนบริษัทในกลุมของ Matsushaita Electric ผลิตสินคา
ประเภทจักรยานในป 1980 สินคาประเภทน้ีมีราคาขายคอนขางถูกในประเทศญี่ปุนอีกทั้งยังมีคูแขง
จากเกาหลีและไตหวันสง ผลใหกําไรของ บริษัทลดตํ่าลง บริษัทหาวิธีเพ่ือตอบรับตอสถานการณน้ีโดย
การใหผูบริหารที่มีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหลังคากวา 9,000 
แหงเขามาบริหารบริษัท  National Bicycle สิ่งที่นําเสนอใหมคือบริษัทจะตองเลือกกลุมลูกคาที่เนน
สินคานวัตกรรมเปนหลักและเนนการทํากําไรตอหนวยสินคาใหสูงขึ้นโดยกลุมสินคาที่บริษัทจะให
ความสําคัญคือจักรยานประเภทกีฬาซึ่งเปนจุดแข็งของบริษัทประกอบกับนําความสามารถดานการ
จัดการซัพพลายเชนแบบการตอบสนองเขามาประยุกตใชงานการขายสินคาจะตองหลีกเลี่ยงการผลิต
มากเกินไปและลดวงจรอายุสินคาและความไมแนนอนของความตองการลง 

สิ่งที่บริษัทดําเนินการคือการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาจักรยานกีฬาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน supply chain ดวยการลดระยะเวลาการผลิตและจัดสงสินคาถึงมือลูกคา อีกทั้งยังมี
ตัวเลือกใหกับลูกคามากขึ้นสงผลใหสัดสวนแบงการตลาดของบริษัทเพ่ิมขึ้นจาก 5% เปน 29 
เปอรเซ็นตถือวาประสบความสําเร็จมากและระบบใหมน้ีลูกคาสามารถเลือกรูปแบบจักรยานตาม
ตัวเลือกที่บริษัทกําหนดไวไดตามที่ลูกคาตองการและบริษัทจะดําเนินการผลิตและจัดสงใหกับลูกคา
ภายใน 2 สัปดาหเรียกระบบแบบน้ีวา Produce- To - Order หรือการประกอบตามคําสั่งซื้อหรือ
อาจเรียกวาระบบ Mass Customization คือ การผลิตช้ินสวนประกอบจํานวนมากแลวนํามา
ประกอบเปนสินคาตามที่ลูกคาตองการซึ่งระบบน้ีจะเพ่ิมความยืดหยุนของซัพพลายเชนตอบสนองตอ
ความตองการที่หลากหลายรวมถึงตนทุนและระยะเวลาสามารถแขงขันได 

โดยสรุปการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมกับบริษัทตองเริ่มตนคนหาวาความตองการ
ของลูกคาคืออะไรสิ่งที่ลูกคารับรูจากบริษัทคืออะไรซึ่งจะนําไปสูการวางกลยุทธเชิงแขงขัน 
(competitive Strategy) ของบริษัทและคุณคาที่มอบใหลูกคาอยูในมิติใด ดานนวัตกรรม ดานราคา
หรือดานความหลากหลายของสินคากลยุทธซัพพลายเชนซึ่งกลยุทธเหลาน้ีจะสะทอนสูลูกคาผานการ
ตระหนักในแบรนด(Brand Awareness) รวมถึงสอดคลองกับการพัฒนาสินคาเชนบริษัท apple มี
การพัฒนาสินคาโดยการเขาไปชวยเหลือผูผลิตในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือใหไดช้ินสวนตามที่บริษัท
ตองการน่ันคือการประสานงานระหวางบริษัทตามรูปที่ 4-14 โดยความสัมพันธระหวางกลยุทธที่กลาว
มาจะเช่ือมกันดวยเสนฟนปลาแสดงถึงความสอดคลองหรือการบูรณาการอยางแนบแนนในกรอบ
ดานลางแสดงกลยุทธที่ชวยสนับสนุนใหบริษัทดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและทําใหกล
ยุทธสอดคลองกันมากขึ้น 
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รูปที่ 4 – 14: ความสัมพันธของกลยุทธในบริษัท 

 
สิ่งสําคัญที่ตองตระหนักถึงคือไมมีกลยุทธซัพพลายเชนที่ถูกตองสําหรับแตละบริษัทมีแตกล

ยุทธที่เหมาะสม และ สอดคลอง กับการดําเนินงานและสถานการณของบริษัทหากดําเนินการในกล
ยุทธที่เหมาะสมผลการดําเนินงานของบริษัทก็มีแนวโนมไปในทางที่ดี กลยุทธซัพพลายเชนแบบ
เดียวกันอาจจะไมเหมาะกับบริษัทที่แตกตางกันไดมีการกลาวไววาขนาดเดียวกันไมจําเปนตองพอดีกับ
ทั้งหมด (One Size Does Not Fit All) อยางไรก็ตามยังมีประเด็นที่สงผลกระทบใหการเลือกกลยุทธ
ซัพพลายเชนไมเหมาะสมกับบริษัทไดแก 

1) ความหลากหลายของสินคาที่เพ่ิมขึ้น - การเพ่ิมความหลากหลายสงผลใหการแบงกลุม
ลูกคาหลากหลายมากขึ้นซึ่งจะทําใหเกิดความไมแนนอนในความตองการซื้อของลูกคา
และยากตอการบริหารจัดการ 

2) การลดลงของวงจรชีวิตของสินคา - เน่ืองจากลักษณะของลูกคาเปลี่ยนแปลงไปมากมี
ความตองการหลากหลายและทันสมัยอยูตลอดเวลาซึ่งสงผลตออายุวงจรชีวิตของสินคา
ลดลงคอนขางรวดเร็วการจัดการและการวางแผนจึงยากขึ้นมาก 

3) การเพ่ิมขึ้นของความตองการของลูกคา - ความตองการที่เพ่ิมขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเรว็สงผลใหบริษัทปรับตัวตามไมทัน 

4) การแบงสวนความเปนเจาของในซัพพลายเชน - ความยาวของการจัดการคือการที่
สมาชิกใน supply chain มาจากหลายบริษัททําใหความรวมมือเกิดขึ้นไดอยางไม
ราบรื่นมากนักยากตอการบริหารจัดการเพราะไมสามารถควบคุมกระบวนการตางๆของ
บริษัทอ่ืนได 

5) การเปลี่ยนแปลงของคูแขงและสถานการณโลกอยางรวดเร็ว - การเปลี่ยนแปลงสงผลตอ
การแขงขันที่เขมขนและดุเดือดมากยิ่งขึ้นทําใหการปรับเปลี่ยนกลยุทธของบริษัทตอง
สอดคลองกันเพ่ือใหสามารถแขงขันไดในตลาด 
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โดยสรุปการวางกลยุทธของบริษัทตามรูปที่ 4-15 เริ่มตนจาก จากกลยุทธระดับบริษัทโดย
พิจารณาวาคุณคาที่ลูกคาคาดหวังคืออะไรมีติใดเปนความตองการพ้ืนฐาน (Order Qualifier) และมิติ
ใดที่ทําใหบริษัทกาวสูความเปนผูนําในตลาดได (Order winner) ในขั้นตอมาคือการวางแผนกลยุทธ
แขงขันซึ่งตองสอดคลองกับมิติคุณคาที่ลูกคาตองการและคุณคาที่บริษัทตองการจะมอบใหลูกคาซึ่งจะ
ถูกถายทอดสูกลยุทธในระดับปฏิบัติการรวมถึงกลยุทธซัพพลายเชนโดยมองวาจะเปนกลยุทธใน
รูปแบบใดระหวางกลยุทธเชิงประสิทธิภาพหรือเชิงการตอบสนองขึ้นอยูกับลักษณะของสินคาวาเปน
สินคาที่มีลักษณะเปนอยางใดและมีความไมแนนอนดานผูผลิตช้ินสวนหรือความตองการมากหรือนอย
เพียงใดการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนจะตองสอดคลองกับลักษณะขางตนซึ่งรูปแบบกลยุทธซัพพลาย
เชนน้ีจะเปนตัวกําหนดโครงสรางของซัพพลายเชนทั้งในสวนแนวต้ัง คือจํานวนสมาชิกในแตละลําดับ 
(Tier) หรือในแนวนอนคือจํานวนของลําดับ(Tier)  ในซัพพลายเชนหรืออาจรวมถึงระดับของการ
จัดหาช้ินสวนจากภายนอก (Level of Globalization) รวมถึงโครงสรางของการกระจายสินคา 
(Structure of the Distribution Network) 

ทางน้ีก็เลยจะซักผาเสร็จยังสงผลตอการกําหนดรูปแบบการจัดการองคประกอบของตัวที่จะ
ทําใหคนละยุทธ supply chain ดําเนินการไดเปนระบบสอดคลองกับกลยุทธของบริษัทและสามารถ
ยอนกลับไปตอบสนองในสิ่งที่ลูกคาคาดหวังไดอันประกอบไปดวย 

1) ดานอาคารและเครื่องจักร (Facilities) พิจารณาถึงอาคารการผลิตและอาคาร 
คลังสินคาโดยคํานึงถึงสถานที่ต้ัง ความสะดวกสบาย ตนทุนการดําเนินงานกระบวนการผลิตเนนที่ตัว
สินคาอ่ืนๆที่หนาที่การทํางาน ระบบคลังสินคามีการจัดการดําเนินการอยางไร การบริหารกําลังการ
ผลิตและการวางแผนการผลิต การไหลของสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีการวางแผนจํานวนการ
ผลิตและระดับการดําเนินงานอยางยอดเย่ียมสุดทายคือตองเปรียบเทียบระหวางตนทุนในการกอสราง
และลงทุนในเครื่องจักรกับระดับการตอบสนองที่บริษัทตองการ 

2) สินคาคงคลัง (Inventory) พิจารณา ถึงระยะเวลาในการจัดเก็บสินคาคงคลัง 
ระยะเวลาสินคาเผื่อฉุกเฉิน การจัดเก็บสินคาตามฤดูกาล ระดับความพรอมขายสินคาที่หนารานโดย
ตัววัดผลคือระดับสินคาในคลังสินคาอัตราการเติมสินคาเขาคลังสัดสวนระยะเวลาที่ขาดแคลนสินคา
ขายในการจัดการสินคาคงคลังจะตองเปรียบเทียบระหวางระดับสินคาคงคลังกับระดับความพรอม
ขายสินคาใหอยูในระดับที่เหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธซัพพลายเชนในรูปแบบของการจัดการ
คลังสินคาประเภทตางๆเชน การบริหารสินคาแบบทันเวลาพอดี (Just in Time) การเติมเต็มสินคา
อยางตอเน่ือง (Continuous Replenishment) รวมถึงการวางแผนกําลังการทํางานที่เหมาะสม 

3) การขนสงสินคา (Transportation) ที่ตองตัดสินใจคือการออกแบบระบบ 
จัดสงสินคาทางเสนทางและเครือขายเพ่ือใหเกิด ประสิทธิภาพมากที่สุดรวมถึงรูปแบบการจัดสงสินคา
ไมวาจะเปนทางนํ้า ทางอากาศ ทางเรือ ทางรถไฟ ทางทอลําเลียงหรือรวมเสนทางกับสินคาอ่ืนเพ่ือให
เกิดความเหมาะสมที่สุดโดยวัดจากตนทุนที่ เกิดขึ้นจากการดําเนินงานทางตนทุนขนสงคะเขา 
(Inbound) และขาออก (Outbound) จากบริษัทรวมถึงขนาดการขนสงและการแบงรูปแบบการ
ขนสงสิ่งที่ตองเปรียบเทียบคือตนทุนที่เกิดขึ้นกับความรวดเร็วในการขนสงสะทอนกลยุทธที่แตกตาง
กันยกตัวอยางบริษัทที่เลือกใชการขนสงทางเครื่องบินเพ่ือให ถึง ลูกคา อยางรวดเร็วตามกลยุทธซัพ
พลายเชนเชิงตอบสนองและบริษัท Gap เลือกใชการขนสงทางเรือเพ่ือใหเกิดตนทุนตํ่าที่สุด 
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4) ดานขอมูล (Information) การเคลื่อนที่ของขอมูลจากตนทางสูปลายทาง 
ดําเนินการอยางไรในการตัดสินใจดําเนินการจะเปนแบบผลักหรือแบบดึง ความรวมมือในการแบงปน
ขอมูลของบริษัทใน supply chain ที่เก่ียวกับการวางแผนการผลิตและยอดจําหนายสินคารวมถึงการ
นําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการขอมูล ผานตัววัดผลเก่ียวกับความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ
สัตวสวนยอดขายตอยอดสั่งซื้อจริงการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพจะชวยสนับสนุนกลยุทธของ
ซัพพลายเชนเพ่ือบรรลุเปาหมายของบริษัทไดตัวอยางการดําเนินงานเชนบริษัท Amazon ขอมูลดาน
การเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา (Order Fulfilment) แตบริษัท WalMart ขอมูลดานการไหลของ
สินคาเพ่ือใหเกิดความสัมพันธของสมาชิกในซัพพลายเชนลดการ ติดขัดในการดําเนินงานเปนตน 

5) การคัดเลือกผูผลิตหรือสินคา (Sourcing) พิจารณาถึงการดําเนินการเองหรือ 
จางบริษัทภายนอกดําเนินการรวมถึงการคัดเลือกผูผลิตโดยตัววัดคือจํานวนวันที่จายเงินหลังจากรับ
สินคาราคาการจัดซื้อปริมาณและคุณภาพของสินคาหรือบริการรวมถึงระยะเวลาและความตรงตอ
เวลาในการจัดสงสินคาหากสินคามีความไมแนนอนในกระบวนการผลิตเกิดขึ้นมากการใหผูผลิต
ภายนอกดําเนินการหลายแหง (Multi-sourcing) มีแนวโนมเปนไปไดมากกวาเพ่ือลดความเสี่ยงของ
บริษัทสิ่งที่ตองเปรียบเทียบคือกําไรใน supply chain กับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตัวอยางเชนบริษัท
รถยนตมีช้ินสวนจํานวนมากจากหลากหลายบริษัทในบางช้ินสวนมีมี ที่สําคัญมากๆบริษัทเลือกที่จะ
ผลิตเองหรือใหบริษัทในเครือดําเนินการเพ่ือสามารถควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพและช้ินสวนที่มี
ความสําคัญรองลงมาอานใหผูผลิตหลายบริษัทสงสินคาให เพ่ือความมั่นคงของบริษัทแตตองรับตนทุน
ที่อาจสูงขึ้นดวย 

6) ดานราคา (Pricing) อีกมิติหน่ึงของมุมมองลูกคาคือดานราคาที่แตกตางกัน 
ยอมนําไปสูการลดที่แตกตางกันไดสิ่งที่พิจารณาคือการต้ังราคาในระดับตํ่า หรือระดับสูงราคาที่
คอนขางคงที่หรือเปลี่ยนไปตามสถานการณการประหยัดจากขนาดของธุรกิจสิ่งที่วัดไดคือสัดสวนของ
กําไรบริษัท ราคาขายโดยเฉลี่ย ขณะที่สั่งซื้อตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรตอหน่ึงคําสั่งซื้อ แนวทาง
ตางๆนํามาสูเปาหมายของบริษัทคือการเพ่ิมกําไรของบริษัท 
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รูปที่ 4-15: การวางแผนกลยุทธและกลยทุธซัพ 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันผานกลยุทธการจัดการซัพพลายเชน 
 จากงานวิจัยในอดีตไดมีนักวิชาการพยายามแสดงผลการวิจัยเพ่ือสนับสนุนและยืนยันแนวคิด
ของความสอดคลอง (Alignment) การของกลยุทธซัพพลายเชน (Supply Chain Strategy) และกล
ยุทธธุรกิจ(Corporate Strategy)  ในป 1999 งานวิจัยโดยศาสตราจารยมารติน คริสโตเฟอร
(Professor Martin Christopher)  ไดพยายามอธิบายผลของกลยุทธของซัพพลายเชนที่มีตอมูลคา
หุนของบริษัทพบวาเมื่อบริษัทสามารถกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนที่สอดคลองกับกลยุทธของบริษัท
แลวจะสามารถเพ่ิมยอดขายจากการที่มีสินคาที่ตรงตามความตองการของกลุมลูกคา หลักอีกทั้งยัง
สามารถลดตนทุนการดําเนินงานและสามารถใชทรัพยากรในการผลิต อยางคุมคาในสวนของสินคาคง
คลังก็จะลดลงในภาพรวมบริษัทที่มีกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมจะสามารถสรางมูลคาของหุนใน
ดานของผลกําไรสุดคุมกวาบริษัทที่ไมสามารถกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมไดในป 2011 
จากการเก็บขอมูลอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศจีนจํานวน 604 แหง ผลการวิจัยระบุวาการสั่งของ
กันของกลยุทธซัพพลายเชนกับสภาวะแวดลอมทางธุรกิจมีความจําเปนอยางย่ิงในการเพ่ิมสมรรถนะ
ของการดําเนินธุรกิจโดยบริษัทที่มีกลยุทธธุรกิจเปนแบบสรางความแตกตางจําเปนจะตองนํากลยุทธ
ซัพพลายเชนแบบเนนการตอบสนองมาประยุกตเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสําหรับบริษัท
ที่เนนดาน กลยุทธตนทุน การประยุกตใช กลยุทธซัพพลายเชน แบบเนนประสิทธิภาพมีความจําเปน
อยางย่ิงโดยเฉพาะในภาวะที่ไมมีความผันแปรของการดําเนินธุรกิจมากนักในสวนของธุรกิจประเภท
สินคาหรูหราก็ไดมีงานวิจัยอธิบายถึงความสําคัญของกลยุทธซัพพลายเชนที่จําเปนตองสอดคลองกับ
ลักษณะของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงตองสอดคลองกับปจจัยของความสําเร็จของธุรกิจ ใหธุรกิจสินคา
หรูหราการบริหารการตลาดและตราสินคาที่ดีน้ันยังไมเพียงพอตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจยัง
จําเปนจะตองมีการจัดการซัพพลายเชนที่ดีผานการเลือกใชกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมดวย
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เชนเดียวกันเชนการเลือกใชกลยุทธการบริหารสินคาคงคลังที่เหมาะสมการออกแบบโครงสรางของซัพ
พลายเชนที่เหมาะสม 
 จากงานวิจัยขางตนจะเห็นไดวาความสอดคลองกันระหวางสภาวะทางธุรกิจกลยุทธธุรกิจและ
กลยุทธซัพพลายเชน (แสดงในรูปที่ 3 - 12 และรูปที่ 3 -14 )มีความสําคัญอยางย่ิงในการเพ่ิม
สมรรถนะของธุรกิจเพ่ือความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ 
  

บทสรุป 
การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือความเปนเลิศน้ันจําเปนจะตองอาศัยกลยุทธที่เหมาะสมในการที่

จะถึงเปาหมายที่สามารถตอบสนองความตองการและ นําสงคุณคาที่ลูกคาคาดหวังไดกลยุทธดาน 
supply chain จะชวยใหบริษัทสามารถมีทิศทางในการดําเนินงานและมีแนวทางการใชทรัพยากรที่
เหมาะสมกับลักษณะของสินคาที่มีความแตกตางกันทั้งในรูปแบบสินคาที่ในการใชงานและสินคาที่มี
นวัตกรรมการเลือกใชกลยุทธซัพพลายเชนจะขึ้นอยูกับความไมแนนอนของความตองการลูกคา แลว
ความไมแนนอนที่เกิดขึ้นจากผูจัดสงสินคา แลวความไมแนนอนที่เกิดขึ้นจากผูจัดสงช้ินสวนอีกทั้งยัง
รวมถึงปจจัยอ่ืนๆเชนการประหยัดของขนาดและระยะเวลาในการผลิต การเลือกใชกลยุทธซัพพลาย
เชนแบบใดจะสงผลตอโครงสรางและรูปแบบการจัดการใน supply chain ดวยเชนเดียวกันใน
ขณะเดียวกันบริษัทพลายเชนที่เหมาะสมก็ยังมีผลผลประกอบการของธุรกิจดังจะเห็นไดจากงานวิจัย
ในอดีตที่ไดมีการศึกษาความสําคัญของความสอดคลองของกลยุทธซัพพลายเชนกับผลประกอบการใน
การสรางความเปนเลิศ 
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บทที่ 5  
กลยุทธการจัดหาวตัถุดิบหรือช้ินสวน 

 

ความสําคัญของกลยุทธการจัดหาวัตถุดิบหรือชิ้นสวน 
กระบวนการจัดการซัพพลายเชนมีองคประกอบหลายสวนประกอบเขาดวยกัน สวนหน่ึงที่ใน

ปจจุบันมีความสําคัญอยางมากในกระบวนการจัดการซัพพลายเชน คือ สวนของการจัดหาวัตถุดิบ
หรือช้ินสวนเขามาสูบริษัทเพ่ือการดําเนิงาน ในบทน้ี จะกลาวถึงกลยุทธการจัดหาช้ินสวนรวมถึงการ
คัดเลือกซัพพลายเออรและการนําช้ินสวน เขาสูกระบวนการทํางานของบริษัทหรือเรียกสวนน้ีวาสวน
การนําเขา (Inbound) โดยกระบวนการที่เก่ียวของหลักไดแก กระบวนการจัดหา (Procurement) 
ในอดีตกระบวนการจัดหาน้ันจะถูกมองในรูปของการปฏิบัติมากกวากลยุทธ แตในปจจุบันไดมีการ
ปรับกระบวนการจัดหาใหมีความเปนกลยุทธมากขึ้น เรียกวากลยุทธการจัดหาวัตถุดิบและช้ินสวน 
(Strategic Procurement) ซึ่งเปนกลยุทธสําคัญและสามารถเพ่ิมมูลคาในธุรกิจได 

กลยุทธการจัดหาวัตถุดิบหรือช้ินสวน (Strategic Procurement) หมายถึง แนวทางในการ
ไดมาของช้ินสวนสําหรับการดําเนินการผลิตเพ่ือใหไดมูลคาที่สูงที่สุด ผานการผานกระบวนการทํางาน
ที่เปนระบบ ผลของการดําเนินตามกลยุทธ การจัดหาช้ินสวนจะสงผลใหบริษัทสามารถลดตนทุนการ
ดําเนินงานและสามารถ ที่จะตอบสนองตอความตองการของลูกคาได ทําใหสามารถบรรลุเปาหมาย 
ดานการเงินและดานสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อยางย่ังยืน กลยุทธการ
จัดหาช้ินสวนมีความสําคัญอยางย่ิงตอผลการประกอบ การของบริษัท จากการทดสอบความสัมพันธ
ดังกลาวกับบริษัทที่ทําการผลิต ในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 137 แหง ยืนยันไดวากลยุทธการ
จัดหาช้ินสวน ที่ดีจะสงผลตอผลการดําเนินธุรกิจใน 3 ดานหลัก ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานซัพ
พลายเชนและดานการเงินที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงในภาวะที่ธุรกิจ มีความไมแนนอนและมีความ
ผันผวนของการดําเนินงานที่จําเปนตองมี ความยืดหยุนในการแนะนําสินคาใหมเขาสูตลาดหรือการ
ปรับเปลี่ยนขนาด การผลิตเพ่ือสามารถตอบสนองความตองการขอลูกคาไดอยางทันที 

กลยุทธการจัดหาวัตถุ ดิบหรือช้ินสวนที่มีประสิทธิภาพ จะชวยสราง ความมั่นใจใน
กระบวนการทํางานรวมกับซัพพลายเออรใหมีความราบรื่น ปราศจากปญหาการขาดช้ินสวนหรือ
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ลดการทํางานแบบ เรงดวนที่จะมีผลตอตนทุนการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้นอยางไม
จําเปน อีกทั้งยังจะ ลดปญหาของช้ินสวนที่ไมมีคุณภาพและชวยใหสามารถตอบสนองตอการ 
เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว เมื่อปริษัทมีการกําหนดกลยุทธการจัดหาวัตถุดิบ หรือช้ินสวน พนักงาน
ที่มีสวนรวมก็จะมีแนวทางการทํางานที่ชัดเจนใน การทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายในการทํางานได กล
ยุทธการจัดหาช้ินสวนรวม ถึงการจัดการช้ินสวนมีความสําคัญอยางย่ิงตอผลการประกอบการของ
บริษัท 

โดยทั่วไปบริษัทจะสรางรายไดหลักจากกิจกรรมการจัดหาช้ินสวนรวมกับ การลดตนทุนที่เกิด
จากกระบวนการบริหารการจัดหาช้ินสวนที่มีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน ประมาณ 75 เปอรเซนตของ
ยอดขายที่ ไดจะเกี่ยวของกับกระบวนการ จัดหาสินคาที่จะนํามาขายใหกับบริษัทวอลมารท 
(WalMart) สวนในอุตสาหกรรม บางประเภท เชน อุตสาหกรรมยาและเคมีภัณฑ ประมาณ 60 
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เปอรเซนตของรายได จะเก่ียวของกับกระบวนการจัดหาสินคาและวัตถุดิบ ดังน้ันกระบวนการการ
จัดหาช้ิน สวนสินคาจึงเปนกระบวนการที่มีความสําคัญมากในการจัดการซัพพลายเชน กลยุทธ การ
จัดหาช้ินสวนและสินคาที่ดีจะชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับบริษัท ใหสูงขึ้นผานกลไกที่
เกี่ยวของกับ 

(1) รายไดเพ่ิมขึ้นจากการมีสินคาหลากหลายพรอม ขายอยูเสมอ  
(2) การบริหารตนทุนที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เชน การปรับปรุง กระบวนการการลด

จํานวนซัพพลายเออร และ  
(3) การใชสินทรัพยอยางเหมาะสม จากการลดเงินทุนหมุนเวียนและสินทรัพย ดังแสดงใน

ตาราง 5-1 
 

ตาราง 5-1: ประโยชนที่ไดรับจากกลยุทธการจัดหาช้ินสวนที่ดี 
 

การมีรายไดเพิ่มขึ้น การบริหารตนทุน 
ประสิทธิภาพ 

การมีรายไดเพิ่มขึ้น 

มีสินคาหลากหลาย ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ลดเงินทุนหมุนเวียนและ
สินทรัพย 

พัฒนาคุณคาที่ลูกคาจะได 
รับใหสูงขึ้น 

(Customer value 
proposition) 

ปรับปรุงโครงสรางตนทุนให มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปรับปรุงการใชสินทรัพยใหมี
ประสิทธิภาพ 

 
บริษัทที่เปนผูนําจะไมเพียงปรับใหกลยุทธการจัดหาช้ินสวนสอดคลองกับ วิสัยทัศนของ

บริษัทเพียงเทาน้ัน แตยังผลักดันใหกิจกรรมที่เก่ียวของกับการจัดหาน้ัน เปลี่ยนจากการลดตนทุนมา
เปนการจัดหาช้ินสวนเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับธุรกิจผาน การเพ่ิมยอดขายที่สูงขึ้น ในปจจุบันจึงมีบริษัท
หลายแห ง เชน  บริษัท  Procter & Gamble (PG) บริษัท  Nestle และ บริษัท  Airbus ได ให
ความสําคัญกับสวนงานน้ี เปนอยางมากและกําหนดใหมีตําแหนงผูบริหารระดับสูงที่ทํางานในดาน
ของ 

กระบวนการจัดหา (Chief Procurement Officer: CPO) โดยตรงเพ่ือรับผิดชอบ และ
รายงานโดยตรงไปยังคณะกรรมการบริษัท ตัวอยางขางตนไดแสดงใหเห็นถึง ความสําคัญของ
หนวยงานการบริหารการจัดหาช้ินสวนที่มีความสําคัญขึ้นในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงตอผล
ประกอบการเงินในสวนของการวัดผลตอบแทนจาก การลงทุน (Return on Investment) 

 
การจัดหาจากภายนอกหรือผลิตเอง 

ในปจจุบันบริษัทขนาดใหญหลายแหงโดยเฉพาะดานที่เก่ียวของกับสินคา เทคโนโลยีไดทํา
การจางบริษัทภายนอกใหผลิต ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมที่อยู ประจําในภูมิภาคตางๆ ในโลก 
เชน ในแถบเอเชียหรือยุโรปตะวันออกเพ่ือที่บริษัท เหลาน้ันจะสามารถมุงเนนการใชทรัพยากรสวน
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ใหญไปกับการวิจัยและพัฒนาสินคา และเทคโนโลยีในกระบวนการการจัดหาน้ันขั้นตอนเริ่มตนจะอยู
ที่การตัดสินใจวาจะ เปนรูปแบบของการซื้อมา (Buy) หรือผลิตเอง (Make) ซึ่งในแตละแบบก็จะมีขอ
ได เปรียบและความเสี่ยงที่แตกตางกันรวมถึงจะมีกรอบการดําเนินงานที่แตกตางกัน ในกระบวนการ
วางกลยุทธจะตองมีกรอบการดําเนินงานที่ชัดเจนเพ่ือใหสามารถระบุ หรือเลือกแนวทางที่กลาว
ขางตนไดอยางเหมาะสมและยังจะสามารถสราง ความเช่ือมโยงระหวางกลยุทธการจัดซื้อจัดหากับกล
ยุทธการจัดหาจากภายนอกได 

กระบวนการจัดหาจากภายนอก (Outsource) หมายถึงการไปจางบริษัทอ่ืน ผลิตช้ินสวนให 
ในปจจุบันเริ่มมีการจัดหาจากภายนอกมากขึ้น ในบางอุตสาหกรรม การจัดหาจากภายนอกมี
ความสําคัญมาก เชน ธุรกิจแฟช่ันอยางบริษัท Nike ที่ให บริษัทภายนอกผลิตสินคาใหทั้งหมดหรือ
ธุรกิจอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางบริษัท Cisco ซึ่งมีซัพพลายเออรอยูทั่วโลก รวมถึงบริษัท Apple ที่
มีการนําเขาช้ินสวนจาก บริษัทภายนอกกวา 70% เปนตน จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมที่แตกตางกันก็จะ
มีรูป แบบที่สงผลใหมีกลยุทธในการดําเนินงานที่แตกตางกัน ในการจัดหาจากภายนอก ไมเพียง
เฉพาะดานการผลิต แตยังรวมไปถึงการออกแบบสินคาและบริการอ่ืนๆดวย เชน บริษัทผูผลิตใน
ไตหวันรับจางออกแบบพรอมผลิตสินคาคอมพิวเตอรพกพาและ สงออกไปยังบริษัทตางๆทั่วโลก หรือ
บริษัทใหญอยางบริษัท Hewlett Packard (HP) และ PalmOne ก็จะรวมมือกับผูผลิตในเอเชียเพ่ือ
ออกแบบอุปกรณสื่อสารใหกับ บริษัท เปนตน 

ขอไดเปรียบจากการจัดหาจากภายนอก มีดังนี้ 
1. การประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) หากสามารถรวมคําสั่ง ซื้อหลายๆคํา 

สั่งซื้อพรอมกันจะชวยใหตนทุนการผลิตตาลง ราคาการจัดซื้อจัดหาจะ ตาลงได ทําใหมี
ตนทุนตอหนวยที่ลดตาลง 

2. กระจายความเสี่ยง (Risk Pooling) การจัดหาจากภายนอกจะชวยกระจาย ความเสี่ยง 
จากความตองการที่ไมแนนอนใหกับซัพพลายเออรเปนผูชวยแบกรับ แต บริษัทก็จะตอง
แบกรับความเสี่ยงดานการจัดหาเพ่ิมขึ้น หากซัพพลายเออรไมสามารถ สงช้ินสวนหรือ
สินคาไดตามที่ตองการ 

3. ลดการลงทุนลง (Reduce Capital Investment) หากบริษัทดําเนิน การผลิตเอง
จะตอง 
ใชเงินลงทุนจํานวนมาก การจัดหาจากภายนอกจะทําใหภาระ การลงทุนไปอยูกับซัพ
พลายเออร อยางไรก็ตามก็เหมือนกับเปนการแบงผลกําไรให กับซัพพลายเออรมากขึ้น
ดวยเชนเดียวกัน 

4. มุ งเนนที่ ธุรกิจหลักมากขึ้น (Focus on Core Competency) การจัดหา จาก
ภายนอกเปนการลดภาระของบริษัทลงแบบหน่ึง โดยที่บริษัทจะมุงเนนไปที่ การ
ดําเนินงานธุรกิจหลักของบริษัทไดมากขึ้น เชน บริษัท Nike ที่ดําเนินธุรกิจเสื้อผา แฟช่ัน
กีฬา ซึ่งมีความโดดเดนดานการออกแบบในการดําเนินงานของบริษัทจะให ความสําคัญ
กับการออกแบบ สวนของการผลิตทางบริษัทจางบริษัทภายนอกเปน ผูผลิตใหทั้งหมด 
สงผลใหบริษัทสงมอบคุณคาใหกับลูกคาไดตามที่ลูกคาคาดหวังไว 
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5. เพิ่มความยืดหยุน (Increased Flexibility) การจัดหาจากภายนอก จะชวยใหบริษัท 
สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและใช องคความรูดานเทคโนโลยี
จากบริษัทภายนอกมาชวยเรงระยะเวลาในการพัฒนาสินคา ใหออกสูตลาดไดอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่มี การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและ
อุตสาหกรรมสินคาแฟช่ันที่มีวงจรชีวิตของสินคาสั้น 

 
อยางไรก็ตามการจัดหาจากภายนอกก็มีความเสี่ยงที่อาจกระทบตอบริษัทใน แงมุมตางๆ ได

ซึ่งสวนใหญเกิดขึ้นจากการสูญเสียการควบคุมการผลิตและจะตอง พ่ึงพาการผลิตจากบริษัทภายนอก 
อาทิเชน 

1. สูญเสียความสามารถเชิงแขงขัน เน่ืองจากการใหซัพพลายเออรเปน ผูดําเนินการ บริษัท
จะตองมีการสงขอมูลสําคัญบางอยางใหกับซัพพลายเออร สงผล ใหมีโอกาสสูญเสียขอมูลเชิง
แขงขันและเปดโอกาสใหซัพพลายเออรสามารถเปน คูแขงกับบริษัทได 

2. การจัดหาจากภายนอก ทําใหความสามารถในการออกสินคาใหมของบริษัท ลดลงเน่ืองจาก
ตองอางอิงตามแผนการดําเนินงานของซัพพลายเออรมากขึ้น 

3. การจัดหาจากภายนอก การจัดหาจากภายนอกที่มีซัพพลายเออร หลากหลาย จะทําใหเกิด
ปญหาในการพัฒนากระบวนการตางๆ รวมถึงนวัตกรรมและ ผลลัพธจากการผลิต แนว
ทางแกไขคือการทําใหเกิดการทํางานรวมกันภายในบริษัท (Cross-function Team) มากขึ้น 
เพ่ือใหมีการประสานงานและแบงปนขอมูล มากขึ้น 

4. ปญหาความขัดแยงเชิงแนวคิดและวัตถุประสงค กรณีที่ความตองการสินคา มีความไม
แนนอน โดยปกติหากในชวงที่เศรษฐกิจดี บริษัทผูผลิตมักจะตองการทํา สัญญาในระยะยาว
ดวยจํานวนการสั่งซื้อขั้นตานอย เพ่ือใหบริหารการดําเนินงานงาย แตหากในชวงที่เศรษฐกิจ
ไมดี การทําสัญญาระยะยาวจะสงผลใหเกิดความเสี่ยงอยาง มากกับบริษัทผูผลิต อัน
เน่ืองมาจากความไมแนนอนดานเศรษฐกิจซึ่งเสี่ยงใหเกิด เปาหมายและความตองการที่ไม
สอดคลองกัน นําไปสูความผิดพลาดในการพยากรณ และการบริหารสินคาคงคลัง 

5. การออกแบบและผลิตสินคา ในมุมมองของบริษัทผูผลิตแลวมักตองการให มีความยืดหยุนใน
การผลิตและสามารถแกไขปญหาดานการออกแบบใหไดรวดเร็ว ที่สุด เพ่ือที่จะสามารถ
ตอบสนองตอความตองการลูกคาไดอยางรวดเร็ว แตในมุมมอง ของซัพพลายเออรมักจะเนน
เรื่องตนทุนเปนหลัก จึงทําใหการตอบสนองเปนไปได คอนขางชาในการแกไขหรือปรับปรุง
การออกแบบ 
ยกตัวอยาง กรณีบริษัท IBM ที่ทําธุรกิจคอมพิวเตอรต้ังแตป 1981 ในเวลาน้ัน การจัดหา

จากภายนอกสําหรับช้ินสวนตางๆ ทําใหบริษัทสามารถออกสินคาใหม สูตลาดไดอยางรวดเร็ว โดยใน
ป 1985 บริษัท IBM มีสวนแบงการตลาดมากถึง 40% เหนือคูแขงบริษัท Apple และกาวขึ้นเปนผูนํา
ในตลาดคอมพิวเตอรได อยางไรก็ตาม บริษัทคูแขงอ่ืนในตลาดก็ไดใชกลยุทธการจัดหาจากซัพพลาย
เออรเดียวกับบริษัท IBM ทําใหความไดเปรียบเชิงแขงขันของ IBM ลดลงจนสูญเสียสวนแบงการตลาด
ไปจํานวน มาก ในภายหลัง IBM พยายามแขงขันเพ่ือกลับมาเปนผูนําในตลาดอีกครั้งหน่ึง โดย การ
ออกสินคาใหม ไดแก PS/2 ซึ่งบริษัท IBM ไดดําเนินการจัดหาช้ินสวนภายใน บริษัทเองผานการผลิต 
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ทําให IBM มีสวนแบงการตลาดเพ่ิมขึ้นเปน 8% ในป 1995 จากเหตุการณจะเห็นไดวาการจัดหาจาก
ภายนอกทําใหมีคูแขงมากขึ้นและความได เปรียบในการแขงขันลดลง แตก็จะแลกมา (Trade-of) 
ดวยความเร็วในการตอบสนอง ตอลูกคาที่มีมากขึ้น 

ตัวอยางตอมา บริษัท Cisco ในป 2000 มีสินคาลาสมัยอยูในคลังสินคามูลคา กวา 2.2 พัน
ลานดอลลารสหรฐัฯ และไดทําการปลดพนักงานออกกวา 8,500 คน จาก ปญหาที่เกิดขึ้นสาเหตุหลัก
มาจากซัพพลายเออรในเครอืของบริษัทที่ใชระยะเวลาใน การผลิตและจัดสงช้ินสวนสําคัญนานเกินไป 
สงผลใหบริษัทสงของใหลูกคาชากวา กําหนด และ บริษัท Cisco ก็มี ช้ินสวนอ่ืนๆ ที่ เก็บไวใน
คลังสินคาอีกจํานวนมาก ทําให เกิดปญหาดานกระแสเงินสด ทั้งน้ีประเด็นหลักของการเกิดปญหาครั้ง
น้ี เกิดจาก ความสามารถของซัพพลายเออรที่มีจํากัด ทําใหไมสามารถรองรับความตองการที่สูง ขึ้นได 

โดยสรุปการเลือกตัดสินใจวาจะผลิตเองหรือการจัดหาจากภายนอกมักตอง พิจารณาถึง
เหตุผลมาประกอบสนับสนุน ในสวนของการผลิตเอง (Make) เหตุผลที่ บริษัทจะเลือกผลิตเองคือ เมื่อ
ตนทุนของการผลิตคอนขางตา บริษัทสามารถ ดําเนินการเองได รวมถึงความไมมั่นใจในซัพพลาย
เออร ที่จะสามารถผลิตช้ินสวนให กับบริษัทได เชน กําลังการผลิตไมเพียงพอ เปนตน การผลิตเองจะ
เอ้ือใหบริษัทใช ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคามากที่สุดและปองกันการถูกลอกเลียนแบบช้ินสวนที่ 
สําคัญของบริษัท สวนของการซื้อมา (Buy) จะเอ้ือในดานตนทุนของช้ินสวนที่ตากวา และตัดปญหา
กําลังการผลิตของบริษัทไมเพียงพอที่จะผลิตช้ินสวนเพ่ิมเติม อีกทั้งยังชวยลดตนทุนการจัดเก็บช้ินสวน
หรือวัตถุดิบลงดวย และนอกจากน้ียังตอง มีความมั่นใจในแหลงผลิตสินคาและตองมั่นใจในระบบ
ปองกันการลอกเลียนแบบทั้ง กระบวนการออกแบบและการผลิตช้ินสวนโดยอาจมีการจดลิขสิทธ์ิ
อยางเปนทางการ 

จากขอมูลขางตนน้ันจะเห็นไดวากรอบการตัดสินใจของบริษัทในการตัดสินใจ ระหวางการ
ดําเนินการผลิตเองหรือจัดหาจากภายนอก ประเด็นที่สําคัญ คือ บริษัท จะตองคนหาใหไดวาอะไรคือ 
ความสามารถหลัก (Core Competency) ของบริษัท หากสวนน้ันเปนความสามารถหลัก บริษัทก็
ควรดําเนินการผลิตเองภายในเอง ในสวน ที่ไมใชความสามารถหลักก็ควรจัดหาจากภายนอกเพ่ือจะได
มุงใหความสนใจกับความ สามารถหลักมากย่ิงขึ้น โดยประเด็นการพิจารณาวาจะจัดหาจากภายนอก
หรือไมน้ัน สามารถแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

1) ขีดความสามารถหรือกําลังการทํางานของบริษัท (Dependency on Capacity) บริษัท 
จะตองพิจารณาวาบริษัทมีขีดความสามารถในการทํางานมากนอย เพียงใด ถามีขีดความสามารถใน
เรื่องน้ันๆ นอยก็ควรที่จะจัดหาจากภายนอก เพ่ือลด ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการผลิตที่ไมมีคุณภาพ 

2) องคความรูของบริษัท (Dependency on Knowledge) หากบริษัทไมมี กําลังคน  
ทักษะและองคความรูในสิ่งใด การใหบริษัทภายนอกเปนผูดําเนินการจะมี ประสิทธิภาพมากกวา เพ่ือ
ลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการผลิตที่ไมมีคุณภาพ 

หากบริษัทไมมีทั้ง 2 สวนขางตน แนวทางที่บริษัทควรจะดําเนินการ คือ การจัดหาจาก
ภายนอก โดยใหบริษัทภายนอกที่มีองคความรูและความเช่ียวชาญ มากกวาดําเนินการจะเหมาะสม
กวายกตัวอยางบริษัทผลิตรถยนต Toyota โดยประมาณ 30% ของช้ินสวนบริษัท จะดําเนินการ
จัดหาเอง สวนที่เหลือประมาณ 70% จะจัดหาจากภายนอกโดย การจางบริษัทภายนอกใหเปน
ผูดําเนินการ บริษัทมีหนาที่รับมาประกอบอยางเดียว โดยยกตัวอยาง 3 สวนประกอบ ไดแก 
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- สวนเครื่องยนต (Engine) บริษัทดําเนินการผลิตเอง 100% เน่ืองจากเปนช้ิน สวนที่มี 
ความสําคัญมาก และเก่ียวของโดยตรงกับคุณภาพของยานยนตซึ่งเปนสินคา หลักของบริษัท รวมถึง
บริษัทมีองคความรูและขีดความสามารถพรอมในดําเนินการ 

- สวนระบบสงถายกําลัง (Transmission) บริษัทมีองคความรูแตไมมีกําลัง การผลิต และ 
เปนช้ินสวนที่ไมใชความสามารถหลักของบริษัท เพราะฉะน้ันกวา 70% ของสวนประกอบกลุมน้ีทาง
บริษัทใหบริษัทภายนอกดําเนินการผลิตช้ินสวนให สวนการออกแบบทางบริษัทดําเนินการเอง 

- สวนระบบไฟฟา (Vehicle Electronic Systems) เปนระบบทั่วไปที่ไมไดมี ความสําคัญ 
มาก สวนประกอบทั้งหมดใหทางซัพพลายเออรเปนผูดําเนินการต้ังแต การออกแบบจนกระทั่งถึงการ
ผลิต อีกทั้งซัพพลายเออร ในตลาดมีหลายแหงและ มีกําลังการผลิตที่เพียงพอ 

จะเห็นไดวาบริษัทใชกลยุทธแบบผสมผสานกัน บางช้ินสวนดําเนินการเอง บางช้ินสวนให
บริษัทภายนอกดําเนินการ ขึ้นอยูกับความสําคัญและประเด็นพิจารณา ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน 
ช้ินสวนที่มีความสําคัญตอความสามารถหลักในการแขงขัน บริษัท บริษัทก็มีแนวโนมที่จะเลือก
ดําเนินการเอง เพราะฉะน้ันจะเห็นไดวาช้ินสวนที่ แตกตางกันแมวาจะอยูในบริษัทเดียวกัน กลยุทธ
ดานการจัดซื้อจัดหาก็ไมจําเปนตอง เหมือนกัน และที่สําคัญกลยุทธของการจัดซื้อจัดหาควรมีความ
สอดคลองกับกลยุทธ ซัพพลายเชน และกลยุทธระดับบริษัท เพ่ือใหการดําเนินการสอดคลองและเกิด 
ประสิทธิภาพสูงที่สุด 

การพิจารณาการเลือกกลยุทธการจัดซื้อจัดหา นอกจากปจจัยที่กลาวไป ขางตน ประเภทของ
สินคาก็เปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงที่ใชประกอบการ พิจารณา ซึ่งประเภทของสินคาสามารถแบง
ออกได 2 ประเภท ไดแก 

1) สินคาที่เกิดจากช้ินสวนหลายช้ินสวนที่แตละสวนเปนอิสระตอกัน (Modular  
Product) สามารถใชทดแทนแลกเปลี่ยนกันได 

2) สินคาที่เกิดจากช้ินสวนหลายช้ินสวนที่มีความเกี่ยวของและประกอบกัน เปน 
สินคา (Integral Product) จะตองไมใหช้ินสวนขาดแคลนเพราะหากช้ินสวนใด ไมมีจะไมสามารถ
ผลิตสินคาน้ันได การประเมินผลจะวัดสมรรถนะทั้งระบบ ไมใช วัดสมรรถนะที่ตัวอุปกรณใดๆ 

กรอบการตัดสินใจวาจะผลิตเองหรือจัดหาจากภายนอกสามารถแบงตาม ประเภทของสินคา
น้ัน ดังที่แสดงในตารางที่ 5-2 จะเห็นไดวาหากบริษัทมีทั้ง องคความรูและขีดความสามารถเพียงพอ 
แนวโนมการผลิตช้ินสวนหรือสินคาเองก็จะ มีความเหมาะสมมากกวา สาเหตุเพราะการจัดหาจาก
ภายนอกมักจะมีความเสี่ยง มากกวา อยางไรก็ตามหากบริษัทไมมีองคความรู แตมีขีดความสามารถใน
การทํางาน การจัดหาจากภายนอกก็ยังมีความเหมาะสมกวา แตทั้งน้ี ก็ขึ้นอยูกับสถานการณและ 
สภาพการแขงขันของบริษัทดวยเชนกัน ในทางตรงกันขามหากบริษัทไมมีทั้ง องคความรูและขีด
ความสามารถในการทํางาน ถาเปนสินคาแบบช้ินสวนเปนอิสระ ตอกัน (Modular Product) 
แนวโนมการจัดหาจากภายนอกจะมีความเหมาะสมกวา เน่ืองจากวัตถุประสงคหลัก คือ การลดตนทุน
การทํางานของการผลิตช้ินสวน แตละช้ิน แตถาเปนสินคาประเภทช้ินสวนสัมพันธกัน (Integral 
Product) บริษัท จะตองพยายามสรางองคความรูและขีดความสามารถในการทํางานขึ้นมาใหไดเพ่ือ 
ที่จะสามารถดําเนินการผลิตเองไดในบริษัทเพราะสินคาสวนใหญจะมีช้ินสวนที่มี ความเก่ียวของและ
ประกอบกันขึ้นเปนสินคา 
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ตาราง 5-2 : แสดงรูปแบบการตัดสินใจในการจัดหาจากภายนอกหรือการผลิตเอง 

สินคา มีทั้งองคความรูและ
ขีดความสามารถ 

ไมมีองคความรู แตมี
ขีดความสามารถ 

ไมมีทั้งองคความรูและ 
ขีดความสามารถ 

ช้ินสวนเปนอิสระตอ
กัน (Modular 

Product) 

Outsource 
เปนโอกาส 

Outsource 
มีความเสี่ยง 

 

โอกาสในการลดตนทุน
ผานการจัดซื้อจัดหา 

ช้ินสวนสัมพันธกัน
(Integral Product) 

Outsource 
มีความเสี่ยงมาก 

Outsource 
เปนตัวเลือก 

เก็บการผลิตไวภายใน
องคกร 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
ทั้งน้ียังมีองคประกอบอ่ืนๆในการพิจารณาการตัดสินใจเลือกการผลิตเองหรือ จัดหาจาก

ภายนอกที่ตองนํามาประกอบการตัดสินใจ อาทิเชน 
1. ความสําคัญของลูกคา (Customer Importance) จะตองพิจารณาวา ช้ินสวนหรือ 

สวนประกอบน้ันมีความสําคัญตอประสบการณของลูกคาเพียงใด และ ช้ินสวนดังกลาวมีผล
ตอการเลือกใชสินคาของลูกคาหรือไม ย่ิงสินคาหรือช้ินสวนมี ความสําคัญมาก แนวโนมของ
การผลิตช้ินสวนน้ันเองก็จะมากขึ้น 

2. ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของชิ้นสวน (Component Clock Speed)  
ช้ินสวนที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเร็วเมื่อเทียบกับช้ินสวนอ่ืนมักจะมี แนวโนมในการ
จัดหาจากภายนอกมากกวา เน่ืองจากการลงทุนการผลิตเองอาจไม คุมคาและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

3. ตําแหนงการแขงขัน (Competitive Position) บริษัทตองพิจารณาวาสินคา น้ันมี 
ความสําคัญตอตําแหนงการแขงขันในธุรกิจมากนอยเพียงใด หากการผลิตช้ิน สวนดังกลาว
เปนจุดเดนหรือเปนความสามารถหลักของบริษัท บริษัทควรพิจารณาที่ จะผลิตช้ินสวน
น้ันเอง 

4. ขีดความสามารถของซัพพลายเออร (Supplier Capability) ตองพิจารณา ความสามารถ 
ในการทํางานของซัพพลายเออรวามีขีดความสามารถและกําลังการผลิต มากนอยเพียงใด ถา
ซัพพลายเออรมีความสามารถในการทํางานเพียงพอ การพิจารณา จัดหาจากภายนอก
ทดแทนการผลิตเองจะเปนแนวทางที่มีความเปนไปไดมากกวา 

5. โครงสรางสินคา (Product Architecture) ดังที่ไดกลาวแลวขางตน บริษัท ตองพิจารณา 
โครงสรางสินคาในรูปแบบ ช้ินสวนเปนอิสระตอกัน (Modular Product) และ ช้ินสวน
สัมพันธกัน (Integral Product) เน่ืองจากโครงสรางของสินคาจะบงช้ี วาควรจัดหาจาก
ภายนอกหรือทําการผลิตเอง 
องคประกอบทั้ง 5 ขอน้ีเปนเกณฑในการตัดสินใจวาจะผลิตเองหรือจัดหาจาก ภายนอก 

ยกตัวอยางตามตารางที่ 5-3 ในตัวอยางที่ 1 เปนช้ินสวนที่มีความสําคัญกับ ลูกคามาก เทคโนโลยีของ
ช้ินสวนมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ช้ินสวนที่สําคัญตอ การแขงขันของบริษัท กลยุทธที่เหมาะสม
สําหรับสินคาในตัวอยางที่ 1 คือ การผลิต เอง ในตัวอยางที่ 2 เปนช้ินสวนที่ไมมีความสําคัญตอ
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ตําแหนงการแขงขันมากนัก เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงชา และซัพพลายเออรไมมีขีดความสามารถ 
แนวโนมกลยุทธ คือ การจัดหาจากภายนอกสําหรับตัวอยางที่ 3 ช้ินสวนที่มีความสําคัญกับลูกคา เปน 
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็ว แตไมใชจุดเดนในตําแหนงการแขงขัน ปจจัยหลักที่ใชใน การตัดสินใจกล
ยุทธ คือ ขีดความสามารถของซัพพลายเออร กลยุทธที่เลือกใชเปนไป ไดทั้ง การผลิตเอง หรือ การ
จัดหาจากภายนอก โดยตองคัดเลือกซัพพลายเออร ใหไดตามตองการและสิ่งสําคัญคือตองสราง
ความสัมพันธอันดีกับซัพพลายเออร 

ในตัวอยางที่ 4 ช้ินสวนมีความสําคัญกับลูกคา เปนเทคโนโลยีที่มี การเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว
เปนช้ินสวนที่ไมไดสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ปจจัย ที่สําคัญในการพิจารณาคือโครงสราง
สินคา ถาเปนสินคาประเภทช้ินสวนเปนอิสระ ตอกัน (Modular Product) ก็มีแนวโนมจะใชการ
จัดหาจากภายนอก เน่ืองจากช้ิน สวนไมเก่ียวโยงกัน ในขณะที่ ถาเปนสินคาประเภทช้ินสวนสัมพันธ
กัน (Integral Product) ก็มีแนวโนมจะผลิตเองมากกวา หรือใชการพัฒนารวมกัน เพราะถือวา 
ช้ินสวนมีความสําคัญตอลูกคาและตองผลิตใหประกอบกับช้ินสวนอ่ืนๆ ไดอยางลงตัว ดวย จาก
ตัวอยางทั้งหมดแสดงใหเห็นไดถึงการนําเอาองคประกอบตางๆ มาพิจารณา ในการเลือกกลยุทธการ
จัดซื้อจัดหา ซึ่งเปนแนวทางที่มีความสําคัญมาก 
ตาราง 4-3 : ตัวอยางการตัดสินใจแนวทางการจัดซื้อจัดหาในรูปแบบการผลิตเอง (Make) หรือ  

      จัดหาจากภายนอก (Buy) 

ขอบเขตการ 
พิจารณา 

 

ตัวอยาง 1 

 

ตัวอยาง 2 

 

ตัวอยาง 3 

 

ตัวอยาง 4 

ความสําคัญของลูกคา 
สําคัญ 

 
ไมสําคัญ 

 
สําคัญ 

 
สําคัญ 

 
ความเร็วในการ 

เปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
ของชิ้นสวน 

เร็ว ชา 
เร็ว 
 

ชา 
 

ตําแหนงการ 
แขงขัน 

สําคัญตอการ
แขงขัน 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

ขีดความสามารถ 
ของ ซัพพลายเออร 

ปจจัยสําคัญ 
 

ไมใชปจจัยสําคญั 
ปจจัยสําคัญ 

 
ไมใชปจจัยสําคญั 

 
โครงสรางของ 

สินคา 
ไมใชปจจัยสําคญั 

 
ไมใชปจจัยสําคญั 

ไมใชปจจัยสําคญั 
 

ปจจัยสําคัญ 
 

การตัดสินใจ 
 

ผลิตเอง 
 

จัดหาจากภายนอก 
 

ผลิตเอง,หาผูผลิตท่ี
เหมาะสม,สราง
ความสัมพันธกับ 
ผูผลิตชิ้นสวน 

• Modular 
Product จัดซ้ือจาก
ภายนอก 
• Integral Product 
อาจผลิตเองหรือ 
พัฒนารวมกัน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
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กลยุทธการจัดหา 
การพิจารณาเลือกกลยุทธการจัดหาประกอบดวยองคประกอบ 2 สวนที่สําคัญ ที่จะทําใหการ

จัดหาน้ันเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือความเปนเลิศในการดําเนินงานธุรกิจ ไดแก 
1) ผลกระทบตอกําไร - ช้ินสวนมีผลกระทบตอกําไรของบริษัทมากนอยเพียง ใดในแงของ

ปริมาณการสั่งซื้อ สัดสวนตนทุนการสั่งซื้อและผลกระทบตอคุณภาพของ สินคาหรือการ
เติบโตของธุรกิจ : 

2) ความเสี่ยงของการจัดหาช้ินสวน – การใหซัพพลายเออรผลิตช้ินสวน มีความเสี่ยงมากนอย
เพียงใด จํานวนซัพพลายเออรที่มีอยู การแขงขันที่เกิดจาก ความตองการของลูกคา โอกาส
ในการผลิตเองหรือจัดหาเขามา ความเสี่ยงใน การจัดเก็บสินคาหรือโอกาสของสินคาทดแทน
ที่จะเกิดขึ้น 

 องคประกอบทั้งสองสวนดังกลาวสามารถอธิบายไดดวยตัวแบบของคราลิจิค (Krajic's 
Supply Matrix) ดังแสดงในรูปที่ 4-1 โดยที่แกนแนวต้ังแสดงความเสี่ยง จากจัดหาช้ินสวนและแกน
แนวนอนคือผลกระทบตอการทํากําไรของบริษัท จากกรอบ ดานลางซาย (กรอบ 1) เปนกรอบที่ความ
เสี่ยงของการจัดหาช้ินสวนและผลกระทบ ตอการทํากําไรตา เปนสินคากลุมที่ไมตองพิจาราณาในการ
จัดหามากนัก สามารถ เรียกช้ินสวนกลุมน้ีวา ช้ินสวนทั่วไป (Non-Strategic Items) การดําเนินการ 
ดานการจัดหาจะเปนในแบบปกติที่บริษัทพยายามสรางระบบอัตโนมัติเพ่ือลดภาระ การจัดหาช้ินสวน 
สําหรับกรอบดานขวาบน (กรอบ 2) เปนกรอบที่ความเสี่ยงของ การจัดหาช้ินสวนและผลกระทบตอ
กําไรสูง สามารถเรียกช้ินสวนในกลุมน้ีวา ช้ินสวน เชิงกลยุทธ (Strategic Items) ซึ่งเปนสินคาที่มี
ความสําคัญตอบริษัท สิ่งที่บริษัทตอง ดําเนินการคือการสรางความสัมพันธที่ดีในระยะยาวกับซัพ
พลายเออร เน่ืองจากตอง พ่ึงพาซัพพลายเออรมากในการสงมอบช้ินสวนที่สําคัญใหกับบริษัทและ
บริษัทไม สามารถยอมรับใหเกิดการขาดแคลนช้ินสวนเหลาน้ีได 

ในสวนตอมาคือกรอบดานซายบน (กรอบ 3) มีความเสี่ยงในการจัดหาช้ินสวน สูง แต
ผลกระทบตอกําไรนอย เปนกลุมช้ินสวนที่มีความซับซอนพอสมควร เน่ืองจาก มีความสําคัญนอยแตมี
ความเสี่ยงมากในการจัดหามา เรียกสินคากลุมน้ีวาช้ินสวนคอขวด (Bottleneck Items) สิ่งที่ควร
ดําเนินการ คือ การสรางความมั่นใจใน การจัดหาดวยการทําสัญญาระยะยาว และ/หรือ เก็บสินคาไว
ในคลังสินคาอยางเหมาะ สม เพ่ือไมใหเกิดปญหาการขาดแคลนช้ินสวนเพราะความเสี่ยงของการ
จัดหาช้ินสวน สูง มีโอกาสที่ซัพพลายเออรจะไมสามารถจัดหาช้ินสวนใหได และในกรอบสุดทายที่ 
ปรากฏในมุมขวาลาง (กรอบ 4) ซึ่งมีความเสี่ยงของการจัดหานอย เน่ืองจากมี ซัพพลายเออรในตลาด
อยูมาก แตช้ินสวนเหลาน้ีมีผลกระทบตอผลกําไรมาก เรียกช้ิน สวนกลุมน้ีวา ช้ินสวนที่มีอิทธิพล 
(Leverage Items) บริษัทจะตองพยายามสราง อํานาจการซื้อใหมากเพ่ือที่จะมีอํานาจตอรองและ
สามารถลดตนทุนการจัดหาช้ินสวน ลงใหมากที่สุด 
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รูปที่ 5-1: รูปแบบ Kralic's Supply Matrix 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Krajic (1983) 

ตามรูปที่ 5-2 แสดงกลยุทธการจัดหาที่เหมาะสมกับสภาพการณดานธุรกิจที่ แตกตางกัน 
จากภาพแนวต้ังแสดงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดหาช้ินสวน และ แนวนอนแสดงผลกระทบ
ของการจัดหาที่สงผลตอกําไร เริ่มตนที่กรอบที่ 1 มุมลาง ซายที่แสดงภาวะความเสี่ยงของการจัดหา
และมีผลกระทบตอกําไรตา สวนใหญจะเปนช้ินสวนที่ผานกระบวนการผลิตไมซับซอนหรือเปนช้ินสวน
ที่ใชทั่วไป (Generics) เชน สินคากลุมอุปโภคบริโภคหรือเครื่องใชสํานักงานทั่วไป 
กรอบที่ 2 มุมบนซายที่แสดงภาวะความเสี่ยงของการจัดหาสูงแตมีผลกระทบ ตอผลกําไร ช้ินสวนกลุม
น้ีเปนช้ินสวนที่มีความซับซอนในการผลิตคอนขางสูง แต มีผลตอกําไรคอนขางนอย เรียกช้ินสวนกลุม
น้ีวา ช้ินสวนเจาะจง (Distinctive) เชน ช้ินสวนเชิงวิศวกรรมเปนตน สิ่งที่บริษัทควรดําเนินการ คือ 
ควบคุมซัพพลายเออร ใหสามารถจัดสงสินคาไดตามที่บริษัทตองการ กรอบที่ 3 มุมลางขวาที่แสดง
ภาวะ ความเสี่ยงของการจัดหาตําแตมีผลตอผลกําไรสูง สวนใหญเปนสินคาที่เปนพ้ืนฐาน การผลิต
และบรรจุภัณฑ เรียกช้ินสวนกลุมน้ีวา ช้ินสวนโภคภัณฑ (Commodity) แนวทางการบริหารการ
จัดหา คือพยายามลดตนทุนลงใหมากที่สุดดวยการสราง อํานาจซื้อผานการตอรองเน่ืองจากโดยปกติ
แลวจะมีจํานวนซัพพลายเออรมากใน ธุรกิจ และกรอบที่ 4 มุมขวาบนจะเปนภาวะที่มีความเสี่ยงของ
การจัดหาและ ผลกระทบตอผลกําไรสูง สวนใหญจะเปนช้ินสวนสําคัญตอสินคาของบริษัทที่จะสงตอ 
ใหกับลูกคาหรือช้ินสวนที่มีความสําคัญ (Critical) แนวทางการบริหารการจัดหา ช้ินสวน คือการสราง
ความสัมพันธระยะยาวกับซัพพลายเออรเพ่ือที่จะไดรับช้ินสวน ที่มีคุณภาพไมขาดตกบกพรอง 
 

 



121 
 

รูปที่ 5-2: กลยุทธการจัดหาที่เหมาะสมกับสภาพการณดานธุรกิจ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
ในอดีตการคัดเลือกซัพพลายเออรในกลุมของอุตสาหกรรมยานยนต ในชวงป 1980s ซัพ

พลายเออรสวนใหญของบริษัทผลิตรถยนตมักอยูในอเมริกาหรือเยอรมัน ตอมาในชวงป 1990s ซัพ
พลายเออรสวนใหญมักอยูในประเทศแมกซิโก สเปน โปรตุเกส และในป 2000s ซัพพลายเออรสวน
ใหญมักมาจากประเทศจีน แสดงใหเห็น ถึงการเปลี่ยนฐานการจัดหาช้ินสวนมายังกลุมประเทศที่มี
ตนทุนในการผลิตตาลง ความทาทายของการจัดหาช้ินสวน คือ แนวทางที่จะชวยใหบริษัทพิจารณา
กรอบ การตัดสินใจที่เหมาะสมน้ันควรจะเปนอยางไร 

กลยุทธการจัดหาช้ินสวนยังสามารถขึ้นกับชนิดของสินคาหรือช้ินสวน โดยจําแนกตามโมเดล
การแบงประเภทของสินคาออกเปน 2 ประเภท ไดแก สินคา เนนการใชงาน (Function Product) 
และ สินคานวัตกรรม (Innovative Product) ตามแนวคิดของฟชเชอร (Fisher) ดังแสดงในตารางที่ 
5-4 ที่แสดงถึงรายละเอียดของ สินคาแตละประเภทในการพิจารณากลยุทธการจัดหา 
 
ตาราง 5-4: รายละเอียดของสินคาเนนการใชงานและสินคานวัตกรรม 
 

 สินคาเนนการใชงาน สินคานวัตกรรม 

ระยะเวลาในการพัฒนาสินคา ชา เร็ว 

คุณลักษณะของความตองการ สามารถคาดการณได ไมสามารถคาดการณได 
อัตราสวนกําไร ต่ํา สูง 

ความหลากหลายของสินคา ต่ํา สูง 

ความผิดพลาดจากการพยากรณโดยเฉลี่ย ต่ํา สูง 

อัตราสินคาหมดคลัง ต่ํา สูง 
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 สินคากลุมสินคาอุปโภคบริโภคและสินคาโดยทั่วไป (Functional Product) จะใชกลยุทธซัพ
พลายเชนแบบผลัก (Push Strategy) หรือเนนที่ประสิทธิภาพของ ซัพพลายเชน โดยใหความสนใจ
กับการลดตนทุนของสินคาเปนสําคัญ สินคาประเภทน้ีมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีชา สามารถ
คาดการณความตองการซื้อได กําไร ขั้นตนตํ่า ความหลากหลายของสินคานอย ความผิดพลาดจาก
การพยากรณตา และ อัตราสินคาขาดแคลนตา กลยุทธตามที่ไดกลาวไปคือการลดตนทุนทั้งหมดให
ตาลง ทั้งตนทุนสินคาตอหนวย ตนทุนคาขนสง ตนทุนคาถือครองสินคา ตนทุนในการจัดการ ภาระ
ทางภาษี และภาระทางดอกเบ้ีย สวนของกลยุทธการจัดหาน้ันจะเนนใหมีตนทุนตํ่าที่สุด 

สินคาประเภทนวัตกรรม (Innovative Product) จะใชกลยุทธซัพพลายเชน แบบดึง (Pull 
Strategy) หรือเนนซัพพลายเชนที่ตอบสนองความตองการของลูกคา เปนสําคัญ สินคาประเภทน้ีมี
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว พยากรณความตองการ ซื้อไดยาก กําไรขั้นตนสูง ความหลากหลาย
ของสินคาสูง ความผิดพลาดจาก การพยากรณสูงและอัตราสินคาขาดแคลนสูง สิ่งที่ตองดําเนินการคือ
การลดระยะเวลา ในการผลิตสินคาลงและเพ่ิมความยืดหยุนมากขึ้น กลยุทธการจัดหาจะเนนหา
ช้ินสวน ที่มีแหลงใกลกับบริษัทหรือตลาดของสินคาเพ่ือลดระยะเวลาการจัดสงลง 

จากกรอบการดําเนินงานของฟชเชอร (Fisher) ที่เนนพิจารณาประเด็นของ สินคาสําเร็จรูป
ในสวนของความตองการและโมเดลของคราลิจิค (Krajic) ที่เนน พิจารณาที่ฝงการจัดหาช้ินสวน หาก
นํากรอบทั้งสองมารวมกันจะนําไปสูกรอบกลยุทธ ในการจัดซื้อจัดหาช้ินสวน ซึ่งสามารถแบงออกได 4 
องคประกอบในการพิจารณา กลยุทธการจัดหา ดังตอไปน้ี 

1) ความแมนยําในการพยากรณช้ินสวน (Component Forecast Accuracy) ความสามารถใน
การพยากรณความตองการช้ินสวนมีความแมนยํามาก นอยเพียงใด ซึ่งความแมนยําพยากรณ
ช้ินสวนไมจําเปนตองแมนยําเทากับ การพยากรณสินคาสําเร็จรูป 

2) ความเสี่ยงในการจัดหาช้ินสวน (Component Supply Risk) พิจารณา ถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดจากซัพพลายเออรที่จัดหาช้ินสวนใหกับบริษัท ซึ่งเรียกวา ความไมแนนอนของซัพพลาย
เออร 

3) ผลกระทบทางการเงินของบริษัท (Component Financial Impact พิจารณาถึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นกับผลประกอบการทางการเงินของบริษัท รวมถึง ตนทุนของสินคาน้ันจากการ
จัดหาช้ินสวน โดยเฉพาะเมื่อไมมีช้ินสวนในการผลิต 

4) ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของช้ินสวน (Component Clock Speed) 

 

สรุปแนวทางการนําไปสูกลยุทธการจัดซื้อจัดหา (Sourcing Strategy) เปน ไปตามรูปที่ 5-3 
โดยเริ่มตนดวยการพิจารณาความแมนยําในการพยากรณช้ินสวน ในขั้นตอมาพิจาราณาความเสี่ยง
จากความไมแนนอนของการจัดหาช้ินสวน และผล กระทบตอผลประกอบการทางการเงินหรือกําไร
ของบริษัท โดยวิเคราะหตามกรอบ ของโมเดลคราลิจิค (Krajic's Model) และสุดทายประเมิน
ระยะเวลาในการพัฒนา เทคโนโลยีของบริษัทถึงความรวดเร็วเทียบกับช้ินสวนอ่ืน สุดทายนําไปสูการ
ตัดสินใจ เพ่ือเลือกกลยุทธการจัดหาที่เหมาะสมโดยสามารถแบงไดดังน้ี 
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- การจัดหาชิ้นสวนจากสองแหลง (Dual Sourcing) เหมาะสมกับช้ินสวนที่ มีความเสี่ยงใน
การจัดหาสูงและบริษัทไมสามารถขาดช้ินสวนเหลาน้ีได หากขาด ช้ินสวนน้ีจะมีผลตอ
กระบวนการผลิต 

- การทําสัญญาระยะยาว (Long Term Contract) เหมาะกับช้ินสวนที่มี ความสําคัญตอ
บริษัทและมีความไมแนนอนของซัพพลายเออรสูงและช้ินสวนดังกลาว มีผลตอผลกําไรของ
บริษัท ดังน้ันจึงควรทําสัญญาระยะยาวกับซัพพลายเออรใน การจัดหาช้ินสวน 

- เพิ่มความยืดหยุนในการจัดหา (Maximize Flexibility) เหมาะสมกับ ช้ินสวนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 

- ลดระยะเวลา (MinimizeLead Time) เพ่ือใหสามารถไดรับช้ินสวนอยาง รวดเร็วและ
ตอบสนองตอความตองการไดอยางรวดเร็ว เปนลักษณะของการผลิตช้ิน สวนตามคําสั่งซื้อ 
(Made-To-Order) 

- ลดตนทุนสินคา (Minimize Total Landed Cost) เพ่ือใหสามารจัดหา ช้ินสวนดวย
ตนทุนตาที่สุด เหมาะกับช้ินสวนทั่วไปที่มีการแขงขันสูงและมีจํานวน ซัพพลายเออรหลาย
แหง และช้ินสวนไมมีผลตอผลกําไรของบริษัทมากนัก 

- การทําสัญญาตามขอตกลง (Option Contract) เปนการทําสัญญาที่ผูซื้อ วางเงินมัดจําไว
เพ่ือให ซัพพลายเออรสงวนกําลังการผลิตไวใหกับบริษัทในปริมาณ หน่ึง หากไมมีการซื้อขาย
เกิดขึ้นจริง เงินสวนแรกน้ีจะถูกเก็บไปโดยซัพพลายเออร บริษัทสามารถซื้อสินคาในปริมาณ
ตามตองการที่เกินกวาปริมาณตามสัญญาเริ่มตนได แลกกับการจายเงินสวนเพ่ิมตามที่ไดตก
ลงกันไว โดยมีระยะเวลาเปนขอกําหนด วิธี การน้ีจะชวยลดความเสี่ยงของบริษัทหากมีความ
ตองการที่แปรปรวน 

- การบริหารสัดสวนการจัดหา (Portfolio Approach) การแบงกรอบ การดําเนินการ
ออกเปนหลายรูปแบบ บริษัทมีสัญญาหลายฉบับซึ่งใชกับหลากหลาย ช้ินสวนเพ่ือบริหาร
จัดการความเสี่ยงและลดตนทุนในการเก็บและจัดซื้อจัดหาช้ินสวน ยกตัวอยางกรณีของ
บริษัท Hewlett Packard (HP) ที่มีการใชกลยุทธแตกตางกัน ซึ่ง 50% ของตนทุนการจัดซื้อ
จัดหามาจากสัญญาระยะยาว (Long Term Contract) และ 35% มาจากสัญญาตาม
ขอตกลง (Option Contract) 
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- กลยุทธพันธมิตร (Strategic Partnering) โดยการสรางความรวมมือกับ ซัพพลายเออร 
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น อาจมีการลงทุนรวมกันหรือ พัฒนาช้ินสวนตางๆ 
รวมกัน เหมาะกับช้ินสวนเชิงกลยุทธที่มีผลตอความสามารถใน การแขงขันของบริษัท 

รูปที่ 5-3: ขั้นตอนการวิเคราะหเพ่ือนําไปสูการเลือกกลยุทธการ Sourcing 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 

 โดยสรุปการจัดหาจากภายนอก (Outsourcing) มีทั้งขอดีและขอเสีย ขึ้นอยู กับความ
เหมาะสมที่นําไปใชกับช้ินสวนที่มีลักษณะแตกตางกัน ในอดีตกระบวน การจัดหาไมคอยไดรับ
ความสําคัญมากนัก สาเหตุเพราะแนวคิดสวนใหญจะเก่ียวของ กับการรับช้ินสวนเขามาเพียงเทาน้ัน 
แตในปจจุบันการจัดหาไดเขามามีบทบาท มากขึ้นในบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารกลยุทธการ
จัดหาที่มีผลโดยตรง ตอผลประกอบการทางการเงินของบริษัท หากสามารถลดตนทุนการจัดหาลงได 
จะทําใหสัดสวนกําไรของบริษัทเพ่ิมขึ้นดวย สําหรับสินคาที่มีสัดสวนกําไรที่ตํ่ามาก ถาสามารถลด
ตนทุนลงไดเพียงเล็กนอยก็จะทําใหมีอัตราสวนกําไรเพ่ิมขึ้นไดมาก หากสามารถลดตนทุนการจัดหาลง
ได 1% ก็จะสงผลตอสัดสวนกําไรที่เพ่ิมขึ้นอยาง มีนัยสําคัญ 

 อีกทั้งการบริหารการจัดหาทําใหเกิดความรวดเร็วในการผลิตที่จะสามารถ ตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนไปไดมากขึ้น กอนการตัดสินใจวาจะ ผลิตเอง (Make) หรือจัดหาจาก
ภายนอก (Buy) จะตองพิจารณาวาช้ินสวนประกอบ น้ันเปนสินคาแบบใด ความเช่ียวชาญของบริษัท
และกําลังการผลิตมีมากนอยเพียงใดช้ินสวนน้ันมีความสําคัญตอทั้งบริษัทและลูกคาหรือไมเปน
ช้ินสวนที่เปนความสาม หลักของบริษัทหรือไม รวมถึงปจจัยดานความสําคัญตอลูกคา (Customer 
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Importance) ระยะเวลาในการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Clockspeed) ตําแหนงทางการ
แขงขัน (Competitive Position) จํานวนซัพพลายเออร (Number of supplier) และโครงสรางของ
ช้ินสวน (Product Architecture) จะนํามาสูกลยุทธ ที่สําคัญในการคัดเลือกซัพพลายเออรที่มี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริษัทมากที่สุด และสอดคลองกับกลยุทธซัพพลายเชน ในสวนน้ีมีงานวิจัย
ที่ศึกษาอุตสาหกรรม การผลิตในประเทศอังกฤษที่สนับสนุนความสําคัญของความสอดคลองกันของ
รูปแบบ ความสัมพันธกับซัพพลายเออรและกลยุทธการจัดหาตามรูปที่ 4-1 เพ่ือสรางความ ไดเปรียบ
ทางการแขงขันในธุรกิจ 

 

การบริหารการจัดหาชิ้นสวน 

การบริหารการจัดหาช้ินสวน (Supply Management) เปนการกลาวถึง การบริหารการรับ
ช้ินสวนเขาสูกระบวนการทํางาน (Inbound) หากยอนกลับไปดู ความตองการของลูกคาในมุมมอง
ของโลจิสติกสดังที่กลาวไปแลวในบทกอนหนาน้ี ซึ่งประกอบไปดวย 7R ไดแก สินคาถูกตอง (Right 
Product) ปริมาณถูกตอง (Right Quantity) สภาพที่ถูกตอง (Right Condition) สถานที่ถูกตอง 
(Right Place) ในเวลาที่ ถูกตอง (Right Time) ลูกค าถูกตอง (Right Customer) และตนทุน 
เหมาะสม (Right Cost) โดยเปาหมายทั้ง 7R น้ันก็จะตองสอดคลองกับกลยุทธ การจัดการซัพพลาย
เชนดวยเชนกัน และเพ่ือที่จะใหบรรลุตามเปาหมายดังกลาวได ตองมีการจัดการการจัดหาช้ินสวนใหมี
ประสิทธิภาพกอน ดังจะเห็นไดวาผลกระทบ ของการบริหารการจัดหาช้ินสวนตอผลการดําเนินงาน
บริษัทน้ันมีอยางมากมาย ยอนกลับไปที่กรณีศึกษาหางสรรพสินคาแหงหน่ึงที่ผูบริหารต้ังนโยบายใหมี
สินคา พรอมขาย (Product Availability) บนตนทุนที่ตาอยางเหมาะสม (Minimize Cost) และ
จัดการเงินทุนหมุนเวียนอยางมีประสิทธิภาพ (Minimize Working Capital) การที่จะบรรลุเปาหมาย
ที่ผูบริหารต้ังไวตองเริ่มจากการบริหารการจัดหาช้ินสวนใหมี ประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการจัดการซัพพลายเชน กระบวนการหน่ึงที่สําคัญมากคือ การเติมเต็มความ
ตองการของลูกคา (Order Fulfilment) ซึ่งจําเปนจะตองมีขั้นตอน การจัดหาวัตถุดิบหรือช้ินสวนเพ่ือ
นําเขามาดําเนินการภายในบริษัทและสามารถ สงมอบตอไปยังลูกคาได ในขั้นตอนการจัดหาช้ินสวน
น้ัน บางสวนอาจมีการจัดหา จากภายนอกมาทั้งหมด บางสวนอาจจัดหาจากทั้งภายนอกและผลิตเอง
ภายใน หรือ บางสวนผลิตเองทั้งหมด ทั้งน้ีขึ้นอยูกับกลยุทธธุรกิจและซัพพลายเชนของบริษัท คําวา 
ซัพพลายเชนถูกพัฒนามาจากคําวาโลจิสติกสซึ่งเปนกระบวนการที่เนนการ เคลื่อนที่ของช้ินสวน 
สินคา และบริการ ภายใตแนวคิดโลจิสติกสในฝงการจัดหาช้ิน สวน (Inbound Logistic) ซึ่งหมายถึง
การจัดการการไหลของวัตถุดิบหรือช้ินสวนเขา สูกระบวนทํางานภายในบริษัท กระบวนการที่สําคัญ
ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการไหลของ วัตถุดิบคือ กระบวนการจัดซื้อจัดหา (Procurement and 
Purchasing Processes) ซึ่งในปจจุบันมีความสําคัญมากตอความสามารถในการแขงขันและผล
ประกอบการ ทางการเงินของบริษัท 

งานวิจัยเพ่ือศึกษาตนทุนของโครงการในอุตสาหกรรมกอสราง พบวา 65% ของตนทุน
เกี่ยวของกับการจัดหาเครื่องมือ/อุปกรณ วัตถุดิบ ที่เกี่ยวของใน กระบวนการตางๆ หรือธุรกิจ
โรงพยาบาลมีตนทุนสวนใหญกวา 60% มาจาก การจัดซื้อจัดหาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
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ดังน้ันการจัดซื้อจัดหาจึงมี ความสําคัญมาก หากบริษัทสามารถลดตนทุนในสวนน้ีลงไดจะชวยให
บริษัทมีกําไรที่ เพ่ิมมากขึ้น 

กระบวนการจัดซ้ือจัดหาชิ้นสวน 

กลยุทธในการตัดสินใจในการจัดซื้อจัดหาช้ินสวนหรืออุปกรณ น้ันจะมีกิจกรรม หรือ
กระบวนการ 11 ขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการจัดหาช้ินสวนดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1) การวิเคราะหและระบุความตองการ (Identify or Revaluate Needs) 

2) ก าร ร ะ บุ แ ล ะ ป ระ เมิ น ค ว าม ต อ งก า รขั้ น พ้ื น ฐ าน  (Define and Evaluate User 
Requirements) 

3) การตัดสินใจวาจะผลิตเองหรือจัดหาจากภายนอก (Decide whether to Make or Buy) 

4) การระบุประเภทของการจัดซื้อ (Identify the Type of Purchase) 

5) การวิเคราะหสภาพตลาดและการแขงขัน (Conducta Market Analysis) 

6) ระบุซัพพลายเออรที่เปนไปไดทั้งหมด (Identify at Possible Suppliers) 

7) พิจารณาแหลงผลิตช้ินสวนที่เปนไปไดทั้งหมด (Prescreen alt Possible Sources) 

8) การประเมินพ้ืนฐานซัพพลายเออรที่ผานเกณฑ (Evaluate the Remaining Supplier 
Base) 

9) ตัดสินใจเลือกซัพพลายเออร (Choose Supplier) 

10) การรับช้ินสวนสินคาหรือบริการ (Receive Delivery of the Product or Service) 

11) ก ารป ระ เมิ น ส ม ร รถ น ะห ลั งก า รจั ด ซื้ อ  (Make a Post Purchase Performance 
Evaluation) 

 การที่บริษัทจําเปนจะตองทําการวิเคราะหตลาดและธุรกิจกอนน้ัน เน่ืองมา จากลักษณะของ
ช้ินสวนและซัพพลายเออรในแตละอุตสาหกรรมมีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน โรงพยาบาลแหงหน่ึง
มีผูบริหารที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตโดย ไมมีความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการโรงพยาบาล 
ผูบริหารโรงพยาบาลพยายามสราง อํานาจการซื้อโดยการกดราคาซัพพลายเออรผูผลิตเครื่องเอ็กซเรย
คอมพิวเตอร (CT Scan) ซึ่งในประเทศมีซัพพลายเออรหลักที่จัดหาอุปกรณดังกลาวเพียงไมก่ีราย 
เทาน้ัน สุดทายซัพพลายเออรทั้งหมดปฏิเสธที่จะจัดหาเครื่อง CT Scan ใหกับโรง พยาบาลแหงน้ัน 
ทําใหโรงพยาบาลขาดเครื่องมือทางการแพทยที่สําคัญไป แสดงให เห็นวาในธุรกิจตางกัน สถานการณ
แตกตางกัน การศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอม ในอุตสาหกรรมที่บริษัทดําเนินการเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางมากเพ่ือการกําหนด กลยุทธการจัดซื้อจัดหาอยางเหมาะสม 

ขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัดหาแสดงตามรูปที่ 5-4 เริ่มตนจาก การวิเคราะหความตองการ 
หลังจากน้ันเขาสูกระบวนการตัดสินใจวาจะผลิตเอง หรือจัดหาจากภายนอก หากเลือกที่จะจัดหาจาก
ภายนอก สิ่งที่ตองดําเนินการ ตอคือการวิเคราะหรูปแบบของการจัดซื้อ หลังจากน้ันจะตองเลือกซัพ
พลายเออรและ เขาสูกระบวนการจัดสงช้ินสวนและประเมินผลการจัดซื้อจัดหา 
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รูปที่ 5-4: ขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัดหา 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Ballou (2004) 

ในกระบวนการการจัดซื้อจัดหา สามารถแบงออกเปน 4 ขั้นตอนหลัก ดังตอไปน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 : วิเคราะหความตองการ โดยจะตองมีกระบวนการศึกษา ความตองการของ
แผนกที่ตองการช้ินสวนวาเปนความตองการแบบใด เพ่ือใหไดวัสดุ ช้ินสวนที่มีความถูกตองเหมาะสม 
นําไปสูการดําเนินงานที่เกิดประโยชนสูงสุด 

 ขั้นตอนที่  2 : วิเคราะหวามีลักษณะการจัดซื้อแบบใด เชน ซื้อใหมครั้งแรก (New 
Demand) เคยซื้อมาแลวและมีการซื้อซาเหมือนเดิม (Steady Demand) เคย ซื้อมาแลวแตมีการ
ปรับจากของเดิม (Verify Demand) การระบุลักษณะของการจัด ซื้อมีผลตอเวลาและขั้นตอน
ดําเนินงานที่แตกตางกัน หากการจัดซื้อมีความซับซอน อยางกรณีของการจัดซื้อครั้งแรกหรือซื้อสินคา
ใหม 
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 ขั้นตอนที่ 3 : ขั้นตอนการพิจารณาเลือกผูผลิต เพ่ือใหเกิดการจัดซื้อที่มี ประสิทธิภาพและ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา วิธีการในการจัดซื้อมีอยูหลาย รูปแบบ ดังน้ี 

1) การสั่งซ้ือทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Ordering) การสั่งซื้อจากผูผลิต ผาน
เทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ มีขอดีประการหน่ึง คือ การลดการใชกระดาษ และ ลดความ
ผิดพลาดในการสั่งซื้อเพราะมีการใชรหัสในการสั่งซื้อ โดยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่นํามาใช
เรียกวาการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) ซึ่ง
เปนวิธีมาตรฐานสากลที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย 

2) การสั่งซ้ือแบบไมมีการจัดเก็บ (Stockless Purchasing) คือ การสั่งซื้อ โดยที่บริษัท
ไมตองมีการจัดเก็บช้ินสวนน่ันเอง เสมือนเปนการมอบหมายให ซัพพลายเออรเปนผูเก็บ
ช้ินสวนใหบริษัท กลาวอีกนัยหน่ึงคือผูซื้อเปนเจาของสินคา น้ันแตใหซัพพลายเออรเปนผู
จัดเก็บให ขอดีประการหน่ึง คือชวยใหบริษัทลดตนทุน ในการจัดเก็บลงได อยางไรก็ตาม
บริษัทจะตองมีอํานาจในการซื้อคอนขางสูง ใน มุมมองของซัพพลายเออร หากมีลูกคา
หลายเจาสั่งสินคาในลักษณะเดียวกันจะชวย ลดตนทุนการจัดเก็บลงได ในแงของการ
ประหยัดของขนาด 

3) การสั่งซื้อชิ้นสวนแบบที่ เปนมาตรฐาน (Standardized Purchasing) คือ การ
พยายามใชช้ินสวนที่เปนมาตรฐานมากขึ้นเพ่ือสะดวกในการจัดซื้อและสามารถ ลด
ตนทุนการดําเนินการจัดซื้อลงได 

4) การสั่งซ้ือแบบทันเวลา (Justin-Time Purchasing) คือการสั่งซื้อสินคา และให ซัพ
พลายเออร ผลิตและสงของใหไดตามเวลา โดยแตกตางจากการสั่งซื้อโดย ไมมีการ
จัดเก็บซึ่งเปนการสั่งซื้อแลวใหซัพพลายเออรเก็บช้ินสวนไวกอน สวนการสั่งซื้อแบบ
ทันเวลาจะเปนการสั่งผลิตใหมและใหจัดสงสินคาตามเวลาที่ตองการได ทันที เปาหมาย
ของการสั่งซื้อทันเวลาคือ 1.ชวยลดกิจกรรมที่ ไมกอให เกิดมูลคาเพ่ิม 2.ลดภาระ
กระบวนการจัดเก็บช้ินสวนคงคลัง 3.ลดภาระช้ินสวนในขั้นตอนระหวาง บริษัทกับ ซัพ
พลายเออร 4.การเพ่ิมความนาเช่ือถือและคุณภาพ ผูซื้อจะตองมี ความเช่ือใจและผูขาย
จะตองดําเนินการใหไดตามที่ตกลงไว 

 ขั้นตอนที่ 4: การประเมินผลการจัดซื้อวาบริษัทมีความพึงพอใจมากนอยเพียง ใดกับการ
จัดซื้อครั้งน้ันหลักสําคัญในการบริหารซัพพลายเออรในสวนของการจัดซื้อคือการบริหาร จัดการ
ความสัมพันธกับซัพพลายเออร โดยที่ความสัมพันธกับซัพพลายเออรที่ดีจะ ชวยใหสามารถลดตนทุน
ลงไดโดยเฉพาะตนทุนแฝงที่เกิดจากการซื้อขายสินคา (Transaction Cost) ยิงบริษัทสามารถสราง
ความสัมพันธกับคูคาไดดีมากเทาใด ก็จะสามารถลดตนทุนสวนน้ีลงไดมากขึ้น อีกทั้งการรักษา
ความสัมพันธที่ดีจะเปน สวนสําคัญที่จะทําใหการบริหารจัดการซัพพลายเชนโดยเฉพาะในสวนของ
การจัดหา ช้ินสวนประสบความสําเร็จ 
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 ขอกําหนดที่ใชเปนคุณสมบัติในการคัดเลือกซัพพลายเออร ประกอบไปดวย ดานคุณภาพ 
(Quality) ดานความนาเช่ือถือ (Reliability) ดานขีดความสามารถใน การทํางาน (Capability) ดาน
การเงิน (Financial) ดานตําแหนงที่ต้ัง (Location) และปจจัยสําคัญอ่ืนๆ บริษัทจะใหความสําคัญ
และใหนาหนักกับประเด็นใดมากนอย เพียงใดขึ้นอยูกับแนวทางการดําเนินการที่ไดกําหนดไว 
รายละเอียดของแตละ คุณสมบัติ 
 ในสวนของคุณภาพ (Quality) จะพิจารณาถึงคุณลักษณะเชิงเทคนิค องคประกอบทาง
กายภาพและเคมี การออกแบบสินคาวงจรชีวิตสินคา ความงายใน การซอมแซม การบํารุงรักษา 
 สวนของความนาเชื่อถือ (Reliability) พิจารณาประเด็นของการจัดสงสินคา ไดตรงตาม
เวลา ประวัติของสินคาของบริษัท และการรับประสินคา 

สวนของขีดความสามารถในการทํางาน (Capability) จะเก่ียวของกับ ขีดความสามารถ
ในการผลิตและเชิงเทคนิค การจัดการในบริษัท การควบคุม กระบวนการตางๆ และความสัมพันธ
ระหวางพนักงาน 

สวนดานการเงิน (Financial) พิจารณาสองประเด็นหลักคือดานราคาและ เสถียรภาพทาง
การเงิน เพ่ือสรางความมั่นใจในการจัดหาช้ินสวนใหกับบริษัท 

สุดทายดานคุณภาพอ่ืนที่คาดหวัง (Desirable Qualities) จะพิจารณาตาม ทัศนคติของ
ซัพพลายเออร บรรจุภัณฑ ตําแหนงที่ต้ังของซัพพลายเออรและคุณภาพ การบริหารหลังการขาย สิ่ง
เหลาน้ีเปนเกณฑที่ใชในการพิจารณากลยุทธของบริษัทใน การจัดหาจากภายนอก 

การบูรณาการในแนวดิ่ง 

กลยุทธการสรางการเติบโตใหกับบริษัทโดยการขยายธุรกิจมีหลากหลาย รูปแบบ สวนของ
รูปแบบกลยุทธที่เก่ียวของกับซัพพลายเชน คือ การบูรณาการใน แนวด่ิง (Vertical Integration) ซึ่ง
เปนการควบรวมกิจการตลอดแนวของ ซัพพลายเชน กลาวอีกนัยหน่ึง บริษัทจะกลายเปนผูผลิต
ช้ินสวนเองหรือบริษัทเปน ผูขายสินคาเอง ขอดีของการบูรณาการในแนวด่ิงคือ การจัดการ
กระบวนการตางๆ เปนไปอยางราบรื่นและควบคุมกระบวนการตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ ไมตอง
กังวล กับกระบวนการจัดหาจากภายนอก การบูรณาการแนวด่ิงแบงออกเปน 2 กลุมไดแก การบูรณา
การยอนหลัง (Backward Integration) และ การบูรณาการไปขางหนา (Forward Integration) ตาม
รูปที่ 5-5 
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รูปที่ 4-5: การบูรณาการในแนวด่ิง (Vertical Integration) 

 

การบูรณาการยอนหลัง (Backward Integration) คือ การที่บริษัทกลาย เปนผูผลิตช้ินสวน
เอง ทําใหบริษัทสามารถควบคุมกระบวนการต้ังแตตนนาจนกระทั่ง ถึงกระบวนการในบริษัท สวน
การบูรณาการไปขางหนา (Forward Integration) คือ การที่บริษัทเปนผูขายเอง ซึ่งทําใหบริษัท
สามารถควบคุมกระบวนการต้ังแตภายใน บริษัทจนกระทั่งถึงการสงมอบสินคาถึงมือลูกคา 
ยกตัวอยางบริษัทรถยนตที่มี  การบูรณาการแนวด่ิงอยางชัดเจนทั้ ง การบูรณาการยอนหลัง 
(Backward Integration) และ การบูรณาการไปขางหนา (Forward Integration) คือ มีทั้งการ ผลิต
ช้ินสวนประกอบเอง รวมถึงการเขาไปถือหุนในบริษัทซัพพลายเออร อีกทั้งยังมี จุดขายผานตัวแทน
จําหนายที่บริษัทเปนเจาของ ขอดีคือบริษัทสามารถมั่นใจใน คุณภาพ สามารถผลิตเสร็จทันเวลา ไมมี
ปญหาในการบริหารจัดการ แตอยางไรก็ตาม บรษิัทตองระวังช้ินสวนที่มีวงจรชีวิตสั้นซึ่งอาจกอใหเกิด
ความไมคุมคาตอการ บูรณาการแนวด่ิง เน่ืองจากมีการลงทุนที่สูงแตมีระยะเวลาใชงานคอนขางสั้น 
หากมี การเปลี่ยนแปลงบอย การจัดหาจากภายนอกจะมีความยืดหยุนมากกวา 

หากกลาวถึงตนทุนการจัดหาช้ินสวน (Total Procurement Cost) ตาม รูปที่ 5-6 เริ่มตนที่
ตนทุนของตัวสินคาเอง (Basic Cost) รวมกับตนทุนที่เกี่ยวของกับการดําเนินการโดยตรง (Direct 
Transaction Cost) เชน ตนทุนในการสงขอมูลให กับซัพพลายเออร หรือตนทุนการจัดการระบบการ
สั่งซื้อ ในขณะเดียวกันก็จะมีตนทุน ที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier 
Relationship Cost) ซึ่งเปนตนทุนที่เพ่ิมหรือรักษาระดับความสัมพันธระหวางบริษัทกับ ซัพพลาย
เออร ตนทุนสวนน้ีเองจะชวยใหตนทุนแฝงจากการสั่งซื้อลดลงได ตอมาไดแก ตนทุนการขนสงสินคา 
(Transportation Cost) ตนทุนที่เกิดจากการขนสงสินคา ตนทุนการควบคุมคุณภาพของสินคา และ
สุดทายคือตนทุนการผลิตและโลจิสติกส (Operations and Logistics Cost) ไดแก ตนทุนในการรับ
สินคา การจัดเตรียมสินคา และตนทุนในการผลิตสินคา 
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จะเห็นไดวาบริษัทไมจําเปนตองใชหลักการบริหารการจัดหาช้ินสวนแบบ เดียวกันทุกช้ิน การ
เลือกใชกลยุทธใดจะขึ้นกับลักษณะของช้ินสวนน้ัน ยกตัวอยาง สายไฟในรถยนต ไมจําเปนตองสราง
ความสัมพันธเชิงกลยุทธที่ดีตอซัพพลายเออร มากนัก เน่ืองจากสายไฟเปนช้ินสวนทั่วไปและมีซัพ
พลายเออรอีกหลายรายที่สามารถ จัดหาช้ินสวนใหได หลักการคลายกับการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคากลาวคือ แนวทางการใหบริการลูกคาแตละกลุมจะแตกตางกัน กลุมลูกคาที่มีผลกระทบตอกําไร 
บริษัทสูงก็ควรจะสรางความสัมพันธที่ดีมากกวา ในสวนของซัพพลายเออรก็เชน เดียวกัน หากเปนซัพ
พลายเออรที่มีความสําคัญและมีผลตอกําไรของบริษัทสูง บริษัท ก็ควรจะสรางความสัมพันธที่ดีตอซัพ
พลายเออรรายน้ัน (Supplier Relationship Management) โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมที่มีปริมาณการ
ซื้อสูงและเปนช้ินสวนที่สําคัญ ของบริษัท ในปจจุบันการสรางความสัมพันธที่ดีกับซัพพลายเออรจัดวา
เปนหน่ึงใน กระบวนการหลักที่สําคัญที่ชวยลดความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการจัดหาช้ินสวน 

การสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร เปนการวางแผนจัดการกับคูคาใน การจัดหาช้ินสวน
เพ่ือใหมีความสัมพันธที่ดีตอกันในดานของการดําเนินงานทางธุรกิจ เชน การติดตอสื่อสาร การตอรอง 
หรือการใชระบบเทคโนโลยีในการสรางและรักษา ความสัมพันธใหดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับจากการ
สรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร ทําใหบริษัทสามารถลดตนทุนแฝงของการดําเนินการ ช้ินสวน
และสินคามีคุณภาพดี ขึ้น มีการพยากรณรวมกันที่แมนยํามากขึ้น โดยสวนใหญกลยุทธการสราง 
ความสัมพันธกับซัพพลายเออรจะใชกับกลุมช้ินสวนที่มีความเสี่ยงในการจัดหาและมีผลกระทบตอผล
กําไรสูง การที่จะสรางความสัมพันธไดสิ่งที่สําคัญ คือความเช่ือใจใน การทํางานรวมกัน ทั้งกับซัพ
พลายเออรและภายในบริษัทเองที่จะตองมีการทํางานที่ ผสานกันและสอดคลองกัน หากไมสามารถ
สรางความสอดคลองในบริษัทได ความสอดคลองระหวางบริษัทกับซัพพลายเออรก็จะไมสามารถ
เกิดขึ้นได 

องคประกอบในการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร ใหประสบ ความสําเร็จ ประกอบไป
ดวย 5 องคประกอบที่สําคัญดังน้ี 

1) การมีเปาหมายรวมกัน รวมถึงกลยุทธและกิจกรรมตางๆ ตองมี ความสอดคลองและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 

2) การสรางความเช่ือใจเปนสิ่งสําคัญมากในการสรางความสัมพันธ 

3) การต้ังเปาหมายและตัววัดผลตองเปนที่ยอมรับกันทั้งสองฝายเพ่ือนําไปสู การพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 

4) พนักงานมีความเขาใจในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 

5) ตอบสนองตอความตองการของธุรกิจรวมถึงการนําเสนอผลลัพธใหมๆ เพ่ือ พัฒนาธุรกิจ
รวมกัน 

ขั้นตอนในการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออรจะประกอบไปดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน 
(SAME) ดังน้ี 

1) การเลือกซัพพลายเออรที่ตองการสรางความสัมพันธดวย (Select) ในขั้น ตอนน้ีจะทําการ
แบงกลุมและคัดเลือกซัพพลายเออรโดยใชกรอบแนวคิดของคราลิจิค (Krabics Supply 
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Matrix) ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตนในสวนของกลยุทธการจัดหา โดยจะพิจารณาจาก
องคประกอบ 2 ดาน ไดแก ความเสี่ยงในการจัดหาช้ินสวนและ ความสําคัญของช้ินสวนตอ
ผลกําไร โดยเฉพาะช้ินสวนที่เปนช้ินสวนเชิงกลยุทธที่มี ความเสี่ยงในการจัดหาและมีผลตอ
กําไรของบริษัทที่จําเปนตองสรางความสัมพันธ แบบพันธมิตรกับซัพพลายเออร 

2) การสรางความสอดคลอง (Align) ของโครงสรางองคกร จุดที่ติดตอกับ ซัพพลายเออรในการ
สรางความสัมพันธ โดยเฉพาะในสวนงานดานการปฏิบัติการที่ ควรมีการติดตอสื่อสารกัน
อยางครบถวน การสื่อสารกันอยางชัดเจนโดยการลด อุปสรรคในการสื่อสารระหวางคูคามี
ความจําเปนอยางย่ิงสําหรับการสราง ความสัมพันธกับซัพพลายเออร รวมถึงการมี
วัตถุประสงคและเปาหมายการทํางานที่ สอดคลองกันก็มีความจําเปนเชนเดียวกัน 

3) การวัดผลการดําเนินงาน (Measure) ของซัพพลายเออร โดยเครื่องวัดผล การดําเนินงาน
ควรสะทอนการปรับปรุงการดําเนินงานและความสัมพันธของทั้ง2 ฝาย 

4) การแลกเปลี่ยน (Exchange) โอกาสในการพัฒนาปรับปรุงความสัมพันธ ระหวางทั้ง 2 ฝาย 
ผานการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ืองรวมกัน โดยเริ่มตน จากสวนงานการปฏิบัติการ
ประจําวันและตอยอดไปในระดับบริหารตอไป 

รูปที่ 5-6: ระดับความสัมพันธกับซัพพลายเออร 

ที่มา: คัดลอกจาก Kraljic (1983) 

จากรูปที่ 5-6 ความสัมพันธระหวางบริษัทกับซัพพลายเออรเกิดขึ้นไดแมมี การซื้อขายเพียง
หน่ึงครั้ง โดยที่ผูซื้อผูขายไมมีความสัมพันธกันมากอนหรือเรียกวา ความสัมพันธแบบ Arm's Length 
มักเปนการสรางความสัมพันธทางธุรกิจดวยสัญญา ที่ทํารวมกัน เหมาะกับสินคาที่มีระดับความ
ซับซอนและความเฉพาะเจาะจงตํา เชน ซัพพลายเออรผลิตสายไฟสําหรับธุรกิจรถยนตหรือซัพพลาย
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เออรที่ผลิตคลิปหนีบ กระดาษในธุรกิจสินคาสํานักงานเปนตน ซึ่งเปนช้ินสวนที่ไมมีความสําคัญมาก
นัก บริษัทจึงไมจําเปนตองสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร 

ระดับความสัมพันธจะพัฒนาตอมาเปนความสัมพันธแบบผูจัดหาสินคาหรือ บริการ 
(Product Service Provider) ซึ่งจะมีความสัมพันธเบ้ืองตนในกระบวนการ ซื้อขายช้ินสวน ตอมาจะ
เปนระดับผูขายสินคาที่ครบวงจรมากขึ้นในการแกปญหาและ อํานวยความสะดวก (Solution 
Provider) ในขั้นสุดทายจะเปนคูคาที่มีความสัมพันธ กันมากแบบพันธมิตร (Partnership) 

กรณีศึกษาของ บริษัท LEGO Group 

บริษัท LEGO Group กอต้ังขึ้นในป 1932 เพ่ือผลิตของเลนไมเพ่ือเสริมสราง ชีวิตของเด็กๆ 
ใหมีความสุข LEGO Group ไดพัฒนาและวางตลาดดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ที่กอต้ังขึ้น
ดวยพ้ืนฐานปรัชญาเดียวกันคือ การเรียนรูและการพัฒนาผานการเลน และดวยความคิดเดียวกัน
บริษัทไดเติบโตขึ้น เปนบริษัทขามชาติรายใหญ ในป 2009 เปนลําดับที่ 5 ของโลกในการผลิตของเลน 
เพ่ือขายที่ใหญที่สุด ในปเดียวกันน้ัน LEGO Group มีรายได 11.7 พันลานโครน เดนมารก และกําไร 
2.2 พันลานโครนเดนมารก มีพนักงานประมาณ 7,000 คน ทั่วโลก การจัดการของในองคกร
ประกอบดวยประธานฝายบริหาร ประธานฝาย การเงิน และรองประธานผูบริหารอีก 4 ฝาย คือ ฝาย
การตลาดและผลิตภัณฑ ฝายชุมชน และการศึกษา ฝายศูนยกลางขององคกรและฝายซัพพลายเชนทั่ว
โลก 

สินคาหลักของบริษัท คือตัวตอ LEGO Group ที่มีเอกลักษณที่สามารถตอกันไดไมรู จบ 
สินคาของเลนของ LEGO Group สามารถตอได 915 ลานแบบ จากตัวตอ 68 ช้ินที่มีสีเหมือนกัน 
เปนความเรียบงายในขณะที่มีความซับซอนรวมเขาดวยกัน 

อยางไรก็ตามความซับซอนที่มากเกินไปของรูปรางและสีของ LEGO Group ที่มาจากการ
พัฒนากลับกลายเปนสิ่งที่โจมตีใหการจัดการซัพพลายเชนของ LEGO Group มีความยากลําบาก 
ความตองการสินคาที่เปนแบบฤดูกาลและลูกคาที่ตองการ ความรวดเร็วในการสงสินคา ทําให LEGO 
Group ตองมีการเก็บสินคาคงคลัง ขนาดใหญที่มีช้ินสวนประกอบที่แตกตางอยูมากมาย และตอง
ลงทุนมหาศาลในเรื่อง แมพิมพ ดังน้ัน LEGO จึงตัดสินใจที่ลดการเพ่ิมขึ้นของจํานวนช้ินสวน LEGO 
Group ลง อีกทั้งการที่บริษัทตองการจัดการซัพพลายใหมีประสิทธิภาพไปพรอมกับการมี ความ
ยืดหยุนใหกับรานคาปลีก ทําใหบริษัทตองวางนโยบายในเรื่องของการใหบริการ ไวอยางชัดเจน สวน
กระบวนการทํางานบริษัทไดจาง (Outsource) DHL Solutions ใหเปนพันธมิตรในการกระจาย
สินคา LEGO Group ในอเมริกาและแคนาดา บริษัท จางบริษัท Exel Inc. ซึ่งทําสัญญากับบริษัทใน
การเปนพันธมิตรในดานผูใหบริการ โลจิสติกส 

 อยางไรก็ตามการมุงความสนใจไปที่การพัฒนาสินคาและกระจายสินคาเพียง อยางเดียว โดย
ปราศจากการพัฒนาในเรื่องการผลิตก็ไมเปนผลดี บริษัท LEGOGroup จึงต้ังใจลดการผลิตที่ซับซอน
โดยการทําสัญญาเปนพันธมิตรกับบริษัทผูผลิตอ่ืน ดังน้ันนอกจากบริษัทจะลดการผลิตที่เดนมารก 
และปดโรงงานที่สวิตเซอรแลนดรวม ถึงเกาหลี บริษัทยังตัดสินใจที่จะใชการจัดหากําลังการผลิตจาก
ภ าย น อ ก ใน ส ว น  ก า รผ ลิ ต กั บ ร าย อ่ื น ห ล าย ร าย  ทั้ ง  บ ริ ษั ท  เช น  Sonoco, Greiner, 
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Weldenhammer, 2B Pack และ Flextronics ขณ ะที่ สิ นค าที่ เป น เชิ งเทค นิคและ ช้ินส วน
อิเล็กทรอนิกส บริษัท LEGO Group ยังคงดูแลการผลิตเอง สวนระบบตางๆ ซึ่งเนนการผลิตที่มี 
ปริมาณมาก บริษัท LEGO Group จะจางให Flextronics ซึ่งเปนผูนําดานการจัดหา บริการดานการ
ผลิตแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronics Manufacturing Services -EMS) ในประเทศสิงคโปร มี
ประวัติอันยาวนานในการเสนอบริการใหกับผูผลิต OEM และเปนพารทเนอรที่ใหญที่สุดของ LEGO 
Groupในขณะน้ัน การทําสัญญากับ Flextronics ในการจัดหาช้ินสวนหลักของการผลิตในป 2006 
เปนความคิดที่ดีมาก 

เน่ืองจากสามารถรักษาระดับราคาไดในระยะยาวและยังกําจัดความเสี่ยงของ ความผันผวน
ในราคาการผลิตในชวงป 2004-2006 โรงงานที่สหรัฐอเมริกาถูกปดลง ช้ินสวนของโรงงานผลิตที่
เดนมารกและสวิสเซอรแลนด รวมถึงการควบคุม การดําเนินงานที่ในสาธารณรัฐเช็ก ถูกจัดจางการ
ผลิตโดย Flextronics 

LEGOGroup พยายามลดกําลังการผลิตของตัวเองจาก 90 95% ไปเปน 20% บริษัท 
Flextronics ไดเปนพันธมิตรของ LEGO Group เน่ืองจาก LEGO คาดหวังวา Flextronics จะ
สามารถชวยลดความซับซอนในการผลิตและองคกรได สวนสิ่งที่จงใจ บริษัท Flextronics ใหทําสู
ธุรกิจกับ LEGO Group คือ ความรู เก่ียวกับพลาสติกซึ่งเปนช้ินสวนสําคัญของกิจกรรมการผลิต
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 

 

บทสรุป 

กลยุทธการจัดหาวัตถุดิบหรือช้ินสวนเปนสวนที่มีความสําคัญในกระบวนการ การจัดการซัพ
พลายเชน เน่ืองจากกลยุทธจัดหาน้ันเปนกระบวนการที่เก่ียวของในฝง ของการนําเขาช้ินสวนและ
วัตถุดิบที่จะนําไปเขาสูกระบวนการแปรสภาพใหเปนสินคา หรือบริการที่จะสามารถเติมเต็มคําสั่งซื้อ
และจําหนายใหกับลูกคา กลาวอีกนัยหน่ึง คือกลยุทธการจัดหาที่ดีจะเปนจุดกําเนิดในการสรางความ
เปนเลิศทางธุรกิจ ดังจะ เห็นวาสัดสวนของตนทุนที่ลดลงและรายไดที่เพ่ิมขึ้นจากการจัดการกลยุทธ
การจัดหา ที่มีประสิทธิภาพน้ัน จะชวยใหธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันได กลยุทธ
การจัดหาประกอบไปดวยกระบวนการที่เก่ียวของกับการคัดเลือกและบริหาร ความสัมพันธและ
รูปแบบการจัดซื้อที่แตกตางกัน การกําหนดกลยุทธการจัดหาให สอดคลองกับลักษณะของสินคาถือ
เปนหัวใจที่มีความสําคัญอยางย่ิงในการเพ่ิม ความสามารถในการสรางผลกําไรใหกับธุรกิจที่จะนําไปสู
ความเปนเลิศตอไป 
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บทที ่6  

กลยุทธการกระจายสินคาและการจัดจําหนาย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากบทที่ ผานมาไดกลาวถึงกลยุทธการจัดหาวัตถุดิบหรือช้ินสวน (Procurement Strategy) 
ซึ่งอยูในสวนนําเขา (Inbound) ของกระบวนการใน ซัพพลายเชน สําหรับในบทน้ีจะกลาวถึงสวนซึ่งมี
ความสําคัญอีกสวนหน่ึง ไดแก การจัดจําหนายสินคาหรือสวนนําออก (Outbound) ที่จะนําสินคา
หรือบริการที่พรอมนํา สงไปสูลูกคา เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอเปาหมายของโลจิสติกสหรือ
เปาหมายของ ซัพพลายเชน ซึ่งประกอบไปดวยสินคาถูกตอง (Right Product) ปริมาณถูกตอง 
(Right Quantity) สภาพที่ถูกตอง (Right Condition) สถานที่ถูกตอง (Right Place) ในเวลาที่
ถูกตอง (Right Time) นําสงลูกคาไดถูกตอง (Right Customer) และตนทุน เหมาะสม (Right Cost) 
เมื่อใดที่ลูกคาพึงพอใจและซื้อสินคาหรือบริการ รายไดก็จะ เขาสูบริษัท ดังน้ันกระบวนการจัด
จําหนายสินคาจึงเปนสวนสําคัญอันหน่ึงใน ซัพพลายเชนที่สงผลโดยตรงตอผลการดําเนินงานของ
บริษัท 
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ความสําคัญของการจัดจําหนาย 
 งานวิจัยที่ศึกษาถึงกระบวนการในซัพพลายเชนที่มีความสําคัญในมุมมองของ นักธุรกิจ (1 =
สําคัญนอย 5ะสําคัญมาก) ผลการศึกษาพบวากระบวนการ ซัพพลายเชน 2 ลําดับแรกที่สําคัญน้ันจะ
เก่ียวของกับลูกคาโดยตรง ประกอบไปดวย การบริการลูกคาและการจัดการความตองการซื้อของ
ลูกคา สวนความสําคัญของ กระบวนการซัพพลายเชนในลําดับที่ 4 ก็เกี่ยวของกับลูกคาโดยตรงอีก
เชนกัน ไดแก กระบวนการการเติมเต็มคําสั่งซื้อในลําดับที่ 5 จึงจะกลางถึงกระบวนการผลิต ดังน้ัน 
กระบวนการในซัพพลายเชนที่มีความสําคัญในลําดับตนสวนใหญจะเก่ียวของกับ การตอบสนองตอ
ลูกคา เน่ืองจากการจัดจําหนายเปนดัชนีที่บงบอกวาบริษัทจะ สามารถสรางรายไดจากลูกคาไดมาก
นอยเพียงใด  
ตาราง 5-1: การจัดลําดับความสําคัญของกระบวนการในซัพพลายเชน 

กระบวนการทาํงานในซัพพลายเชน คะแนน 

การบริการลูกคา 4.38 

การจัดการความตองการซ้ือของลูกคา 4.22 

การจัดการสินคาคงคลัง 4.19 

การเติมเต็มคําสั่งซ้ือของลูกคา 4.05 

กระบวนการผลิต 3.97 

การพัฒนาสินคา 3.53 

การขนสงสินคา 3.43 

การจัดการกระจายสินคา 3.43 

การจัดการการนําเขา-สงออก 3.32 

การวางแผนโปรโมชั่น 3.18 

การจัดการคลังสินคา 3.03 

 

ตามแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนที่ ไดอธิบายในบทที่  1 และ บทที่  2 จะเห็นไดวา 
กระบวนการหน่ึงที่มีความสําคัญมาก ไดแก การเติมเต็มความตองการของลูกคา (Order Fulfilment) 
ที่หมายถึง การตอบสนองและมอบสินคาและบริการใหกับ ลูกคาไดอยางตรงเวลาและถูกตองแมนยํา
เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา อีกทั้ง ยังรวมไปถึงการจัดการภายในบริษัทที่ดีดวย กลาวอีกนัย
หน่ึง คือการสรางเครือขาย จัดการซัพพลายเชนใหเกิดการบูรณาการของสวนงานตางๆทั้งการผลิต โล
จิสติกส และการตลาดเขาดวยกันเปนการบูราณาการภายในบริษัท (Internal Integration) 

 การบูรณาการทั่วทั้งบริษัทเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะการบูรณาการระหวาง สวนงานโลจิสติกส
กับกระบวนการผลิตและการตลาด ดังรายละเอียดตามรูปที่ 6-1 แสดงถึงกระบวนการที่เกี่ยวของกัน
และตองดําเนินการรวมกันระหวางโลจิสติกสกับ กระบวนการผลิตและโลจิสติกสกับการตลาด 
ตัวอยางกิจกรรมระหวางโลจิสติกสกับ กระบวนการผลิต เชน การวางแผนการออกสินคาที่ตอง
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วิเคราะหวาภายในบริษัทมี ความสามารถในการผลิตมากนอยเพียงใด เมื่อใดที่พรอมออกสินคาตัวใหม 
และดาน โลจิสติกสตองศึกษาถึงการเคลื่อนที่ของสินคาและวัตถุดิบ เพ่ือใหสอดคลองตอ การผลิตและ
การจําหนายสินคา หรือกิจกรรมการเลือกสถานที่ต้ังโรงงานจะตอง พิจารณาวาอยูใกลแหลงวัตถุดิบ
หรือไม อยูใกลแหลงลูกคาหลักหรือไม ทรัพยากรของ โรงงานเพียงพอตอความตองการใน
กระบวนการผลิตหรือไมเปนตน สําหรับตัวอยาง กิจกรรมระหวางโลจิสติกสกับการตลาด เชน 
มาตรฐานการบริการลูกคาจะตอง พิจารณากระบวนการโลจิสติกสวามีความพรอมและความสามารถ
มากนอยเพียงใด ประกอบกับความตองการของลูกคา รวมถึงระดับความสามารถของคูแขง ซึ่ง
กระบวนการที่เกี่ยวของกันหรือสัมพันธกันในกรอบคาบเกี่ยวระหวางสวนงานมีความสําคัญมาก หากมี
การบูรณาการที่ดีจะสงผลใหเกิดการเติมเต็มคําสั่งซื้อที่ดี และนําไปสูการบรรลุเปาหมายของบริษัท 

รูปที่ 6.1 : ความเกี่ยวของกันระหวางโลจิสติกสกับ กระบวนการผลิตและการตลาด 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Ballou (2004) 

 ในอดีตมุมมองของการจัดจําหนายสินคาในชวงป 1970 ไดมุงใหความสําคัญกับตนทุนเปน
สําคัญ แตในปจจุบันจะพยายามใชการจัดจําหนายสินคาเพ่ือเปน การกระตุนความตองการซื้อ 
(Demand Generation) ใหมากขึ้น การสราง ความตองการซื้อดังกลาวเปนเครื่องมือในการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันของ ธุรกิจในยุคปจจุบัน อยางไรก็ตามกอนที่จะสามารถสรางความ
ตองการซื้อโดยผาน กลยุทธการจัดจําหนายน้ัน บริษัทจะตองมีระบบการจัดการซัพพลายเชนที่ดี โดย 
เฉพาะในสวนของการมีสินคาพรอมขาย (Product Availability) ตัวช้ีวัดสําคัญใน การวัดสมรรถนะ
งานดานการบริการของลูกคาน้ันมี 2 สวน ไดแก การมีสินคาพรอมขาย (Product Availability) และ
ระยะเวลาการตอบสนองตอคําสั่งซื้อ (Order Cycle Time) ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการตอบสนองตอ
การเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา น่ันเอง 

กลยุทธกระจายสินคาและจัดจําหนาย 

 กลยุทธการกระจายสินคาและจัดจําหนาย หมายถึงแนวทางหรือแผนการดําเนินงานดานการ
จัดจําหนายและกระจายสินคาหรือบริการเพ่ือใหถึงมือลูกคาไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามเปาหมาย
ของการจัดการซัพพลายเชน โดยพิจารณา จาก 2 หัวขอหลักไดแก 
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1) การกระจายสินคา (Physical Distribution) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ การเคลื่อนที่ของ
สินคาหรือบริการไปยังลูกคาหรือหนวยธุรกิจ กลาวคือเปนการอธิบาย วาสินคามีการเคลื่อนที่
อยางไร 

2) ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) คือ องคประกอบที่ เกี่ยวของกับชองทาง
การเคลื่อนยายสินคาหรือบริการหรือสิทธิในตัวผลิตภัณฑจาก ผูผลิตไปจนถึงผูบริโภค 

การกระจายสินคา 

 การกระจายสินคามีความสําคัญมากตอธุรกิจที่อัตราการหมุนเวียนสินคาสูง เชน สินคา
อุปโภคบริโภค ซึ่งบริษัท Walmart เปนบริษัทที่มีการจัดการการกระจายสินคาที่ยอดเย่ียม มีคํากลาว
วา “จักรวาลใหญมาก ใหญกวาเครือขายของ Walmart” เปนการกลาวเพ่ือสะทอนเปรียบเปรยให
เห็นวา เครือขายของ Walmart มีขนาดใหญ มากจนเกือบสามารถเทียบกับความใหญของจักรวาล 
การดําเนินการดานการกระจาย สินคาของ Walmart ผานเครือขายการกระจายสินคาที่สามารถสราง
ขอไดเปรียบ ดานตนทุน อยางไรก็ตามการเลือกกลยุทธการกระจายสินคาจะตองสอดคลองกับ กล
ยุทธซัพพลายเชนและตองสอดคลองกับเปาหมายของบริษัทดวยเชนเดียวกัน 

กลยุทธการกระจายพ้ืนฐาน (Fundamental Distribution Strategies) แบงออกเปน 2 
กลุม ไดแก 

- การกระจายแบบสงตรง (Directly Shipped) เปนการสงสินคาหรือ บริการจากผูผลิตหรือ
ซัพพลายเออรไปยังรานคาปลีกหรือลูกคาโดยตรงเชน บริษัท Dell ในอดีตสงมอบ
คอมพิวเตอรใหกับลูกคาโดยตรง ไมมีรานคาปลีกจําหนาย สวนใหญวิธีการน้ีจะเหมาะกับ
สินคาขนาดใหญหรือมีมูลคาสูง หรืออายุสินคาสั้นและ มีความหลากหลาย 

- การกระจายแบบสงโดยมีจุดจัดเก็บสินคาระหวางกลาง (Intermediate Inventory 
Storage Points) เปนการสงสินคาผานการจัดเก็บในคลังสินคาหรือ ศูนยกระจายสินคา 
การมีตัวกลางจะชวยใหสินคากระจายออกสูลูกคาไดกวางมากย่ิง ขึ้นและสามารถบริหาร
ตนทุนในสวนที่เก่ียวของกับการประหยัดจากขนาดไดสวนใหญ จะเหมาะกับสินคาทั่วไป เชน 
สินคากลุมอุปโภคบริโภคหรือสินคาที่เนนใชงาน 

ทั้งสองแนวทางมีขอดีและขอเสียแตกตางกันไป ปจจัยที่ใชในการพิจารณา วาบริษัทควรมี
คลังสินคาหรือไมหรือควรจะเลือกใชแนวทางไหนในการกระจายสินคา มีดังน้ี 

o กลยุทธการผลิตของบริษัทจะเปนแบบผลิตตามคําสั่งซื้อ (Make to Order) หรือ
ผลิตแลวเก็บในคลังสินคา (Make to Stock) 

o จํานวนคลังสินคามีเพียงพอหรือไม หากมีนอยเกินไปสินคาอาจไมเพียงพอ ตอความ
ตองการ 

o นโยบายการจัดเก็บสินคาคงคลังเปนอยางไร มีสินคาคงคลังขั้นตาปริมาณ เทาใด 
พิจารณาเปรียบเทียบถึงตนทุนที่เกิดขึ้นจากการจัดเก็บสินคากับการจัดการ ขนสง
ตรงไปยังลูกคา 
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o อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังเปนอยางไร ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอ เงินทุน
หมุนเวียน (Working Capital) ของบริษัท หากหมุนเวียนเร็วจะทําใหเงิน ทุน
หมุนเวียนที่ใชนอยลง 

o จัดเก็บสินคาในคลังของบริษัทหรือจางภายนอกในการดําเนินการจัดเก็บ ตอง
พิจารณาถึงปริมาณสินคาและปริมาณความตองการซื้อของลูกคาเพ่ือคํานวณ ความ
คุมคา หากมีสินคาปริมาณไมมาก การจางภายนอกเพ่ือดําเนินการจัดเก็บมี แนวโนม
จะเหมาะสมกวา 

o คลังสินคามีบริษัทเดียวเปนเจาของหรือรวมกันหลายบริษัท 

 จากปจจัยที่กลาวมาขางตนทําใหสามารถพิจารณาไดวาบริษัทจําเปนตองมี คลังสินคาในการ
กระจายสินคาหรือไม ซึ่งจะขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละบริษัท หากกลาวถึงกลยุทธการ
กระจายสินคาแบบสงตรงขอดีคือการลดตนทุนที่เกิดขึ้นจาก การจัดการในศูนยกระจายสินคารวมถึง
คาจัดเก็บสินคาคงคลัง และชวยลดระยะเวลา การจัดสงสินคาใหถึงลูกคาไดรวดเร็วย่ิงขึ้นในสวนของ
ขอเสีย คือความเสี่ยงที่อาจเกิด ขึ้นจะอยูในความรับผิดชอบของบริษัทเองผูเดียว และตนทุนในการ
ผลิตและจัดสง สินคาสูงขึ้น โดยทั่วไปแลวกลยุทธการสงตรงน้ีเหมาะกับรานคาที่ตองการสินคาเต็ม 
คันรถตลอดเวลา และรานคาปลีกมีอํานาจในการจัดการการจัดสง ระยะเวลาจัดสง สินคาเปนเรื่อง
สําคัญ สินคาสวนใหญมักเปนกลุมอาหาร เชน ผัก ผลไม เปนตน เน่ืองจากมีอายุสินคาคอนขางสั้น
หรือเปนสินคาที่พิเศษเฉพาะดาน มีขนาดใหญและมีมูลคาสูง 

หากเปนกลยุทธการกระจายสินคาแบบสงโดยมีจุดจัดเก็บสินคาระหวางกลาง กลยุทธน้ี
เหมาะกับบริษัทที่มีความหลากหลายของสินคาสูง สินคาสามารถเก็บไดเปน ระยะเวลานาน เปนการ
กระจายความเสี่ยงของบริษัท สามารถแบงประเภทของ กลยุทธการกระจายสินคาแบบสงไดตาม
ลักษณะของคลังสินคาดังน้ี 

1) กลยุทธคลังสินคาแบบด้ังเดิม (Traditional Warehouse Strategy) เปน กลยุทธที่ 

บริษัทมีคลังสินคาและศูนยกระจายสินคาเพ่ือเก็บสินคาคงคลังไว และจัดสง สินคาสูลูกคาหรือ
ผูบริโภคตามคําสั่งซื้อ โดยบทบาทของคลังสินคาแบงออกเปน สองรูปแบบ ตามรูปที่ 6-2 โดย
ประกอบดวยรูปแบบแรกคือ การรวมศูนย (Centralized System) โดยที่จะมีศูนยกระจายสินคาตาม
พ้ืนที่ที่รับสินคามาจาก ผูผลิตเพ่ือกระจายสินคาไปยังผูคาปลีก รูปแบบที่สองคือ การแยกศูนย 
(Decentralized System) โดยที่บริษัทสงสินคาจากผูผลิตโดยครงไปยังผูคาปลีก แลวกระจายสู
ผูบริโภคตอไป 
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รูปที่ 6-2 : การกระจายสินคาแบบรวมศูนย (Centralized System) และแบบแยกศูนย 

(Decentralized System) 

2) กลยุทธศูนยเปลี่ยนถายสินคา (Cross-Docking) เปนกลยุทธที่บริษัทมี คลังสินคาและ 
ศูนยกระจายสินคาเพ่ือเปนจุดจัดเรียงและสงตอสินคาไปยังลูกคาเพ่ือ ลดตนทุนคาขนสงโดยวิธีการน้ี
จะไมมีการเก็บสินคาไวเลยหรือเก็บสินคาภายในระยะ เวลาไมเกิน 12 ช่ัวโมง บริษัทระดับโลกที่ใชกล
ยุทธน้ีคือ บริษัท WatMart ซึ่งจัดเปน หางคาปลีกที่ใหญที่สุดในอเมริกา ประเด็นที่ตองคํานึงถึงคือ
ตนทุนในการเริ่มตนจัด ระบบคลังสินคาแบบสงผานและความยากในการจัดการ การที่ระบบน้ีจะ
ประสบ ความสําเร็จไดจะตองมีการจัดการซัพพลายเชนที่ดีเพ่ือสรางการเช่ือมโยงระหวาง บริษัท
กับซัพพลายเออรและลูกคาผานระบบจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพระบบการ ขนสงและการ
ตอบสนองจะตองดําเนินการอยางรวดเร็ว พรอมทั้งมีการพยากรณที่มี ความแมนยํา กลยุทธน้ีเหมาะ
กับธุรกิจที่มีระบบการกระจายสินคาขนาดใหญ มีปริมาณสินคาเพียงพอที่จะสามารถขนสงเต็มคันรถ
จากซัพพลายเออรไปยัง คลังสินคาและจากคลังสินคาไปยังหางคาปลีก เพ่ือความไดเปรียบจากการ
ประหยัด ของขนาดและคุมคามากที่สุด 

3) กลยุทธรวมสินคาไวศูนยกลางและถายเทสินคา (Centralized Pooling and  
Transhipment Strategies) เปนกลยุทธที่เก็บสินคาไวที่รานคาปลีก แตมี การบริหารสินคาใน
ภาพรวม สามารถสลับแลกเปลี่ยนหรือยายสินคาระหวางรานคา ปลีกได ตัวอยางบริษัทที่ใชกลยุทธ
ลักษณะน้ีคือ บริษัทผลิตรถยนต General Motor (GM) ซึ่งชวงเวลาหน่ึงบริษัทเกิดปญหาสุญเสีย
รายไดกวา 10-11% จากการไมมี รถยนตขาย ปญหาน้ีเกิดจากความหลากหลายรุนรถยนต แต
เน่ืองจากสินคามีมูลคา สูงทําใหแตละตัวแทนจําหนายมีสินคาคงคลังจํานวนไมมากหรือในบางรุนไมมี
สินคา เก็บไว แนวทางที่ทางบริษัท GM ดําเนินการคือหากตัวแทนจําหนายใดไมมีรถยนต ขายใหกับ
ลูกคาที่สามารถนํารถยนตจากตัวแทนจําหนายอ่ืนที่มีสินคาอยูได โดยแนวทางน้ีไดประโยชนทุกฝาย 
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บริษัท GM ขายรถยนตไดมากขึ้น สามารถ ตอบสนองตอความตองการลูกคาได และชวยลดภาระคา
จัดเก็บสินคาใหกับอีกตัวแทน จําหนาย 

ชองทางการจําหนาย 
 ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) มีหลายรูปแบบตามแตละ ลักษณะของ
ธุรกิจ ดังแสดงตามรูปที่ 6-3 ในสวนธุรกิจสินคาเพ่ือการอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) จะมี
รูปแบบชองทางจัดจําหนาย 4 รูปแบบ คือ (1) การสง สินคาตรงจากผูผลิตไปยังลูกคาโดยตรง      
(2) การสงสินคาจากผูผลิตไปยังลูกคาโดย ผานรานคาปลีก (3) การสงสินคาจากผูผลิตไปยังลูกคาโดย
ผานรานคาสงและ รานคาปลีก และ (4) การสงสินคาจากผูผลิตไปยังลูกคาโดยผานนายหนารานคาสง 
และรานคาปลีกขึ้นอยูกับความเหมาะสม 

สําหรับธุรกิจสินคาเพ่ือการทําธุรกิจ (Business Goods) มีรูปแบบชองทาง จัดจําหนาย 4 
รูปแบบ คือ (1) การสงสินคาตรงจากผูผลิตไปยังผูใชงานเชิงธุรกิจ (2) การสงสินคาจากผูผลิตไปยัง
ผูใชงานเชิงธุรกิจผานนายหนา (3) การสงสินคาจาก ผูผลิตไปยังผูใชงานเชิงธุรกิจผานรานคาสง  และ
(4) การสงสินคาจากผูผลิตไปยังผูใช งานเชิงธุรกิจผานนายหนาและรานคาสง  
 ธุรกิจการบริการ (Services) มีรูปแบบ ชองทางจัดจําหนาย 2 รูปแบบคือ (1) การสงตรงงาน
บริการจากผูใหบริการถึงลูกคา ผูรับบริการ เชน การตัดผม รานอาหารและ (2) การสงงานบริการผาน
ตัวแทนจําหนาย เชน ขายบัตรโดยสารเครื่องบินหรือบัตรการแสดง 

รูปที่ 6-3: รูปแบบชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Ballou (2004) 
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 รูปที่ 6-4: รูปแบบการกระจายสินคาแบบสงตรงกับมีตัวกลาง 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Ballou (2004) 

แนวทางการเลือกกลยุทธการกระจายสินคาจะตองสอดคลองและเหมาะ กับลักษณะของ
สินคาที่ทําการจําหนาย การกระจายสินคาแบบสงตรง (Direct Shipped) สวนใหญจะเปนสินคาเชิง
ธุรกิจที่เปนสินคาที่มีราคาและมีความซับซอนสูง ซึ่งจําเปนตองพ่ึงพาความเช่ียวชาญเฉพาะทางของ
ผูขาย เชน เครื่องจักรอุตสาหกรรม หรือเครื่องมือแพทยที่มีความซับซอน สําหรับการกระจายสินคา
แบบสงโดยมีจุด จัดเก็บสินคาระหวางกลาง (Intermediate Inventory Storage Points) จะเหมาะ 
กับสินคาที่มีราคาไมแพงและจําเปนตองมีเครือขายกระจายสูลูกคาจํานวนมาก รวมถึงครอบคลุมพ้ืนที่
ในการขายที่คอนขางกวางเพ่ือใหไดประโยชนดานการประหยัด จากขนาดและการกระจายสินคาให
ทั่วถึง 
 ลักษณะของกลยุทธทั้งสองแบบเปนไปตามรูปที่ 5-4 แสดงขางตนคือ การกระจายสินคาแบบ
ตรง (Direct) หากมีผูผลิต 4 บริษัทและลูกคา 4 ราย การขนสงสินคาที่ เปนไปไดมีทั้งหมด 16 
เสนทาง เพราะฉะน้ันสินคาที่สงตรงมักมี ราคาสูงเพราะจะตองสามารถแบกรับตนทุนสวนน้ีได สวน
สินคาที่การสงผานตัวกลาง (Indirect) การขนสงสินคาที่เปนไปไดมีทั้งหมด 8 เสนทาง จะเห็นไดวา
การขนสงจะ มีจํานวนเสนทางที่นอยกวากลยุทธแรก เมื่อเสนทางการขนสงลดลง ความซับซอน ของ
ตนทุนก็ลดลงไปดวยเชนกัน แตจะเพ่ิมความยุงยากในการบริหารจัดการคลังสินคา เพ่ิมเขามา กลยุทธ
ทั้งสองแบบแตกตางกันเพียงมีตัวกลางหรือไมมีตัวกลางซึ่งจะ สงผลตอตนทุนการดําเนินงานดานการ
กระจายสินคา ตัวกลางในเสนทางการกระจาย สินคาในแตละประเภท ประกอบดวย 

1) ตัวกลางนายหนา (Agency/Broker) ทําหนาที่ประสานงานระหวาง ผูตองการขายกับ 
ผูตองการซื้อเพ่ือติดตอซื้อขายสินคาหรือบริการ 

2) รานคาสง (Wholesaling) เปนชองทางจัดจําหนายเริ่มตนจากผูผลิตและ สงตอไปยัง 
รานคาสงอ่ืนหรือรานคาปลีก ประเภทของรานคาสงสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 1) รานคา
สงที่บริษัทผูผลิตเปนเจาของเอง (Manufacturer-Owned Wholesaling Intermediaries) โดยอาจ
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ใชสําหรับเก็บสินคาคงคลังและขายสินคา ดวยหรือเปนหนารานเอาไวสําหรับรับคําสั่งซื้ออยางเดียว 2) 
รานคาสงอิสระ (Independent Wholesaling Intermediaries) เปนตัวแทนของผูผลิตหลายราย 
โดยมีทั้งรานคาเต็มรูปแบบรองรับการจัดการไดทั้งหมด (Full-Function Merchant Wholesaler) 
ซึ่งจะประกอบไปดวยคลังสินคา การจัดสง หนาราน และบริการดาน การเงิน เชน การปลอยเงินกู 
หรือเปนรานคาที่ทําหนาที่บริการบางสวน (Limited-function merchant wholesaler) และ 3) 
รานคาสงรวมกันหรือสหกรณ (Retailer-Owned Cooperatives and Buying Offices) เปนการ
รวมกลุมผูผลิต หรือคนกลางเพ่ือลดตนทุนในการจัดการหรือการซื้อสินคาหรือจัดหาบริการพิเศษ โดย
มีการรวมกลุมเพ่ือสรางอํานาจการซื้อตอรองกับผูผลิตได เรียกวา กลุมผูซื้อ (Buying Group) เชน 
ธุรกิจเครือโรงพยาบาลซึ่งมีโรงพยาบาลจํานวนมาก ทําใหมี อํานาจตอรองกับผูผลิตไดมาก ถือวาเปน
การสรางความสามารถในการแขงขันเทียบ กับคูแขงได 

3) รานคาปลีก (Retailing) เปนจุดที่ขายสินคาหรือบริการใหกับลูกคา ปลายทางหรือ 
ผูบริโภค โดยแบงรานคาปลีกออกเปนสองกลุม คือรานคาปลีกไมมี หนาราน เชน Amazon.com 
และรานคาปลีกแบบมีหนาราน เชน ราน 7-Eleven เปนตน สําหรับรานคาปลีกแบบมีหนารานสิ่งที่
สําคัญคือ ความสามารถในการเติมเต็ม คําสั่งซื้อของลูกคาได รานคาปลีกมีหลายรูปแบบ ตามตารางที่ 
5-2 รานคาปลีกที่แตกตางกันมักจะมีกลยุทธซัพพลายเชนที่แตกตางกัน หรือรานคาประเภทเดียวกัน 
เอาจมีกลยุทธที่แตกตางกันตามแนวทางและคุณคาที่สงมอบใหกับลูกคา เชน รานคาปลีกแหงหน่ึง
ขายสินคาในชีวิตประจําวันทั่วไปในราคาถูก แตรานคาปลีก อีกแหงหน่ึงขายสินคาที่เนนคุณภาพของ
สินคา รานคาที่แตกตางกันกลยุทธ การเติมเต็มคําสั่งซื้อและการกระจายสินคารวมไปถึงกลยุทธดาน
การจัดซื้อจัดหา ยอมตองแตกตางกันดวย รานคาปลีกที่เนนในสวนคุณภาพของสินคาเปนหลักจะตอง 
มีกระบวนการจัดซื้อจัดหาที่เนนเรื่องคุณภาพเปนสําคัญ แหลงวัตถุดิบจะตองนาเช่ือ ถือเพ่ือให
สอดคลองกับคุณคาที่มอบใหลูกคา กลยุทธดานการผลิต และกลยุทธ ดานราคา กลยุทธทั้งหมด
จะตองสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



145 
 

ตาราง 6-2. ประเภทของรานคาปลีกแบบมีหนาราน 

 

ชนิดของรานคา รายละเอียด ตัวอยาง 

รานคาพิเศษ  

(Specialty store) 

เสนอขายสินคาตามสินคา ของผูผลิต Nike Shop 

รานสะดวกซ้ือ 
(Convenience store) 

เสนอขายสินคาอํานวย ความสะดวก สถานท่ีตั้งเขาถึง
งาย เวลาทําการยาวนานและ ราน ใชระยะเวลาการซ่ือ

สั้น 

ราน 7-Eleven , 

108 Shop 

รานขายสินคาราคาถูก 
(Discount store) 

เสนอขายสินคาท่ีคอนขาง หลากหลายจากผูผลิตท่ี ราคา
ตา สินคาแบรนดเนม ในราคาถูก 

Walmart, Nordstrom 

 

รานคลังสินคา (Warehouse 
club) 

เสนอขายสินคาท่ัวไปท่ี หลากหลายในราคาถูกสําหรับ
สมาชิก 

LastCo, Sam's Club 

รานขายสินคาจากโรงงาน 
(Factory Outlet) 

เสนอขายสินคาไมผาน คุณภาพโดยโรงงานผูผลิต สินคา
เกินความตองการ หรือ ผลิตเพ่ือขายในราคาท่ีถูกลง 

Adidas Factory Outlet , 
Coach Factory Outlet 

รานซูเปอรมารเก็ต 
(Supermarket) 

เสนอขายสินคาอุปโภคบริโภค ขนาดใหญ โดยผูซ้ือ
บริการ ตัวเอง 

Tops supermarket, 
Foodland 

ศูนยการคาขนาดใหญ 
(Supercentre) 

เสนอขายสินคาอุปโภคบริโภค ขนาดใหญมาก. 

 ในราคาถูก 

Tesco Lotus, Target 

หางสรรพสินคา  

(Department store) 

เสนอขายสินคาอุปโภคบริโภค ท่ีหลากหลายมาก เชน 
เฟอรนิเจอร เครื่องสําอาง เคร่ืองใชไฟฟา 

เปนตน 

The Mall Group, Central 
Group 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Clodfelter (2012) 

 

 สําหรับรานคาปลีกที่ไมมีหนาราน สิ่งสําคัญในการดําเนินการ คือ การสราง ความนาเช่ือถือ 
เน่ืองจากลูกคาจะไมเห็นสินคาจริง รานคาประเภทน้ีแบงออกเปน 4 กลุมใหญดังน้ี 1) ขายสินคา
ออนไลน (Internet Retailing) เปนการขายสินคาผาน สื่อออนไลน เชน เว็บไซตหรืออินเทอรเน็ต 2) 
ขายสินคาตอบสนองตรง (Direct-Response Retailing) เปนการขายผานทางสื่อโทรทัศน หรือ
เอกสาร การขาย 3) ขายสินคาตรงถึงลูกคา (Direct Retailing) คือการมีตัวแทนขายสินคา ใหกับ
ลูกคาโดยตรง และ 4) ขายสินคาอัตโนมัติ (Automatic Merchandising) เปนการขายสินคาผาน
เครื่องอัตโนมัติ เชน ลูกอม เครื่องด่ืมอัดลม 
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รูปที่ 6-5: ประเภทของรานคาปลีกแบบไมมีหนาราน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Clodfelter (2012) 

 ดังที่กลาวมาแลววาไมมีกลยุทธการกระจายสินคาใดที่ดีที่สุด การเลือกกลยุทธ ใดใดน้ันจะ
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธซัพพลายเชนและคุณคา ที่ตองการสงมอบใหลูกคา 
รวมถึงตองสอดคลองกับกลยุทธที่เกี่ยวของกับการผลิต การเงิน การตลาด สินคาที่แตกตางกันก็มักจะ
มีประเภทกลยุทธการกระจายสินคาที่ไมเหมือนกัน แมกระทั่งสินคาประเภทเดียวกันแตเปาหมายของ
บริษัทแตกตางกัน กลยุทธการกระจายสินคาก็ยอมแตกตางกัน สุดทายการเลือกกลยุทธการกระจาย 
สินคาจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายของบริษัทเปนสําคัญ 

 รานคาปลีกเปนรานที่มีอยูจํานวนมาก การแขงขันคอนขางสูง การที่จะดําเนิน ธุรกิจให
ประสบความสําเร็จน้ันจะตองพิจารณาวาสินคาที่จะขายคืออะไร จะบริการ ลูกคาอยางไร การต้ัง
ราคาขาย การเลือกสถานที่ต้ัง เพ่ือดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมาย แนวทางการดําเนินธุรกิจมีขั้นตอนดังน้ี 

1) การระบุกลุมลูกคาเปาหมาย ตองประเมินวากลุมลูกคาเปนใคร รวมถึง วิเคราะหระดับ
การแขงขัน ขนาดและอัตราผลตอบแทนที่จะไดรับจากกลุมลูกคาน้ัน 

2) การเลือกกลยุทธสินคา การประเมินสินคาที่จะออกจําหนาย ความหลากหลายของสินคา
ในบริษัทมีมากนอยเพียงใด 

3) การเลือกกลยุทธการบริการลูกคา ประเมินระดับความตองการการบริการ จากลูกคาเพ่ือ
ตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมยอดขายและผลกําไรใหกับบริษัท 

4) การเลือกกลยุทธดานราคา เลือกกลยุทธการต้ังราคาใหเหมาะสม ต้ังราคา โดยการ
พิจารณาตนทุนของสินคาที่แทจริงกอน หรือการต้ังราคาจากการรับรูของ ผูบริโภค เชน 
ต้ังราคาสูงเพ่ือใหสินคาดูมีมูลคาสูงมากขึ้นเปนตน 
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5) การเลือกสถานที่ต้ัง การเลือกสถานที่ต้ังเปนเรื่องใหญมากเพราะจะทําให ลูกคาสามารถ
เขาถึงรานคาได โดยเริ่มตนจากการวิเคราะหขนาดของรานคา แหลงเงินทุน การนําเสนอ
สินคา การแขงขันและกลุมลูกคา ปจจัยเหลาน้ีจะชวยใน การเลือกสถานที่ต้ังของรานคา 
กลุมธุรกิจรานคาประเภทเดียวกันมักรวมตัวกันต้ังอยู ในพ้ืนที่เดียวกันเพ่ือใหผูบริโภค
สะดวกใหการเขาถึง รวมถึงขนาดของรานคาจะ เริ่มเล็กลงและมีเอกลักษณมากขึ้น 

6) การสรางกลยุทธสงเสริมการขาย เพ่ือชวยกระตุนยอดขายของบริษัทและ เปนการให
ขอมูลสินคากับลูกคา ถือเปนจุดแขงขันที่สําคัญจุดหน่ึง 

7) การสรางบรรยากาศในราน การสรางบรรยากาศในรานเปนลักษณะทาง กายภาพที่
ลูกคาสัมผัสไดโดยตรงเปนกลยุทธเชิงจิตวิทยาที่ทําใหลูกคามีความตองการซื้อมากขึ้น 
เชนในรานขายเสื้อผามีการใชนาหอมเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกอยากซื้อ สินคามากขึ้น
เปนตน ซึ่งการสรางบรรยากาศจะตองสอดคลองกับสินคาที่ขาย การต้ังราคาและการทํา
โปรโมช่ัน 

การตัดสินใจเลือกกลยุทธการจัดจําหนาย 

 การตัดสินใจเลือกกลยุทธการจัดจําหนายมี 2 ประเด็นที่ใชในการพิจารณา คือ  

1) บริษัทจะเลือกใชชองทางการจัดหนายแบบใด 

 การเลือกชองทางจัดจําหนายน้ันจะตองพิจารณาลักษณะของสินคาเปนสําคัญ หากเปนสินคา
ที่มีราคาแพง มีความซับซอนสูง สินคาที่ผลิตตามความตองการลูกคา พิเศษหรือสินคาเนาเปอยงาย 
สินคากลุมน้ีจําเปนตองมีชองทางการจัดจําหนายที่ สั้นมากหรืออาจไมจําเปนตองมีตัวกลาง แตถา
สินคาเปนสินคาทั่วไปผลิตเปน มาตรฐานเดียวกันมูลคาของสินคาคอนขางตํ่า สินคาเหลาน้ีมักมี
ชองทางจัดจําหนาย ที่ยาวเพ่ือกระจายสินคาใหมากขึ้นและลดตนทุนการกระจายสินคาตอหนวยลง
จาก การประหยัดของขนาด อยางไรก็ตามหากเปนชวงเริ่มตนแนะนําสินคา บริษัทมักจะ สงสินคาตรง
ใหกับลูกคากอนเน่ืองจากสินคายังไมเปนที่รูจักและยอมรับจากรานคาที่ จะนําสินคาเขาไปต้ังขายใน
ราน ดังน้ันการเลือกชองทางการจัดจําหนายจะพิจารณา ลักษณะของตัวสินคาเปนสําคัญ 

2) บริษัทจะมีระดับความหนาแนนของชองทางการจัดจําหนาย (Distribution 
Density) มากนอยเพียงใด 

ความหนาแนนของชองทางการจัดจําหนาย หมายถึงจํานวนรานคาที่ขายสินคา ใหกับบริษัท
ตอหนวยพ้ืนที่หน่ึง ความหนาแนนบอกไดอีกนัยคือบริษัทตองการกระจาย สินคาถึงมือลูกคามากนอย
เพียงใด สินคากลุมที่ขายใหกับผูบริโภค (Business to Customer: B2C) จําพวกสินคาอุปโภคบริโภค
ผานรานสะดวกซื้อทั่วไป เชน ราน 7-Eleven จะมีความหนาแนนของชองทางการจัดจําหนายสูงมาก 
บางรานอยู หางกันไมเกิน 50 เมตร เน่ืองจากอยูในบริเวณที่มีกลุมลูกคาหนาแนน กลาวอีกนัย หน่ึง
หากมีความตองการซื้อสูงมากในพ้ืนที่ใด ความหนาแนนของชองทางจัดจําหนาย ควรสูงตามไปดวย
เพ่ือรองรับความตองการซื้อ แตขณะเดียวกันสินคาบางประเภทก็จัดอยูในกลุมสินคาขายใหกับหนวย
ธุรกิจ (Business to Business: B2B) เชน เครื่องมืออุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีความซับซอนสูง 
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สินคาเหลาน้ีไมจําเปนตองมี ชองทางจัดจําหนายมาก เพราะความตองการไมไดสูงมากนักและกลุม
ลูกคาคอนขาง เฉพาะกลุม 

ระดับของความหนาแนนของชองทางการจัดจําหนาย สามารถแบงออกไดดังน้ี 

- ชองทางจําหนายกระจายครอบคลุมใหมากที่สุด (Intensive Distribution) จะใชชองทาง
จําหนายมากที่สุด เพ่ือตองการกระจายสินคาไปใหมากที่สุดและให สินคาไปถึงผูบริโภค
จํานวนมาก เมื่อมีความหนาแนนของชองทางการจําหนายมาก ยอมมีโอกาสในการขายสินคา
ที่มากกวา เหมาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคประเภท สะดวกซื้อ สินคาที่ผูบริโภคหรือผูใช
ตองการซื้อบอย ราคาสินคาคอนขางตา ความหลากหลายของสินคาสูง และคํานึงถึงความ
สะดวกของแหลงซื้อเปนสําคัญ เชน นม หนังสือพิมพ เครื่องด่ืมอัดลม สิ่งสําคัญคือการสราง
ความรวมมือกับคนกลางหรือ รานคา โดยการพยายามบูรณาการขอมูลการทํางานใหมีสินคา
พรอมขายมากที่สุด 

- ชองทางจําหนายเฉพาะที่มีคุณสมบัติเหมาะสม (Selective Distribution) เปนการคัดเลือก
ชองทางจําหนายที่มีคุณสมบัติเหมาะกับผลิตภัณฑที่จําหนาย อาจตองมีความรูดานเทคนิค
หรือมีความสามารถในการจัดตกแตงรานที่สําคัญมีความ สามารถและความต้ังใจในการขาย
สินคา มีการสงเสริมการขายใหสินคาไดอยางจริงจัง เพ่ือชวยลดตนทุนดานการตลาดของ
บริษัทลง รานคาประเภทน้ีจะมีจํานวน ไมมาก มักอยูในพ้ืนที่สําคัญหรือโดดเดนเหมาะ
สําหรับสินคากลุมเครื่องสําอาง หนังสือ เครื่องมือเครื่องใช เชน รานขายเครื่องเขียนและ
หนังสือ B2S 

- ชองทางจําหนายดีที่สุดรายเดียวในพ้ืนที่ขายหน่ึง (Exclusive Distribution) เหมาะกับสินคา
ที่มีความเจาะจงลูกคานอยราย ผูขายรูจักลูกคาดี โดยตองบริหารให ชองทางการจัดจําหนาย
สัน รานคาจะตองมีความระมัดระวังในการขายสินคา พรอมทั้งมีพนักงานที่ฝกฝนมาอยางดี
เพ่ือลดความผิดพลาดในการบริการ สราง ความพึงพอใจใหกับลูกคามากที่สุด สินคากลุมน้ี 
เชน รานขายสินคาแฟช่ันราคาแพง (Luxury Product) หรือกิจการขายอุปกรณหรือ
เครื่องจักรผลิต 

 ในภาพรวมซัพพลายเชนที่สมบูรณ คือ การจัดการกระบวนการตามลําดับ ต้ังแตซัพพลาย
เออรทําหนาที่ผลิตสินคาและบริการผานกระบวนการซัพพลายเชน และตัวกลางสมาชิกในซัพพลาย
เชนจนกระทั่งไปถึงผูบริโภคขั้นสุดทายและตอบสนอง ตอเปาหมายตามความตองการของลูกคา หาก
กลาวถึงซัพพลายเชนจะตองกลาวถึง กระบวนการที่เก่ียวของทั้งหมด กระบวนการโลจิสติกสเปน
กระบวนการหน่ึงใน ซัพพลายเชนที่เนนการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการและขอมูล คือ การกระจาย
สินคา (Physical Distribution) กระบวนการน้ีจะกลาวถึงกิจกรรมที่เก่ียวของกับการตลาด นําเสนอ
สินคา กระตุนใหเกิดความตองการเคลื่อนยายสินคาจากจุดผลิตไปยังลูกคา ผานการดําเนินงานดาน
การขนสง การถือครองวัตถุดิบ การจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป การรับคําสั่งซื้อ รวมถึงการบริการลูกคา
เพ่ือเติมเต็มคําสั่งซื้อและตอบสนองตอ ความตองการของลูกคา ตามรูปที่ 6-6 
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รูปที่ 6-6: การจัดจําหนายสินคาเชิงกายภาพ 

 รูปแบบของการขนสงมีหลากหลายรูปแบบ ในแตละรูปแบบมีขอดีและขอเสีย แตกตางกันไป 
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความสอดคลองของการดําเนินงาน การเปรียบเทียบรูปแบบของการ
ขนสงเปนไปตามตารางที่ 5-3 การขนสงที่แตกตางกัน ตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกัน ธุรกิจ
เดียวกันอาจไมจําเปนจะตองใชการขนสง รูปแบบเดียวกัน ขึ้นอยูกับกลยุทธของบริษัทน้ัน เชน บริษัท
ผลิตเสื้อผา Zara เลือกใช การขนสงทางอากาศเน่ืองจากตองการความรวดเร็วในการขนสงสินคา แต 
บริษัทผลิต เสื้อผา Gaps เลือกใชการขนสงทางนาเพ่ือลดตนทุนใหตาที่สุด ดังที่กลาวไววาไมมี 
แนวทางใดที่ดีที่สุดขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับสินคาของบริษัทและแนวทางการดําเนิน ธุรกิจของ
บริษัทน้ันเพ่ือตอบสนองความคาดหวังที่ลูกคามีกับตราสินคาน้ันได 

ตาราง 6-3: การเปรียบเทียบรูปแบบของการขนสง 

รูปแบบ ความเร็ว ความงายของ
การจัด

ตารางเวลา 

ความถี่ใน 
การใชงาน 

ความพรอม
ในการเขาถึง

พ้ืนท่ี 

ความยืดหยุน ตนทุน 

รถไฟ ปานกลาง ปานกลาง ตํา ตํา สูง ปานกลาง 

ทางนา ชามาก ปานกลาง ตํามาก จํากัด สูงมาก ตํามาก 

รถบรรทุก เร็ว สูง สูง สูงมาก ปานกลาง สูง 

ทางทอ ชา สูง สูง จํากัดมาก ตํามาก ตํา 

ทางอากาศ เร็วมาก สูง ปานกลาง ปานกลาง ตํา สูงมาก 

 

จากการทดลองวิเคราะหการกระจายสินคาดวยตัวแบบจําลอง ตัวอยาง การวางกลยุทธการ
จัดจําหนายสินคาของบริษัทแหงหน่ึง เดิมมีคลังสินคาหลักจํานวน 2 แหงทั่วประเทศเพ่ือกระจาย
สินคาไปยังภูมิภาคตางๆ ตนทุนดานซัพพลายเชน รวมทั้งหมด 66.9 ลานบาท ระยะทางการขนสง
รวมทั้งสิ้น 742 กิโลเมตร ทางบริษัท ไดศึกษาเพ่ิมเติมวาหากเพ่ิมจํานวนคลังสินคาเพ่ิมขึ้นจะสงผลตอ
ตนทุนหรือไม จากการเพ่ิมคลังสินคาและออกแบบการกระจายสินคาใหมทําใหบริษัทสามารถ ลด
ตนทุนลงไดเหลือ 61.8 ลานบาท และมีระยะทางขนสงรวมลดลงเหลือ 428 กิโลเมตร จะเห็นไดวากล
ยุทธการกระจายสินคาสงผลโดยตรงตอตนทุน การดําเนินงานดานการกระจายสินคาของบริษัท ใน
สวนน้ีเมื่อมีการลงทุนสราง คลังสินคาเพ่ิมขึ้นก็จะมีตนทุนกอสรางทําใหสินทรัพยเพ่ิมขึ้น ในสวน
ดังกลาวน้ีอาจ จะสงผลกระทบตอผลประกอบการดานการเงินได แตอยางไรก็ตามบริษัทจะตองดู 
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เปาหมายและความสอดคลองกับความตองการของลูกคาหรือคุณคาที่จะสงมอบให กับลูกคา หาก
เปาหมายคือความรวดเร็วในการตอบสนอง บริษัทจะตองเนนกระจาย สินคาใหรวดเร็วและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหได กอใหเกิด ความพึงพอใจสูงสุด ดังน้ันการตัดสินใจเลือกกล
ยุทธการกระจายสินคาและชอง ทางการจัดจําหนายจึงมีความสําคัญอยางย่ิง 

 จากตัวอยางการศึกษากระบวนการจัดจําหนายของบริษัท 7-Eleven ใน ประเทศไทย ซึ่ง
ศึกษาในป 2009” เริ่มตนที่การศึกษากลยุทธการดําเนินงานของบริษัท ต้ังแตกระบวนการนําเขา การ
เพ่ิมมูลคาใหกับสินคาหรือบริการและผลลัพธที่ไดจาก การดําเนินงาน กระบวนการจัดจําหนายสินคา
ที่เก่ียวของกับการตลาดในสวน ของตําแหนงของสินคาจํานวนรานคาที่มีจํานวนมาก ความพรอมใน
การขายสินคาใน สวนของกลยุทธการผลิตและปฏิบัติการจะมีสวนของการกระจายสินคา จะเห็นไดวา 
กลยุทธการจัดจําหนายสินคาที่บริษัท 7-Eleven ตัดสินใจเลือกใชจะขึ้นอยูกับประเภท สินคา การ
กระจายสินคาและชองทางการจัดจําหนาย โดยที่เปาหมายของบริษัท คือ ตนทุนในการดําเนินงานตา
ที่สุดและสามารถเติมเต็มคําสั่งซื้อ (Order Fulfilment) ของลูกคาได 

การเติมเต็มคําสั่งซ้ือ 

 กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา (Order Fulfilment Process) เปน กระบวนการ
หลักในการจัดการซัพพลายเชน เริ่มตนที่ลูกคาสงคําสั่งซื้อเขามาทําใหเกิด การเคลื่อนที่ในซัพพลาย
เชน และบริษัทจะตองตอบสนองตอคําสั่งซื้อน้ันอยางมี ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งเปนจุดแรก
ของการบริการลูกคา นอกจากน้ี กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคายังรวมไปถึงการออกแบบ
เครือขายและ กระบวนการตางๆ ในการสงมอบใหถึงมือลูกคาผานตนทุนการจัดสงที่ตาที่สุด อีกทั้งยัง 
ตองวางแผนใหแตละหนวยงานมีการดําเนินงานที่สอดคลองกัน เกิดความรวมมือกับทั้ง ซัพพลายเออร
และลูกคา เพ่ือใหกระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคาเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ กระบวนการ
ทางธุรกิจตางๆจะตองสอดคลองกันและประสานการทํางาน กันอยางดี 

 กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา (Order Fulfilment Process) มีทั้ง สวนที่เปนการ
วางแผนกลยุทธและสวนของการปฏิบัติการผานการประสานงานระหวาง กระบวนการทางธุรกิจตางๆ 
ตามรูปที่ 6-7 กรอบดานซายแสดงถึงกลยุทธของ กระบวนการยอยในสวนกรอบดานกลางแสดงถึง
กิจกรรมดานซัพพลายเชน และกรอบ ดานขวาแสดงถึงกิจกรรมของกระบวนการยอย ทั้งสามสวนน้ีมี
ความเช่ือมโยงและ สัมพันธกัน กลาวไดวากระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพจะตองเกิด
จาก ความเช่ือมโยงของกระบวนการภายในที่ดีกอน จะเห็นไดวาจากรูปจะมีการเช่ือมโยง ระหวาง
กระบวนการซัพพลายเชนทั้ง 7 กระบวนการ 
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รูปที่ 6-7 : กลยุทธกระบวนการยอยการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Croxton (2003) 
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กลยุทธของกระบวนการเติมเต็มคําสั่งซ้ือ 

 กลยุทธของกระบวนการยอยของกระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อ เปนการวาง กลยุทธเพ่ือวาง
กรอบการดําเนินงานใหกับบริษัท กิจกรรมที่เก่ียวของกับกลยุทธของ กระบวนการยอย แสดงตามรูป
ที่ 6-8 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

รูปที่ 6-8 : กลยุทธกระบวนการยอยการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Croxton (2003) 

1) การทบทวนกลยุทธทางการตลาด - โครงสรางซัพพลายเชนและเปาหมาย การบริการ 
ลูกคาเปนการประเมินขีดความสามารถของซัพพลายเชนในการเติมเต็ม คําสั่งซื้อของลูกคา ในการ
ทบทวนจะตองทําความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและ บทบาทในการบริการลูกคาโดยให
สอดคลองกับกลยุทธของบริษัท สิ่งที่ชวยใหการเขา ถึงลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพคือการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาอยางดี นอกจาก การประเมินความตองการเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาไดอยางครบถวน แลว ยังตองประเมินถึงงบประมาณที่บริษัทต้ังไว ทั้งน้ีจะตองหาจุดที่
เหมาะสมระหวาง ตนทุนที่เสียไปกับการตอบสนองตอลูกคาที่เพ่ิมขึ้น 

2) ระบุความตองการเพ่ือเติมเต็มคําสั่งซื้อ - บริษัทตองทําความเขาใจ ความตองการในการ 
บริการรวมถึงระยะเวลาการสงมอบสินคาผานกระบวนการสราง ความสัมพันธกับลูกคา อีกทั้งยังตอง
เขาใจขีดความสามารถของกระบวนการผลิต คลังสินคา การนําเขาวัตถุดิบ เพ่ือใหกระบวนการตางๆ 
สามารถดําเนินไปไดอยาง สอดคลอง 
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3) ประเมินเครือขายโลจิสติกส - เปนการประเมินเพ่ือดูวาเครือขายภายใน ซัพพลายเชน มี 
การวางโครงสรางระบบเปนอยางไร สถานที่ต้ังโรงงาน คลังสินคา ซัพพลายเออร กลุมลูกคามีความ
เช่ือมโยงกันมากนอยเพียงใด รูปแบบการขนสงที่บริษัท เลือกใช ทั้งน้ีรวมถึงการวางระบบไอทีเพ่ือ
เช่ือมตอขอมูลตลอดทั้งซัพพลายเชน การประเมินในสวนของเครือขายน้ีจะชวยลดชองวางที่เกิดขึ้น 

4) วางแผนสําหรับการเติมเต็มคําสั่งซื้อ เน่ืองจากกลุมลูกคาคอนขาง หลากหลายรวมถึงคํา 
สั่งซื้อในลูกคาแตละรายน้ันยอมแตกตางกัน การวางแผนเพ่ือเติม เต็มแตละคําสั่งซื้อถือเปนสิ่งที่
จําเปน โดยการเริ่มวางแผนในสวนของการสั่งซื้อช้ินสวน วางแผนการผลิต วางแผนการเก็บสินคา วาง
แผนการตอบสนองตอคําสั่งซื้อ รวมไปถึง ขนาดของการสั่งซื้อยังสะทอนไปถึงขนาดของการผลิตในแต
ละครั้ง ระเบียบการจายเงิน ตางๆ ประเด็นหน่ึงในสวนของการนําเขาคือการพยากรณความตองการ
ซื้อจะตองมี การบริหารจัดการที่ดีเพ่ือใหมีความแมนยํา และสามารถวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5) พัฒนากรอบการดําเนินงาน สวนสุดทายของกลยุทธคือการพัฒนา กรอบการดําเนินงาน 
โดยการเช่ือมโยงผลการประเมินการเติมเต็มคําสั่งซื้อกับมูลคาเพ่ิม เชิงเศรษฐศาสตร เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนากรอบการดําเนินงานของบริษัท 
การปฏิบัติการกระบวนการการเติมเต็มคําสั่งซื้อ 

ในสวนสุดทายคือกรอบของการปฏิบัติการหรือการดําเนินงานของกระบวนการ ยอยตามรูปที่ 
6-9 โดยการดําเนินงานจะตองสอดคลองกับกลยุทธและกระบวนการของ การจัดการซัพพลายเชน 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําหรับขั้นตอนการ ดําเนินงาน ดังน้ี 

ที่ 6-9 : กลยุทธกระบวนการยอยการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Croxton (2003) 



154 
 

1) การติดตอสอบถามและสรางคําสั่งซื้อ - เปนจุดเริ่มตนของการติดตอระหวาง บริษัทกับลูกคา 
ขั้นตอนน้ีจะเกี่ยวของกับกระบวนการโลจิสติกส การตลาด และพ้ืนที่ การขาย กิจกรรมที่
เก่ียวของคือการการสรางคําสั่งซื้อและการสงคําสั่งซื้อ ทั้งการดําเนิน งานเองและผานระบบ
สารสนเทศเชน EDI (Electronic Data Interchange) เปนตน ที่เขามาชวยสนับสนุนการติดตอ
ระหวางลูกคากับบริษัท 

2) การออกคําสั่งซื้อ - ลูกคาจะออกคําสั่งซื้อสงมาใหกับบริษัท สิ่งที่บริษัท ดําเนินการคือการรับคํา
สั่งซื้อ การปอนคําสั่งซื้อเขาระบบและการแกไขคําสั่งซื้อหาก มีปญหา 

3) ดําเนินการคําสั่งซื้อ - กิจกรรมน้ีเปนสวนของการนําคําสั่งซื้อมาประเมินใน เรื่องของเครดิตของ
ลูกคา การตรวจสอบสินคาคงคลังที่มีอยู และการวางแผนการจัดสง สินคาเพ่ือประเมินเบ้ืองตนวา
บริษัทสามารถตอบสนองตอคําสั่งซื้อไดหรือไมและใชระยะ เวลาเทาใด 

4) จัดเตรียมเอกสารการซื้อขาย - การเตรียมเอกสารเปนขั้นตอนที่จะชวย ลดความผิดพลาดในการ
ดําเนินงานที่ซาซอนได กิจกรรมน้ีเริ่มต้ังแตการรับทราบ คําสั่งซื้อ การเตรียมเอกสารการขนสง 
และการจัดทําใบเสร็จรับเงินเพ่ือรองรับคําสั่งซื้อ ที่เกิดขึ้น 

5) การเติมเต็มคําสั่งซื้อ เปนขั้นตอนการจัดเตรียมสินคาตามคําสั่งซื้อ ของลูกคา เริ่มที่การเลือก
สินคาตามที่ลูกคาตองการ การบรรจุลงบรรจุภัณฑ การวาง ในพาเลทเตรียมพรอมการขนสงและ
การยืนยันความพรอมการขนสงสินคา 

6) การจัดสงคําสั่งซื้อ การสงมอบสินคาเปนขั้นตอนที่จะนําสินคาสงไปยัง ลูกคา ขั้นตอนน้ีจะตอง
จัดเตรียมเอกสารการขนสง การยืนยันการขนสงและการตรวจ สอบและจายเงินคาขนสง 

7) การวัดผลและประเมินหลังการจัดสงสินคา เปนการรับการจายเงิน การบันทึกบัญชีและการวัด
และประเมินผลการจัดสงสินคาที่เกิดขึ้น 

 ผลจากการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคาตอมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรเปนไปตามรูปที่ 5-10 จะ
เห็นไดวากิจกรรมที่เก่ียวของกับกระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อของ ลูกคาสงผลตอผลประกอบการทาง
การเงินของบริษัทในสวนของการเพ่ิมรายไดการลด ตนทุน และการลดเงินทุนหมุนเวียน เพ่ือเพ่ิมกําไร
เชิงเศรษฐศาสตรสูงสุดใหกับบริษัท และสะทอนออกมาสูผลการดําเนินงานและราคาหุนของบริษัท
ตามที่ไดศึกษาในบทที่ 3 ที่ผานมา 
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รูปที่ 6-10: ผลลัพธจากการเติมเต็มคําสั่งซื้อตอมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Croxton (2003) 

  

ในสวนของการเติมเต็มคําสั่งซื้อ บริษัท 7-Eleven กระบวนการจะเริ่มตนที่จุด ขายสินคา 
โดยการใชระบบบารโคด (Barcode) เพ่ือสงขอมูลของสินคามายังสํานักงาน สาขา หลังจากน้ันขอมูล
การซื้อขายของแตละสาขาจะถูกสงตอไปยังสํานักงานใหญ ขอมูลที่ไดจากสํานักงานใหญจะเขาสูศูนย
กระจายสินคาเพ่ือกระจายสินคาไปยังรานคา ปลีก 7-Eleven แตละสาขาตอไป โดยที่สินคาบางชนิด
จะมีการสงตรงจากโรงงาน เชน ไอศครีม ขนมปง เพราะสินคาประเภทอาหารจะเนาเสียไดงาย 
หลังจากที่ผูผลิตไดรับ ขอมูลก็จะดําเนินการผลิตและสงตรงไปยังราน 7-Eleven เพ่ือใหระยะเวลา
จัดสงใชเวลา นอยสุดและมีตนทุนตาสุด ปจจัยสําคัญของ 7-Eleven ในการเติมเต็มคําสั่งซื้อ คือ การ
สงตอขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็วและแมนยํา โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา ชวยในการจัดการ
ขอมูล เพ่ือสนับสนุนใหสามารถมีสินคาพรอมขาย (Product Availability) ผานการพยากรณที่
แมนยํา ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและการลด ตนทุนการกระจายสินคาของบริษัท ผานการบูร
ณาการขอมูล (Information Integration) หนวยงานที่เก่ียวของในกระบวนการจัดสงสินคาของ 7-
Eleven ประกอบ ไปดวย ผูผลิต (Manufacturer) ซัพพลายเออร (Supplier) รานคาปลีก (Store) 
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สํานักงานสาขา (Field Office) และสํานักงานใหญ  (Head Quarter) ผานเครือขาย ขอมูล 
(Network) 
 โดยสรุปการเติมเต็มคําสั่ งซื้อ (Order Fulfillment) ของลูกคาเปนสวนสําคัญ  ของ
กระบวนการบริหารจัดการซัพพลายเชน เปนสวนที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และตอบสนองตอ 
7R ที่ ลู กค าตองการ การที่ จะมีกระบวนการเติม เต็มคํ าสั่ งซื้ อ  (Order Fulfillnment) จะมี
ประสิทธิภาพไดน้ันเกิดมาจากความเช่ือมโยงของกระบวนการตางๆ ภายในบริษัท ผานกลยุทธและ
กิจกรรมของกระบวนการยอย เพ่ือใหเกิดการทํางานที่ ราบรื่นและสอดคลองกัน พรอมทั้งมีการ
จัดการระบบการจัดการและระบบไอทีเพ่ือให ขอมูลมีการสงผานตลอดทั้งซัพพลายเชนไดอยาง
รวดเร็วและถูกตองแมนยํา และสุดทาย การที่บริษัทสามารถเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคาไดจะสงผลตอ
ผลประกอบการทาง การเงินหรือมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) ใหกับบริษัท 

กรณีศึกษารูปแบบการกระจายสินคาและการเติมเต็ม คําสั่งซ้ือของบริษัท Amazon 
 บริษัท Amazon เปนบริษัทจัดไดวาที่เปนปรากฏการณของพาณิชย อิเล็กทรอนิกส (e-
Commerce) โดยกอต้ังธุรกิจโดยเนนไปที่การขายผานอินเทอรเน็ต มากกวาการมีหนารานจําหนาย
สําหรับการกระจายสินคาในชวงตนบริษัท Amazon เนนสินคาหลักไปที่หนังสือ แตในชวงหลังตอมา
บริษัทมีสินคาหลากหลายประเภท จนไดรับฉายาวา Walmart ในเว็บไซตที่ขายสินคาทุกประเภท ทํา
ใหบริษัท Amazon เติบโตในอัตราที่สูงมาก 
 จุดแข็งของบริษัท Amazon ที่สามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงรายอ่ืน คือ ระบบการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพอยางย่ิง จนทําใหสามารถเติมเต็มคําสั่ง ซื้อของลูกคาไดอยางสมบรูณ 
บริษัท Amazon ใหความสนใจในรายละเอียดต้ังแต กระบวนการเริ่มตนที่ลูกคาสงคําสั่งซื้อเขามาผาน
เว็บไซตที่ถูกออกแบบใหมีความงาย และสะดวกในการใชงาน อีกทั้งยังมีการออกแบบหนาเว็บไซตให
มีรายละเอียด แตกตางกันสอดคลองกับความตองการของลูกคารายบุคคลเปรียบเสมือนกับเปนราน 
คาที่รูจักลูกคาที่เดินเขามาในรานแตละรายและทราบความตองการของลูกคาเปนราย บุคคล เมื่อ
บริษัท Amazon ไดรับคําสั่งซื้อแลว Amazon จะตอบสนองตอคําสั่งซื้อ อยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพอยางย่ิง กลาวไดวาประมาณ 95% ของคําสั่งซื้อ ทั้งหมด Amazon สามารถสงสินคา
ใหกับลูกคาไดทันทีภายในวันที่ลูกคาทําการ สั่งซื้อ (Same-day Shipping) นอกจากน้ีกระบวนการ
เติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา ยังรวมไปถึงการออกแบบเครือขายและกระบวนการตางๆ ในการสงมอบ
ใหถึงมือ ลูกคาอยางรวดเร็วและมีตนทุนการจัดสงที่ตํ่าที่สุด 
 ในป 2014 บริษัท Amazon ไดเริ่มทดลองโครงการที่เรียกวา “Amazon Prime Air” ซึ่ง
เปนบริการสงสินคาแบบเรงดวนสําหรับการเติมเต็มคําสั่งซื้อ ซึ่งสามารถจัด สงสินคาถึงมือผูซื้อได
ภายในระยะเวลาเพียง 30 นาที โดยอาศัยยานพาหนะแบบพิเศษ ที่ เรียกวา “Drone” หรือ
เฮลิคอปเตอรไรคนขับขนาดเล็ก (Unmanned Aerial Vehicles : UAVS) อาศัยการควบคุม
ระยะไกล สามารถบินในระบบอัตโนมัติไดและ มีการใชระบบดาวเทียมนําทาง (GPS) ในการนําทาง
และบอกพิกัดการสงสินคาซึ่ง สามารถสงสินคาไดในระยะทางไกลถึง 10 ไมล (16 กิโลเมตร) รองรับ
นาหนัก การขนสงประมาณ 5 ปอนด (2.27 กิโลกรัม) โดยจากสถิตพบวา 86% ของการสั่ง สินคาน้ัน
เปนสินคาที่มีนาหนักตากวา 5 กิโลกรัม ประโยชนที่ชัดเจนของการใช นวัตกรรมเฮลิคอปเตอรไร
คนขับขนาดเล็กในการสงสินคา คือ การประหยัดตนทุน คาขนสงและตนทุนหนารานไดมหาศาลโดย
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ไมตองใชรถโดยปกติ Amazon จะสง สินคาผานศูนยกระจายสินคากอนเพ่ือจัดสงใหลูกคา แต 
Amazon Prime Air จะ ชวยใหการสงสินคาใหลูกคาโดยตรงไมตองผานศูนยจัดเก็บและกระจาย
สินคา อีกทั้ง ไมจําเปนตองพ่ึงพาบริการไปรษณียอยาง FedEx และ UPS ทําใหสามารถลด ความ
ซับซอนของชองทางการจําหนาย และลดเวลาในการกระจายสินคาใหถึงมือ ลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
โดยสามารถจัดสงสินคาภายใน 30 นาทีหลังจากการคลิกซื้อ สินคาบน เว็บไซต Amazon.com 
 โดยสรุปการดําเนินงานที่เปนเลิศในสวนของการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา และการกระจาย
สินคาเปนเครื่องมือทางธุรกิจของ Amazon ที่สามารถเพ่ิมยอดขาย ไดอยางมีประสิทธิภาพ Amazon 
ไดจัดต้ังศูนยการเติมเต็มคําสั่งซื้อลูกคา (Amazons Fulfilment Centre) ขึ้นเพ่ือรับคําสั่งซื้อและ
บริหารสินคาคงคลัง พรอมทั้งใหบริการ เพ่ือที่สามารถนําสงสินคาในเวลาที่รวดเร็วและถูกตอง ทําให
ลูกคาที่ใชบริการของ Amazon มีความเช่ือถือในบริการของแบรนด Amazon อยางย่ิง ลูกคาจะมี
มุมมอง ที่มั่นใจวาจะไดรับสินคาถูกตองในเวลาที่รวดเร็วหลังจากที่ไดสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซต เปนผล
ใหลูกคาจะกลับมาใชบริการซาอีกครั้งและมีความภักดีตอ Amazon อยางยิ่ง 
บทสรปุ 

 กลยุทธการจัดจําหนายถือวาเปนสวนสําคัญในซัพพลายเชน โดยเฉพาะอยางย่ิง เปนสวนที่จะ
นําสงสินคาและบริการใหถึงลูกคาและสามารถสรางรายไดใหกับธุรกิจ ถึงแมวาสินคาบริการจะมี
คุณภาพเพียงใด แตหากไมสามารถนําสงใหถึงลูกคาไดอยาง สมบรูณ ธุรกิจน้ันก็ไมอาจสามารถสราง
รายไดจากสินคาบริการน้ันได ดังน้ันกลยุทธ การจัดจําหนายจึงเปนสวนสําคัญในการจัดการซัพพลาย
เชน การจัดจําหนายเปนสวนที่ เก่ียวของกับหลายแผนกในธุรกิจ อาทิเชน สวนงานการตลาด การ
ปฏิบัติการและ โลจิสติกสซึ่งจะตองทํางานประสานกันอยางดี การจัดจําหนายประกอบไปดวย 
กระบวนการกระจายสินคาและชองทางการจําหนาย โดยที่การกระจายสินคาจะ เก่ียวของกับการ
เคลื่อนที่ของสินคาหรือบริการไปยังลูกคาหรือหนวยธุรกิจ ในขณะที่ ชองทางการจัดจําหนายจะ
เกี่ยวของกับชองทางการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการหรือ สิทธิในตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปจนถึง
ผูบริโภค กลยุทธการจัดจําหนายจะแตกตางกัน ขึ้นกับลักษณะของสินคา สินคาประเภทอุปโภค
บริโภคจะเนนการจัดจําหนายในจํานวน มากและตองการใหสินคาถึงมือลูกคาไดเมื่อตองการ ในขณะ
ที่สินคาที่มีราคาแพง อุปกรณเครื่องจักร จะเนนการจัดจําหนายที่ เฉพาะเจาะจงและเนนการ
ตอบสนองลูกคา เปนกลุมยอย การบริหารการจัดจําหนายที่ดีจะเพ่ิมความสามารถในการดําเนินงาน
ดาน การจัดการซัพพลายเชน ทําใหสามารถสรางความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจได 
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บทที่ 7  
การบูรณาการในซัพพลายเชน 

 
ตามที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 2 และบทที่ 3 กระบวนการจัดการซัพพลายเชนสามารถแบงออก

ไดเปน 8 กระบวนการหลักตามกรอบความคิดซัพพลายเชน Global Supply Chain Forum (GSCF) 
องคประกอบสําคัญที่ทําใหทั้ง 8 กระบวนการดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพระหวางสมาชิกในซัพ
พลายเชน คือ การบูรณาการภายใน (Internal integration) เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางกําลังการ
ทํางานและความตองการสินคาภายในบริษัทผานแนวคิดการวางแผนการผลิตและการขาย (Sales and 
Operation Planning : S&OP) และการบูรณาการภายนอก (External Integration) เพ่ือใหเกิดการ
ทํางานรวมกันอยางราบรื่นระหวางบริษัทในซัพพลายเชน สิ่งสําคัญที่ชวยใหการบูรณาการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพคือการบริหารจัดการการเคลื่อนไหลของขอมูลที่ดี (Information Flow) ผานเครื่องมือดาน
เทคโนโลยีสาระสนเทศที่เขามาชวยสรางความเช่ือมโยงของระบบการทํางาน  
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จากรูปที่ 7-1 แสดงถึงกิจกรรมทางธุรกิจสามารถแบงออกไดเปนกลุมกิจกรรมหลักและกลุมกิจกรรม
สนับสนุน ในแตละหนวยงานจะตองเช่ือมโยงบูรณาการการทํางานเขาดวยกันหรือเรียกวาการบูรณาการ
ภายในบริษัท (Internal Integration) ซึ่งจะทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพได 

 
รูปที่ 7-1: กิจกรรมทางธุรกิจในสวนของโซคุณคา (Value Chain) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Porter and Millar (1985) 
ในบริษัทแหงหน่ึงจะมีกระบวนการทางธุรกิจตางๆที่เก่ียวของกันและตองทํางานประสานกัน 

เริ่มตนที่กระบวนการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร ซึ่งเช่ือมกับซัพพลายเออรภายนอกและ
กระบวนการพัฒนาสินคา แสดงใหเห็นวาในการพัฒนาสินคาจะตองมีความสัมพันธกับกระบวนการภายใน
บริษัทเองและกับซัพพลายเออรที่เก่ียวของดวยในสวนของการพัฒนาสินคาก็จะตองเช่ือมกับกระบวนการ
เติมเต็มคําสั่งซื้อดวยเชนกัน น่ันคือจะตองศึกษาความตองการของลูกคาเพ่ือนํามาออกแบบและพัฒนา
สินคาใหตรงตามความตองการและสามารถเติมเต็มคําสั่งซื้อของสินคาไดอยางสมบูรณ การที่บริษัทจะรับรู
ถึงความตองการของลูกคาที่แทจริงไดจะตองมาจากกระบวนการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer 
Relationship Management: CRM) อีกทั้งจะตองมีกระบวนการที่คอยสนับสนุนอยูดวย เชน การ
สนับสนุนดานทรัพยากรบุคคล ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแสดงตามรูปที่ 7-2 กลาวคือการเช่ือมโยง
ภายในบริษัทของกระบวนการในการบริหารซัพพลายเชน การเช่ือมโยงหรือบูรณาการภายนอกก็เปนสวน
สําคัญเชนเดียวกัน จะตองมีการเช่ือมโยงถึงทางซัพพลายเออรและลูกคาในซัพพลายเชน แนวคิดดังกลาว
เรียกวาการเคลื่อนไหลในซัพพลายเชน (Supply Chain Dynamic) 
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รูปที่ 7-2: การเคลื่อนไหลในซัพพลายเชน 

 

ประเภทของการบูรณาการในซัพพลายเชน 
การบูรณาการในซัพพลายเชนจําเปนตองอาศัยการทํางานรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

ดานการสรางสรรค การกระจายสินคาและนําสงสินคาที่มีคุณภาพใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด 
องคประกอบพ้ืนฐานที่จะทําใหเกิดการบูรณาการในซัพพลายเชนจะตองมีผูบริหารที่สนับสนุนกิจกรรมมี
กระบวนการสนับสนุนที่รองรับ รวมถึงเทคโนโลยีสนับสนุนเพ่ือเช่ือมโยงกระบวนการสําคัญในซัพพลาย
เชนเขาดวยกัน  

การรวมมือกัน (Cooperation) หมายถึง การเช่ือมโยงหรือดําเนินการที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน
ของกระบวนการทางธุรกิจผานชองทางการสื่อสารและสรางความเช่ือมโยงเปนเครือขายในซัพพลายเชน 
สวนคําวาการบูรณาการเช่ือมโยง (Collaboration) หมายถึงการสรางความสัมพันธระหวางหนวยธุรกิจใน
ซัพพลายเชน ซึ่งตองใชระยะเวลาจํานวนหน่ึงจึงจะสรางความสัมพันธดังกลาวไดและสามารถทํางานสอด
ประสานกันอยางสมบูรณ ทั้งสองแนวคิดน้ีมีทั้งความเหมือนและความแตกตางกัน บริษัทสามารถมีการ
รวมมือกันไดโดยไมตองมีการบูรณาการเช่ือมโยงเราคือบริษัทสามารถติดตอสื่อสารกัน สรางความ
เช่ือมโยงเปนเครือขายกันเพียงช่ัวระยะเวลาหน่ึง แตการบูรณาการเช่ือมโยงน้ัน บริษัทจะตองมีความ
รวมมือกันกอนกลาวคือบริษัทจะตองรวมทํางานในกระบวนการทางธุรกิจดวยกันกอน เมื่อสรางความ
รวมมือไปไดในระยะเวลาหน่ึง ความรวมมือดังกลาวก็จะเปนพ้ืนฐานใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกัน
และเกิด เปนการบูรณาการเช่ือมโยงได 

การบูรณาการมีทั้งแบบเช่ือมโยงไปขางหนา (Forward Integration) และเช่ือมโยงยอนกลับ 
(Backward Integration) การบูรณาการไปขางหนา คือ การบูรณาการกับหนวยธุรกิจที่อยูฝงปลายนํ้า
หรือฝงลูกคาน่ันเอง สวนการบูรณาการยอนกลับ คือการเช่ือมโยงกับหนวยธุรกิจที่อยูฝงตนนํ้าหรือฝงซัพ
พลายเออรตามรูปที่ 7-3 ยกตัวอยาง โรงงานผลิตซอสมะเขือเทศ การทําบูรณาการไปขางหนาเพ่ือไป
รวมมือเช่ือมโยงทํางานกับรานคาปก สวนการทําการบูรณาการยอนกลับ คือการรวมมือเช่ือมโยงกับ
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โรงงานผลิตมะเขือเทศ รวมไปถึงชาวสวนผูปลูกมะเขือเทศดวย สวนสําคัญของการบูรณาการ คือการไหล
ของขอมูลจะตองสามารถดําเนินการไดทั้งไปขางหนาและยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพ 

 
รูปที่ 7-4: ลักษณะของการบูรณาการไปขางหนาและยอนกลับ 

 
 

รูปที่ 7-5: การบูรณาการภายในและภายนอกของบริษัท 
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การใหบริษัทจะสามารถดําเนินการบูรณาการซัพพลายเชนทั้งภายในและภายนอกตามที่ไดกลาว
ไป การเช่ือมโยงสื่อสารระหวางกิจกรรมหรือหนวยงานภายในทั้งใหมงานดานการขาย การตลาด ขายเงิน 
การผลิต ดานโลจิสติกส รวมถึงทรัพยากรบุคคลจะตองมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันอยางดี อีกทั้งตองมี
ระบบจัดการขอมูลและระบบสื่อสารที่มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (รูปที่7-5) สิ่งหน่ึงที่จะชวยให
การบูรณาการเกิดขึ้นได คือการจัดผังคงสรางบริษัทที่เหมาะสมรวมถึงการออกแบบระบบงานใหสอดรับ
กลับแนวทางการดําเนินงาน ตัวอยางเชนการผลิตลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคากับบริษัท การลดการ
ทํางานแบบการแยกทํางาน ลดระยะเวลา และตนทุนของบริษัท หรือการเพ่ิมคุณภาพการบริการ 
เครื่องมือที่นํามาชวยในการทํางาน เครื่องมือที่นํามาชวยในการทํางาน ไดแกการปรับรื้อระบบการทํางาน 
(Business Process Re-engineering: BPR) ซึ่งหมายถึงการคิดทบทวนกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหมหรอืเปลี่ยนแปลงกระบวนการธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจดีขึ้นทั้งดานคุณภาพ 
การบริการ รวมถึงความรวดเร็วของกระบวนการ อีกทั้งยังมีเครื่องมือที่ชวยการออกแบบกระบวนการใช
เวลานอยที่สุด โดยจะสรางมาตรฐานการจัดการขึ้นมาเพ่ือใชในการวิเคราะหและจัดการกับกิจกรรมตางๆ 
ตามที่ ไดออกแบบโครงสรางบริษัทไว  (Standardized Time Series: STS) อีกเครื่องมือห น่ึงที่ มี
ความสําคัญสําหรับการบูรณาการภายในบริษัท คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) เปนเครื่องมือที่ชวยใหบริษัทสามารถใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคามากที่สุด
ประเด็นหลักของการบูรณาการภายใน คือการทํางานรวมกันใหเกิดจุดสมดุลระหวางการขายและการผลิต 
(Sales and Operations Planning) 

ในสวนของการบูรณาการภายนอก เครื่องมือสําคัญที่เขามามีสวนในการทํางาน ไดแกระบบการ
แลกเปลี่ยนขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร (Electronic Data Interchange: EDI) ซึ่งเปนระบบที่ชวยในการ
สงผานขอมูลจากบริษัทหน่ึงสูอีกบริษัทหน่ึงอยางเปนมาตรฐานราบรื่นไมติดขัด และนอกจากน้ียังชวยให
แตละกระบวนการสามารถทํางานกันอยางสอดคลองกันนอกจากน้ีการออกแบบโครงสรางบริษัทและ
โครงสรางซัพพลายเชนอยางมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลจะชวยใหการเช่ือมโยงระหวางบริษัทเปนไป
อยางดีโครงสรางหน่ึงที่เปนตัวอยางการออกแบบคือ Keiretsu เปนโครงสรางซัพพลายเชนที่ออกแบบให
ผูผลิต (Original Equipment Manufacturer: OEM) ทํางานใกลชิดกับซัพพลายเออรเพ่ือใหเกิดการบูร
ณาการในกระบวนการผลิต โลจิสติกสและขอมูล โดยแนวคิดน้ีจะชวยใหบริษัทสามารถวางแผนการผลิต
กับการจัดสงวัตถุดิบไดเหมาะสมเปนการลดพ้ืนที่และการจัดการการจัดเก็บสินคาในบริษัทได รวมถึงยัง
ชวยใหหนวยธุรกิจในซัพพลายเชนทํางานอยางราบรื่น เชน บริษัทสามารถนําขอมูลของผูผลิตมาชวยใน
การวางแผนกําลังการผลิตของบริษัทได เปนตน บริษัท Walmart และ 7-Eleven เปนตัวอยางบริษัทที่มี
การสงถายขอมูลระหวางบริษัทกับซัพพลายเออรและลูกคาไดอยางดีเยี่ยม 

งานวิจัยในอดีตไดใหคํานิยามของการบูรณาการซัพพลายเชนไวตามตารางที่ 7-1 โดยภาพรวม
การบูรณาการภายในบริษัท หมายถึงการบูรณาการของหนวยงานภายในบริษัททั้งหมดภายใตการควบคุม
ของบริษัทต้ังแตการจัดการวัตถุดิบไปยังการผลิต  การขายและการกระจายสินคา สําหรับการบูรณาการ
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ภายนอกบริษัทสามารถแบงออกไดสองสวน คือการบูรณาการกับลูกคาและการบูรณาการกับซัพพลาย
เออร 

 
ตารางที่ 7-1 : คํานิยามของการบูรณาการซัพพลายเชน 
 

ระดับการบูรณาการ นิยาม 
การบูรณาการภายในบริษัท 

(Internal Integration) 
การบูรณาการหนวยงานภายในบริษัทท้ังหมดภายใตการ
ควบคุมของบริษัทต้ังแตการจัดการวัตถุดิบไปยังการผลิต 
การขาย และการกระจายสินคา 

การบูรณาการกบัลูกคา 
(การบูรณาการภายนอกบริษัท) 

(External Integration) 

การบูรณาการในชัพพลายเชน โดยขยายขอบเขตไปยังฝง
ขาออกของบริษัทหรือไปยังฝงลูกคา 

การบูรณาการกบัซัพพลายเออร 
(การบูรณาการภายนอกบริษัท) 

(External Integration) 

การบูรณาการในชัพพลายเชน โดยขยายขอบเขตไปยังฝง
ขาเขาของบริษัทหรือไปยังฝงซัพพลายเออร 

 
สิ่งสําคัญที่เขามามีสวนสําคัญในการสรางความสัมพันธภายใน ซัพพลายเชน คืนการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนกิจกรรมโดยใหสอดคลองกับโครงสรางบริษัทที่ไดออกแบบไว 
โดยจากงานวิจัยในตางประเทศพบวา การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชสามารถชวยให
การดําเนินการทํางานมีความรวดเร็วและสามารถลดตนทุนการดําเนินการได แตอยางไรก็ตามการ
ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวจะตองคํานึงถึงขนาดและความซับซอนของซัพพลายเชน แต
อยางไรก็ตามการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวจะตองคํานึงถึงขนาดและความซับซอน
ของซัพพลายเชน รวมถึงขอมูลบางอยางซึ่งเปนความไดเปรียบในการแขงขัน  ถาไมมีระบบการปองกันที่ดี
ยอมสามารถทําใหซัพพลายเออรกลายมาเปนคูแขงของบริษัทได ตัวอยางเชน บริษัท Apple ในประเทศ
อเมริกาหรือรานคาเพ่ือกระจายสินคาสูลูกคาตอไป 

ความรวมมือกันภายในซัพพลายเชนมักเกิดจากผลประโยชนทางธุรกิจและโดยสวนใหญแลวการ
ที่บริษัทจะใหความรวมมือในการบูรณาการมากเกิดจากการที่บริษัทน้ันไดรับประโยชนจากความรวมมือน้ี 
จากผลประโยชนทางธุรกิจและโดยสวนใหญแลวการที่บริษัทจะใหความรวมมือในการบูรณาการมากเกิด
จากการที่บริษัทน้ันไดรับประโยชนจากความรวมมือน้ี แตการที่บริษัทไมใชผูที่มีอํานาจสูงสุดในซัพพลาย
เชน การบูรณาการทั้งภายในและภายนอกก็จะมีอุปสรรคในการทํางานโดยเฉพาะอยางย่ิงระหวางหนวย
ธุรกิจที่หางออกไป การที่จะทําใหเกิดการบูรณาการตลอดทั้งซัพพลายเชนไดน้ัน องคประกอบสําคัญ คือ
ความเช่ือใจ (Trust) ระหวางบริษัทภายในซัพพลายเชนที่ยินยอมในการแบงปนขอมูลและรวมมือกันในซัพ
พลายเชน 
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ระดบัความสัมพันธในการบูรณาการซัพพลายเชน 
 การพัฒนาความสัมพันธระหวางหนวยงานหรือบริษัทสําหรับการบูรณาการซัพพลายเชนสามารถ
แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก  

1. ระดับ Cooperation เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนและเกี่ยวของกับซัพพลายเออรโดย
สวนใหญจะดําเนินการผานการทําสัญญาระยะยาว  

2. ระดับ Coordination เปนการสรางสัมพันธที่มากขึ้นกับทุกหนวยในซัพพลายเชนเพ่ือลด
รอยตอระหวางกันลงผานการแลกเปลี่ยนขอมูลและวัตถุดิบมีการไหลของขอมูลและวัตถุดิบ
หรือสินคาผานกันมากขึ้น  

3. ระดับ Collaboration เปนการเช่ือมโยงกระบวนการตางๆกับทุกหนวยหรือทุกบริษัทในซัพ
พลายเชนในเชิงลึกเพ่ือทําใหการทํางานในซัพพลายเชนไรรอยตอและเปนการทํางานที่เนน
การเคลื่อนไหลของขอมูลสินคาบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 

ดังแสดงในรูปที่ 7-6 แสดงระดับของความสัมพันธของการบูรณาการในซัพพลายเชนตามที่กลาว
มาเริ่มตนจากการไมมีความสัมพันธใดๆเปนการเริ่มตนทําธุรกิจโดยเนนที่การแขงขันดานราคาเปนหลัก 
(Open Market Negotiation) ลําดับถัดไปขยับเขาสูระดับ Cooperation ที่มีความสัมพันธกับบางบริษัท
และเนนที่การดําเนินการธุรกิจที่มุงเนนการทําสัญญาระยะยาวในลําดับตอมาเปนความสัมพันธในระดับ 
Coordination ซึ่งจะมีการเช่ือมโยงขอมูลกันมากขึ้นระหวางคูคาทางธุรกิจโดยนําเทคโนโลยีเชน 
Electronic Data Interchange (EDI) เขามาชวยในการทํางานเพ่ือเพ่ิมระดับความสัมพันธมากขึ้นและ
สุดทายระดับความสัมพันธสูงสุดคือระดับ Collaboration หรือเรียกวาการบูรณาการในซัพพลายเชนจะ
เปนการเช่ือมความสัมพันธตลอดซัพพลายเชนโดยมีการวางแผนรวมกันรวมถึงการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี
ขอมูลความรูสินคาระหวางกัน 
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ที่มา: ดัดแปลงจาก Barratt (2004) 

รูปที่ 7-6: การพัฒนาของการบูรณาการซัพพลายเชน 

อยางไรก็ตามลักษณะความสัมพันธของบริษัทเปนไปในรูปแบบใดจะขึ้นอยูกับกลยุทธของบริษัท
เปนสําคัญเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันจากรูปที่  7-7 โดยที่ในแนวต้ังคือระดับ
ความสําคัญเชิงกลยุทธและแนวนอนแสดงความซับซอนของซัพพลายเซนกรอบซายบนเปนกรอบที่มี
ความสําคัญกับกลยุทธสูงและความซับซอนของซัพพลายเซนมากกลยุทธที่ เหมาะสมคือการสราง
ความสัมพันธระดับ Collaboration ที่จําเปนตองสรางความสัมพันธที่เขมขนเพ่ือใหตอบสนองตอกลยุทธ
และเช่ือมบริษัทเขาดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพหากความสําคัญเชิงกลยุทธสูงแตความซับซอนของซัพ
พลายเชนตํ่าแนวโนมความสัมพันธที่เหมาะสมคือความสัมพันธในระดับ Coordination  

หากความสําคัญเชิงกลยุทธตํ่าแตมีความซับซอนสูงกลยุทธที่เหมาะสมคือความสัมพันธแบบ 
Cooperation และสุดทายทั้งระดับความสําคัญเชิงกลยุทธและความซับซอนตํ่าแนวโนมกลยุทธเปนเพียง 
Open-Market Negotiation ซึ่งบริษัทไมจําเปนตองดําเนินการอะไรมากเพียงแตใหเกิดการซื้อขายสินคา
ระหวางกันสรุปแนวทางการเลือกกลยุทธการสรางความสัมพันธกับบริษัทขึ้นอยูกับสองประเด็นคือ  

1) ระดับความสําคัญเชิงกลยุทธ  
2) ความซับซอนของซัพพลายเชน 
โดยที่ระดับความสําคัญเชิงกลยุทธของสินคาหรือช้ินสวน คือปจจัยที่มีความสําคัญในการ

พิจารณาระดับของความสัมพันธในซัพพลายเชน  
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รูปที่ 7-7: ลักษณะของความสัมพันธกับความสําคัญเชิงกลยุทธและความซับซอนในซพัพลายเชน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Barratt (2004) 

จากผลงานวิจัยที่ตองการศึกษาถึงความแตกตางของแนวคิดระหวางการบูรณาการ (Integration) 
กับการรวมมือ (Coordination) ผานการศึกษาบทความวิจัยที่เก่ียวของของทั้ง 2 แนวคิด พบวาการบูร
ณาการ หมายถึงการพยายามที่จะเช่ือมโยงหนวยการทํางานแตละสวนในซัพพลายเชนเขาดวยกัน โดย
เนนที่ทัศนคติในการทํางานรวมกันเปนหลัก แตสําหรับการรวมมือจะเปนการเนนประเด็นการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและการตัดสินในแนวทางเดียวกัน หากมองเปรียบเทียบระหวางการรวมมือ (Coordination) 
การบูรณาการ (Integration) ตารางที่ 6-2 พบวาสวนที่ขาดไปสําหรับแนวคิดการรวมมือคือ (1) ความ
รวมมือในการวางแผนและปฏิบัติการรวมกัน (Collaboration in Planning & Interaction) และ (2) 
เครือขายความเช่ือมโยง (Network Integration) ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ปรากฏอยูในแนวคิดดานการบูรณา
การ จากผลการวิจัยน้ีสามารถสรุปไดวา การบูรณาการน้ันเปนแนวคิดที่มีความลึกซึ้งมากกวาการรวมมือ
กันและจําเปนจะตองมีการวางแผนปฏิบัติงานรวมกันและการสรางเครือขายความเช่ือมโยง 
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ตารางที่ 7-2 คํานิยามและองคประกอบระหวางการบูรณาการกับความรวมมือ 
 

นิยาม การบูรณาการ ความรวมมือ 
การไหลของขอมูลและสินคา   

กิจกรรมและกระบวนการทํางาน   
การแบงปนขอมูล ความเสี่ยง เปาหมาย รายไดและผลตอบแทน   

ความรวมมือในกิจกรรมการดําเนินการ การตัดสินใจ และการไหลของขอมูล 
และสินคา 

  

ความรวมมือในการวางแผนและการปฏิบัต ิ   
เครือขายความเชื่อมโยง   

 

สามารถสรุปไดอีกครั้งหน่ึงตามรูปที่ 7-3 แสดงถึงความเช่ือมโยงระหวางการบูรณาการกับความรวมมือกัน 

สิ่งที่การบูรณาการมีครอบคลุมกวาคือการวางแผนและปฏิบัติการรวมกันและการสรางเครือขาย

ความสัมพันธน่ันเอง อีกนัยหน่ึงกลาวไดวาการรวมมือกันเปนสวนของการบูรณาการในซัพพลายเชน 

รูปที่ 7-3 ความเช่ือมโยงระหวางแนวคิด Integration และ Coordination 
 

การบูรณาการภายใน 
การบูรณาการภายในบริษัทเปนแนวทางเพ่ือทําใหกระบวนการภายในเกิดการทํางานไดอยางลื่น

ไหล ดําเนินกิจกรรมไดอยางราบรื่นและสอดคลองกันตลอดทั้งบริษัทสวนสําคัญสําหรับการบูรณาการ
ภายใน คือ กระบวนการวางแผนการขายและปฏิบัติการ (Sales and Operations Planning: S & OP) 
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ซึ่งเปนกระบวนการที่ชวยใหบริษัทสามารถรักษาสมดุลระหวางกําลังการทํางานและความตองการสินคา
เพ่ือชวยใหปริมาณการผลิตกับการขายสมดุลและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายคือการ
ทํากําไรเชิงเศรษฐศาสตรสูงสุด สวนงานที่เก่ียวของไดแก การตลาด การเงิน การผลิตโลจิสติกส จัดซื้อจัด
จาง เทคโนโลยีสารสนเทศการออกแบบสินคาและการขาย ถือไดวาทุกหนวยงานในบริษัทที่เก่ียวของกับ
กระบวนการ S&OP จะตองทํางานสอดคลองกัน 

กระบวนการสรางการบูรณาการภายในจะตองเริ่มตนจากผูนําของบริษัทที่จะตองเปนผูสนับสนุน
และคอยขับเคลื่อนหนวยงานใหดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ผูนําจะตองสรางใหบริษัทเกิดการทํางาน
รวมกัน (Cross-Function Team) กระบวนการขั้นแรกของการบูรณาการภายในบริษัท คือการออกแบบ
สินคา (Product Design) เพราะตนทุนและคุณภาพของสินคากวา 80% จะเริ่มตนในขั้นตอนน้ี บริษัท จึง
ตองใหความสําคัญมากและหากเกิดความผิดพลาดหรือขัดของจะสามารถแกไขไดกอนที่เขาสูการผลิตจริง
ที่จะทําใหเกิดตนทุนที่มากเกินไป ในขั้นตอนการออกแบบน้ียังรวมไปถึงการออกแบบระบบและโครงสราง
การทํางานดวย การออกแบบตองคํานึงถึงปญหาการเปลี่ยนแปลงความตองการหรืออัตราการ
เปลี่ยนแปลงของลูกคาเพ่ือใหเกิดความยืดหยุนและลดความเสี่ยงจากความไมแนนอนของความตองการ
แนวคิดที่นํามาปรับใชกับบริษัท คือ แนวคิดการชะลอ (Postponement) ซึ่งเปนแนวคิดที่พยายามเลื่อน
การดําเนินการผลิตขั้นตอนสุดทายออกไปใหนานที่สุดเทาที่จะสามารถทําไดจนกวาจะทราบขอมูลความ
ตองการลูกคาที่แนนอน ซึ่งกลยุทธดังกลาวนอกจากสามารถชวยเพ่ิมความยืดหยุนใหกับบริษัทในการวาง
แผนการดําเนินการทางธุรกิจไดมากขึ้นแลว ยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการ
ลูกคาไดมากขึ้นดวยเชนกัน 

แนวคิดแบบการออกแบบช้ินสวนพ้ืนฐานใหเหมือนกันหรือเปนรูปแบบเดียวกันแลวปรับเปลี่ยน
ช้ินสวนในขั้นตอนหลังเพ่ือสรางความแตกตางของสินคาแตละรูปแบบ เชน บริษัทผลิตสีทาบานจะผลิตสี
ขาวออกมาจํานวนมากกอน แลวนําสีอ่ืนมาผสมกับสีขาวในภายหลังเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคาที่แตกตางกัน จัดวาเปนแนวคิดที่สําคัญซึ่งจะชวยใหงายตอการบริหารการผลิตและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการลูกคาไดดีขึ้น แนวคิดของการออกแบบสินคาโดยการสํารวจความตองการของ
ลูกคากอนเพ่ือนําเอาความตองการของลูกคามาเปนแนวทางการพัฒนาสินคาและการออกแบบ
กระบวนการดําเนินงานภายในบริษัท 

การบูรณาการภายในจะชวยขจัดปญหาในการบริหารกําลังการทํางานและสินคาคงคลัง ปญหาที่
อาจเกิดขึ้นสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเด็น ไดแก 1) สินคาลาสมัยเก็บไวมากเกินไป 2) ความซับซอน
ของสินคามากเกินไป 3) การพยากรณไมแมนยําและ 4) การจัดการความตองการลูกคาไรประสิทธิผลจาก
ปญหาทั้ง 4 ประเด็นสามารถสงผลกระทบตอบริษัทดังน้ี 1) การเพ่ิมขึ้นของสินคาคงคลังเพ่ือลดความไม
แนนอนของความตองการลูกคา ซึ่งจะทําใหเกิดตนทุนการจัดเก็บสินคาที่คอนขางสูง 2) เงินสดหมุนเวียน
ที่สามารถนําไปกอใหเกิดประโยชนลดนอยลงและ 3) คลังสินคามีพ้ืนที่ไมเพียงพอและการบริหารจัดการ
คลังสินคายาก ขึ้นสิ่งที่จะเขามาชวยลดปญหาเหลาน้ีคือจะตองใหทุกหนวยงานมีการบูรณาการและ
รับผิดชอบรวมกัน ตัวอยางเชนหาก สินคาเหลือจํานวนมากไมใชเพียงแผนกผลิตที่จะตองเปนผูรับผิดชอบ
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แตเพียงผูเดียว แผนกการตลาด แผนกการขาย แผนกวางแผน แผนกออกแบบสินคา หรือแผนกอ่ืนก็
จะตองรวมรับผิดชอบดวย เน่ืองจากหากมีการพยากรณที่ดียอมทําใหสินคาไมเหลือจํานวนมากเกินไป 

อีกแนวทางหน่ึงหากสินคาเหลือจํานวนมาก บริษัทมักนําไปบริจาคเพ่ือชวยในการลดภาษีไดดวย 
สิ่งที่เขามาชวยในการแกไขปญหาเหลาน้ีคือจะตองวิเคราะหวงจรชีวิตและจุดสิ้นสุดของสินคาเกาเพ่ือเปน
แนวทางในการออกแบบสินคาใหม แนวคิดที่จะสามารถใชเปนหลักเกณฑ คือ เมื่อมีการเพ่ิมสินคาใหมเขา
มาจะตองกําจัดสินคาเกาออกไปดวย เพ่ือไมใหเกิดสินคาสะสมมากเกินไปในบริษัทและทําใหการจัดการ
ยาก บริษัทจะตองลดการทํางานที่ไมเปนในทิศทางเดียวกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการทํางาน
รวมกัน และจะตองเพ่ิมความแมนยําในการพยากรณความตองการของลูกคาโดยจะตองนําขอมูลจากทุก
หนวยงานที่เก่ียวของกับกระบวนการ S&OP เพ่ือใหเกิดการพยากรณที่แมนยํา เชน ฝายขายจะนําขอมูล
ประวัติการขายที่ผานมาฝายการตลาดจะสงขอมูลการทําโปรโมช่ัน ฝายผลิตจะสงขอมูลประวัติการผลิตที่
ผานเพ่ือนําขอมูลมาชวยกันวิเคราะหและพยากรณความตองการที่จะเกิดขึ้น 

รูปที่  7-4 แสดงถึงการบูรณาการระหวางกําลังการทํางาน (Capacity) และความตองการ 
(Demand) ผานกระบวนการ S&OP เริ่มตนที่ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายและกลยุทธสูระดับปฏิบัติการ
ผานตัวกลางคือกระบวนการเช่ือมโยงระหวางกําลังการผลิตและความตองการของลูกคา สิ่งสําคัญคือการ
พยากรณและวางแผนจะตองดําเนินการใหสอดคลองกัน เพ่ือเช่ือมแตละหนวยงานทั้งทางดานการขาย
การตลาดที่เก่ียวของกับสวนของปลายนํ้าในซัพพลายเชนกับสวนที่เก่ียวของกับการผลิตและการจัดหาใน
สวนของตนนํ้าในซัพพลายเชนใหมีความสมดุลกันมากที่สุดเพ่ือทําใหการขายและการผลิตมีความ
สอดคลองกัน ทั้งน้ีจะมีสวนของการวางแผนการเงินเขามาเกี่ยวของทําใหบริษัทบรรลุเปาหมายที่วางไวได 

 
 

รูปที่ 7-4: การบูรณาการระหวางฝงตนนํ้าและปลายนํ้าในซัพพลายเชน 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Moon (2003) 
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การบูรณาการภายนอก 
การบูรณาการภายนอกสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน โดยสวนแรกจะกลาวถึงการบูรณาการ

กับซัพพลายเออรหรือเปนกระบวนการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier Relationship 
Process) แนวปฏิบัติที่เก่ียวของจะเริ่มที่กระบวนการซื้อ อาจเปนการซื้อสินคาหรือบริการจากซัพพลาย
เออร โดยมีการพิจารณาระดับความสําคัญของซัพพลายเออรวาเปนอยางไร มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย
ในการซื้อหรือไม เชน E-purchasing เปนตน ซึ่งจะชวยใหการสั่งซื้อมีการไหลของขอมูลที่ดีขึ้น ถูกตอง
และแมนยํามากย่ิงขึ้น การนําเทคโนโลยีเขามาจะชวยใหขอมูลสงถึงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การ
นําเทคโนโลยีการระบุดวยคลื่นความถี่วิทยุ (Radio Frequency Identification: RFID) ชวยในการสงตอ
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือการใชการบริหารสินคาคงคลังรวมกับซัพพลายเออร (Vendor 
Managed Inventories: VMI) ชวยใหการเก็บสินคาลดลงและการไหลของสินคาดีขึ้น ในสวนของขั้นตอน
การออกแบบซึ่งถือไดวาเปนจุดเริ่มตนของการผลิตสินคา การบูรณาการกับซัพพลายเออรชวยใหเกิดการ
ออกแบบสินคารวมกันอยางมีประสิทธิภาพ หากเกิดปญหาจะไดรวมกันแกไขกอนการผลิตที่ทําใหเกิด
ตนทุนที่มากขึ้น เชน บริษัท Apple มีการเขาไปพูดคุยกับซัพพลายเออรเมื่อตองการพัฒนาสินคารุนใหม 
เพ่ือใหการออกแบบสอดรับกับเทคโนโลยีและความเปนไปไดในปจจุบันดวย เปนตน อีกทั้งเปนเหมือนการ
เตรียมการจัดหา (Pre-sourcing) ซึ่งจะชวยใหบริษัทแนใจไดวาลูกคาจะไดรับสินคาหรือบริการเปนไป
ตามที่บริษัทแจงไว และสวนการออกแบบน้ีเองจะเปนการชวยกันวิเคราะหคุณคาของกระบวนการเพ่ือลด
กระบวนที่ไมสําคัญหรือที่ไมกอใหเกิดประโยชนออกไป ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและลดตนทุนที่ไมจําเปน การออกแบบรวมกันจึงเปนสวนหน่ึงที่เก่ียวของกับการบูร
ณาการซัพพลายเออรและอีกสวนหน่ึงของการบูรณาการกับซัพพลายเออร คือ การตอรอง (Negotiation) 
เพ่ือใหไดราคาคุณภาพและการจัดสงเปนไปตามตองการผานการทําสัญญาที่มีประสิทธิผล รวมถึงเปนการ
วิเคราะหเบ้ืองตนในการจัดหาช้ินสวนตางๆ 

ในสวนตอไปคือการบูรณาการกับลูกคาหรือการสรางความสัมพันธกับลูกคาซึ่งเก่ียวของกับ
กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อ (Order Fulfillment Process) สวนสําคัญคือการวางแผนความตองการ
ของลูกคา (Customer Demand Planning) ที่เปนการกลาวถึงความรวมมือดานโรงงานเครื่องจักรหรือ
คลังสินคาและการพยากรณความตองการเพ่ือใชในการวางแผนการผลิตของบริษัท ซึ่งถือไดวาขอมูลความ
ตองการของลูกคาเปนขอมูลสําคัญเพ่ือนํามาสูการวางแผนดานกําลังการทํางานทั้งในสวนของการจัดการ
สินคาคงคลัง การวางแผนการผลิต และการวางแผนดานทรัพยากรเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมและสมดุล
ระหวางการขายและการผลิต (S & OP: Sales and Operations Planning) รวมไปถึงกระบวนการ
บริหารจัดการดานโลจิสติกส 

การบูรณาการภายนอกจะเปนสวนที่เกี่ยวของกับซัพพลายเออรและลูกคาจุดเริ่มตนของการสราง
การบูรณาการภายนอก คือ การทําใหบริษัทตางๆในซัพพลายเซนเห็นถึงประโยชนที่เกิดขึ้นเมื่อมีการบูร
ณาในรูปของการเกิดผลประโยชนรวมกัน Win-Win Situation) ระดับของการพัฒนาความสัมพันธใน
การบูรณาการสามารถแบงออกไดเปน 3 ระยะ คือ  
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ระยะที่ 1 เปนระยะที่บริษัทเริ่มรับรูวาความรวมมือกันเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจ แตตอง
ยอมรับวาผลลัพธของการสรางความสัมพันธจะเห็นผลไดในระยะยาว ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนในระยะ
ยาวและชวยผลักดัน  

ระยะที่ 2 จะเปนระยะที่บริษัทที่เก่ียวของเห็นความสําคัญและคิดวาการสรางความสัมพันธเปน
องคประกอบหลักของการดําเนินงาน มีการทํางานรวมกัน แบงปนขอมูลกัน รวมถึงมีการกําหนดกลยุทธ
รวมกัน และในสวนของระยะสุดทาย  

ระยะที่ 3 เปนระยะที่บริษัทที่เกี่ยวของมารวมสรางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานรวมกัน โดยใหผล
การดําเนินงานของทั้งกลุมเปนเปาหมายหลัก ยินยอมไดรับทั้งผลประโยชนและผลกระทบรวมกัน การที่
บริษัทจะสรางความสัมพันธถึงระยะที่ 3 จะชวยใหอัตราการเติมเต็มสินคาสูงขึ้น ตนทุนตํ่า ลงกําไรเชิง
เศรษฐศาสตรสูงขึ้น ซึ่งบริษัทที่มาถึงจุดน้ีมีนอยมาก มีเพียงประมาณ 10% ของบริษัททั้งหมดเทาน้ัน การ
ที่จะทําใหการบูรณาการภายนอกประสบผลสําเร็จน้ัน ผูบริหารจะตองเปนผูผลักดันในการขับเคลื่อน
บริษัทและจะตองมีการกําหนดทิศทางที่ชัดเจน อีกทั้งตองสรางบรรยากาศการทํางานใหเกิดการทํางาน
รวมกันกับทั้งซัพพลายเออรและลูกคา 

ตัวอยางการสรางการบูรณาการในซัพพลายระหวางบริษัท Whirlpool กับ Sears สิ่งที่ทั้งสอง
บริษัทรวมมือกันคือการพัฒนาการพยากรณผานการบูรณาการภายนอกใหมีความแมนยํามากย่ิงขึ้น โดย  

1) การพยากรณใหมีความแมนยํามากที่สุดเทาที่เปนไปได  
2) มีการปรับระดับของระดับสินค าคงคลั ง (Stock Keeping Units SKUs) หากมีการ

เปลี่ยนแปลงการพยากรณ และ  
3) การสื่อสารเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการดําเนินงานตอไป ยกตัวอยางเหตุการณในปหน่ึงที่

การพยากรณของบริษัททั้งสองแตกตางกันมากถึง 260% เน่ืองจากทาง Sears มีการทํา
โปรโมช่ันแตไมไดแจงใหกับ Whirlpool ทําใหเกิดความผิดพลาด นําไปสูการแกไขตอไปใน
เรื่องของการสื่อสาร เปนตน 

ตัวอยางตอมาบริษัท Procter and Gamble (P & G) ซึ่งทางบริษัทมองวาการสรางนวัตกรรมไม
จําเปนตองเกิดภายในบริษัทอยางเดียว การสรางนวัตกรรมสามารถเกิดไดทุกที่ทุกเวลาจึงเกิดเปนโครงการ
“ Connect + Develop”  ซึ่งเปนแนวทางที่บริษัทจะรวมวิจัยและพัฒนาสินคากับซัพพลายเออร 
เพ่ือใหเกิดแนวความคิดและองคความรูที่หลากหลาย อีกทั้งยังเปนการยืนยันถึงความสามารถในการผลิต
ของซัพพลายเออรไดอีกดวย 

ตัวอยางตอมาเปนบริษัท Toyota ที่ใชระบบ Keiretsu เริ่มนําระบบน้ีเขาใชงานชวงป 1940 โดย
การเขาไปรวมทุนกับซัพพลายเออรที่เปนผูผลิตช้ินสวนที่สําคัญเพ่ือใหบริษัทเกิดทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและทาง Toyota เองสามารถควบคุมการดําเนินงานของบริษัทไดอีกดวย 

จากงานวิจัยที่ไดศึกษาบริษัทที่ประสบความสําเร็จในเรื่องการรวมตัวกันของบริษัทในซัพพลาย
เชน ไดกลาวถึงกลยุทธที่สําคัญในการสรางความสัมพันธกับบริษัทอ่ืน ไดแก 

1) การบริหารสัดสวนซัพพลายเออร (Supplier Rationalization) บริษัทจะตองพยายามลด 
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จํานวนซัพพลายเออรใหนอยที่สุด โดยใหเหลือเฉพาะซัพพลายเออรที่สําคัญกับบริษัท เพ่ือใหการบริหาร
จัดการงายและสรางความสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันขั้นตอนการเลือกซัพพลายเออรมี
ความสําคัญจะตองไดซัพพลายเออรที่มีมาตรฐานสูงที่สุด  

2) การหาแหลงการผลิตหรือวัตถุดิบไปยังประเทศที่ตนทุนตํ่า (Outsourcing to Low-Cost  
Countries) เพ่ือใหตนทุนของสินคาลดตํ่าที่สุด  

3) การสรางความรวมมือกับซัพพลายเออร (Supplier Collaboration) โดยสิ่งสําคัญคือความ 
จริงใจและเช่ือใจตอกันรวมถึงการสื่อสารและติดตอกัน แบบพบหนากันจะทําใหการสรางความสัมพันธ
เกิดความราบรื่นมากยิ่งขึ้น 

สวนของเทคโนโลยีในปจจุบันไดพัฒนาไปมากทําใหกระบวนการทํางานการเช่ือมโยงติดตอกัน
งายขึ้นและเปนระบบมากขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยียังชวยลดขั้นตอนการทํางานและกอใหเกิดการบูรณาการได 
ตัวอยางการใชเทคโนโลยีระหวาง บริษัท Michelin กับ Sears ความสัมพันธของทั้งสองบริษัทมีการ
ทํางานรวมกันผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่บริษัท Sears สรางขึ้นมาซึ่งชวยใหการบริหารฝงกําลัง
การทํางาน และความตองการของลูกคาเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นผลลัพธของเทคโนโลยีน้ี
สามารถทําใหการไหลของขอมูลราบรื่นและไรรอยตอมากขึ้นชวยลดตนทุนการจัดเก็บสินคาลงไดประมาณ 
25% 

ตัวอยางแนวทางการดําเนินงานของบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการสรางความสัมพันธระหวาง
รานคาปลีก OfficeMax กับ Avery Dennison ซึ่งเปนซัพพลายเออรของ OfficeMax เริ่มตนที่ปญหาที่
เกิดขึ้นกับทั้งสองบริษัททาง Avery Dennison มีปญหาการวางแผนการผลิตจากการที่ OfficeMax 
เรียกรองความตองการไมสมเหตุสมผล สวนทาง OfficeMax พบปญหาสินคาไมเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา จากสาเหตุที่ฝายจัดซื้อของ OfficeMax มีการติดตอกับฝายขายของ Avery Dennison เพียง
สองคน ทําใหการสื่อสารเกิดความผิดพลาด และมีการพยากรณขอมูลที่ไมแมนยํา ผลกระทบคือบริษัทมี
ระดับการบริการที่แยลง ตนทุนสูงขึ้น ระดับสินคาคงคลังสูงขึ้น และตนทุนในการแกไขปญหาของลูกคา
สูงขึ้น สิ่งที่บริษัท OfficeMax แกไขคือการสรางทีมพัฒนาซัพพลายเออร (Supplier Development 
Team) เพ่ือติดตอสื่อสารและใหขอมูลที่สําคัญแกบริษัท Avery Dennison ซึ่งทาง Avery Dennison มี
การจัดต้ังทีมขึ้นมาเชนกันเพ่ือทํางานรวม กันเกิดเปนโครงการที่สามารถชวยลดระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน เพ่ิมความแมนยําในการพยากรณลดสินคาคงคลังที่เก็บไวที่ลูกคา นอกจากน้ีมีการจัดต้ังแผน
ระยะยาวโดยการกําหนดกลยุทธและจัดลําดับความสําคัญรวมกัน โดยจัดต้ังทีมบริหารขึ้นมา (Steering 
Committee) เพ่ือบริหารจัดการรวมกันรวมถึงสรางตัวช้ีวัดรวมกัน ตัวอยางเชนตัวช้ีวัดระดับสินคาในคลัง 
(In Stock Percentage) อัตราการเติมเต็มการผลิตสินคา (Customer Line Fit Rate) ระยะเวลา (Lead 
Time) การจัดสงสินคาตรงเวลา (On-time Delivery) อัตราเติมเต็มความตองการ (Outbound Fit 
Rate) ความแมนยําในการพยากรณคําสั่งซื้อ (Order Forecast Accuracy) และอัตราการหมุนเวียน
สินคาคงคลัง (Inventory Turns) และสุดทายเขาสูขั้นการพัฒนาทักษะรวมกันเพ่ือใหเกิดการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด การสรางความสัมพันธใหประสบความสําเร็จน้ันเกิดจาก 1) ตองการความเช่ือ
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รวมกันอยางเขมแข็ง เกิดพลังในการสรางความสัมพันธ 2) การตกลงรวมกันในการลงทุนเวลาและ
ทรัพยากรใหกับการสรางความสัมพันธและ 3) การสรางความเช่ือและสรางกระบวนการทํางานรวมกัน
เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ย่ังยืน 

จากที่แสดงขางตนจะเห็นไดวา กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อเปนกระบวนการที่สําคัญตอทั้ง
การบูรณาการทั้งภายในและภายนอกเพ่ือใหเกิดความสมดุลตลอดทั้งซัพพลายเชน จากรูปที่ 6-5 แสดงให
เห็นถึงรูปแบบเชิงความคิดของการบูรณาการในกระบวนการธุรกิจ โดยมีหนวยธุรกิจต้ังแต ผูผลิต ผู
ประกอบสินคา ผูกระจายสินคาและลูกคา ตัวอยางกระบวนการที่เช่ือมโยงระหวางหนวยธุรกิจคือ
กระบวนการสั่งซื้อกระบวนการพัฒนาสินคาและกระบวนการผลิต ซึ่งทั้งสามกระบวนการน้ีจะตองมี
เช่ือมโยงหนวยธุรกิจทั้งหมดในซัพพลายเชนเขาดวยกัน มีการสื่อสารระหวางกันทั้งขณะอยูภายในและ
ภายนอกบริษัท จะเห็นไดวากระบวนการทั้งหมดมีการไหลของขอมูลตลอดทั้งซัพพลายเชน และรูปที่ 6-6 
ยังแสดงถึงกระบวนการเคลื่อนไหลของขอมูลและสินคา บริการ ระหวางบริษัทไปที่ละลําดับขั้นผานผูผลิต 
บริษัท ตัวกลางและลูกคา ซึ่งขอมูลสามารถสงผานไปมาไดตลอดเวลาภายใตแนวคิดการบูรณาการในซัพ
พลายเชน 

 
รูปที่ 7-5: รูปแบบเชิงความคิดของการบูรณาการในกระบวนการธุรกิจ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Cao and Zhang (2011) 
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รูปที่ 7-6: การไหลของขอมูลระหวางหนวยธุรกิจใน ซัพพลายเชน 

 

ปรากฏการณแสมากับการบูรณาการซัพพลายเชน 
 
ปรากฏการณแสมา 

หากกระบวนการในซัพพลายเชนเกิดการทํางานที่ไมสอดคลองกัน ปญหาที่จะเกิดขึ้นตามมาคือ 
การเกิดปรากฏการณแสมา (Bulwhip Effect) ซึ่งเปนปรากฏการณที่เกิดจากการผันผวนในการจัดการซัพ
พลายเชน การที่มีกําลังการทํางานในการผลิตสินคาหรือบริการไมสอดคลองตามความตองการของลูกคา
จะหมายถึงการมีสินคามากหรือนอยกวาความตองการ เน่ืองจากในซัพพลายเชนมีหลายกระบวนการที่
ทํางานสอดประสานกัน หากแตละหนวยในซัพพลายเชนทํางานไมสอดคลองกัน ขอมูลความตองการของ
ลูกคาจะไมสามารถไหลมาถึงผูผลิตหรือซัพพลายเออร ไดแนวทางในการดําเนินการสามารถเกิดขึ้นไดดังน้ี 

 การทําสงเสริมการขาย (Promotional Sales) เพ่ือกระตุนยอดขายหากไมมีการแจงขอมูล
ไปยังซัพพลายเออรจะสงผลใหไมสามารถผลิตสินคาไดตามความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็วได 

 การสั่งซื้อเปนจํานวนมากเพ่ือลดตนทุนการผลิตและการขนสง สงผลใหยอดคําสั่งซื้อเขามา
จํานวนมากเชนกัน หากขอมูลไปถึงซัพพลายเออรหรือผูผลิตลาชาการตอบสนองยอมลาชา
ไปดวย 

 คําสั่งซื้อที่เกินจริง (Inflated Order) เกิดจากคําสั่งซื้อที่เขามามากเกินจริงหรือเกินความ
ตองการของลูกคาที่แทจริง อาจทําใหมีสินคาเหลืออยูจํานวนมาก  
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 การพยากรณความตองการซื้อ (Demand Forecast) หากการพยากรณมีความคลาดเคลื่อน
สูง ยอมทําใหการผลิตและการขายที่ไมสอดคลองกัน 

 ระยะเวลาการผลิตสินคายาวนาน (Long Lead Time) ระยะเวลาในการผลิตสินคานานยอม
ทําใหเกิดความผันผวนในการพยากรณมากยิ่งขึ้น 

 ขาดการรับรูถึงขอมูลความตองการของลูกคา หากขอมูลความตองการของลูกคาไมมาถึง
บริษัทอยางถูกตองแมนยํายอมทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานได 

 
จากรูปที่ 7-7 แสดงใหเห็นวาบริษัทที่อยูไกลจากลูกคาที่เปนผูซื้อสินคาหรือเปนความตองการจริง 

(ความตองการจริงของลูกคารายวัน) ความไมแนนอนของการสั่งซื้อหรือการพยากรณการสั่งซื้อยอมสูงขึ้น
ตามไปดวย ทําใหการบริหารการผลิตใหตรงตามความตองการของลูกคาเปนไปไดยากมากย่ิงขึ้น โอกาส
เกิดปรากฏการณแสมายอมมีมากขึ้นดวยเชนกัน 

รูปที่ 7-7: ความไมแนนอนของยอดการสั่งซื้อกับระยะระหวางบริษัทกับลูกคา 
 

ผลกระทบจากการเกิดปรากฏการณ Bullwhip Effect ไดแก 
- เพ่ิมจํานวนสินคาคงคลังสํารอง (Increase Safety Stock) เน่ืองจากไมทราบความตองการของลูกคา

ที่แนนอน บริษัทจําเปนตองมีการเก็บสินคาสํารองเพ่ิมขึ้นเพ่ือลดโอกาสการเกิดสินคาขาดตลาด แตสิ่ง
ที่บริษัทเผชิญคือตนทุนในการจัดเก็บสินคาที่จะเพ่ิมขึ้น 

- การลดระดับการบริการ (Reduce Service Level) หากเกิดกรณีสินคาขาดตลาด ระดับการบริการ
ใหมุมมองของลูกคายอมลดลง 

- การใชทรัพยากรไมเกิดความคุมคา (Inefficient Allocation of Resource) การเตรียมกําลังการ
ผลิตที่มากเกินไปยอมทําใหเกิดตนทุนจมหรือระยะเวลาการคืนทุนที่ลาชาออก ไปสงผลโดยตรงตอ
ผลตอบแทนตอทรัพยสิน (Return on Asset) 
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- การเพ่ิมของตนทุนการขนสงสินคา (Increase Transportation Costs) ความไมแนนอนของความ
ตองการสงผลใหการขนสงสินคาไมแนนอนดวยเชนกัน เปนเหตุใหการวางแผนการขนสงเปนไปไดยาก
รวมถึงการเลือกชนิดและลักษณะของการขนสง เชน ดําเนินการจัดจางรถบรรทุกเพ่ือขนสงสินคา
จํานวนมาก แตเกิดการเปลี่ยนแปลงสงสินคานอยช้ินลงทําใหเกิดตนทุนตอหนวยที่เพ่ิมขึ้น เปนตน 

 
ปรากฏการณแสมาน้ีจะสงผลโดยรวมตอทั้งบริษัท โดยเฉพาะอยางย่ิงกระทบตอการตอบสนอง

ตอลูกคา สิ่งที่จะสามารถชวยลดปญหาปรากฏการณแสมาดังกลาวได คือการบูรณาการในซัพพลายเชน 
ซึ่งรวมถึงการบูรณาการทั้งภายในและภายนอกเพ่ือลดความผิดพลาดหรือความไมสอดคลองในการทํางาน
ลง การบูรณาการจะรวมไปถึงการเช่ือมโยงระหวางบริษัทกับซัพพลายเออรและลูกคา แนวทางหน่ึงใน
ดําเนินการบูรณาการดังกลาว สามารถทําการเช่ือมโยงผานกระบวนการจัดการภายใตกรอบความคิด 
SCOR / Model ซึ่งประกอบดวย 5 กระบวนการ ไดแก  

1) Plan เกี่ยวของกับการวางแผนตางๆ  
2) Source เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดหาและการขนสงวัตถุดิบ  
3) Make เกี่ยวของกับการผลิตและการจัดการคลังสินคาสําเร็จรูป 
4) Delivery เกี่ยวของกับการจัดการในการขนสงสินคาไปยังลูกคา 
5) Return เกี่ยวของกับสงวัตถุดิบคืนกลับผูขายหรือผูสงมอบ และรับสินคาคืนจากลูกคา  
แนวทางการรับมือกับปรากฏการณแสมา (Bullwhip Effects) ในสวนของการบูรณาการซัพ

พลายเชนสามารถดําเนินการไดดังน้ี 
1) การลดความหลากหลายและความไมแนนอน (Reduce Variability and Uncertainty) 

ดําเนินการไดโดยการนําระบบการเก็บขอมูลการขาย (Point of Sale) เขามาชวยระบบน้ีชวยใหสามารถ
เห็นขอมูลของลูกคา ณ จุดขาย เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในกระบวนการผลิตรวมถึงการสั่งซื้อสินคา
และจัดเก็บสินคาไดอยางแมนยํามากย่ิงขึ้น รวมถึงการแบงปนหรือถายทอดขอมูลใหตลอดทั้งซัพพลาย
เชนสามารถทราบได อีกทั้งยังจะชวยใหความแมนยําในการพยากรณความตองการสินคาถูกตองมากยิ่งขึ้น
ได  

2) การลดระยะเวลาการดําเนินการ (Reduce Lead Times) ดําเนินการไดโดยการนําระบบ 
การสงเอกสารผานเทคโนโลยี (Electronic Data Interchange EDI) ซึ่งเปนการใชเทคโนโลยีเขามาใน
การรับสงเอกสารธุรกิจหรือติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานต้ังแต 2 หนวยงานขึ้นไปที่มีมาตรฐานอันเปนที่
ยอมรับรวมกันโดยผานเครือขายสื่อสารหรือการใชสื่อ หรือรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ เพ่ือลด
ระยะเวลาที่สูญเปลาลง หรือในคลังสินคามีการใชทาเปลี่ยนถายสินคา (Cross Docking) เพ่ือชวยลด
ระยะเวลาในการจัดเก็บสินคาและทําใหสินคาไหลผานไปยังลูกคาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

3) การสรางพันธมิตร (Alliance Arrangement) เปนการสรางความสัมพันธกับลูกคาหรือซัพ 
พลายเออร เชน การนําระบบการประสานงานเช่ือมโยงขอมูลกับสมาชิกในซัพพลายเชน (Vendor 
Managed Inventory: VMI) ซึ่งเปนระบบที่ชวยจัดการสินคาคงคลังรวมกับผูจัดหาช้ินสวนหรือการ
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ดําเนินการแบบใหตัวแทนของซัพพลายเออรเขามาทํางานในบริษัทเพ่ือใหการทํางานรวมกันน้ันเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ยกตัวอยางบริษัท Benetton ซึ่งเปนบริษัทสินคาเสื้อผาแฟช่ันจัดการกับปรากฏการณแสมา 
(Bullwhip Effect) โดยการสรางระบบการบูรณาการขอมูล โดยใชเทคโนโลยี EDI เขามาชวยในการ
ดําเนินการ ระบบน้ีจะชวยใหการสงถายขอมูลแบบทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบน้ีจะชวย
เช่ือมตอกับระบบทั้งภายในและระหวางบริษัท มีการเช่ือมโยงไปทั้งบริษัทจัดสงสินคาและบริษัทผูผลิต อีก
สวนหน่ึงที่บริษัทดําเนินการคือการวางแผนรวมกันในการเพ่ิมความถี่ของการทบทวนแผนและเรง
ดําเนินการตามแผนใหเร็วขึ้น รวมถึงกลยุทธการกระจายสินคาแบบบูรณาการ อีกสวนหน่ึงที่ Benetton 
เลือกใชคือการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick Response) เปนการปฏิบั ติที่ เปน ตัวอยางของ
อุตสาหกรรมสิ่งทอเสื้อผา น่ันคือการตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนไปอยางทันที มีการใชการสื่อสาร
และนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ือจัดการกับการเปลี่ยนแปลง การตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick Response) 
จะทําใหทุกหนวยในซัพพลายเชนเช่ือมโยงกันทําใหเกิดการตอบสนองที่รวดเร็ว หลังจากที่บริษัทไดนํา
ระบบน้ีเขามาใชงาน ทําใหการขนสงมีความรวดเร็วย่ิงขึ้นและสามารถนําเสนอสินคาใหมเร็วกวาคูแขงอ่ืน
ในอุตสาหกรรม ซึ่งในปจจุบันบริษัท Zara ก็ไดดําเนินการแนวทางการตอบสนองที่รวดเร็วผานการบูรณา
การซัพพลายเชนเดียวกัน 

องคประกอบที่กระทบตอการพยากรณความตองการที่ผิดพลาด ซึ่งเปนสวนสําคัญในการเริ่มตน
วางแผนการดําเนินการคือ การต้ังราคา การทําโปรโมช่ัน การนําเสนอสินคาใหม สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยที่
สงผลใหการพยากรณมีความไมแนนอน กอใหเกิดผลกระทบตอปจจัยอ่ืนๆ เชน บริษัทหรือสมาชิกในซัพ
พลายเชนมีขอมูลไมตรงกันทําใหเกิดความผิดพลาดในการพยากรณ รานคาปลีกมีการทําโปรโมช่ันโดยไมมี
การสื่อสารใหกับผูกระจายสินคาสงผลใหสินคาไมเพียงพอ ผูผลิตหรือผูกระจายสินคามีสินคาใหมหรือ
ขอมูลที่สําคัญแตไมมีการสื่อสารสงตอ ทําใหการพยากรณไมมีประสิทธิภาพ ความรวมมือในการพยากรณ
เปนประเด็นสําคัญในการบูรณาการในซัพพลายเชนระบบขอมูลที่นํามาใชเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการ
ดําเนินการจะตองมีประสิทธิภาพ ขอมูลจะตองสามารถสงถายจากภายในสูภายนอกไดอยางดี ขอมูลที่
สําคัญในการดําเนินการ เชน ตนทุนและสถานะของการผลิตตนทุนและความพรอมในการจัดสงสินคา 
ขอมูลสินคาคงคลัง ขอมูลกําลังการผลิต ขอมูลความตองการของลูกคา โดยจะตองดูวาขอมูลเหลาน้ีมี
ความเช่ือมโยงกันหรือไม หรือมีการเช่ือมโยงกันในระดับความสัมพันธในแบบใด 

การลดระยะเวลาในการดําเนินงานจะเกิดไดจากการจัดการขอมูลที่ดี สงผลทําใหการตอบสนอง
ตอคําสั่งซื้อของลูกคารวดเร็วขึ้นชวยลดปรากฏการณแสมา ทําใหการพยากรณมีความแมนยํามากย่ิงขึ้น 
และระดับสินคาคงคลังลดลงการสงผานขอมูลจะตองมีการนําเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ชวย เชน  Electronic Data Interchange (EDI) หรือขอมูลจาก Point of Sale (POS) เพ่ือชวยใหการ
สงผานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการขอมูลที่ดีจะชวยลดความขัดแยงในการดําเนินงาน 
เชน ลดขนาดของการจัดเก็บสินคาคงคลังลง เน่ืองจากสามารถพยากรณยอดขายและกําลังการผลิตได
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อยางเหมาะสม การขนสงสินคาเปนไปอยางรวดเร็วและคุมคาที่สุด ความหลากหลายของสินคาอยูใน
ระดับที่เหมาะสม และการบริการลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิผลในตนทุนที่ควบคุมได 

ตัวอยางการใชงานตามระบบการประสานงานเช่ือมโยงขอมูลระหวางสมาชิกในซัพพลายเชนผาน
การบูรณาการในซัพพลายเชน โดยการบริหารสินคาคงคลังรวมกัน (Vendor Managed Inventory: 
VMI) ระบบ VMI เปนระบบที่ทําใหสามารถมองภาพรวมของระดับสินคาคงคลังตลอดทั้งซัพพลายเชนผาน
การควบคุมที่จุดเดียวในการควบคุมสินคาคงคลังทั้งระบบ การจัดการดวยระบบน้ีจะชวยใหการจัดเก็บ
สินคาคงคลัง การเติมและทดแทนสินคาเปนไปอยางมีระบบ ลดการจัดเก็บที่มากเกินความจําเปน และ
ชวยเช่ือมรอยตอการไหลของสินคาระหวางบริษัทในซัพพลายเชนไดอยางดี อีกทั้งระบบน้ียังชวยใหซัพ
พลายเออรสามารถมองเห็นความตองการของลูกคาไดโดยตรง ทําใหผลกระทบจากความแปรปรวนของ
ความตองการกระทบตอการดําเนินงานนอยลง ระบบ VMI ยังชวยใหสามารถจัดการสินคาสงไปยังลูกคา
ไดอยางแมนยําและตรงตามความตองการไดมากขึ้นดวย 

จากรูปที่ 7-8 จะเห็นไดวาระบบ VMI จะควบคุมการบริหารคลังสินคาตลอดทั้งซัพพลายเชน 
ประเด็นที่นาสนใจคือการสงผานขอมูลสองทางเพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองมากย่ิงขึ้น เริ่มตนการจัดการ
สินคาคงคลังต้ังแตวัตถุดิบกอนเขาโรงงานโดยพิจารณาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาโดย
ประเมินวาจะตองสั่งสินคาจํานวนเทาไหร จะตองผลิตสินคาเทาไหร และจัดเก็บสินคาในปริมาณเทาไหร
ระบบ VMI สามารถตอบสนองในสวนของบริหารการจัดเก็บสินคาในแตละสวนของกระบวนการ สิ่งสําคัญ
ของระบบ VMI คือการบูรณาการในซัพพลายเชน หากมีการบูรณาการหรือการดําเนินการที่สอดคลองกัน 
ระบบ VMI จะสามารถนํามาใชงานไดอยางเต็มความสามารถ 

 
รูปที่ 7-8: ระบบการจัดการ VMI (Vendor Managed Inventory) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Disney and Towill (2003) 
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ระดับการดําเนินงานตามแนวทาง VMI แบงออกเปน 5 ระดับตามตารางที่ 6-3 เริ่มตนที่ระดับ
ศูนยคือ การจัดการซัพพลายเซนในรูปแบบเดิมไมไดนําระบบ VMI เขามาประยุกตใชระดับ I เริ่มมีการนํา 
VMI เขามาใชในการเติมเต็มคําสั่งซื้อผานการบริหารระดับคลังสินคา ระดับ II เปนการเติมเต็มสินคาใน
คลังรวมถึงการพยากรณความตองการของลูกคา ระดับ III เพ่ิมเติมในเรื่องของการจัดการสินคาคงคลัง
ใหกับลูกคาหรือรานคาปลีกดวย และระดับ IV เปนการนํา VMI เขามาใชทั้งระบบต้ังแตการเติมเต็ม
คลังสินคา การพยากรณ การจัดการคลังสินคาของลูกคาและการวางแผนการกระจายสินคา 

 
ตารางที่ 7-3: ระดับการดําเนินงานตามแนวทาง VMI 
 
โครงสราง รายละเอียดความรวมมือ หรือการดําเนนิการ 

Type 0 ซัพพลายเชนแบบด้ังเดิม 
Type I การเติมเต็มคําสั่งซ้ือ 
Type II การเติมเต็มคําสั่งซ้ือและการพยากรณ 
Type III การเติมเต็มคําสั่งซ้ือ การพยากรณ และการจัดการสินคาคงคลังของลูกคา 
Type IV การเติมเต็มคําสั่งซ้ือ การพยากรณ และการจัดการสินคาคงคลังของลูกคา และการวางแผนการกระจาย

สินคา 

 

ความไดเปรียบดานการแขงขนักับการบูรณาการในซัพพลายเชน 
ความรวมมือที่มีประสิทธิผลของกระบวนการในซัพพลายเชนจะชวยใหการไหลของขอมูลเปนไป

อยางราบรื่น ไรรอยตอหรือติดขัดทั้งขอมูลที่สงไปยังซัพพลายเออรและลูกคารวมถึงการไหลของวัตถุดิบ 
ช้ินสวนและสินคาภายในซัพพลายเชน มีงานวิจัยจํานวนมากที่กลาวถึงการบูรณาการในซัพพลายเชน 
ตัวอยางเชน งานวิจัยของ Michael Porter ในป 1987 ไดศึกษาและพบวาบริษัทที่ประสบความสําเร็จจะ
ดําเนินกิจการรวมกับคูคาทางธุรกิจในซัพพลายเชนหรือหวงโซคุณคา (Value Chain) ที่จะเช่ือมโยง
กระบวนการภายในและภายนอกบริษัทใหมากที่สุด หรืองานวิจัยของ Martin Christopher ในป 1992 
พบวาการจัดการซัพพลายเชน คือ การขยายความเช่ือมโยงของระบบโลจิสติกสออกไปนอกขอบเขตของ
บริษัท จากการเก็บขอมูลจากอุตสาหกรรมจากประเทศสวีเดนพบวาระดับการบูรณาการซัพพลายเชนที่
สูงขึ้นจะสงผลตอผลประกอบการเงินของบริษัทได ผลการวิจัยดังกลาวก็สอดคลองกันกับอุตสาหกรรมใน
ประเทศจีนที่แสดงใหเห็นวาระดับของการบูรณาการของซัพพลายเออรและกับลูกคาสงผลตอสมรรถนะ
ของผลการดําเนินการธุรกิจ 

จากการวิจัยในประเทศไทยเพ่ือสํารวจความไดเปรียบจากการนําแนวคิดการบูรณาการซัพพลาย
เชนมาใชในอุตสาหกรรมรถยนต พบวา การบูรณาการซัพพลายเชนสงผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติการ 
(Operational Performance) ทั้ งในสวนของ คุณภาพ ตนทุน ความยืดหยุน การจัดสงและดาน
นวัตกรรมสินคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศดวยเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามมิติของการบูรณา
การภายในและภายนอกสงผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติการแตกตางกัน โดยที่การบูรณาการภายใน
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และการบูรณาการกับซัพพลายเออร จะสงผลโดยตรงตอสมรรถถนะดานคุณภาพและตนทุน ในขณะที่
การบูรณาการกับลูกคาจะสงผลตอสมรรถนะดานนวัตกรรมสินคาเปนหลัก จากงานวิจัยยังพบวากลไกของ
การทํางานรวมกันของมิติทั้ง 3 ดานของการบูรณาการซัพพลายเชนจะมีการทํางานที่สอดประสานกันและ
จําเปนตองมีมิติทั้ง 3 ดานในเวลาเดียวกันเพ่ือใหสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการมี
การบูรณาการในซัพพลายเชนไดโดยเฉพาะผลตอความสามารถดานนวัตกรรมสินคา 

ในสวนของเหตุผลของการนําการบูรณาการซัพพลายเชนไปประยุกตใชน้ันสาเหตุขอหน่ึงดังที่ได
กลาวไปแลวขางตนคือเพ่ือลดปรากฏการณแสมา (Bullwhip Effect) ซึ่งมีความเกี่ยวของกับความไม
แนนอนหรือความผันผวนในการดําเนินธุรกิจ (Uncertainty) ซึ่งจากการวิจัยพบวาความไมแนนอนที่
เพ่ิมขึ้นจะทําใหบริษัทตองสรางการบูรณาการกับสมาชิกในซัพพลายเชนใหแนบแนนมากขึ้นยิ่งขึ้นเพ่ือลด
ปญหาของความผันผวนดังกลาว ทั้งน้ียังไดมีการศึกษาอิทธิพลของผลกระทบของความแนนอนในการ
ดําเนินธุรกิจที่มีผลตอความสัมพันธของการบูรณาการซัพพลายเชนโดยเฉพาะอยางย่ิงความไมแนนอน
ดานความตองการของลูกคาและความไมแนนอนดานเทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้นจะทําใหสมาชิกในซัพพลายเซน
ตองการการบูรณาการระหวางกันที่มากขึ้น ทั้งน้ีจากการวิจัยอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยยังพบวา 
เมื่อสภาวะความไมแนนอนในการดําเนินธุรกิจสูงขึ้น ความสัมพันธระหวางการบูรณาการภายนอกกับซัพ
พลายเออรและกับลูกคาที่มีตอความสามารถในการจัดสงและความยืดหยุนจะมีมากขึ้นในขณะที่
ความสัมพันธระหวางการบูรณาการภายในองคกรกับความสามารถดานคุณภาพสินคาและตนทุนการผลิต
ก็จะมีมากขึ้นเชนเดียวกันดังน้ันการนําเอาหลักการบูรณาการในซัพพลายเชนไปประยุกตใชน้ัน บริษัท
จําเปนจะตองแยกแยะความสัมพันธและผลกระทบที่เกิดขึ้นระหวางการบูรณาการซัพพลายเชนในมิติ
ตางๆตอสมรรถนะดานการปฏิบัติการที่แตกตางกันภายใตสภาวะแวดลอมทางธุรกิจที่เจาะจง ดวยเหตุน้ี
จึงสามารถนําแนวคิดดานการบริหารซัพพลายเชนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

บทสรุป 
โดยบทสรุปแลวการบูรณาการในซัพพลายเชน เปนสิ่งสําคัญมากที่จะชวยใหการบริหารจัดการ

ซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพ เปนสิ่งที่ชวยใหหนวยงานหรือหนวยธุรกิจเช่ือมโยง กันถายทอดขอมูลตอกัน
ไดอยางดี รวมถึงการสงผานสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภคไดอยางถูกตองแมนยําตามเปาหมาย การบูร
ณาการในซัพพลายเซนแบงออกเปน 2 สวนคือ การบูรณาการภายใน ซึ่งเปนการผสานสัมพันธภายใน
บริษัท และการบูรณาการภายนอกซึ่งเปนการเช่ือมโยงกับหนวยธุรกิจอ่ืนในซัพพลายเชนทั้งฝงของซัพ
พลายเออรและลูกคา ในขณะเดียวกันการบูรณาการคือการดําเนินการกระบวนสําคัญของซัพพลายเซนให
ดําเนินการไปอยางราบรื่นไมติดขัด สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล 
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บทที่ 8  
การจัดการซัพพลายเชนเพื่อส่ิงแวดลอม 

 

แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม 
ในปจจุบันแกนสําคัญของธุรกิจ คือ การสรางผลกําไรโดยเฉพาะกําไรเชิงเศรษฐศาสตร 

(Economic Profit) ซึ่งมาจากรายได (Revenue) หักออกดวยตนทุน (Cost) และเงินทุนหมุนเวียนที่ไม
กอใหเกิดรายได (Working Capital) ซึ่งกําไรเชิงเศรษฐศาสตรที่มีมูลคามากสามารถสะทอนถึงผลการ
ดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปบริษัทจะพยายามดําเนินการจัดการซัพ
พลายเชนก็เพ่ือตองการสรางความเปนเลิศและเพ่ิมรายไดใหกับบริษัทผานการมีสินคาพรอมขายหรือการ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วการลดตนทุนการดําเนินกิจกรรมรวมจนถึงตนทุนสินคา
ใหมากที่สุด และการลดเงินทุนหมุนเวียนที่ไมกอใหเกิดรายได เชน เงินทุนในการเก็บสินคาคงคลัง เปนตน 
อีกทั้งบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือสามารถสงมอบคุณคา (Value Proposition) 
ใหกับลูกคาไดตรงตามที่ลูกคาคาดหวัง 

อยางไรก็ตามผลกําไรไมใชวัตถุประสงคเพียงสิ่งเดียวสําหรับการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน แนวคิด
ดานการบริหารการปฏิบัติการและซัพพลายเชนน้ันจะประกอบดวย 3Ps ที่สําคัญไดแก 1) กําไร (Profit) 
ซึ่งเปนสิ่งที่กลาวถึงมากโดยเฉพาะกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) 2) บุคลากร (People) ซึ่ง
จะกลาวถึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางมีระบบและเปนไปตามกฎระเบียบในสังคมและ 3) 
สังคมโลก (Planet) ที่กลาวถึงคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ซึ่งสวนของบุคลากรและสังคมโลกจะเกี่ยวของ
โดยตรงกับสังคมความเปนอยูและสิ่งแวดลอม ประเด็นสําคัญและแนวคิดสมัยใหมของการจัดการซัพ
พลายเชน คือ จะมีการจัดการอยางไรใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมนอยที่สุด หรือที่เรียกวา
การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Supply Chain Management) หรือ Environment 
Supply Chain Management ซึ่ ง เป นส วนห น่ึ งของการจัดการซัพพลาย เชน เพ่ื อความยั่ ง ยืน 
(Sustainable Supply Chain Management) ในปจจุบันภาคธุรกิจไดใหความสําคัญกับความย่ังยืนมาก 
เชน หากกลาวถึง“ People” กับ“ Planet ก็จะเกี่ยวของกับการใชแรงงานเด็ก การใชแรงงานมากเกินไป 
เปนตน ระบบการจัดการที่เขามาเก่ียวของเชน ISO14001 ที่ไดกลาวถึงการบริหารจัดการการดําเนินงาน
ของบริษัทอยางไรใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุดเริ่มต้ังแตการกําหนดนโยบาย การวางแผน 
การนําสูการปฏิบัติ การตรวจสอบการทบทวน และนําสูการพัฒนาอยางตอเน่ือง ก็จะถูกนํามาประยุกตใช
มากยิ่งขึ้นอยางไรก็ตาม ISO 14001 จะกลาวถึงเฉพาะในสวนของขอบเขตภายในบริษัทเปนสวนใหญ โดย
ที่ยังไมกลาวถึงซัพพลายเชนทั้งหมด โดยเฉพาะในสวนของความรวมมือกันระหวางสมาชิกในซัพพลายเชน
ในการจัดการดานสิ่งแวดลอมในภาคปฏิบัติประมาณ 90% ของผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเกิดจากภายนอก
ขอบเขตของบริษัทซึ่งจะมีสวนเกี่ยวของกับบริษัทอ่ืนในซัพพลายเชน น่ันคือถามีการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมภายในบริษัทอยางเดียวจะสามารถดําเนินการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดเพียง 10% 
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เทาน้ันสวนที่เหลืออ่ืนจะอยูในกระบวนการที่เก่ียวของกับซัพพลายเชน เชน โลจิสติกส กระบวนการผลิต
สินคาหรือเกิดกระบวนการในซัพพลายเชนไดมีนักวิชาการไดนิยามความหมายของการจัดการซัพพลาย
เชนเพ่ือสิ่งแวดลอมไวแตกตางกัน อาทิเชน 

“ การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม เปนการนําเง่ือนไขทางดานสิ่งแวดลอมมาพิจารณา
รวมอยูในการตัดสินใจจัดซื้อขององคการและการรักษาความสัมพันธในระยะยาวกับซัพพลายเออรผูจัดหา
วัตถุดิบ โดยแทจริงแลวการจัดการซัพพลายเชนที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมประกอบดวย 3 สวนคือ
สิ่งแวดลอมกลยุทธ   และโลจิสติกส” (Gilbert, 2001) 

“ การรวมความคิดทางดานสิ่งแวดลอมเขาไปในการจัดการซัพพลายเชนรวมไปถึงการออกแบบ
ผลิตภัณฑ การแยกและคัดเลือกวัตถุดิบ กระบวนการในการผลิต การสงสินคาขั้นสุดทายใหกับผูบริโภค
และการจัดการสินคาที่หมดอายุการใชงาน” (Srivastava, 2007) 

“ การรวมกลุมของการจัดการซัพพลายเชนของนโยบาย การกระทํา และความสัมพันธ ซึ่ง
ตระหนักถึงความสิ่งแวดลอมต้ังแต การออกแบบ การจัดหา การผลิต การกระจายสินคา การใชการ
นํามาใชซ้ําและการกําจัดสินคาและบริการขององคการน้ันๆ” (Zsidisin and Siferd, 2001) 

“ การจัดการวัตถุดิบ ช้ินสวนหรือสวนประกอบและกระบวนการจากผูสงมอบวัตถุดิบ ผูผลิต
สินคาจนถึงผูบริโภค ตลอดจนการรับคืนสินคาโดยทุกกระบวนการน้ันเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตลอดชวง
อายุสินคา” (Hu and Hsu, 2010) 

อยางไรก็ตามจากคํานิยามขางตนของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมสามารถสรุป
ความหมายไดวา การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม หมายถึง การตระหนักถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมในทุกกระบวนการที่เก่ียวของกับการจัดการซัพพลายเชน ต้ังแตการออกแบบการคัดเลือก
วัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา การใช การนํามาใชซ้ําและการกําจัดสินคา อยางไรก็ตามการที่บริษัท
จะประสบความสําเร็จดานการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมน้ัน สิ่งสําคัญคือ ทุกภาคสวนที่
เก่ียวของจะตองมองการจัดการสิ่งแวดลอมในภาพของซัพพลายเชนที่สะทอนในรูปวงจรชีวิตของสินคา 
(Product Life Cycle: PLC) ซึ่งจะเริ่มตนต้ังแตกระบวนการเริ่มออกแบบสินคาจนกระทั่งถึงการบริโภค
และกําจัดสินคาน้ันหลังการใชงาน การที่จะใหเกิดการดําเนินการในทิศทางเดียวกันไดน้ันตลอดซัพพลาย
เชน สิ่งที่สําคัญคือการสรางความสัมพันธหรือบูรณาการกันระหวางแผนกภายในและระหวางบริษัทในซัพ
พลายเชน ในวงจรชีวิตของสินคากระบวนที่สําคัญมาก คือ กระบวนการวางแนวคิดและออกแบบสินคา ที่
รวมถึงการออกแบบสินคาและการออกแบบโครงสรางของซัพพลายเชนและระบบการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จดานการจัดการสิ่งแวดลอม การออกแบบระบบตางๆ จะตองคํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ตอสิง่แวดลอมใหนอยที่สุด 

จากรูปที่ 8-1 แสดงกระบวนการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมโดยแสดงวงจรชีวิตของ
สินคาในอดีตเริ่มตนที่การจัดการวัตถุดิบจนกระทั่งถึงผูบริโภคและเขาสูกระบวนการกําจัด แตในยุค
ปจจุบันการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมไดใหความสําคัญอยางมากกับ 2 กระบวนแรก คือ 
ขั้นตอนการวางแนวคิดและการออกแบบซึ่งเปนสวนที่กําหนดแนวทางการปฏิบัติของทั้งซัพพลายเชน
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ทั้งหมด หากการออกแบบแนวคิดดังกลาวดี ยอมสงผลใหการดําเนินงานเปนไปตรงตามเปาหมายที่วางไว
การออกแบบจะรวมของทั้งสวนของการออกแบบสินคาและการออกแบบโครงสรางการดําเนินงานรวมถึง
แนวทางปฏิบัติของซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมดวย 

 
รูปที่ 8-1: การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Wang and Gupta (2011) 

 
จากงานวิจัยพบวาบริษัทที่มีการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมที่ ดียอมสงผลตอผล

ประกอบการของบริษัท ไมเพียงแตสามารถลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมแตยังชวยในสวนของการสราง
คุณคาใหกับบริษัทอีกดวย ดังที่กลาวแลวขางตนการที่บริษัทจะสรางใหเกิดการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมไดน้ันจะตองสงเสริมบริษัทอ่ืนในซัพพลายเชนใหดําเนินการตามแนวทางที่บริษัทวางไวไดโดย
อาศัยการรวมมือกันระหวางบริษัทในซัพพลายเชน 

ในการออกแบบซัพพลายเชน ตามรูปที่ 8-2 ประเด็นหลักในการพิจารณา ไดแก ปริมาณของ
ทรัพยากรที่ใชนํ้าเขาไป (Input) และผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ (Output) จะตองสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมนอยที่สุดสิ่งที่นําเขาจะตองมีการใชพลังงานที่เหมาะสม และผลจากกระบวนการจะตองสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งเรื่องนํ้า อากาศ และของเสียใหนอยที่สุด ในปจจุบันมนุษยใหความตระหนักถึง
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมมากขึ้นโดยเฉพาะอยางย่ิงการปลอยมลพิษสูช้ันบรรยากาศจึงไดมีการจัดทํา
แนวปฏิบัติที่เรียกวา รอยเทาคารบอน (Carbon Footprint) ซึ่งเปนการวัดปริมาณกาซเรือนกระจกที่
ปลอยออกมาจากผลิตภัณฑแตละหนวยตลอด วัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ เริ่มตนต้ังแตการไดมาซึ่งวัตถุดิบ 
การขนสงการประกอบช้ินสวน การใชงาน จนกระทั่งถึงการจัดการซากผลิตภัณฑหลังการใชงานโดยทํา
การคํานวณออกมาในรูปของคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอหนวยผลิตภัณฑเพ่ือควบคุมกระบวนการ
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การจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม = การจัดซื้อเพื่อสิ่งแวดลอม + การผลิต

และจัดการวัสดุ เพื่ อสิ่ งแวดลอม + การกระจายสินคาและการตลาดเพื่ อ

สิ่งแวดลอม + โลจิสติกสยอนกลับเพื่อสิ่งแวดลอม 

ของบริษัททั่วโลก นอกจากจะสรางความตระหนักใหกับผูบริโภคแลว ยังเปนการกระตุนใหภาคการผลิต
หาแนวทางการจัดการเพ่ือลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกและพัฒนากระบวนการผลิตสินคาที่
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมใหมากขึ้น 

 
รูปที่ 8-2: การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากกระบวนการในซัพพลายเชน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Wang and Gupta (2011) 
 

 การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมที่มีแนวความคิดในดานการกําจัดหรือลดของเสีย (การใช
พลังงาน การปลอยของอันตรายหรือสารเคมีการทิ้งขยะ) จากงานวิจัยไดกลาวถึงการนิยามสวนประกอบ
ของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมดวยสมการดังน้ี (Hervani et al., 2005)  
  

 

 

 

 

สวนประกอบของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมจะประกอบดวยกิจกรรมจัดซื้อและการ
ไดมาของวัตถุดิบโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม ผานกระบวนการผลิตและควบคุมวัตถุดิบภายในองคการที่ได
ออกแบบใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมทั้งการประหยัดพลังงาน ลดการปลอยของเสียดวยเทคโนโลยีที่
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เหมาะสม จากน้ันกระบวนการกระจายสินคาและการทําการตลาดก็คํานึงถึงการลดผลกระทบตอ 
สิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด    และโลจิสติกสยอนกลับที่เปนกระบวนการเติมเต็มคือการนํากลับมาใชซ้ําและ
กลับมาแปรรูปเพ่ือนําไปใชประโยชนอีกครั้ง 

การสรางความไดเปรียบจากการจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม 
 การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมซึ่งนําไปสูความยั่งยืนของบริษัทไดน้ันเปาหมายของความ
ย่ังยืนจะประกอบไปดวย 3 ประเด็นหลัก ไดแก 

1) ดานเศรษฐกิจ หากมีระบบการจัดการที่ดียอมสงผลใหผลการดําเนินการออกมาดี เชน คุณภาพ
สินคาบริการดีขึ้น ตนทุนคาใชจายลดลง การใชทรัพยากรคุมคามากขึ้น สงผลใหผูบริโภคไดสินคา
ในราคาถูกลง    ชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ลดปญหาความยากจนที่เกิดขึ้นในสังคมได  

2) ดานสังคม เปนประเด็นในเรื่องของการใชแรงงานตามสิทธิมนุษยชน (Human Worker Right) 
การใหความชวยเหลือ ระบบความปลอดภัย การดูแลสุขภาพพนักงานและผูเกี่ยวของ สิ่งเหลาน้ี
จะสงผลตอทั้งภายในบริษัทเองและภายนอกบริษัท ตัวอยางเชน ปญหาการใชแรงงานที่ไม
ถูกตองของโรงงาน Foxconn ภายใตบริษัท Apple ในประเทศจีน  

3) ดานสิ่งแวดลอม ซึ่งเกี่ยวของกับมลภาวะที่เปลี่ยนไป การลดลงของระบบนิเวศและความ
หลากหลายของสิ่งมีชีวิต การตัดไมทําลายปา การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางไมรูคุณคา สิ่ง
เหลาน้ีจะตองมี ระบบการจัดการและการบริหารที่ดีเพ่ือชวยลดปญหาที่เกิดขึ้น กระบวนการ
บริหารจัดการ การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมเปนสวนหน่ึงที่เขามาชวยใหบริษัท
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทั้งสามประเด็นที่กลาวมาเก่ียวของกับการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมในสวนของการ

ดําเนินการจัดการซัพพลายเชนรวมกับการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมจากงานวิจัยมีผลลัพธช้ีชัดวาการนํา
การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม เขามาปฏิบัติสามารถสงผลตอสมรรถนะทางการเงินของบริษัท 
วิธีปฏิบัติของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมประกอบไปดวย  

1) การออกแบบเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Design)  
2) นวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Innovation) 
3) การผลิตเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Manufacturing)  
4) การจัดซื้อเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Purchasing) 
5) การบริการเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Service) 

วิธีปฏิบัติของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมมีผลโดยตรงเชิงบวกตอเปาหมายความ
ย่ังยืนดังที่กลาวแลวขางตน ในประเทศไทยไดมีงานวิจัยที่ไดเก็บขอมูลจากบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิต
ยืนยันวาวิธีปฏิบัติของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมจะสงผลโดยตรงตอผลประกอบการ
ดําเนินการธุรกิจโดยเฉพาะกับบริษัทที่เนนในการสรางความแตกตางทางดานคุณภาพและการตอบสนอง
ตอลูกคา 
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กลาวโดยสรุปอีกครั้งการจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอม หมายถึง การจัดการซัพพลายเชนที่
นําเอาแนวคิดของการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมเขามาเก่ียวของดวยในทุกกระบวนการต้ังแตขั้นตอนการ
ออกแบบ  การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การบรรจุ การจัดเก็บ การขนสง การขาย และการบริโภค รวมถึงการ
กําจัดทําลายสินคาน้ันเมื่อนํากระบวนการดานสิ่งแวดลอมเขาไปปฏิบัติในแตละกระบวนการจะเกิดเปน
การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (รูปที่ 8-3) การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมมีบทบาท
สําคัญในการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นในซัพพลายเชนตามรูปที่ 8-4 ผลลัพธที่เกิดจากการจัดการซัพพลายเพ่ือ
สิ่งแวดลอม ไดแก ผลลัพธดานกําไร (Profitability) ซึ่งจะสะทอนโดยตรงตอผลประกอบการของบริษัท
หรือสมรรถนะทางการเงินเชนผลลัพธดานการใชสินทรัพยใหคุมคา (Asset Utilization) ผลตอบแทนตอ
สินทรัพย (Return on Asset) หรือการพยายามบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) และสุดทาย
ผลลัพธดานระดับการบริการ (Service Level) ที่จะสามารถตอบสนองตอเปาหมายได 
 

 
รูปที่ 8-3: แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 

ที่มา: ดัดแปลง Sarkis (2006) 
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รูปที่ 8-4: ผลลัพธการดําเนินการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 

ที่มา: ดัดแปลง Sarkis (2006) 
 
นอกจากน้ีการดําเนินการจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมยังชวยผลักดันบริษัทใหสูเปาหมายดาน

อ่ืนไดมากขึ้น เชน ดานช่ือเสียงบริษัท การพัฒนาเทคโนโลยีความตอเน่ืองในการดําเนินงาน ความสัมพันธ
กับพันธมิตรทางธุรกิจและอีกหน่ึงสวนที่ไดจากการนําการจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมเขามาใช คือ
ผลประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย เชน ความพอใจของพนักงาน ความย่ังยืนตอสิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิต
ของสังคม เปนตน สุดทายเปาหมายก็คือการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นจากซัพพลายเชนและนําสูความเปนเลิศ 
ตัวอยางเชน บริษัท IKEA ในการเลือกซัพพลายเออรที่จะสงช้ินสวนในการผลิตจะตองมีความสัมพันธที่ดี
กอนหรือเปนบริษัทที่มีความสามารถในการดําเนินงานอยางย่ังยืนได เพ่ือใหซัพพลายเออรสามารถ
ดําเนินการเปนไปตามแนวทางของบริษัทในเรื่องของการจัดการสิ่งแวดลอมได หรือตัวอยางบริษัทรถยนต
ที่พยายามลดการใชพลังงานที่กระทบตอสิ่งแวดลอมโดยการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยซึ่งชวยในการ
ประหยัดนํ้ามันหรือใชระบบไฟฟาเขามาขับเคลื่อนรถยนตซึ่งชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยตรง ถือ
วาเปนการสรางคุณคาใหมเกิดขึ้น ซึ่งเปนขอไดเปรียบเชิงแขงขันของบริษัทอีกดวยเชนเดียวกัน 

จากที่กลาวมาจะเห็นวา การจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมมีความสําคัญและมีผลตอ
ความสามารถเชิงแขงขันของบริษัท ซึ่งสรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการที่บริษัทมีทรัพยากร
บางอยางที่บริษัทอ่ืนไมมีหรือที่เรียกวา แนวคิดทฤษฎี Resource-based View (RBV) ซึ่งเปนแนวคิดที่
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อธิบายวาบริษัทบางบริษัทสามารถมีความไดเปรียบในการแขงขัน สาเหตุเพราะวามีทรัพยากรบางอยางที่
บริษัทคูแขงไมสามารถลอกเลียนแบบไดโดยที่ทรัพยากรที่สรางความแตกตางน้ันจะมีลักษณะดังตอไปน้ี 

1) มีคุณคา (Valuable) เปนคุณคาที่สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและรองรับ
อุปสรรคหรือโอกาสที่เขามาได  

2) ไมมีอยูทั่วไป (Rare) เปนสิ่งที่ไมมีอยูทั่วไปจัดหามาไดยาก  
3) เลียนแบบไมได (Imitate) เปนสิ่งที่ไมสามารถเลียนแบบไดทําใหเหมือนไมได 

หากโยงกลับมายังประเด็นดานสิ่งแวดลอมเราจะเรียกความสามารถในการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันน้ีวา Natural Resource-based View (N-RBV) ซึ่งจะหมายถึงการที่บริษัทมีทรัพยากร
บางอยางดานสิ่งแวดลอมที่สรางความแตกตางใหกับบริษัทจากคูแขงและสรางความไดเปรียบในการ
ดําเนินธุรกิจได ทฤษฎี N-RBV อธิบายการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในสวนของการดําเนินการ
ดานทรัพยากรธรรมชาติและมุงเนนทรัพยากรที่จะชวยใหองคการผลิตสินคาและบริการที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมหรือสรางสิ่งที่มีอันตรายนอยลง ซึ่งประกอบไปดวยการเช่ือมโยงกลยุทธ 3 สวน ไดแก การ
ปองกันมลพิษ การดูแลบริหารจัดการกระบวนการผลิตภัณฑ และการพัฒนาอยางยั่งยืน  

จากผลการวิจัยสามารถพิสูจนไดวาการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management) มี
ผลตอผลประกอบการเงินของบริษัทดานอัตราผลตอบแทนในสวนของเจาของ (Return on Equity: 
ROE) การจัดการสิ่งแวดลอมเปนองคประกอบที่สําคัญที่ตองอาศัยการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม
เปนตัวขับเคลื่อนในดานของการจัดการซัพพลายเชนที่เนนการสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือควบคุมการ
จัดการและปรับปรุง ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี Natural Resource Based 
View (N-RBV) ตัวอยางบริษัทที่ประสบความสําเร็จตามแนวปฏิบัติการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมมีดังน้ี 

 

 บริษัท Texas Instruments สามารถลดงบประมาณบรรจุภัณฑที่ใชในการสงตอสินคาช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสลงได 8 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐฯ (ประมาณ 20% ของตนทุน) ผานการลด
ตนทุนต้ังแตแหลงกําเนิดการรีไซเคิลการใชบรรจุภัณฑเดิมมาใชใหม 

 บริษัท Commonwealth Edison ไดผลประโยชนทางการเงินจํานวน 50 ลานเหรียญดอลลาร
สหรัฐฯจากการจัดการวัตถุดิบและเครื่องมือดวยวิธีการจัดการวงจรชีวิตสินคาหรือช้ินสวน 

 บริษัท Pepsi-Cola สามารถประหยัดเงินได 44 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐฯจากการปรับเปลี่ยน
ลังบรรจุสินคาจากกระดาษลูกฟูกเปนพลาสติกซึ่งสามารถนํากลับมาใชใหมไดซึ่งสามารถลด
วัตถุดิบกระดาษลูกฟูกลงได 196 ลานปอนด-บริษัท Dorn Corning ประหยัดเงินได 2. 3 ลาน
เหรียญดอลลารสหรัฐฯโดยการใชถังเหล็กใชงานนํามาซอมแซมใหสามารถใชไดอีกครั้งชวยลด
เหล็กลงไปไดกวา 7. 8 ลานปอนด 
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นอกจากน้ีกระบวนการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมยังชวยในการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการทํางานในเรื่องของการเพ่ิมความคลองตัว (Improve Agility) ซึ่งเปนการเพ่ิมความเร็วในการ
ทํางานและชวยเพ่ิมความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการตางๆ (Improve Adaptability) เปนการ
นําไปสูกระบวนการสรางนวัตกรรมและการพัฒนาอยางตอเน่ือง สุดทายเปนการสนับสนุนในเกิดการ
ดําเนินงานทิศทางเดียวกัน (Promotes Alignment) เปนการนําระบบบริหารจัดการเขามาเพ่ือปรับ
ทิศทางต้ังแตนโยบายทั้งภายในและที่เก่ียวของกับภายนอก บริษัท ผลลัพธคือชวยใหเกิดกระบวนการ
ทํางานที่สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมมีมุมมองที่เปลี่ยนไปจากอดีตที่เนนเพียงเรื่องของตนทุน
เปนหลักเทาน้ัน บริษัทในอดีตพยายามลดตนทุนใหมากที่สุดผานการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติที่กําหนด
ไวในการรักษาสถานะธุรกิจ และการปกปองสิ่งแวดลอม แตในปจจุบันการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมจะเนนในเรื่องการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นในซัพพลายเชนและการเพ่ิมขึ้นของความสามารถใน
การผลิต การเพ่ิมผลลัพธและลดการใชทรัพยากรผานการกระชับความความสัมพันธระหวางสมาชิกในซัพ
พลายเชนใหมากขึ้น (Enhance Relations) การสนับสนุนการสรางนวัตกรรม (Support Innovation) 
ทั้งในสวนของสินคาและกระบวนการเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน กลาวโดยสรุปการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมเปนการหาชองทางเพ่ือปรับปรุงกระบวนการตางๆ ใหดีขึ้น บริษัทจะตองพยายามลดการใช
ทรัพยากรใหนอยลงเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน ลดความซับซอนของกระบวนการผลิตลง 
เน่ืองจากความซับซอนนําไปสูการใชทรัพยากรที่มากขึ้นในกระบวนการออกแบบจึงมีสวนสําคัญมากใน
การออกแบบกระบวนการตางๆ สอดคลองตามเปาหมาย 
 

การประยุกตใชการจัดการซัพพลายเชนเพือ่สิง่แวดลอม 
 แนวทางการนําการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมเขาสูกระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธ
ตามรูปที่ 8-5 ที่แสดงระดับของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมต้ังแตระดับเทคนิคสูระดับกลยุทธ
โดยที่ระดับเทคนิคหรือในระยะสั้นน้ันจะมุงเนนการกําจัดของเสียโดยมองวาทําอยางไรบริษัทจะสามารถ
กําจัดของเสียออกไปไดโดยไมกระทบตอสิ่งแวดลอม ระดับตอมาจะมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยหรือ
พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือชวยจัดการกับของเสียหรือปองกันไมใหมีของเสียเกิดขึ้นขั้นตอไปบริษัทจะสามารถ
นําสินคาที่ไมใชงานแลวหรือของเสียกลับมาใชใหมไดสุดทายเขาสูระดับกลยุทธหรือในระยะยาวที่จะเนน
การลดที่แหลงกําเนิดสินคาหรือวัตถุดิบเพ่ือปองกันไมใหของเสียเขาสูซัพพลายเชน ในระดับสุดทายน้ีเอง
จะตองสนับสนุนในเกิดในทุกหนวยในซัพพลายเชน บริษัทที่ตองการกาวสูความย่ังยืนจะตองพัฒนา
กระบวนการที่ละระดับจนถึงระดับสูงสุด 
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รูปที่ 8-5: ระดับของการวางแผนการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 
 

วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศของกระบวนการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมมีดังน้ี  
1) บริษัทจะตองยอนกลับไปดูเปาหมายของธุรกิจวาคืออะไร และพยายามดําเนินการใหสอดคลอง 

กับเปาหมายของธุรกิจน้ันหรือการวางกลยุทธใหสอดคลองกับกลยุทธระดับบริษัท  
2) การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมจะตองพิจารณาทั้งซัพพลายเชนใหเปนเน้ือเดียวกันโดย 

พิจารณากระบวนการตามวงจรชีวิตของสินคา (Product Life Cycle) จากที่ไดกลาวไปการจัดการซัพ
พลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมภายในบริษัทจะสามารถลดปญหาดานสิ่งแวดลอมไดเพียง 10%  

3) การวิเคราะหการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมเปนปจจัยสําคัญในการสรางนวัตกรรมโดย 
เนนที่การลดการนําเขาหรือใชทรัพยากรที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการพัฒนากระบวนการ
ตางๆใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นผานนวัตกรรมกระบวนการ  

4) ใหความสําคัญกับการลดการใชทรัพยากรที่แหลงกําเนิดเพ่ือลดผลกระทบหรือของเสียที่เกิดขึ้น 
เมื่อมีการใชและควบคุมปจจัยนําเขาที่ดีก็จะทําใหมีของเสียลดลง 
 กระบวนการพัฒนาการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมน้ัน สิ่งแรกที่ตองดําเนินการคือ การ
ประเมินบทบาทดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจกอนเพ่ือใหทราบถึงสถานะและเปาหมายของบริษัทเริ่มที่บริษัท 
ตองการจะสรางความแตกตางของสินคาหรือบริการหรือไม เน่ืองจากในการเนนดานสิ่งแวดลอมอาจชวย
ใหสินคาบริการเกิดความแตกตางจากคูแขง บริษัทจะมีกลยุทธเพ่ือตอบสนองกับคูแขงหรือไมอยางไร
บริษัทตองการลดตนทุนของบริษัทหรือไม บริษัทตองการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในบริษัทหรือไม 
บริษัทตองการระบุกลุมเปาหมายใหมหรือไม คําถามที่เกิดขึ้นเหลาน้ีหากบริษัทตอบวาตองการนําการ
จัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมมาเปนหน่ึงในเครื่องมือที่จะทําใหบริษัทสามารถบรรลุเปาหมาย สิ่ง
สําคัญที่จะชวยใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จคือตัวช้ีวัด (Indicator) ซึ่งเปนสวนของการวัดผลที่
บริษัทจะตองนําประเด็นดานสิ่งแวดลอมไปอยูในเครื่องมือวัดผลของบริษัทดวย เชน Balanced 
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Scorecard (BSC) นอกจากน้ีจะตองพยายามสรางนวัตกรรมเพ่ือเขามาสนับสนุนในกิจกรรมตางๆและที่
ขาดไมไดคือการไดรับการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุมที่เขามาชวยกันดําเนินการในทิศทางเดียวกัน 
 สําหรับแนวทางการปรับปรุงพัฒนากระบวนการการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม น้ัน
บริษัทจะตองวิเคราะหและระบุใหไดวาเกิดของเสียที่กระบวนการใดบาง เมื่อรูจุดกําเนิดของเสียจะทําให
สามารถเขาแกไขไดตรงจุด อีกทั้งยังจะตองประเมินโอกาสการเกิดของเสีย และตนทุนที่ใชในการกําจัด
ของเสียเพ่ือหาความคุมคาในการดําเนินการ หากโอกาสเกิดนอยมากและใชตนทุนสูงในการปองกัน 
บริษัท อาจเพียงเฝาติดตามแทน สุดทายคือการนํานวัตกรรมเขามาชวยลดของเสียที่อาจเกิดขึ้น ลดตนทุน
ลง ลดการใชพลังงานลงและเพ่ิมผลลัพธใหมากขึ้น อยางไรก็ตามมีขอสังเกตหน่ึง คือ การจัดการซัพพลาย
เชนเพ่ือสิ่งแวดลอมเหมือนหรือแตกตางจากกระบวนการแบบลีนอยางไร อธิบายไดวาการจัดการซัพพลาย
เพ่ือสิ่งแวดลอมและกระบวนการลีนเปนการลดการเกิดของเสียหรือปรับปรุงกระบวนการเพ่ือไมใหเกิด
ของเสีย ปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งที่แตกตางคือการจัดการซัพพลายเพ่ือ
สิ่งแวดลอมจะมีการนําสินคากลับมาใชใหม (Reuse) หรือนําพลังงานกลับมาใชใหมดวย 
 ตามที่ไดกลาวไปกระบวนการที่มีความสําคัญเชิงการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม คือ
ขั้นตอนการออกแบบวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ตามรูปที่ 8-6 แสดงใหเห็นถึงตนทุนสะสมที่เกิดขึ้นและโอกาสใน
การลดตนทุนดังกลาว ในชวงตนของวงจรชีวิตคือการสรางแนวคิดและการออกแบบ ตนทุนสะสมจะตํ่า
และโอกาสในการลดตนทุนในการดําเนินงานในขั้นตอนตอไปก็จะมีมากขึ้นกลาว คือในชวงออกแบบหาก
ทําไดอยางมีประสิทธิภาพยอมทําใหกระบวนการตางๆ ในชวงปลายนํ้าของซัพพลายเชนสามารถดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีตนทุนโดยรวมลดลง 

รูปที่ 8-6: ตนทุนสะสมและโอกาสในการลดตนทุนในแตละชวงกิจกรรมตามวงจรชีวิตสินคา 
ที่มา: ดัดแลงจาก Sarkis (2003) 
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 ตัวอยางบริษัทที่นําการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมเขาประยุกตใชใน บริษัท 
- กองทัพของประเทศสหรัฐอเมริกาตระหนักถึงการลดการใชเช้ือเพลิงเน่ืองจากตนทุน

เช้ือเพลิงคอนขางสูงและมีกระบวนการขนสงที่ยาวนานและสิ้นเปลืองสิ่งที่หนวยงานทําคือ
การพยายามซอมแซมหรือปรับปรุงอุปกรณหรือช้ินสวนตางๆ เพ่ือสามารถลดตนทุนได 
สุดทายคือปรับปรุงรถใหสามารถใชพลังงานไฟฟา  (Hy-brid) ได สามารถลดตนทุนดาน
เช้ือเพลิงลงไปไดมาก (รูปที่ 8-7) 

 

 

รูปที่ 8-7: การลดการใชพลังงานสําหรับรถในกองทัพสหรัฐ 
 

- บริษัทไปรษณียในประเทศสหรัฐอเมริกา (USPS) ไดวิเคราะหถึงของเสียทีเกิดขึ้นในแตละ 
กระบวนการทํางาน ตามรูปที่ 8 -8 เริ่มตนที่ขั้นตอนการรับพัสดุจากผูสงที่จะตองยืนยันผูรับ
และที่อยูใหถูกตอง กลองบรรจุที่ใชผลิตจากวัสดุรีไซเคิลหรือนํากลองเกาที่สภาพดีกลับมาใช
ใหมในขั้นตอนการคัดแยกจะตองมีระบบเขามาชวยเพ่ือลดเวลาและของเสีย ขั้นตอนการสง
จะตองมั่นใจไดวาสงถูกตองตามที่อยูที่แจงไวการประเมินสถานการณและการปรับปรุง
กระบวนการทําใหบริษัท USPS สามารถลดตนทุนลงไดประมาณ 500 ลานเหรียญดอลลาร
สหรัฐฯ 
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รูปที่ 8-8: กระบวนการทํางานของ USPS 

 
- บริษัทฟารมดอกไมที่สวนใหญสิ่งที่เปนปญหากระทบตอสิ่งแวดลอมหลักคือการเสื่อมสภาพ

ของดิน การใชนํ้ามากเกินไป การใชสารเคมี บริษัทพยายามปรับปรุงการทํางานเพ่ือลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นน้ี เชน ใชกระบวนการธรรมชาติมากขึ้น ปลูกดอกไมโดยใชนํ้าแทนการ
ใชดิน ใชใยแกวหอหุมไวเพ่ือลดการไหลของนํ้าลงในดินเปนตนโดยเริ่มตนการออกแบบ
กระบวนการต้ังแตชวงตนของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 
 

- บริษัท Xerox นําเสนอโครงการการนําเครื่องเกาคืนกลับมาเพ่ือนําช้ินสวนที่สามารถใชงาน
ไดกลับมาใชใหมหรือเปนวัตถุดิบสําหรับช้ินสวนใหม (รูปที่ 8-9) นอกจากไดประโยชนจาก
การลดตนทุนช้ินสวนแลวบริษัทยังไดช่ือเสียงและลดภาระการกําจัดเครื่องเมื่อไมใชงานของ
ลูกคาอีกดวย โครงการน้ีชวยใหบริษัท Xerox ลดตนทุนลงไดกวา 100 ลานเหรียญดอลลาร
สหรัฐฯ สําหรับในประเทศไทยไดมีการออกนโยบายใหเชายืมเครื่องถายเอกสารตามสัญญา
และหากมีเครื่องรุนใหม ออกมาบริษัทจะมีการเปลี่ยนเปนรุนใหมรุนเกาที่นํากลับไปจะ
นําเอาช้ินสวนที่สามารถใชงานไดเปนช้ินสวนใหกับเครื่องรุนใหมน้ี ซึ่งสามารถลดตนทุนของ
บริษัทลงไดจํานวนมากและทําใหรานคามีเครื่องรุนใหมใชอยูเรื่อยๆอีกทั้งลดภาระการกําจัด
เครื่องเกาดวย 

 
 



197 
 

 
รูปที่ 8-9: แนวการดําเนินงานดานซัพพลายเชนสิ่งแวดลอมของบริษัท Xerox 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Sarkis (2003) 
 
 ปญหาหลักที่ทําใหบริษัทไมสามารถนําการจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมมาประยุกตใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ คือมุมมองของผูบริหารที่เนนเรื่องตนทุนหรือคาใชจายมากเกินไป ผูบริหารที่ตองการนํา
การจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมมาประยุกตใชจะตองมองกวางกวาตนทุนที่จะเกิดขึ้นในชวงแรก สิ่งที่
ผูปฏิบัติงานหรือเจาของโครงการจะตองนําเสนอใหผูบริหารทราบ คือ ความชัดเจนในเรื่องของคุณคาที่
บริษัทจะไดรับ เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ผลลัพธที่เกิดจากการจัดการซัพพลายเพ่ือ
สิ่งแวดลอมจะเกิดขึ้นในระยะยาว เปนความย่ังยืนที่เกิดขึ้นในบริษัท นอกจากดานสิ่งแวดลอมแลวบริษัท
จะตองใหความสําคัญดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานอีกดวย หรือเรียกวา 
Environmental, Safety and Health Program (ESH) สิ่งที่เปนจุดสําคัญที่ทําของการจัดการซัพ
พลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม คือการมองเปาหมายในระยะยาว 
 โดยสรุปการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมคือการนําแนวคิด 2 ดานระหวางการจัดการซัพ
พลายเชนกับการจัดการสิ่งแวดลอมมารวมกัน น่ันคือการจัดการการไหลของสินคาและวัตถุดิบรวมถึง
ขอมูลตางๆ ผานกระบวนการหรือหนวยธุรกิจภายในซัพพลายเชนโดยนําประเด็นดานสิ่งแวดลอมเขามา
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ประยุกตใชลดการนําเขาวัตถุดิบหรือกระบวนการที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและลดของเสียที่เกิดจาก
กระบวนการตางๆใหมากที่สุด โดยเนนการลดที่แหลงกําเนิดของของเสียในกระบวนการ การจัดการซัพ
พลายเพ่ือสิ่งแวดลอมมีการนํา SCOR Model เขามาเช่ือมโยงกันเรียกวา Green SCOR Model ตามรูปที่ 
8-10 การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไปเก่ียวของกับกระบวนการ SCOR Model ไดแก การจัดซื้อ การผลิต 
การบริการ และการกระจายสินคา เพ่ือใหทุกหนวยของบริษัทหรือภายในซัพพลายเชนดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหมากที่สุด 
 

 
รูปที่ 8 -10: Green SCOR Model 

  
การจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมเปนสวนหน่ึงที่จะชวยสรางคุณคาใหเกิดขึ้นกับธุรกิจ วิธี

ปฏิบัติที่ดีคือตองวางกรอบการจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับกลยุทธระดับบริษัทและ
เปาหมายของบริษัท บริษัทจะตองพยายามมองหนวยธุรกิจหรือกิจกรรมทั้งซัพพลายเชนใหเปนเน้ือ
เดียวกันผานกรอบวงจรชีวิตสินคา (Product Life Cycle) เนนการลดการใชทรัพยากรที่อาจเกิด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและลดของเสียที่เกิดขึ้นจากแหลงกําเนิดและมีการนําของที่ไมใชงานแลวกลับไป
ใชประโยชนใหม (Reuse) เพ่ือลดของเสียที่เกิดขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาชวยให
กระบวนการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสวนสําคัญคือการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
และการบรูณาการระหวางหนวยงานภายในและภายนอก (Integration) หรือที่เรียกวาการบูรณาการซัพ
พลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Supply Chain Integration) ซึ่งจัดไดวาเปนแนวคิดใหมที่ในอดีตยัง
ไมไดมีนักวิจัยไดกลาวถึงมากนัก 
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การบูรณาการ ซัพพลายเชน 

ส่ิงแวดลอม 

การบูรณาการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม 
 เมื่อกลาวในภาพรวมการจัดการซัพพลายเชนดานสิ่งแวดลอมประกอบดวย 3 ประเด็นหลักคือ
การบูรณาการ (Integration) สิ่งแวดลอม (Environment) และซัพพลายเชน (Supply Chain) ตามรูปที่ 
7-11 ที่แสดงองคประกอบในการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม จากการศึกษาการบูรณาการซัพ
พลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมโดยการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีตและสังเคราะหเพ่ือสรางกรอบแนวคิด
และตัววัดที่เหมาะสมสําหรับการบูรณาการซัพพลายเชนดานสิ่งแวดลอม 
 

   

 

 

 

 

รูปที่ 8-11:  องคประกอบ 3 ดานของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 
 

 จากการศึกษาไดแบงกรอบของการบูรณาการการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green 
Supply Chain Integration: GSCI) ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก  

1) การบูรณาการการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมภายในบริษัท (Green Internal 
Integration) เปนการศึกษาหนวยงานภายในบริษัทมีการดําเนินงานที่สอดคลองและ
เช่ือมโยงกันในเรื่องของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม ซึ่งประกอบดวย 3 หัวขอ
ยอย ไดแก 

o การบูรณาการเปาหมายดานสิ่งแวดลอมกับกลยุทธของบริษัท โดยการต้ังเปาหมาย
ของบริษัทที่จะตองมีความเกี่ยวของกับดานสิ่งแวดลอมเพ่ือใหการดําเนินงานของ
บริษัทดานสิ่งแวดลอมมีทิศทางเดียวกัน 

o การบูรณาการเปาหมายดานสิ่งแวดลอมสูระบบการจัดการ ในกระบวนการทํางาน
ทุกหนวยงานของบริษัทจะตองสอดคลองกับการจัดการดานสิ่งแวดลอม รวมถึง
การตัดสินใจในทุกเรื่องที่จะตองมีการคํานึงถึงสิ่งแวดลอมอยูเสมอ 

o การทํางานรวมกันของหนวยงานภายในบริษัทดานการจัดการสิ่งแวดลอมโดยที่ทุก
หนวยงานจะตองทํางานใหสอดคลองกันเพ่ือบรรลุเปาหมายดานสิ่งแวดลอม
เดียวกัน 
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2) การบูรณาการการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมกับซัพพลายเออร (Green Supplier 
Integration) เปนการศึกษาความเช่ือมโยงภายนอกบริษัทกับซัพพลายเออร ซึ่งประกอบดวย 
4 หัวขอ ไดแก  

o การแลกเปลี่ยนขอมูลดานสิ่งแวดลอมกับซพัพลายเออร เพ่ือใหมีการแบงปนขอมูล
กับซัพพลายเออรใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

o การทํางานรวมกันกับซัพพลายเออร เพ่ือบรรลุเปาหมายดานสิ่งแวดลอม โดยการ
สรางความเขาใจและความรวมมือกัน รวมถงึการวางแผนและระบบการจัดการ
รวมกันในการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 

o ใหความชวยเหลือซัพพลายเออรในการจัดการสิ่งแวดลอม โดยการสนับสนุนขอมูล
เชิงเทคนิค ทรพัยากร แนวทางการดําเนินงานและการปรับปรุงในแตละ
กระบวนการ รวมถึงสนับสนุนดานการเงินใหกับซัพพลายเออรเพ่ือการดําเนินงาน
ดานการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 

o การเช่ือมโยงกระบวนการของซัพพลายเออรดานการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือเปน
การสรางมาตรฐานและการบูรณาการกระบวนการภายในทั้งบริษัทกับซพัพลาย
เออรเพ่ือใหเกิดการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

3) การบูรณาการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมกับลูกคา (Greer Customer 
Integration) เปนการศึกษาความเช่ือมโยงภายนอกบริษัทกับลูกคา ซึ่งประกอบดวย 3 
หัวขอ ไดแก  

o การแลกเปลี่ยนขอมูลดานสิ่งแวดลอมกับลกูคา 
o การทํางานรวมกันกับลูกคา เพ่ือบรรลุเปาหมายดานซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 
o การเช่ือมโยงกระบวนการของลูกคากับการจัดการสิ่งแวดลอม  

4) การบูรณาการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมกับผูมีสวนไดเสีย (Green Stakeholder 
Integration) เปนการศึกษาความเช่ือมโยงภายนอกกับผูมีสวนไดเสียแสดงถึงการตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบตอสังคมสอดคลองตามแนวทางความย่ังยืนผานกรอบการวัดยอยไดแก 

o การทํางานรวมกันกับผูมสีวนไดเสียผานการติดตอสื่อสาร อาสาสมัครการติดตาม 
ควบคุม และสรางมาตรฐานเพ่ือรองรับการตอบสนองจากกลุมผูมีสวนไดเสีย 

 กรอบของการบูรณาการของ GSCI ที่ไดกลาวมาเปนแนวทางประเมินศักยภาพของบริษัทดาน
การบูรณาการดานสิ่งแวดลอมกับกระบวนซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมซึ่งมีทฤษฎีที่เกีย่วของ ประกอบไป
ดวย 

1) ผลประโยชนจากความรวมมือ (Collaborative and Integrative Advantage) กลาวถึงการ
แบงปนขอมูลระหวางกัน การทํางานรวมกัน การควบคุมติดตาม การใหความชวยเหลือ  

2) ทฤษฎีผูมสีวนไดเสีย (Stakeholder Theory) กลาวถึงการนําผูมีสวนไดเสียเขาสูระบบเพ่ือ
จัดการดานสิ่งแวดลอม และการกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานรวมกัน  
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3) ทฤษฎีการสอดประสานของทรัพยากร (Resource Orchestration Theory) กลาวถึงความ
เหมาะสมของการใชทรัพยากร การเช่ือมโยงกระบวนการสูกลยุทธและการสอดประสานกัน
ของทรัพยากรระหวางบริษัท 

  
แนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมาทั้ง 3 ทฤษฎีเปนฐานสําคัญในการศึกษาเพ่ือนํามาสูกรอบการบูรณา

การซัพพลายเชนเพ่ือสิง่แวดลอมและผลทีม่ีตอสมรรถนะของบริษัทผานผลลัพธทางดานสิ่งแวดลอม 
การเงิน และกระบวนการทํางาน ตามรูปที่ 8-12 

 
รูปที่ 8-12: กรอบการบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 

 
 ยกตัวอยางบริษัทที่มีการบูรณาการการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม เชน บริษัท Xerox มี
การสรางกระบวนการซัพพลายเชนแบบปดอยางสมบูรณผานกระบวนการจัดสงแบบยอนกลับ กิจกรรม
นําสินคากลับมาปรับเปลี่ยนช้ินสวนเพ่ือขายในรุนที่ใหมขึ้น กิจกรรมรีไซเคิล โดยเกี่ยวของกับช้ินสวน 
โรงงาน วัตถุดิบ ลูกคาและซัพพลายเออร เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย
ที่สุดและเกิดของเสียจากบริษัทนอยที่สุด หรือบริษัท Motorola มีการนําระบบการจัดการขอมูลของ
ช้ินสวนเพ่ือติดตามการจัดสงและการผลิตของช้ินสวนน้ัน โดยเฉพาะอยางย่ิงช้ินสวนที่มีสารเคมีเขามา
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เก่ียวของ เพ่ือใหกระบวนการทํางานเปนไปตามที่กําหนดไว ปองกันการเกิดสารพิษจากกระบวนการผลิต 
โดยจะตองมีการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกบริษัท เปนตน 
 

ความสัมพันธของซัพพลายเชนเพื่อสิง่แวดลอมและผลการดําเนินงาน 
 สําหรับในประเทศไทย บริษัทที่เปนตัวอยางการปฏิบัติการที่เปนเลิศในการนําการจัดการซัพ
พลายเซนเพ่ือสิ่งแวดลอมมาใชยังมีอยูไมมากนัก บริษัทคาปลีกแหงหน่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการบริหาร
จัดการ การขนสงสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้นลดความซ้ําซอนในการทํางาน สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดี และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ดวยการรณรงคลดการใชวัสดุและพลังงาน เพ่ือ
ชวยรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน ซึ่งบริษัทคาปลีกดังกลาวไดใช
งบประมาณกวา 400 ลานบาทในการลงทุนดานการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง
ตลอด 5 ปที่ผานมา นอกจากน้ีการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมยังชวยสรางโอกาสในการขาย ทํา
ใหมีสินคาตอบสนองกับความตองการของลูกคาไดอยางทั่วถึง ซึ่งปจจุบันบริษัทมีลูกคาที่ใชบริการโลจิสติ
กสกวา 2, 000 รายในการกระจายสินคาไปตามหางสรรพสินคาตางๆ รวมถึงภายในรานสาขาที่ต้ังอยูใน
ศูนยการคา 
 ในสวนของงานวิจัยในประเทศไทยที่ ไดเนนทําการศึกษาการบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมน้ัน มีเปาหมายหลักเพ่ือใหทราบถึงสถานะของการดําเนินงานในปจจุบันและความสัมพันธของ
แนวปฏิบัติทางดานการบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมที่มีตอผลการดําเนินงานในธุรกิจในภาพ
กวาง (รูปที่ 8-13) โดยการวิจัยเชิงสํารวจในอุตสาหกรรมยานยนต อิเล็กทรอนิกสและอาหาร จากผลการ
สํารวจ ในภาพรวมพบวาบริษัทสวนใหญบริษัทมีผลการดําเนินงานดานการบูรณาการซัพพลายเชนภายใน
เพ่ือสิ่งแวดลอม (II1-II3) อยูในระดับสูง (1 = นอยที่สุดและ5ะมากที่สุด) เน่ืองมาจากการพยายามเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยอาศัยการรวมมือกันภายในเปนสิ่งที่บริษัทสวนใหญมีความจําเปนตอง
ดําเนินการอยูแลวตัวอยางเชนการรวมมือกันระหวางแผนกเพ่ือลดของเสียและการใชพลังงานที่ไมจําเปน 
ในขณะเดียวกันการเพ่ิมขึ้น ของแรงกดดันในการเพ่ิมผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมจากคูคาทําให
บริษัทตองใหความสนใจกับผลดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น ดังจะเห็นไดวาบริษัทสวนใหญจะมีผล
การประกอบการดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูงเมื่อเทียบกับดานตนทุนและเศรษฐศาสตร ในสวนของ
การบูรณาการดานสิ่งแวดลอมภายนอกกับทั้งซัพพลายเออร (SI1-SI4) และลูกคา (CI1-CI3) น้ันบริษัท
สวนใหญยังทําไดในระดับปานกลาง โดยที่การบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมกับซัพพลายเออรจะ
อยูในระดับตํ่าสุด บริษัทสวนใหญยังไมเห็นความสําคัญของการรวมมือกับซัพพลายเออรในดานการจัดการ
ซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมซึ่งจัดไดวาเปนการดําเนินการเชิงกลยุทธดานสิ่งแวดลอมในระยะยาวมากนัก 
โดยสวนใหญบริษัทจะพยายามทําการบูรณาการดานสิ่งแวดลอมภายในเปนหลัก ซึ่งจัดวาเปนการทํางาน
เชิงเทคนิคระยะสั้นผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับคําอธิบายในเบ้ืองตน (ตามรูปที่ 8-5) ที่แสดงใหเห็น
วาเมื่อบริษัทมองการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมในมุมของกลยุทธมากขึ้น บริษัท น้ันก็จะ
พยายามสรางการบูรณาการดานสิ่งแวดลอมภายนอกกับบริษัทอ่ืนๆในซัพพลายเชนเพ่ือเพ่ิมมูลคา รวมถึง
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กําไรเชิงเศรษฐศาสตรของสินคาบริการผานกระบวนการทํางานรวมกันระหวางซัพพลายเออรและลูกคาใน
การลดของเสียจากแหลงกําเนิด การลดการดําเนินงานที่ไมจําเปน การลดสินคาคงคลังและการนํากลับมา
ใชใหม เปนตน เพ่ือทําใหบริษัทสามารถสรางความเปนเลิศในทุกดาน 

 
รูปที่ 8-13: สถานการณดําเนินงานของมิติการบูรณาการซัพพลายเชนสิ่งแวดลอมและผลประกอบการ 

ที่มา: ขอมลูจากการวิจัยของผูแตง 
 
 ในขณะเดียวกันเมื่อศึกษาเชิงสํารวจอุตสาหกรรมผลิตในประเทศไทยถึงความสัมพันธของมิติ
การบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมตอผลการดําเนินงานดานตางๆ พบวามิติดานการบูรณาการ
ซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันจะสงผลตอผลการดําเนินงานในมุมมอง ดานตนทุน ดาน
เศรษฐศาสตร และดานสิ่งแวดลอมที่ไมเหมือนกัน ยกตัวอยางเชน การบรูณาการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมภายในและกับซัพพลายเออรจะสงผลโดยตรงตอผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมเปนหลัก 
ในขณะที่การบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมภายนอกทั้งกับซัพพลายเออรและลูกคาจะสงผล
โดยตรงตอผลประกอบการทางการเงินและเศรษฐศาสตรเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามการเมื่อมิติทั้ง 3 ดาน
ทํางานประสานสานรวมกันก็จะสงผลตอความสามารถในการดําเนินการของธุรกิจในทุกดานสูงที่สุด 
 สําหรับการวิจัยเชิงลึกที่ใชการสัมภาษณบริษัทในประเทศไทยจํานวนหน่ึงที่เปนผูนําดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเขาใจภาพการบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม น้ันพบวาการให
ความสําคัญดานความรวมมือทางดานสิ่งแวดลอมกับซัพพลายเออรของบริษัทตัวอยางโดยรวมอยูในระดับ
ที่คอนขางสูง ในสวนปจจัยดานความรวมมือดานสิ่งแวดลอมรวมกับลูกคาสามารถแบงกลุมบริษัทตัวอยาง
ออกได 2 กลุมคือ บริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมเก่ียวกับสินคาที่ใชในการบริโภคและสินคาในอุตสาหกรรม
ทั่วไป ผลการวิจัยพบวาทั้งสองกลุมใหความสําคัญกับความรวมมือดานสิ่งแวดลอมกับลูกคาแตกตางกัน
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ชัดเจน โดยบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับสินคาที่ใชในการบริโภคจะมีระดับการใหความสําคัญดาน
ความรวมมือดานสิ่งแวดลอมรวมกับลูกคาที่สูงกวาบริษัทอีกกลุมหน่ึง สาเหตุหน่ึงเน่ืองจากหากสินคาเปน
สิ่งที่ลูกคาบริโภคเขาสูรางกายโดยตรงจะทําใหลูกคาเห็นถึงความสําคัญกวาสินคาควรจะมาจาก
กระบวนการที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมเพราะการบริโภคน้ันจะสงผลตอสุขภาพของลูกคาน้ันเอง 
 ในสวนการบูรณาการซัพพลายเชนภายในบริษัทพบวาบริษัทสวนใหญจะมีการผสมผสานระหวาง
กลยุทธทางธุรกิจและกลยุทธทางดานสิ่งแวดลอม มีการผสมผสานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมกับหนาที่
การทํางานและมีการรวมมือกันในแตละสวนงานภายในองคการเพ่ือทําใหสามารถขยายขอบเขตการบูร
ณาการออกไปถึงซัพพลายเออรและลูกคาได แสดงใหเห็นวาแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมภายในบริษัทน้ัน
เปนพ้ืนฐานสําคัญเบ้ืองตนที่ทุกบริษัทใหความสําคัญอยางย่ิง สําหรับปจจัยความสัมพันธของประสิทธิภาพ
จากการบูรณาการซัพพลายเชนทางดานสิ่งแวดลอมกับผลการดําเนินงานทั้ง 3 ดานน้ัน พบวาบริษัท
ตัวอยางทุกบริษัทไดรับรูถึงผลการดําเนินงานในดานตางๆ ไดแก ดานสิ่งแวดลอม ดานการเงิน และดาน
เศรษฐศาสตร ที่พัฒนาขึ้นจากการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางดานสิ่งแวดลอมซึ่งทุกบริษัทไดกลาวถึง
ความสัมพันธระหวางการปรับปรุงทางดานสิ่งแวดลอม เปนสิ่งที่เปนไปในแนวทางเดียวกับการปรับปรุง
ทางดานประสิทธิภาพการดําเนินงานและการเงินอยางแยกกันออกไดยาก การผลักดันใหเกิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพทางดานสิ่งแวดลอมจะมีนํ้าหนักมากขึ้นเมื่อนําเสนอควบคูไปกับการพัฒนาประสิทธิภาพใน
ดานอ่ืนดวย 
 

บทสรุป 
 ในปจจุบันการมีกําไรสูงสุดไมใชเปาหมายที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจเพียงอยางเดียวอีกตอไป 
ธุรกิจจําเปนจะตองคํานึงถึงความย่ังยืนของสังคมและสิ่งแวดลอมอีกทั้งธุรกิจตองสรางความยั่งยืนผานการ
ดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม ซึ่งหมายถึงการพยายามลดการใชทรัพยากรและ
ทําใหการดําเนินงานทั้งซัพพลายเชนมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมจะเริ่มจากการออกแบบและการพัฒนาแนวคิดเพ่ือใหการผลิตสินคาและบริการรวมถึงการ
ออกแบบโครงสรางของซัพพลายเชนที่ทําใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด การจัดการซัพพลาย
เชนเพ่ือสิ่งแวดลอมสามารถสรางคุณคาใหกับธุรกิจผานนวัตกรรมดานกระบวนการเพ่ือลดของเสีย ลด
ตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพและสรางมูลคาใหกับธุรกิจได มุมมองในปจจุบันของการจัดการซัพพลายเพ่ือ
สิ่งแวดลอมจะไมมองเพียงการลดตนทุนอยางเดียวอีกตอไปแตจะพยายามมองในมุมของการสรางมูลคา
ใหกับธุรกิจมากย่ิงขึ้น การจัดการซัพพลายเชน เพ่ือสิ่งแวดลอมจําเปนตองประกอบดวยการบูรณาการของ
ซัพพลายเชนเพ่ือทําใหการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมของทั้งซัพพลายเชนน้ันเกิดประโยชนสูงสุด การบูร
ณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมสามารถสงผลในดานบวกกับประสิทธิภาพการดําเนินการในสวนของ 
ดานตน ทุนดานเศรษฐศาสตร และดานสิ่งแวดลอม ที่จะทําใหธุรกิจมีความเปนเลิศได 
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บทที่ 9 
การจัดการซัพพลายเชนการบริการ 

 

ท่ีมาของซัพพลายเชนการบริการ 
 ดังที่ไดกลาวมาในบทกอนหนาน้ีที่เน้ือหารายละเอียดสวนใหญจะเก่ียวของกับการจัดการซัพ
พลายเชนของการผลิตสินคา (Manufacturing Supply Chain) ซึ่งในอดีตไดมีการศึกษาวิจัยไวแลว
จํานวนมาก อยางไรก็ตามในปจจุบันธุรกิจบริการไดเขามามีบทบาทสําคัญตอธุรกิจมากขึ้น อีกนัยหน่ึง
กลาวไดวาธุรกิจในปจจุบันไมสามารถหลีกเลี่ยงธุรกิจบริการที่จะเขามามีสวนเก่ียวของได ในบทน้ีจะ
กลาวถึงการจัดการซัพพลายเชนการบริการ (Service Supply Chain) ในเชิงทฤษฎีหากเปรียบเทียบ
กระบวนการซัพพลายเชนดวยการผลิตจากกระบวนการ ดานการบริการก็จะมีแนวทางการดําเนินงานที่
ใกลเคียงกัน เชน กระบวนการจัดหาช้ินสวน (Source) ที่เปนลักษณะเดียวกันกับกระบวนการสรรหา
บุคลากร กระบวนการผลิต (Make) ที่เปนลักษณะเดียวกันกับกระบวนการฝกอบรมบุคลากร และ
กระบวนการสงมอบ (Deliver)    ที่เปนลักษณะเดียวกันกับกระบวนการใหบริการกับลูกคาจะเห็นไดวา
กระบวนการดานการบริหารน้ันจะเนนที่บุคลากรผูใหบริการเปนสําคัญ. ทําใหกระบวนการควบคุมการ
ทํางานและกระบวนการวัดผลเปนไปไดยาก ดังน้ันรูปแบบของการจัดการซัพพลายเชนของการบริการก็จะ
มีความแตกตางจากภาคการผลิตสินคาในเชิงปฏิบัติการจัดการซัพพลายเชนการบริการก็จะมีกรอบ
แนวคิดที่ เฉพาะเจาะจงที่แตกตางออกไปจากการผลิต ในบทน้ีจะไดกลาวถึงกรอบแนวคิดและ
องคประกอบของกระบวนการจัดการซัพพลายเชนดานการบริการ 
 

แนวคิดดานการบริการ 
 ในชวงทศวรรษที่ผานมาธุรกิจบริการมีบทบาทสําคัญกับระบบเศรษฐกิจมากขึ้นตามลําดับ จาก
ขอมูลทางสถิติของธนาคารโลกแสดงใหเห็นวา ดูราคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจของธุรกิจบริการเมื่อคิดเปนรอย
ละของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) มีสัดสวนที่สูงกวาภาคอุตสาหกรรมภาคการผลิตและภาค
การเกษตรปจจุบันภาคบริการในประเทศไทยคิดเปนสัดสวนกวา 50% ตอผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) ในขณะที่
ประเทศพัฒนาแลว คาบริการจะคิดเปนสัดสวนสูงกวา 70% ของ GDP เชน ในประเทศสหรัฐฯ อังกฤษ 
เยอรมันนีและญี่ปุน ในอนาคตคาดวาสัดสวนของภาคบริการ gpd จะมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นตามการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจมากไปกวาน้ันคาบริการในประเทศไทยยังมีสัดสวนการจางงานสูงสุดเปนอันดับ 2 รองจาก
ภาคเกษตรกรรมและมีแนวโนมการจางงานที่เพ่ิมขึ้นตลอดระยะเวลาที่ผานมากลาวไดวาภาคบริการมี
ความสําคัญตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมากขึ้นตามลําดับการพัฒนาประเทศอยางแทจริง 
ดังน้ันจะเห็นไดวาความสําคัญของธุรกิจบริการไดเพ่ิมมากขึ้นทั้งในสวนของการสรางรายไดใหกับประเทศ
และการจางงาน 
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 การบริการหมายถึง ปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติที่ฝายหน่ึงเสนอใหอีกฝายหน่ึงถึงแมกระบวนการจะ
เก่ียวพันกับตัวสินคาแตการปฏิบัติการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองและครอบครองเปนเจาของไดการจะทํา
ใหคํานิยามอยางชัดเจนถึงเน้ือหาของการบริการเปนเรื่องที่ยากที่จะสรุป แตก็เปนพ่ีเขาใจไดวาการบริการ
เปนกระบวนการกิจกรรมที่ผูใหบริการเสนอใหกับผูรับบริการหรือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
ซึ่งอาจจะมีตัวสินคาที่เขามาเก่ียวของหรือไมก็ได การบริการเปนกิจกรรมสรางมูลคา คุณคาที่ผูรับบริการ
รับรูและยอมรับดวยความพอใจ 
 องคประกอบสําคัญของธุรกิจบริการคือ รูปแบบการบริการที่เปนสินคาหลักที่ผูใหบริการใชสง
มอบใหลูกคาเพ่ือแลกกับคาบริการ ซึ่งเปน "รายไดหลัก" ของกิจการ และลูกคาผูรับบริการยินดี "จาย
ชําระ" คาบริการใหกับผูใหบริการโดยกระบวนการสงมอบบริการ( Service Delivery Process) เกิดขึ้น 
ณ จุดสัมผัสบริการ (Touch Point) และมีกระบวนการสนับสนุนการบริการที่มีการปฏิสัมพันธกับลูกคาที่
มีความสําคัญตอคุณภาพบริการที่สงมอบไปถึงตัวลูกคาในขณะเดียวกันผูใหบริการจะมีบุคคลากร 
เครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยี (Hardware & Software) ที่ใชในการใหบริการลูกคาและจิตสัมผัส
บริการทั้งกรณี Human & Non-Human Touch Point เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ความแตกตางของงานบริการและการผลิต 
 อุตสาหกรรมการผลิตน้ันมีเปาหมายในการผลิตสินคาที่มีมูลคาในตลาด ดวยอุตสาหกรรมเหลาน้ี
สามารถแยกออกไดเปน 2 ประเภทคืออุตสาหกรรมการผลิตอยางตอเน่ืองและอุตสาหกรรมการผลิตไม
ตอเน่ือง อุตสาหกรรมการผลิตจะรวมถึงอุตสาหกรรมที่ ไมผลิตสินคาแตใหบริการบางอยาง โดย
ลักษณะเฉพาะของบริการคือจะเนนดานการบริการในระหวางกระบวนการแทนโดยตัวอยางบริการ  เชน 
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโฆษณา ธนาคาร ประกัน และบริการการขนสง เปนตน 
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของการผลิตหรือบริการ สามารถแสดงใหเห็นถึงความแตกตางที่
สําคัญในอุตสาหกรรมทั้ง 2 ประเภทได โดยลักษณะสําคัญของธุรกิจบริการไดแก 

การผลิตและการบริโภคท่ีเกิดขึ้นพรอมกัน 
 ในธุรกิจบริการมักพบวามีสินคาและบริการเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน เชน แลวรานอาหารที่มีการ
บริโภคอาหารและการบริการเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน ซึ่งสิ่งน้ีจะแตกตางจากสถานการณของการผลิต
คอนขางชัดเจน ตัวอยางเชน การผลิตที่เก่ียวของกับวิธีการ 3 ขั้นตอน เริ่มตนดวยวัตถุดิบและเริ่ม
กระบวนการผลิต เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนแรกก็จะมีสินคาก่ึงสําเร็จรูปที่เขาสินคาคงคลัง จากน้ันก็จะทําการ
ประกอบสินคาก่ึงสําเร็จรูปเหลาน้ีตอและที่สุดทายของขั้นตอนน้ีช้ินสวนตางๆจะกลายเปนสินคาสําเร็จรูป
และจะถูกนําไปเก็บในสินคาคงคลังเพ่ือเตรียมสงตอไปที่ช้ันวางสินคาในรานคาและในที่สุดก็จะไปถึง
ผูบริโภคสินคาอาจจะมีการจัดเก็บอยูในคลังสินคาคงคลังเปนเวลานาน โดยจะมีความลาชามากระหวาง
ระยะเวลาที่ผลิตสินคาและเวลาการบริโภคโดยขอน้ีเปนความแตกตางพ้ืนฐานระหวางการผลิตและบริการ 

ลักษณะสําคัญของบรกิารไมสามารถวัดได 
 เมื่อผูบริโภคซื้อสินคาบางอยางจากการผลิตก็จะไดรับสินคาที่มีขนาดและรูปราง สามารถสัมผัส 
เห็น และมีความเปนรูปธรรม แตในธุรกิจบริการ บรรยากาศทัศนคติและความรูสึกที่เปนสวนหน่ึงของ
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ประสบการณน้ันสามารถจับตองได แตสิ่งเหลาน้ันลวนเปนลักษณะสําคัญของบริการ ไมวาจะเปนวิธีการที่
ไดรับการดูแลในรานอาหารหรือจากสายการบิน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่มีตอการสงมอบบริการที่ดีและเปน
สวนหน่ึงของผลิตภัณฑดานการบริการ 

ไมมีระบบสินคาคงคลัง 
 หาผูผลิตสินคาเสร็จแลวก็จะมีการจัดสงสินคาไปที่ศูนยกระจายสินคาหรือรานคาปลีกและทําการ
จัดเก็บสินคาคงคลัง หากความตองการลดลงคลังสินคาก็จะเปนที่จัดเก็บระหวางการผลิตและบริหารความ
ตองการของสินคาโดยตัวสินคาจะอยูในคลังสินคาและสามารถขายไดในภายหลัง ในทางตรงกันขามใน
ดานการบริการหากมีที่น่ังมากเกินไปในสายการบินหรือหากเครื่องบินมีขนาดใหญเกินไปสําหรับความ
ตองการในการเดินทางจากจุด A ไปจุด B ของผูโดยสาร. ผูใหบริการจะไมสามารถจัดเก็บที่น่ังน้ันไวไดใน
คลังสินคาหรือพักการบริการที่จะนํามาบริการในภายหลังได เมื่อเครื่องบินออกเดินทางโดยไมมีผูโดยสาร
การบริการที่น่ังเหลาน้ันจะหมดไปและไมสามารถนํามาใหบริการในภายหลังได 

มีความแปรปรวนในการใหบรกิาร 
 ในความเปนจริงแลวมุมมองดานคุณภาพของการบริการยากที่จะสามารถวัดใหมีความเที่ยงตรงได 
การใหบริการลูกคาในแตละชวงเวลาโดยพิจารณาจากวิธีที่ใหบริการอาจมีความแปรปรวนไดมากเน่ืองจาก
ธรรมชาติของมนุษยและวิธีการที่ผูคนมีความรูสึกที่แตกตางกันในชวงเวลาที่แตกตางกัน ซึ่งอาจรวมถึง
สิ่งแวดลอมที่สงผลตออารมณในขณะน้ันที่แตกตางกันดังน้ันจึงเปนการยากที่จะไดรับความสม่ําเสมอใน
การสงมอบบริการเมื่อเทียบกับการผลิตผลิตภัณฑตรวจวัดโดยผานการตรวจสอบทางกายภาพและ
สามารถสัมผัสไดในระบบการผลิตที่มีรายละเอียดของคุณสมบัติแลกการควบคุมคุณภาพที่แนนอนกวา 
การบริการประกอบดวย "สิ่งที่จับตองได" และ "สิ่งที่จับตองไมได" 
 ในธุรกิจบริการผลิตภัณฑที่นําเสนอมีทั้งสิ่งที่จับตองไดและสิ่งที่จับตองไมไดตัวอยางเชน ใน
รานอาหารองคประกอบสําคัญจะเปนอาหาร สวนที่จับตองไมไดที่จะชวยเสริมกันน้ันจะรวมถึงสิ่งตางๆ
เชน ความสะดวกสบาย หรือบรรยากาศ เปนตน ดังน้ันเมื่อเราพิจารณาธุรกิจบริการเราจะตองคํานึงถึง 2 
สวนดังกลาวขางตนนอกจากน้ีในมุมมองของดานการจัดการความแตกตางระหวางการผลิตและการบริการ
ก็จะนํามาสูปญหาดานการจัดการที่แตกตางกัน 

การเชื่อมโยงกันของการตลาดและการดําเนินงาน 
 ในธุรกิจการบริการน้ันการตลาดและการดําเนินงาน เน่ืองจากในธุรกิจบริการน้ันขั้นตอนการผลิต
จะรวมกระบวนการการผลิตซึ่งจะเกิดการบริโภคขึ้นในเวลาเดียวกันดวย คนที่มีสวนรวมในการดําเนินงาน
ของธุรกิจบริการจะทําการตลาดสําหรับการบริการในชวงเวลาเดียวกันระหวางการนําเสนอบริการน้ันๆ
ดวย เชน ธุรกิจสปา ที่ผูใหบริการจะตองสงเสริมการขายที่เก่ียวของเพ่ือสงเสริมการขายในระหวางการ
บริการ พนักงานจํานวนมากทั้งฝายการผลิตและฝายขายหรือเจาหนาที่การตลาดก็มีหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบในการดําเนินการดังกลาวในเวลาเดียวกันธุรกิจบริการ ในขณะที่การผลิตสินคาน้ันสายการผลิต
อาจทําหนาที่เนนหนักดานการผลิตเปนหลักโดยจะมีการเช่ือมโยงกันกับแผนกการตลาดนอยกวา 
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ลูกคาตองเปนฝายเขามารับบริการ 
 ในธุรกิจบริการสวนใหญลูกคาจะตองเขามารับบริการในสถานที่ที่ใหบริการเชน ลูกคาที่เจ็บปวย
จะตองเดินทางมาที่สถานที่ใหบริการ คือ โรงพยาบาล หากตองการตัดผมก็ตองไปที่รานตัดผม ถาตองการ
รับประทานอาหารก็ตองไปที่รานอาหาร ซึ่งมีความแตกตางจากธุรกิจบริการผลิตที่ลูกคาจะไมเขามา
เกี่ยวของในสถานที่ทําการผลิต ดังน้ันในธุรกิจบริการสถานประกอบการจะตองทําใหลูกคามีความพึงพอใจ
เมื่อเขามารับบริการ เชน สถานที่สะอาด สวยงามและสนับสนุนการรับบริการของลูกคาอยางเหมาะสม  
อยางไรก็ตามธุรกิจที่เก่ียวของกับพาณิชยอิเลคโทรนิค (E-business) พ่ีจะมีบริการที่ผูรับบริการสามารถ
เขาถึงการเขาใชบริการของไดผานระบบเทคโนโลยี สวนที่สําคัญของการใหบริการ (E-business) 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีการบริการตนเอง (Self-service Technology) เชน การทําธุรกรรมผานเทคโนโลยี
การบริการตัวเองของธนาคาร ( Digital Banking ) สิ่งที่สําคัญคือการรับรูประโยชนที่ลูกคาจะไดรับและ
ความพรอมของเทคโนโลยีจะเปนปจจัยสําคัญของความพึงพอใจของลูกคาในการใชเทคโนโลยีการบริการ
ตนเอง สิ่งเหลาน้ีจะเปนความทาทายใหมสําหรับผูบริการของธุรกิจบริการ 

 
ความซับซอนของการวัดการบริการดานท่ีจับตองไมได 
 ในธุรกิจบริการมีการบริการที่หลากหลาย สวนใหญจะเปนลักษณะที่ไมสามารถจับตองได ดังน้ัน
จึงเปนเรื่องยากและมีความซับซอนที่จะวัดปริมาณหรือประเมินไดที่มีความแตกตางกับธุรกิจการผลิตดาน
ทางกายภาพ เชน รถยนตที่ผลิตออกมาจากสายการผลิตน้ัน ผูตรวจสอบสามารถมองเห็นและประเมิน
คุณภาพได ผูตรวจสอบสามารถทําการทดสอบเพ่ือตรวจสอบวามีขอบกพรองและสามารถวัดไดวาเปนไป
ตามขอกําหนดหรือไม แตกตางกับธุรกิจบริการที่ผูประเมินตองแสวงหาวิธีที่จะทําการวัดหรือประเมินวา
ลูกคามีประสบการณที่ดีในรานอาหารหรือธุรกิจบริการอยางไร ดังน้ัน จึงเปนวิธีการที่มีความซับซอนที่ผู
ใหบริการจะตรวจสอบวาสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาไดมากนอยเพียงใด 

 
บริการท่ีไมสามารถเก็บไวได 
 บริการไมสามารถผลิตแลวเก็บไวเหมือนสินคาอ่ืนไดเมื่อไมมีความตองการใชบริการจะเกิดเปน
ความสูญเปลา การบริการจึงมีความสูญเสียคอนขางสูงขึ้นอยูกับความตองการใชบริการในแตละชวงเวลา 
ขอความตองการใชบริการน้ันสม่ําเสมอการใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาความตองการใชบริการไม
แนนอนจะเกิดปญหาการบริการที่ไมทันหรือไมมีลูกคา ดังน้ันธุรกิจบริการจึงตองใชกลยุทธตางๆเพ่ือปรับ
ความตองการซื้อ     ( Demand ) อัตราคาบริการ ( Supply ) เพ่ือไมใหเกิดปญหามากหรือนอยเกินไป 
 
การควบคุมคุณภาพคือความทาทายที่สําคัญ 
 ดังที่กลาวในเบ้ืองตนวามีความซับซอนในการวัดผลวาการนําเสนอบริการสูผูบริโภคหรือลูกคาน้ัน
ประสบความสําเร็จหรือไมจึงทําใหการควบคุมคุณภาพของธุรกิจบริการมีความทาทายมากในโลกธุรกิจ
ปจจุบันมีการเนนในเรื่องของคุณภาพของธุรกิจบริการเปนอยางมาก และธุรกิจจํานวนมากมีการรับรอง
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ตามมาตรฐานสากลโดยเฉพาะในธุรกิจบริการ อยางไรก็ตามเปนเรื่องยากลําบากที่จะบรรลุการควบคุม
คุณภาพและการรักษาความสม่ําเสมอ เน่ืองจากปญหาความซับซอนของการวัดคุณภาพการบริการ 
 
ตาราง 9 -1: ตารางสรุปความแตกตางระหวางธุรกิจบริการและธุรกิจการผลิต 
 

ธุรกิจบริการ 
(Service Businesses) 

ธุรกิจการผลิต 
(Manufacturing Businesses) 

การบริโภคและการผลิตเกิดขึ้นในชวงเวลา
เดียวกัน 

การบริโภคและการผลิตเกิดขึ้นคนละชวงเวลาหรือ
ขั้นตอนการผลติ 

มีหลายปจจัยสาํคัญที่ไมสามารถจับตองได ปจจัยสําคัญตางๆ สามารถวัดและจับตองได 
ไมมีสินคาคงคลัง หรือ Buffer มีสินคาคงคลังเกิดขึ้นได หรือมีชวงพักสินคา 

มีปจจัยที่ตองคํานึกถึงหลายดาน ปจจัยที่ตองคํานึงถึงคอนขางนอย 
มีปจจัยที่สามารถจับตองไดและไมสามารถ

จับตองได 
ปจจัยตางๆ สวนใหญสามารถจับตองได 

 
 โดยสรุปความแตกตางระหวางการผลิตและการบริการ ในประเด็นของความคาดหวัง 
(Expectation) การผลิตจะไดสินคาตามมาตรฐานหรือคุณลักษณะที่วางไว สวนการบริการจะขึ้นอยูกับ
ระดับของการบริการตามสัญญา ประเด็นของคุณภาพ (Quality) น้ัน  ดานการผลิตจะสามารถกําหนด
คุณสมบัติไดชัดเจนและสามารถวัดได สวนการบริการคอนขางเปนนามธรรม คุณภาพขึ้นอยูกับแตละตัว
บุคคลประเด็นการทํานายความตองการ (Predictability of Demand) ดานการผลิตขึ้นอยูกับการ
พยากรณความตองการผูบริโภคขั้นสุดทาย สวนดานการบริการขึ้นอยูกับความหลากหลายของกรอบ
โครงการ ประเด็นของตนทุน (Cost) การผลิตจะขึ้นกับตนทุนตอหนวยและการตอรองราคา สวนการ
บริการขึ้นอยูกับความตองการขั้น ตํ่าและระดับของการบริการ ประเด็นของจุดสิ้นสุดการขาย 
(Verification of Contract Completion) การผลิตจะมองที่หลักฐานการขนสง สวนการบริการขึ้นอยูกับ
ความรูสึกหรือจิตใจภายในตัวตน ประเด็นของการจายเงิน (Payment) การผลิตจะจายเงินตามคําสั่งซื้อ มี
เอกสารรองรับชัดเจน สวนการบริการจายเงินเมื่อใดก็ไดไมมีหลักฐานประกอบชัดเจน 

 
ประเภทของสินคาและบรกิาร 
 ในปจจุบันกระบวนการผลิตและการบริการคอนขางจะกลืนกันเปนหน่ึงเดียวสิ่งที่ตองพิจารณา
กอนคือ สินคาน้ันเปนสินคาจากการผลิตอยางเดียวหรือมีการบริการอยูดวยตามรูปที่ 8-1 หรือมีการ
บริการเพียงอยางเดียวหากสินคาเปนสินคาจากการผลิตลวน เรียกวา Pure Goods เชน โรงงานอาหาร
กระปองที่ผลิตรับคําสั่งซื้อจากลูกคาที่กําหนดไวแลว ลูกคาสั่งซื้อและมารับสินคาดวยตัวเองโรงงานทํา
หนาที่ผลิตอยางเดียว เปนตน หากเปนสินคาจากการผลิตลวนจะตองไมมีการบริการเขามาเก่ียวของเลย 
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หากมองอีกมุมหน่ึงสินคาจากการผลิตลวนเหมือนบริษัทรับจางผลิตหรือ OEM หากสินคาเกี่ยวของกับการ
บริการลวน เรียกวา Pure Services เชน การสอนหนังสือ โดยมองที่อาจารยมาสอนหนังสือใหกับลูกศิษย 
มีเน้ือหาความรูที่ถายทอดจากอาจารยสูลูกศิษย เปนสิ่งที่จับตองไมได เปนตน ในกรณีที่สินคามีทั้งสอง
สวนคือทั้งสินคาการผลิตและการบริการ ตองมาพิจารณาตอไปวาสินคาน้ันเนนที่ดานใดมากกวา หากเนน
ดานสินคามากกวา เรียกวา Core Goods เชน บริษัทรถยนต เนนขายสินคาที่เปนตัวรถยนต แตมีศูนย
การขายและบริการเพ่ือรองรับการบริการใหกับลูกคา การบริการหลังการขาย อีกทั้งบางบริษัทยังมี
ใหบริการดานการเงินดวย เปนตน และหากเนนดานการบริการมากกวาเรียก Core Services เชน ธุรกิจ
โรงแรม เนนการบริการเปนสําคัญ หากบริการที่ลูกคาจะเลือกใชบริการมากกวาหองพักดีแตบริการไมดี 
เปนตน 
 

รูปที่ 9-1: การจําแนกประเภทของสินคาและการบริการ 
 

 แนวคิดใหมที่เขามามีบทบาทในปจจุบัน คือ แนวคิด Servitization ซึ่งเปนแนวคิดที่พยายาม
คิดคนกระบวนการใหมที่เพ่ิมมูลคาดานการขายใหกับธุรกิจ จากเดิมที่ขายสินคาเพียงอยางเดียว มาเปน
การขายทั้งสินคาและใหการบริการควบคูกันไป เชน บริษัท Rolls-Royce จากเดิมที่ขายช้ินสวน
เครื่องยนตของเครื่องบินเพียงอยางเดียว ในปจจุบันมีการทําเปนโปรแกรมการใหเชาจํานวนช่ัวโมงการใช
บริการเครื่องยนตของเคร่ืองบินควบคูกับการบํารุงรักษา เน่ืองจากบริษัท Rolls-Royce ตระหนักวาการ
ขายสินคาอยางเดียวมีมูลคาเพ่ิมไมเทากับการเพ่ิมงานบริการเขาไปดวย ดังน้ันโครงสรางของซัพพลายเชน
ของรูปแบบ Servitization จะแตกตางจากซัพพลายเชนการบริการทั่วไป เน่ืองจากจะมีการไหลของ
สินคาหรือช้ินสวนเพ่ิมมาดวย จากรูปที่ 9-2 แสดงถึงมุมมองที่เปลี่ยนไปจากอดีตที่เปนเพียงการขายสินคา
เพียงอยางเดียว ในปจจุบันมีการเพ่ิมมูลคาโดยการเพ่ิมการบริการเขาไปดวยทําใหเกิดเปนมุมมองใหมที่
เนนการสงมอบการบริการที่เรียกวา Servitization การเปลี่ยนแปลงของโลกยอมทําใหเกิดทฤษฎีหรือ
แนวคิดใหมพัฒนาเรื่อยมา 
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รูปที่ 9-2: การเปลี่ยนแปลงมมุมองในภาคธุรกิจจากการผลิตสินคาเปลี่ยนเปนการสงมอบการบริการ 

 
ซัพพลายเชนการบริการ 
 โครงสรางของซัพพลายเชนของการผลิตสินคาจะเปนไปตามรูปที่ 8-3 เริ่มตนที่กระบวนการ
ออกแบบ กระบวนการผลิต การกระจายสินคา รานคาปลีก ลูกคา และการบริการหลังการขาย โดยการ
เคลื่อนที่ของวัตถุดิบหรือช้ินสวนจะเปนไปตามเสนทึบที่จะเคลื่อนจากตนนํ้าไปยังปลายนํ้า สวนของเสนไข
ปลาจะเปนการเคลื่อนที่ของขอมูล สําหรับโครงสรางซัพพลายเชนบริการจะเปนไปตามรูปที่ 8-4 เริ่มตนที่
กระบวนการออกแบบการบริการหลังจากน้ันผานไปยังผูใหบริการ จนกระทั่งถึงลูกคาคือผูรับบริการหาก
เปนกรณีของประเภทการบริการ รวมกับสินคาจะมีการไหลของวัตถุดิบหรือสินคาเขามาเก่ียวของดวย สิ่ง
ที่สังเกตไดคือความเช่ือมโยงระหวางผูใหบริการกับลูกคาและผูใหบริการกับซัพพลายเออรซึ่งมีลูกศรสอง
ทางประกอบ น้ันคือผูใหบริการสามารถเปนผูรับบริการไดเชนเดียวกัน ซัพพลายเชนบริการคอนขางมี
ความซับซอนและสามารถยอนกลับไปมาได ลูกคาอาจเปนจะกลายเปนซัพพลายเออรของผูใหบริการไป
ดวยหรือผูใหบริการอาจเปนซัพพลายเออรของผูใหบริการอีกทีก็เปนไปไดเรียกลักษณะแบบน้ีวาการ
ทํางานรวมกัน (Co-production) ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะสําคัญของการบริการที่แตกตางจากการ
ผลิตสินคา ทําใหซัพพลายเชนของการบริการคอนขางสั้นและมีการดําเนินการควบคูตามลักษณะที่ได
กลาวไป ในสวนของผลกระทบผลการทํางานจากซัพพลายเออร ภาคการบริการจะไดรับผลกระทบ
คอนขางนอยเมื่อเทียบกับภาคการผลิต เชน โรงพยาบาลมีการจางบริษัทภายนอกมาทําความสะอาด หาก
บริษัทที่รับทําความสะอาดมีปญหาในการทํางานก็แทบไมสงผลกระทบตอโรงพยาบาลมากนัก เปนตน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงซัพพลายเออรที่อยูหางออกไปจากบริษัทมากในซัพพลายเชน สําหรับภาคการผลิตจะ
ไดรับผลกระทบคอนขางชัดเจน เมื่อใดที่ซัพพลายเออรมีปญหาจะสงผลตอบริษัทคอนขางมากและอาจ
สงผลกระทบไปยังลูกคาไดอีกดวย 
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รูปที่ 9-3: โครงสรางซัพพลายเชนการผลิตสินคา 

 

 
รูปที่ 9-4: โครงสรางซัพพลายเชนการบริการ 

 
การจัดการซัพพลายเชนการบริการ หมายถึง การจัดการขอมูลกําลังการผลิตประสิทธิภาพการ

บริการและการเงินจากซัพพลายเออรไปยังลูกคาขั้นสุดทายซัพพลายเชนบริการเปนเครือขายของผูจัดสง
วัตถุดิบ ผูใหบริการ ผูรับบริการ และหนวยสนับสนุนอ่ืนๆที่ทําหนาที่ในการติดตอหรือทําธุรกรรม จัดหา
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ทรัพยากรที่มีความจําเปนในการทําใหเกิดการบริการ มีการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรเพ่ือที่สนับสนุน
การบริการหลัก (Core Service) และนําสงการบริการเหลาน้ีไปยังลูกคาเพ่ือใหบริการหลักเปนประโยชน
กับลูกคาตัวอยางเชน การเปดบัญชีเงินลงทุนจากธนาคาร การรักษาความเจ็บปวยจากโรงพยาบาล การมี
ความสุขในวันหยุดพักผอนจากโรงแรมเปนตน ซึ่งผลประโยชนหลักที่ลูกคามองหาจากบริการน้ันเรียกวา
บริการหลัก ขณะที่เกิดการนําสงบริการหลักน้ันหนวยสนับสนุนน้ันมีความจําเปนจะเห็นไดวาการสงมอบ
การบริการไมไดเปนการสงมอบสินคาที่จับตองได แตยังคงเปนสวนประกอบของกระบวนการที่สําคัญ เชน 
ธนาคารตองใชคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลขอมูลเจาของบัญชี โรงแรมตองมีเฟอรนิ เจอรและ
เครื่องใชไฟฟาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่มาพักอาศัย การมีสินคาเหลาน้ีชวยใหบริการประสบ
ความสําเร็จและเกิดความประทับใจ ซึ่งเรียกสิ่งเหลาน้ีวาทรัพยากรซึ่งรวมถึงแรงงาน เงินทุน และบริการ
อ่ืนจากแหลงภายนอก หนวยพ้ืนฐานในซัพพลายเชนบริการประกอบดวยซัพพลายเออร ผูจัดสงวัตถุดิบ
หรือจัดหาบริการ ผูใหบริการและลูกคา ผูใหบริการเปนศูนยรวมที่มีเพ่ือดําเนินการใหบริการ ซัพพลาย
เออร ผูจัดสงวัตถุดิบหรือจัดหาบริการคือบริษัทที่ใหบริการกับผูใหบริการหรือใหบริการเสริมกับลูกคาโดย
บริการเสริมเหลาน้ีมีสวนรวมโดยตรงในการสรางบริการหลัก 
 ลักษณะพิเศษของซัพพลายเชนบริการคือ การใหบริการน้ันไมมีตัวตนไมสามารถจับตองหรือ
สัมผัสได การบริการยากแกการจัดเก็บไว ยากแกการนับและยากแกการระบุซัพพลายเออร การบริการน้ัน
ควรจะใหความสําคัญกับกําลังการทํางาน โดยการจัดการทํางานใหสามารถมีความยืดหยุนที่ดี การบริการ
ไมสามารถขนสงไปยังตัวกลางและขายตอไปยังผูบริโภคขั้นสุดทายได ลูกคามักมีบทบาทสําคัญใน
กระบวนการใหบริการ (Customer Involvement) ซึ่งการมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการ
ใหบริการน้ันมีผลกระทบตอคุณภาพของการใหบริการ ดังน้ันทั้งผูใหบริการและลูกคาตางก็มีสวนรวมใน
กระบวนการทํางานบริการ จํานวนกิจกรรมและขั้นตอนการทํางานมีความสําคัญตอการจัดการซัพพลาย
เชนของบริการความตองการที่แตกตางกันของลูกคาเปนสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณา ดังน้ันจึงตองปรับ
รูปแบบการใหบริการและรูปแบบการนําเสนออยูเสมอซึ่งมีผลทําใหคุณภาพการบริการน้ันยากที่จะวัดและ
ทําการตรวจสอบ อีกทั้งเวลาที่นําเสนอการบริการและเวลาที่ผูบริโภคไดรับบริการคือเวลาขณะเดียวกัน 
ไมมีระยะเวลาเพ่ือเปนตัวกลางสําหรับความไมแนนอน การบริการมีความยืดหยุนนอยกวาสินคา คือไม
สามารถที่จะเก็บการบริการเอาไวไดเชนเดียวกับสินคาคงคลังเหมือนกับสินคา จึงไมนาแปลกใจที่ความ
ยืดหยุนของกําลังการใหบริการเปนหลักสําคัญของการประสบความสําเร็จในซัพพลายเชนบริการ ความ
แตกตางระหวางซัพพลายเชนอุตสาหกรรมการผลิตและซัพพลายเชนบริการซึ่งทั้งหมดน้ีสามารถอธิบายได
ดังตารางที่ 9-2 
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ตาราง 9-2: ตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะระหวางซัพพลายเชนของสินคาและซัพพลายเชนบริการ 
 

 
คุณลักษณะของซัพพลายเชนของสนิคา 

 

 
คุณลกัษณะของซัพพลายเชนบรกิาร 

นําเสนอสิ่งท่ีสามารถจับตองได นําเสนอสิ่งท่ีไมสามารถจับตองได 
มีการขนสงผลิตภัณฑจากจุดท่ีทําการผลิตไปยังผูบริโภค เวลาท่ีทําการผลิตและเวลาท่ีบริโภคคือเวลาขณะเดียวกัน 

ลูกคาไมมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการผลิตสินคา ลูกคามีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ 
สามารถเก็บรักษาผลผลิตในรูปสินคาคงคลังเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 
ไมสามารถเก็บรักษาบริการในรูปสินคาคงคลังใชการ
วางแผนทรัพยากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการของลูกคา 
ใหความสําคัญกับเงินลงทุน ใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย 

 
แบบจําลองท่ีเก่ียวของกับซัพพลายเชนการบริการ 
 ในปจจุบันไดมีการพัฒนากรอบความคิดและงานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารซัพพลายเชนของ
บริการ โดยแบบจําลองที่นําเสนอ ไดแก แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนบริการ (Service Supply 
Chain Management Model) และแบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมถึงบริการ 
(Servitization Supply Chain Management)  

1. แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนบริการ (Service Supply Chain Management  
Model) แบบจําลองซัพพลายเชนบริการน้ีไดพัฒนากรอบแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนของบริการ
ขึ้นมาจากแนวคิดของซัพพลายเชนการผลิตประกอบดวย GSCF Model, SCOR Model และ Hewlett-
Packard Model เน่ืองจากการบริการมีลักษณะเฉพาะ น่ันคือเปนนามธรรมไมสามารถจับตองไดไม
สามารถเก็บเปนสินคาคงคลังและคุณภาพของการบริการขึ้นอยูกับการรับรูหรือความพอใจของลูกคาเปน
หลัก ดังน้ันจึงไดประยุกตแบบจําลองใหมที่ เหมาะสมกับการบริการมากขึ้น โดยมีช่ือเรียกใหมวา
แบบจําลองปฏิบัติการจัดการซัพพลายเชนบริการ (The Service Supply Chain Model) ตามภาพที่ 8-
5 ซึ่งประกอบดวยองคประกอบหลัก 7 องคประกอบคือ  

1) การไหลของขอมูล (Information Flow)  
2) การจัดการกําลังการผลิตและทักษะ (Capacity and Skill Management)  
3) การจัดการความตองการของลูกคา (Demand Management) 
4) การจัดการความสัมพันธของลูกคา (Customer Relationship Management)  
5) การจัดการความสัมพันธซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management)  
6) การจัดการการสงมอบการบริการ (Service Delivery Management)  
7) การจัดการกระแสเงินสด (Cash Flow) 
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รูปที่ 9-5 : แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนบริการ 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Ellram et al. (2004) 

 
การไหลของขอมูล (Information Flow) และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในและระหวาง

บริษัทถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางหน่ึงที่มีผลตอความสําเร็จการไหลของขอมูลทําใหการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและการตัดสินใจสามารถทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งทางดานการระบุความ
ตองการของลูกคาถายโอนขอมูลระหวางหนวยธุรกิจ การสรางความเขาใจใหตรงกันในเรื่องของระดับการ
ใหบริการ และขอบเขตการใหบริการอีกทั้งยังเปนสวนสําคัญในการใหขอมูลยอนกลับในเรื่องประสิทธิภาพ
ของการใหบริการซึ่งเปนสวนสําคัญย่ิงในการติดตามและควบคุมผลการดําเนินงาน 
 การจัดการกําลังการผลิตและทักษะ (Capacity and Skill Management)  

ผูใหบริการตองสรางความแตกตางของตนเองภายใตทรัพยากรเงินทุน และทักษะของพนักงานที่
มีอยูอยางจํากัด ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่ผูใหบริการตองเลือกลูกคาและมีระบบการบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ือมอบระดับการบริการที่เหมาะสมที่สุดกับความตองการและงบประมาณของลูกคาในแต
ละประเภท 
 การจัดการความตองการของลกูคา (Demand Management) 

การจัดการความตองการของลูกคาในอุตสาหกรรมการบริการเนนการสรางความตองการของ
ลูกคาและการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงความตองการเน่ืองจากบริการมีความ
ยืดหยุนนอยกวาสินคา เน่ืองจากไมสามารถที่จะเก็บการบริการเอาไวไดเชนเดียวกับสินคาคงคลังใน
อุตสาหกรรมการผลิตทั่วไป ดังน้ันผูใหบริการตองทราบและเขาใจถึงศักยภาพในการใหบริการของตนเอง 
และวางแผนการจางงานใหเหมาะสมกับชวงเวลาของการใหบริการการ 
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 จัดการความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) 
คือการสรางความเขาใจและพัฒนาในสิ่งที่ลูกคาตองการ และมีความพยายามมุงเนนเพ่ือ

ตอบสนองความตองการเหลาน้ัน ซึ่งรวมถึงการแบงสวนของลูกคาและตองมีการตรวจสอบความสัมพันธ
สําหรับความพึงพอใจของลูกคาเพ่ือใหมั่นใจวาจะสนองความตองการของลูกคาไดโดยทางบริษัทมีการ
เปลี่ยนแปลงตามที่ลูกคาตองการเพ่ือใหตอบสนองความตองการเหลาน้ัน การเช่ือมโยงการจัดการซัพ
พลายเชนและจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออรยังไดรับการใหความสําคัญ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพของบริษัทในแงของความไววางใจการปรับปรุงการสื่อสารและการตอบสนองตอซัพพลาย
เชน 
 การจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management) 

เปนสวนสําคัญในกระบวนการบริหารจัดการอยางมืออาชีพ การจัดการความสัมพันธกับซัพพลาย
เออรเริ่มตนดวยการกําหนดและระบุความตองการใหชัดเจนเชนเดียวกับในกรณีของการซื้อสินคา
โดยทั่วไปในทางอุดมคติ เมื่อความตองการไดถูกทําใหชัดเจนแลวผูจัดสงที่มีคุณสมบัติดีเพียงพอจะถูก
คัดเลือกขึ้นมาเพ่ือเจรจาตอรองเซ็นสัญญาและขอบเขตของงาน ซึ่งสัญญาที่ทําควรตองชัดเจนในขอตกลง
เรื่องระดับการใหบริการซึ่งสัญญาที่ดีสามารถลดความไมแนนอนที่เกิดขึ้นระหวางการใหบริการได 
 การจัดการการใหบริการ (Service Delivery Management) 

เปนเรื่องเกี่ยวกับการทําสัญญากับลูกคาซึ่งชวยใหผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกหนวยบริษัท
ไดรับการปฏิบัติตรงตามขอสัญญา ความชัดเจนในขอตกลงเรื่องระดับการใหบริการชวยผูใหบริการไดทํา
ตามขอบเขตการทํางานที่วางไว ประสิทธิภาพการใหบริการจะตองมีการตรวจสอบและเปรียบเทียบกับ
สัญญาเพ่ือการดําเนินการที่ถูกตองและลดความเสี่ยงที่ผูใหบริการจะละเมิดสัญญาอยางรุนแรง 
 การจัดการกระแสเงินสด (Cash Flow) 

เปนหลักสําคัญที่จะเช่ือมการไหลของเงินระหวางหนวยยอยภายในซัพพลายเชนในขอตกลงดาน
การบริการระดับมืออาชีพการชําระเงินจะแบงเปนระยะๆ และขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของการใหบริการ 
บุคคลที่รับผิดชอบในการจัดการการใหบริการควรพิจารณาจังหวะเวลาและจํานวนการชําระเงินที่ทําให
ประสิทธิภาพการใหบริการที่เกิดขึ้นจริงไดดังเปาหมายที่วางไว 

2. แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมก่ึงบริการ (Servitization Supply  
Chain Management Model) การจัดการซัพพลายเชนของอุตสาหกรรมถึงบริการที่มีความซับซอน
เน่ืองจากมีทั้งสินคาและบริการพรอมกันในเวลาเดียวกัน (Servitized Product) แนวคิดซัพพลายเชน
แบบน้ีจะใชวิธีผสมผสานระหวางแนวคิดซัพพลายเชนของอุตสาหกรรมการผลิตและซัพพลายเชนของ
บริการ ซัพพลายเชนของอุตสาหกรรมก่ึงบริการมุงเนนถึงคุณคาโดยความหมายของคุณคาคือการถูกระบุ
โดยลูกคาบนพ้ืนฐานของการรับรูประโยชนของผลิตภัณฑน้ัน องคประกอบหลักของการจัดการซัพพลาย
เชนอุตสาหกรรมกึ่งบริการ 10 องคประกอบตามรูปที่ 9-6 ดังน้ีคือ  
 1) การจัดการการไหลของขอมูล (Information Flow Management)  
 2) การจัดการความสัมพันธของลูกคา (Customer Relationship Management)  
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 3) การจัดการความสัมพันธซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management)  
 4) การจัดการความตองการของลูกคา (Demand Management)  
 5) การจัดการการผลิต (Production Management)  
 6) การเติมเต็มใบสั่งลูกคา (Order Fulfillment)  
 7) การจัดการการเงิน (Financial Flow Management)  
 8) การรับคืนของเสีย (Returns and End-of-Life)  
 9) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)  
 10) การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
 

 
รูปที่ 9-6: แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมกึ่งบริการ 

ที่มา : คัดลอกจาก Johnson and Mena (2007) 
 

 การจัดการการไหลของขอมูล (Information Flow Management) กระบวนการของการ
เช่ือมโยงผูเขารวมในซัพพลายเชนผานขอมูลซึ่งตองเก่ียวของกับการเก็บรวบรวมขอมูล การสงถายขอมูล 
และการประมวลผลขอมูลในการสรางขอมูลเพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการอ่ืน 



219 
 

 การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) คือการจัดเตรียม
โครงสรางสําหรับวิธีการสานสัมพันธกับลูกคา การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธที่ดีอยูแลวใหคงอยู
ตอไป รวมทั้งจัดต้ังสัญญารับประกันผลิตภัณฑหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
 การจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management) คือ 
การจัดเตรียมโครงสรางสําหรับวิธีการสานสัมพันธกับซัพพลายเออรเพ่ือพัฒนาและรักษาความสัมพันธที่ดี
อยูแลวใหคงอยูตอไป รวมทั้งจัดต้ังสัญญารับประกันผลิตภัณฑหรือบริการกับซัพพลายเออร 
 การจัดการความตองการของลูกคา (Demand Management) การรักษาความสมดุล
ระหวางความตองการสินคาและบริการกับความสามารถในการผลิตหรือความสามารถในการใหบริการ 
 การจัดการการผลิต (Production Management) คือกิจกรรมที่มีความจําเปนในการผลิต
สินคาและบริการสําหรับการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑหมายถึงการจัดการเพ่ือดําเนินงานการผลิตสินคา
และสําหรับการใหบริการ คือการจัดการความสามารถของการบริการ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา 
 การเติมเต็มคําสั่งลูกคา (Order Fulfillment) คือ กิจกรรมที่กําหนดความตองการของลูกคา
รวมถึงการทําสัญญากับลูกคา สรางเครือขายเพ่ือนําสงรายการสินคาและสรางความมั่นใจในการสงมอบ
สินคาหรือบริการโดยใหเกิดคาใชจายนอยที่สุด 
 การจัดการการเงิน (Financial Flow Management) คือกิจกรรมที่มีความจําเปนในการ
อํานวยความสะดวกของการไหลของเงินทุนในซัพพลายเชนรวมทั้งการแจงหน้ีลูกคาการจายเงินผูจัดสง
วัตถุดิบและการถายโอนเงินภายในบริษัท 
 การรับคืนสินคา (Returns and End-of-Life) คือ กิจกรรมที่เก่ียวของกับการสงกลับของ
ผลิตภัณฑที่พบความผิดปกติไมสามารถจําหนายออกไปได 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) คือ กิจกรรมที่ประกอบดวยการนําเสนอ
โครงสรางเพ่ือการพัฒนาและนําไปสูการนําผลิตภัณฑและบริการเขาสูตลาด โดยความรวมมือกันระหวาง
ลูกคาและซัพพลายเออรหรือผูใหบริการ 
 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการคนหาทําเพ่ือใหแนใจ
วามีกําไรและตอเน่ืองเพ่ือลดความเสี่ยงในซัพพลายเออรโดยการวินิจฉัยขอมูลและการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 
 คุณลักษณะโดยธรรมชาติบริการและการประยุกตการจัดการซัพพลายเชนไปยังธุรกิจบริการจาก
การบูรณาการของทฤษฎีของ 3 แบบจําลองที่กลาวมาขางตนซึ่ ง ไดแก แบบจําลองการการจัดการซัพ
พลายเชนของสินคา (GSCF Model) แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนบริการและแบบจําลองการ
จัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมกึ่งบริการ ทั้ง 3 แบบจําลองที่ยกมาน้ันมีความคลายคลึงกันในแงของการ
ใหความสําคัญของกระบวนการ ซึ่งสามารถสรุปออกมาไดดังตารางที่ 8-3 
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ตารางที่ 8-3: ตารางเปรียบเทียบ 3 แบบจําลองการจดการซัพพลายเชน 
 
 แบบจําลองการจัดการซพั

พลายเชนอุตสาหกรรมก่ึง
บริการ 

แบบจําลองการจัดการซพั
พลายเชนสินคา 

แบบจําลองการบริหารซัพ
พลายเชนบริการ 

1 Information Flow 
Management 

- Information Flow 

2 Customer Relationship 
Management 

Customer Relationship 
Management/ Customer 

Service Management 

Customer Relationship 
Management 

3 Supplier Relationship 
Management 

- Supplier Relationship 
Management 

4 Demand Management Demand Management Demand Management 

5 Production Management Manufacturing Flow 
Management 

Capacity and Skill 
Management 

6 Order Fulfillment Customer Order Fulfillment/ 
Procurement 

Service Delivery 
Management 

7 Financial Flow 
Management 

- Cash Flow 

8 Return and End-of-life Return - 

9 Product Development Product Development and 
Commercialization 

- 

10 Risk Management - - 
 
 จากแบบจําลองทั้ง 3 แบบขางตน กระบวนการหลักที่คลายคลึงกัน คือ การจัดการการไหลของ
ขอมูล การบริหารความสัมพันธของลูกคา การบริหารความสัมพันธซัพพลายเออร การจัดการความ
ตองการ การจัดการกําลังการผลิต การจัดการการใหบริการหรือการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา 
 จากการศึกษาจากการทบทวนงานวิจัยรวมกับการปรับองคประกอบใหสอดคลองกับสถานการณ
ในโลกยุคปจจุบัน แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนบริการ (IUE-SSCM) ตามรูปที่ 8-7 ไดกําหนดไว
ดังน้ีวา การจัดการซัพพลายเชนบริการ คือ การจัดการขอมูล กระบวนการ กําลังการบริการและ
ประสิทธิภาพการบริการจากผูจัดสงวัตถุดิบคนแรกไปยังลูกคาคนสุดทาย นอกจากน้ีการจัดการซัพพลาย
เชนอาจจะสามารถระบุไดวาเปนพันธมิตรผูใหบริการ เครือขายของผูใหบริการ ลูกคาและผูมีสวน
ใหบริการอ่ืนที่มีถายโอนทรัพยากรไปยังการบริการและสงมอบใหกับลูกคาที่ไดรับแบบจําลองการบริหาร
ซัพพลายเชนบริการประกอบดวย 7 กระบวนการหลักดังน้ี  

1) การจัดการความตองการ (Demand Management)  
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2) การจัดการกําลังการผลิตและทรัพยากร (Capacity and Resources Management)  
3) การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management)  
4) การจัดการความสัมพันธซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management)  
5) การจัดการคําสั่งซื้อ (Order Process Management)  
6) การจัดการประสิทธิภาพบริการ (Service Performance Management)  
7) ก ารจั ด ก ารข อ มู ล แ ล ะระบ บ ส ารส น เท ศ  ( Information Flow and Technology 

Management) 

 
รูปที่ 9-7 : แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนบริการ (IUE-SSCM) 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Baltacioglu et al. (2007) 
 
 การจัดการความตองการ (Demand Management) การจัดการความตองการเปน
องคประกอบพ้ืนฐานสําคัญของกระบวนการจัดการซัพพลายเชนการบริการการจัดการความตองการ คือ 
การดําเนินงานการจัดการขอมูลความตองการที่ไมเพียงแคเปนการพยากรณเทาน้ัน แตรวมถึงการจัดการ
และขอมูลใหทันสมัยใหมอยูเสมอการจัดการความความตองการและความสามารถในการทํางานมี
ความสําคัญตอความสําเร็จในธุรกิจบริการเน่ืองจากในบริการมีรูปแบบความตองการที่ไมแนนอน ซึ่งความ
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ไมแนนอนน้ีไมสามารถบริหารการบริการใหเก็บเปนสินคาคงคลังไดเรื่องดังกลาวถือเปนความทาทาย
ใหกับผูจัดการบริการ 
 การจัดการกําลังการผลิตและทรัพยากร (Capacity and Resources Management) คือ 
ความสามารถในการสรางสมดุลของความตองการของลูกคาและความสามารถของของระบบการสงมอบ
บริการเพ่ือตอบสนองความตองการลูกคาแนวทางที่ใชบริหารจัดการกําลังการทํางาน ประกอบดวย 2 
แนวทางดังน้ี 1) ควบคุมความตองการของลูกคาไมใหเกินระดับที่กําหนดไว และ 2) เสนอการใชการปรับ
เรียบความตองการเมื่อมีความตองการการบริการในปริมาณมาก เชน การใชระบบนัดหมายหรือโดยใช
แผนกําหนดราคาที่แตกตางกันไปในแตละชวงความตองการ กําลังการบริการของบริษัทไมเพียงขึ้นอยูกับ
แรงงานเทาน้ันแตขึ้นอยูกับทรัพยากรอ่ืนที่สามารถเขาถึงไดของบริษัทดวย 
 การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) คือ การพัฒนาความ
เขาใจในสิ่งที่ลูกคาตองการ เปนความพยายามที่มุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคาและตองแบง
สวนการตรวจสอบความสัมพันธเพ่ือความพึงพอใจของลูกคาและใหตรงตามความตองการของลูกคาเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป 
 การจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management) คือ 
การที่ผูใหบริการและซัพพลายเออรมีการพัฒนาความสัมพันธกันอยางใกลชิดในระยะยาวรวมกันแบบ
พันธมิตร (Partnership) โดยมี วัตถุประสงคเพ่ือให ไดมาซึ่ งผลประโยชนทางการคาอยางดีที่สุด 
ความสัมพันธกับซัพพลายเออรเปนความรวมมือระหวางสองบริษัทหรือมากกวาซึ่งเห็นชอบที่จะทํางาน
รวมกันเพ่ือมุงสูการดําเนินงานที่ ย่ังยืน การทําธุรกิจลักษณะน้ีตองมีการแลกเปลี่ยนความเสี่ยงและ
ผลประโยชนรวมกัน รวมทั้งควรมีการประเมินและทบทวนการทํางานรวมกันอยางสม่ําเสมอเพ่ือสราง
ความย่ังยืนในการดําเนินงาน 
 การจัดการคําสั่งซ้ือ Order Process Management) คือ กระบวนการทํางานที่เปนระบบ
เช่ือมโยงทั้งบริษัท ต้ังแตไดรับคําสั่งซื้อบริการจากลูกคา ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ ติดตอสื่อสารกับ
ลูกคาเก่ียวกับสถานะจนถึงมือลูกคา ณ จุดสงมอบที่ กําหนดกระบวนการจัดการการสั่งซื้อบริการ
ครอบคลุมกระบวนการยอยหลายกระบวนการ เตรียมสั่งการถายทอดรายการสั่งซื้อ สั่งรายการสั่งซื้อเติม
การสั่งซื้อ รายงานสถานะการสั่งซื้อ กระบวนการของการสั่งซื้อควรสุภาพรวดเร็วและถูกตอง 
 การจัดการประสิทธิภาพบริการ (Service Performance Management) คือ การบูรณา
การแนวทางในการปรับปรุงระบบประสิทธิภาพของบริษัทเพ่ือใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรของบริษัท
และสงเสริมภารกิจและวิสัยทัศนของบริษัทน้ันประสิทธิภาพที่กําหนดไวขึ้นอยูกับจํานวนปจจัยทั้งการ
จัดการ การวัดประสิทธิภาพการปรับปรุงและใหรางวัลผลการทํางานรายบุคคล ความเปนผูนํา การทํางาน
เปนทีม การทํางานเปนระบบประกอบเขาดวยกัน 
 การจัดการขอมูลและระบบสารสนเทศ (Information and Technology Management) 
คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกหรือการพัฒนาและการประสานงานระหวาง
ภายในบริษัทของกิจกรรมและการประมวลผลขอมูลอยางรวดเร็วจะชวยใหการสรางบริการที่ตอบสนอง
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ตอความตองการของลูกคาการจัดการเทคโนโลยีเปนความพยายามเพ่ือปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา
ผานการบริการ ความถูกตองในการนําสงบริการ การตอบสนองและความยืดหยุนเปนการปรับปรุงผาน
ความคิดเห็นเพ่ือเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกขอมูล
การไหลของซัพพลายเชนการประสานงานสามารถออกแบบเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ
การดําเนินงานของธุรกิจนอกจากน้ียังหมายถึงการสรางความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและสามารถทํางาน
ไดทั้งภายในและภายนอกบริษัท มุมมองใหมกวาในการเช่ือมโยงภายในซัพพลายเชนจะพิจารณาบทบาท
ของระบบระหวางบริษัทที่มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเช่ือมตอบริษัทแยกออกไป เทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพซัพพลายเชนโดยการใหเวลาจริงขอมูลเก่ียวกับการจําหนายสินคาระดับสินคาคง
คลัง สถานการณขนสงและการผลิตความตองการ 
 
ตารางที่ 9-4: นิยาม 7 กระบวนการหลักการจัดการซัพพลายเชนการบริการที่สังเคราะหจากงานวิจัย 
 

โครงสราง คํานยิาม 
การจัดการความตองการ การบริหารความตองการของลูกคาใหสอดคลองกับความสามารถในการ

ใหบริการโดยมุงเนนจัดการขอมูลเพ่ือชวยการตัดสินใจในการดําเนินงาน 

การจัดการกําลังการผลิตและ
ทรัพยากร 

การจัดการกําลังการผลิตและทรัพยากรท่ีมีอยู ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการใหบริการและสามารถรองรับความตองการของลูกคา 
โดยสามารถควบคุมตนทุนไดเหมาะสม 

การจัดการลูกคาสัมพันธ เปนความสัมพันธกับลูกคาระยะยาว มุงเนนการพัฒนาขอมูลลูกคาอยาง
ตอเนื่องโดยการรับขอมูลจากลูกคาและพยายามทําความเขาใจในสิ่งท่ี
ลูกคาตองการ 

การจัดการความสมัพนัธ 
ซัพพลายเออร 

กระบวนการท่ีลูกคาและซัพพลายเออรท่ีมีศักยภาพรวมกัน พัฒนา
ความสัมพันธกันอยางใกลชิดในระยะยาวรวมกันแบบพันธมิตรเพ่ือให
ไดมาซ่ึงผลประโยชนรวมกัน 

การจัดการคาํสั่งซื้อ กระบวนการตอบสนองคําสั่งซ้ือบริการโดยเร่ิมต้ังแตการรับคําสั่งซ้ือไป
จนถึงการใหบริการลูกคาเสร็จสิ้น ณ จุดบริการลูกคา 

การบริหารผลการดําเนินงานบริการ ระบบบริหารจัดการบริการเพ่ือใหผลการปฏิบัติงานของบริษัทและ
พนักงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีตัวชี้วัดตางๆชวยสรางแนวทาง
ในการปรับปรุงระบบประสิทธิภาพของบริษัทเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ยุทธศาสตรของบริษัท 

การจัดการขอมูลและระบบ
สารสนเทศ 

การนําเอาเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันมาใชเพ่ือใชสนับสนุนการถายโอน
ขอมูลทําใหสามารถประสานงานในโซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ทําใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดของตนเอง 

 
จากการศึกษางานวิจัยเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดปฏิบัติการจัดการซัพพลายเชนการบริการพบวามี

วิวัฒนาการเปนลําดับขั้นโดยอาศัยแบบจําลองที่ไดกลาวมาขางตนซึ่งนําไปใชเปนแนวทางในการสราง
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ตัวช้ีวัดสมรรถนะกระบวนการจัดการซัพพลายเชนในบริการผานการทบทวนวรรณกรรมและการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญในธุรกิจบริการดังแสดงในตารางที่ 9-5 ซึ่งตัวช้ีวัดจะประกอบไปดวย 
 
ตารางที่ 9-5: ตัวช้ีวัดกระบวนการจัดการซัพพลายเชนการบริการ 
 

โครงสราง ตัวชี้วัด 
การจัดการความตองการ ความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีจะนําไปใชสําหรับการพยากรณความตองการของลูกคา 

 ความสามารถในการคาดคะเนลวงหนาวางแผนและกําหนดเปาหมายของความตองการของ
ลูกคาไดอยางแมนยํา 

 ความสามารถท่ีจะจําลองสถานการณความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันได 

 ความสามารถท่ีจะจําลองสถานการณความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันไดความสามารถ
ในการพยากรณความตองการของลูกคาไดอยางถกูตองโดยเฉพาะในสถานการณท่ีความ
ตองการของลูกคาไมแนนอน 

 ความสามารถในการเพ่ิมหรือลดความตองการของลูกคาเพ่ือใหสอดคลองกับความสามารถใน
การใหบริการได 

การจัดการกําลังการผลิต 
และทรพัยากร 

สามารถระบุกําลังการผลิตท่ีมีอยูได 

 มีระบบในการติดตามผลเพ่ือแสดงกําลังการผลิตท่ีไมสอดคลองความตองการลูกคาได 

 สามารถปรับกําลังการทํางานในการใหบริการเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาได 

 สามารถบริหารทรัพยากรท่ีจับตองไดใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

 สามารถบริหารทรัพยากรท่ีจับตองไมไดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 มีความสามารถในการจัดการกําลงัการผลิตใหสอดคลองกับความตองการลูกคาในสภาวะท่ี
ความตองการผันผวนได 

การจัดการลูกคาสัมพันธ ความสามารถในการพัฒนาความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 

 ความสามารถในการจําแนกและจดัลําดับความสําคัญของลูกคาแตละราย 

 มุงเนนความพึงพอใจของลูกคาเปนหลักเพ่ือใหเปนศูนยกลางกิจกรรมตางๆของบริษัท 
 ความสามารถในการสื่อสารขอมูลดานบวกของบริษัทใหกับลูกคาไดรับทราบ 

 ความสามารถในการจัดการความสัมพันธกับลูกคาเพ่ือสรางความประทับใจกอนและหลังการ
บริการ 

 ความสามารถในการมุงเนนไปท่ีความตองการของลูกคาและการบรกิารลูกคาเพ่ือใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

 ความสามารถในการสรางความสมัพันธท่ีดีกับลูกคาเพ่ือเพ่ิมความจงรักภักดีในตราสินคา 
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ตารางที่ 9-5: ตัวช้ีวัดกระบวนการจัดการซัพพลายเชนการบริการ (ตอ) 
 

โครงสราง ตัวชี้วัด 
การจัดการความสมัพนัธ 

ซัพพลายเออร 

ความสามารถในการพัฒนาความสัมพันธระยะยาวกับซัพพลายเออร 

 ความสามารถในการรักษาความสัมพันธท่ีใกลชิดกับซัพพลายเออร 

 ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการใหบริการของซัพ
พลายเออร 

 ความสามารถในการใหความสําคัญกับซัพพลายเออรท่ีสําคัญเพ่ือประโยชนใน
การปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

 ความสามารถในการพัฒนาความรวมมือกับซัพพลายเออรเพ่ือประโยชนใน
การบริการในหวงโซอุปทานท้ังหมด 

การจัดการคาํสั่งซื้อ ใหความสําคัญกับการจัดการผลการดําเนินงานดานการบริการ 

 ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการใหบริการของซัพ
พลายเออร 

 ความสามารถในการใหความสําคัญกับซัพพลายเออรท่ีสําคัญเพ่ือประโยชนใน
การปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

 ความสามารถในการพัฒนาความรวมมือกับซัพพลายเออรเพ่ือประโยชนใน
การบริการในหวงโซอุปทานท้ังหมด 

 ความสามารถในการบริหารสัญญาท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการกับลูกคา 

 ความสามารถในการทํางานรวมกับลูกคาท่ีสําคัญเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการใหมีคุณภาพ 

การจัดการผลการดําเนินงาน ใหความสําคัญกับการจัดการผลการดําเนินงานดานการบริการ 

 มีความสามารถในการจัดการตารางเวลาในการทํางานของพนักงานและ
สามารถกระตุนความต้ังใจในการใหบริการของพนักงานได 

 มีศักยภาพในการใหบริการท่ีถูกตองและมีความนาเชื่อถือภายใตขั้นตอน
กระบวนการการใหบริการ 

 มีความสามารถในการใหบริการใหกับลูกคาท่ีถูกตองในสถานท่ีท่ีเหมาะสม
และในเวลาท่ีเหมาะสม 

 มีความสามารถท่ีจะนําเสนอบริการอยางมีมาตรฐานภายใตขอจํากัดในการ
ใหบริการ 

 ความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได 

 มีระบบติดตามความสามารถในการใหบ ริการภายใน บ ริษัท โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 
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ตารางที่ 9-5: ตัวช้ีวัดกระบวนการจัดการซัพพลายเชนการบริการ (ตอ) 
 

โครงสราง ตัวชี้วัด 
การจัดการขอมูลและระบบ

สารสนเทศ 

ความสามารถในการสรางเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล
รวมกันระหวางภายในบริษัทและระหวางซัพพลายเออรและลูกคา 

 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกับลูกคา 

 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกับซัพพลายเออร 

 มีความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในทุกเวลา ผานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีความสามารถในการติดตามขอมูลท่ีถูกตองภายในหวงโซอุปทานโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ใชขอมูลท่ีทันสมัยเพ่ือชวยในการตัดสินใจผานการจัดการขอมูลและ
เทคโนโลยี 

 ใชเทคโนโลยีใหมสําหรับการเพ่ิมชองทางท่ีหลากหลายเพ่ือใหลูกคาสามารถ
ติดตอกับบริษัทไดสะดวกมากย่ิงขึ้น 

 
 ในขณะเดียวกันเมื่อทําการจัดลําดับสมรรถนะการทํางานของกระบวนการในมิติๆของการจัดการ
ซัพพลายเชนในการบริการของบริษัทในประเทศไทยจํานวน 104 แหงพบวากระบวนการดานการจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา (CRM) เปนกระบวนการที่มีสมรรถนะการดําเนินการที่ดีที่สุด ในลําดับตอมา ไดแก 
การจัดการผลการดําเนินงาน (PF) การจัดการกําลังการผลิตและทรัพยากร (CAP) การจัดการคําสั่งซื้อ 
(ORD) การจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออร (SRM) การจัดการความตองการ (D) และการจัดการ
ขอมูลและระบบสารสนเทศซึ่งอยูในลําดับสุดทายสําหรับกลุมตัวอยางของธุรกิจบริการในประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการจัดการซัพพลายเชนสินคาและการบริการ 
 การแบงขอบเขตของการจัดการซัพพลายเชนในสินคาและการบริการจะขึ้นอยูกับวาซัพพลายเชน
น้ันเนนที่การบริการหรือสินคา ตามรูปที่ 8-8 จะเห็นไดวาการจัดการซัพพลายเชนแบบทั่วไปจะไมเนนที่
สินคาหรือการบริการ แตจะเนนการบริหารซัพพลายเชนแบบทั่วไป (General Supply Chain) หากเนน
ไปที่สินคาจะเปนการจัดการซัพพลายเชนของสินคา (Product Supply Chain) แตหากเนนทั้งสินคาและ
บริการจะเปนการจัดการ (Servitized Supply Chain) ซึ่งเปนการจัดการซัพพลายเชนสําหรับการบริการ
โดยทั่วไปแตยังมีสินคารวมอยูดวยสุดทายหากเนนไปที่การบริการอยางเดียวจะเปนการจัดการซัพพลาย
เชนบริการ (Service Supply Chain) 
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รูปที่ 9-8: ขอบเขตของการจัดจัดการซัพพลายเชนในสินคาและการบรกิาร 

  
ระดับหรือขนาดของซัพพลายเชนก็มีผลตอการวางรูปแบบของการจัดการซัพพลายเชน

เชนเดียวกัน ตามรูปที่ 9-9 จะเห็นไดวาย่ิงบริษัทเคลื่อนออกสูระดับโลกมากขึ้น ระดับของการบริการจะ
เพ่ิมสูงขึ้นจากการบริการแบบหนวย (Service Factory) ไปเปนซัพพลายเชนการบริการ จนกระทั่งเกิด
เปนเครือขายการบริการ (Global Service Network: GSN) ขึ้นกับระดับของความเปนโลกาภิวัฒน 
สําหรับภาคการผลิตสินคาจะเปนการเพ่ิมการลงทุนหรือหนวยงานเขามาในเครือขายซัพพลายเชนเพ่ิมมาก
ขึ้นจนเกิดเปนเครือขายการผลิต (Global Manufacturing Network: GMN) ย่ิงมีความเปนโลกาภิวัฒน
มากขึ้นการดําเนินการจัดการซัพพลายเชนก็จะมีความซับซอนมากย่ิงขึ้นเชนเดียวกัน 
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รูปที่ 9-9: รูปแบบการบริหารจัดการซัพพลายเชนจากระดับทองถิ่นสูระดับโลก 
 

กรอบแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนบริการ 
กรอบแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนบริการดังแสดงรูปที่ 9-10 ไดอางอิงจากแนวคิดของซัพ

พลายเชนสําหรับการผลิตสินคาที่ไดนําเสนอโดย  Lambert and Cooper (2000) ประกอบไปดวย  
1) องคประกอบดานการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management  

Component) ซึ่งเปนสวนประกอบหลักหรือโครงสรางการดําเนินงานของซัพพลายเชนดานการบริการ 
เชน การพิจารณาระดับการเช่ือมโยงที่เหมาะสมและการจัดการกระบวนการในซัพพลายเชน การไววางใจ
หรือการบริหารความสัมพันธในสวนของการเปนผูนํา วัฒนธรรมและทัศนคติของสมาชิกในซัพพลายเชน 
เปนตน  

2) โครงสรางเครือขาย (Network Configuration) คือ การศึกษาโครงสรางของโครงขาย 
และพิจารณาวาบริษัทใดคือบริษัทที่เปนแกนของโครงขายซัพพลายเชนกระบวนการสรางความเช่ือมโยง
ภายในซัพพลายเชน สมาชิกในซัพพลายเชนจะประกอบไปดวย ซัพพลายเออรทางตรงและทางออม ผู
ใหบริการ ลูกคาทั้งทางตรงและทางออม โดยที่สมาชิกในซัพพลายเชนจะเช่ือมโยงถึงกันและกันในรูปแบบ
โครงสรางที่ตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของซัพพลายเชน ทั้งในดานความยาว (จํานวนลําดับของสมาชิก
ในซัพพลายเชน) และความกวาง (จํานวนของแตละบริษัทในลําดับ) ของซัพพลายเชน รูปแบบการ
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ซัพพลายเชนการ

บริการ 

องคประกอบ 
การจัด 

โครงสราง

เครือขาย 

เช่ือมโยงกันในซัพพลายเชนสามารถเปนไดทั้งในรูปแบบของโครงสรางซัพพลายเชนการบริการที่มีความ
ซับซอนมากประกอบไปดวยโครงขายที่เกี่ยวของกับการบริการโครงขายดานการบริการโลจิสติกสโครงขาย
การใหบริการเทคโนโลยี โครงขายดานความรู โดยที่เครือขายยอยเหลาน้ีจะสอดประสานกันกลายเปน
โครงขายซัพพลายเชนการบริการที่จะเพ่ิมมูลคาของสวนนําเขาใหเปนบริการที่มีมูลคาสูงได เชน การ
ใหบริการดานโรงพยาบาลหรือโรงแรมที่พักขนาดใหญเปนตน ทั้งน้ีการพิจารณาการเช่ือมโยงของ
เครือขายยอยดังกลาวจะขึ้นอยูกับประเภทการบริการของบริษัทหลักในซัพพลายเชนวาเปนธุรกิจบริการ
ในประเภทใด 

3) กระบวนการจัดการ (Management Process) หมายถึง แนวทางการบริหารจัดการในแต 
ละกระบวนการของซัพพลายเชนบริการ โดยที่จะมุงเนนไปที่การเช่ือมโยงกันของสมาชิกในซัพพลายเชน
วาเปนแบบใด เชนการเช่ือมโยงแบบตองบริหารจัดการความสัมพันธ (Managed Process Link) การ
เช่ือมโยงกันแบบเพียงเฝาติดตาม (Monitored Process Link) การเช่ือมโยงกันแบบไมตองมีการบริหาร
จัดการ Non-managed Process Link) และกระบวนการที่ไมมีความเช่ือมโยงถึงกัน (Non-processed 
Link) โดยที่การพิจารณาวาเปนการเช่ือมโยงแบบใดจะขึ้นอยูกับความสําคัญของคูคาหรือสมาชิกน้ันๆวามี
ความสําคัญตอการดําเนินการของบริษัทหลักในซัพพลายเชนอยางไร ตัวอยางเชน โรงพยาบาลจะบริหาร
จัดการการเช่ือมโยงกระบวนการในซัพพลายเชนของอุปกรณการแพทยทั่วไป เชน สําลีหรือถุงมือยางกับ
ยาที่มีความสําคัญในการรักษาแตกตางกัน 
 องคประกอบทั้งสามจะตองมีความเช่ือมโยงและสอดคลองกันในการทํางานรวมถึงสอดคลองตาม
กลยุทธการดําเนินงานของบริษัท เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุ
เปาหมายของบริษัทในการตอบสนองคุณคาที่ลูกคาคาดหวังไวได 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 9-10: กรอบการดําเนินการจัดการซัพพลายเชนการบริการ 
 



230 
 

กรณีศึกษากระบวนการซัพพลายเชนการบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนใน
ประเทศไทย 
 จากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารของโรงพยาบาลจํานวน 8 แหง ทั้งโรงพยาบาลของ
รัฐบาลและเอกชนในประเทศไทย เพ่ือศึกษารูปแบบแนวปฏิบัติของกระบวนการซัพพลายเชนการบริการ
ทั้ง 7 กระบวนการที่ไดพัฒนาขึ้นตามที่ไดกลาวไปแลวขางตน รายละเอียดของแตละกระบวนการดังแสดง
ตามรายละเอียดตอไปน้ี 
 ดานการจัดการความตองการของลูกคา (Demand Management) โรงพยาบาลภาครัฐยังไม
สามารถตอบสนองความตองการเขารับบริการไดอยางสมบูรณ ซึ่งตางกับภาคเอกชนที่มีการดําเนิน
กิจกรรมครบทุกดานอยางสมบูรณในการตอบสนองความตองการของลูกคาระหวางโรงพยาบาลภาครัฐ
และเอกชนยังมีความแตกตางกัน ในการดําเนินกิจกรรมยอยเน่ืองจากมีนโยบายและแนวทางบริหารงานที่
แตกตางกันโดยที่ภาครัฐจัดทํานโยบายเชิงต้ังรับเพ่ือตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐาน แตภาคเอกชน
เนนการจัดทํานโยบายเชิงรุกเพ่ือดึงดูดใหประชาชนเขามาเลือกใชบริการ จึงจําเปนที่จะตองวิเคราะหถึง
ความตองการที่ภาครัฐไมสามารถตอบสนองไดอยางเพียงพอและตอบสนองความตองการน้ันกับประชาชน
ใหไดอยางสมบูรณแบบมากที่สุด จึงทําใหโรงพยาบาลรัฐมีระดับของการเช่ือมโยงความสัมพันธดานน้ี
ระหวางภายในองคกรเองกับภายนอกองคกรภายในซัพพลายเชนในระดับตํ่า ซึ่งตรงกันขามกับภาคเอกชน
ที่ความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับสูง 
 ดานการจัดการกําลังการใหบริการและทรัพยากร (Capacity and Resources Management) 
โรงพยาบาลภาครัฐยังไมสามารถปรับหรือจัดสรรกําลังคนและทรัพยากรในการใหบริการใหเพียงพอกับ
จํานวนผูเขารับบริการ ซึ่งตางกับภาคเอกชนที่มีการดําเนินกิจกรรมครบทุกดานอยางสมบูรณระหวาง
โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนยังมีความแตกตางกันในดานหลักบริหารจัดการทรัพยากรคือ โรงพยาบาล
รัฐบาลไมสามารถจัดหากําลังคนที่สามารถเขามารองรับความตองการเขารับบริการที่สูงอยางตอเน่ืองได
อยางเพียงพอ อันเน่ืองมาจากระบบของการบริหารคาตอบแทนที่ยืดหยุนนอยกวาภาคเอกชนและการ
เพ่ิมขึ้นของจํานวนผูเขารับบริการอยางตอเน่ืองทุกปจนอยูในสภาวะของการคลาดแคลนกําลังคนสะสมทํา
ใหประสบกับปญหาที่กําลังการใหบริการยังไมเพียงพอกับความตองการเขารับบริการหรือปริมาณคนไขใน
ปจจุบันความสามารถในการเช่ือมโยงความสัมพันธกับสมาชิกในซัพพลายเชนของกระบวนการน้ียังอยูใน
ระดับตํ่าซึ่งตรงกันขามกับภาคเอกชนที่อยูในระดับสูงเน่ืองจากมีความคลองตัวในการบริหารงานมากกวา
และจํานวนผูเขารับบริการก็มีจํานวนไมสูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับภาครัฐ 
 ดานการจัดการความสัมพันธกับผูเขารับการบริการ (Customer Relationship Management) 
โรงพยาบาลภาครัฐยังไมมีนโยบายในการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาหรือผูเขารับบริการและยัง
ไมมีการนําความตองการของลูกคามาเปนจุดศูนยกลางในการดําเนินการขององคกร ซึ่งตางกับภาคเอกชน
ที่มีการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความสัมพันธกับผูเขารับบริการอยางสมบูรณในทุกมิติระหวาง
โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนยังมีความแตกตางกันคอนขางชัดเจนในเรื่องการจัดการความสัมพันธและ
สรางความประทับใจใหเกิดความภักดีและกลับมาใชบริการอยางตอเน่ือง โดยภาครัฐจะยังขาดการมุงเนน
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ในดานน้ีเน่ืองจากปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับกําลังคนภายในองคกรเองก็ยังไมสามารถตอบสนองไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งแตกตางกับภาคเอกชนที่จะมุงเนนการจัดการความสัมพันธกับผูเขารับการบริการอยางมาก 
เน่ืองจากวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชนคือมุงหวังผลกําไรจากการดําเนินงาน หาก
สามารถสรางความสัมพันธกับผูเขารับการบริการไดมากขึ้นเพียงใดยอมสงผลใหมีจํานวนผูเขารับบริการ
เพ่ิมสูงขึ้นและสามารถผลกําไรเพ่ิมขึ้นไดในอนาคต ดวยเหตุน้ีจึงทําใหไดขอสรุปวาภาครัฐมีระดับของการ
เช่ือมโยงความสัมพันธดานน้ีภายในซัพพลายเชนในระดับตํ่า ซึ่งตรงกันขามกับภาคเอกชนที่อยูในระดับสูง 
 ดานการจัดการความสัมพันธกับคูคา (Supplier Relationship Management โรงพยาบาล
ภาครัฐยังไมมีนโยบายในบริหารจัดการแบบเช่ือมโยงไปสูคูคาและยังไมสามารถเขาไปชวยคูคาในการ
พัฒนาระบบการทํางานรวมกัน ซึ่งตางกับภาคเอกชนที่เริ่มมีการพัฒนาความสัมพันธในการกิจกรรมครบ
ทุกดานกับคูคา เชน บริษัทอุปกรณการแพทยหรือเวชภัณฑ ระหวางโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนยังมี
ความแตกตางกันคือภาครัฐจะมีแนวทางดําเนินงานที่ยังไมมุงเนนการสรางความสัมพันธระยะยาวกับคูคา 
เน่ืองจากจําเปนตองอยูภายใตกรอบของระบบราชการโดยใชระบบที่เนนความโปรงใสในการจัดซื้อ / จัด
จางหรือปองกันการทุจริตจากผูรับผิดชอบ ซึ่งแตกตางกับโรงพยาบาลภาคเอกชนที่จะสามารถบริหาร
ความสัมพันธกับคูคาไดดวยระบบที่เปดกวางและยืดหยุนมากกวา ซึ่งก็ขึ้นอยูกับลักษณะของโครงสราง
การบริหารของโรงพยาบาลภาคเอกชนน้ันๆ สวนใหญในภาคเอกชนเปนระบบเครือขายโรงพยาบาลที่มี
บริษัทตัวแทนในเครือเขามาชวยบริหารระบบซัพพลายเชนในองคกรโดยตรงเพ่ือลดภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบและเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการหากโรงพยาบาลใดมีระบบน้ีก็จําเปนที่จะตองสราง
ความสัมพันธกับคูคารายน้ีแบบระยะยาวเพ่ือแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงขอมูลถึงกันในเชิงลึก สรุปวา
โรงพยาบาลภาครัฐมีระดับของการเช่ือมโยงความสัมพันธดานน้ีกับสมาชิกในซัพพลายเชนโดยเฉพาะซัพ
พลายเออรในระดับตํ่า ซึ่งตรงกันขามกับภาคเอกชนที่อยู ในระดับปานกลางอยูซึ่งหากมีการพัฒนาการ
เช่ือมโยงไปในระดับที่สูงขึ้นก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น แตก็จําเปนที่จะตองใชเงิน
ลงทุนสูงจึงอาจจะยังไมคุมคากับลงทุนในปจจุบัน 
 ดานกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อการเขารับบริการ (Order Process Management) ทั้ ง
โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนมีการดําเนินกิจกรรมดานกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อการเขารับ
บริการ เน่ืองจากมีการจัดทําระบบมาตรฐานโรงพยาบาล Hospital Accreditation (HA) อยูแลวแต
อาจจะยังมีความแตกตางกันระหวางโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนอยูในบางสวน เชน ภาคเอกชนจะ
มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากกวา จึงทําใหสามารถลดขั้นตอนการทํางานและเช่ือมโยงขอมูลไดอยาง
ครอบคลุมมากกวาอีกทั้งบุคลากรมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว แต
อยางไรก็ตามภาครัฐก็ตระหนักถึงความสําคัญและจุดออนขององคกรในจุดน้ีเปนอยางดีจึงมีนโยบายที่จะ
เรงพัฒนาความสามารถของบุคลากรภายในใหสามารถเขาถึงระบบและสามารถตอบสนองการใหบริการ
ไดรวดเร็วมากขึ้นในระยะเวลาอันสั้น จึงไดขอสรุปที่วาภาครัฐและภาคเอกชนมีระดับของการเช่ือมโยง
ความสัมพันธดานน้ีภายในซัพพลายเชนระหวางองคกรและลูกคาในระดับสูงเชนเดียวกัน 
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 ด านการจั ดการประสิท ธิภาพการบริการ (Service Performance Management) ทั้ ง
โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนมีการบริหารประสิทธิภาพการบริการอยูในระดับดี เน่ืองจากมีการ
จัดทําระบบมาตรฐานโรงพยาบาล Hospital Accreditation (HA) อยูแลว แตอาจจะจะมีความแตกตาง
กันระหวางโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนอยูในบางสวนคือ ภาคเอกชนจะมีระบบโครงสรางการ
บริหารงานที่ยืดหยุนมากกวาทําใหเอ้ือตอการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ
ใหเพียงพอกับผูเขารับบริการไดรวดเร็วกวา แตอยางไรก็ตามจากขอมูลที่ไดรับจากผูบริหารระดับสูงของ
โรงพยาบาลภาครัฐวาผูบริหารเองตางตระหนักถึงขอจํากัดน้ีและพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบริการใหมีความคลองตัว รวดเร็วในการใหบริการมากขึ้นและเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองตางกับ
ภาพลักษณในอดีตอยางชัดเจนจึงไดขอสรุปที่วาภาครัฐและภาคเอกชนมีระดับของการเช่ือมโยง
ความสัมพันธดานน้ีระหวางองคกรและลูกคาภายในซัพพลายเซนในระดับสูง 
 ด าน การจั ด การข อมู ล และระบ บ สารสน เท ศ  ( Information Flow and Technology 
Management) โรงพยาบาลภาครัฐยังไมสามารถจัดการขอมูลและระบบสารสนเทศไดอยางสมบูรณ ซึ่ง
ตางกับภาคเอกชนที่สามารถดําเนินกิจกรรมไดครบทุกดานอยางสมบูรณแบบระหวางโรงพยาบาลภาครัฐ
และเอกชนมีความแตกตางกันอยางชัดเจนในดานความพรอมของบุคลากรการ เช่ือมโยงขอมูลจากภายใน
ไปสูภายนอก การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยใหเกิดความคลองตัวในการทํางานและสามารถ
ตอบสนองการบริการไดอยางรวดเร็ว จึงไดขอสรุปที่วาภาครัฐจะมีระดับของการเช่ือมโยงขอมูลภายใน
องคกรในระดับสูง แตระหวางนอกองคกรในฝงของลูกคาและคูคายังอยูในระดับปานกลางถึงตํ่าอยู ซึ่งจะ
ตรงกันขามกับภาคเอกชนที่มีการสรางความเช่ือมโยงขอมูลระหวางภายในองคกรเองและภายนอกองคกร
ในระดับที่สูงมาก 
 จากขอมูลขางตนที่กลาวมาจึงสรุปไดวารูปแบบการดําเนินกิจกรรมของกระบวนการบริหารซัพ
พลายเชนในธุรกิจบริการดานสุขภาพ (Healthcare) ในประเทศไทยไดโดยเฉพาะในธุรกิจบริการดาน
สุขภาพของภาคเอกชนที่มีการดําเนินการตามแนวทางของกระบวนการทางซัพพลายเชนอยางชัดเจน 
เน่ืองจากจําเปนตองตอบสนองความตองการของกลุมผูใชบริการที่มีความตองการอยางไมจํากัดและ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริการอยางตอเน่ืองเพ่ือใหทันตอการดําเนินธุรกิจที่มีการแขงขันอยางรุนแรงเชน
ในปจจุบัน จากการศึกษายังพบวาปจจุบันสถานพยาบาลของภาครัฐและภาคเอกชนมีการจัดการ
กระบวนการซัพพลายเชนที่ทั้งแตกตางกันและคลายคลึงกันในบางสวนโดยดานที่มีความแตกตางกันอยาง
ชัดเจน คือ การจัดการความตองการเขารับบริการ การจัดการกําลังการใหบริการและทรัพยากร การ
จัดการความสัมพันธกับผูเขารับการบริการ การจัดการความสัมพันธกับคูคาและการจัดการขอมูลและ
ระบบสารสนเทศ 
 สวนดานที่มีความคลายคลึงกัน ไดแก กระบวนการจัดการคําสั่งซื้อการเขารับบริการและการ
จัดการประสิทธิภาพการ บริการสวนในเรื่องของการสรางความเช่ือมโยงน้ันโรงพยาบาลภาครัฐจะมี
ความสัมพันธระดับสูงในองคประกอบที่มีการเช่ือมโยงภายในองคกรเอง แตหากเช่ือมโยงไปสูภายนอก
แลวจะยังอยูในระดับตํ่าอยู ซึ่งจะแตกตางกับภาคเอกชนที่มีการการความเช่ือมโยงระหวางภายในและ
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ภายนอกอยูในระดับสูงทั้งหมด เวนแตดานการบริหารความสัมพันธกับคูคาที่ยังอยูในระดับปานกลางอยู 
ซึ่งหากปรับใหเช่ือมโยงไดมากขึ้นยอมสงผลดีตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานได 
 

บทสรุป 
 สืบเน่ืองจากในปจจุบันการบริการไดเขามามีบทบาทสําคัญมากขึ้นในภาคธุรกิจดังจะเห็นไดจาก
การเพ่ิมขึ้นของสัดสวนรายไดของประเทศไทยที่มาจากธุรกิจภาคบริการมากขึ้น อยางไรก็ตามรูปแบบการ
จัดการซัพพลายเชนในปจจุบันที่สวนใหญพัฒนามาจากภาคการผลิตสินคาน้ันไมมีความสอดคลองในการ
นําไปประยุกตใชทําใหการจัดการซัพพลายเชนในธุรกิจบริการน้ันมีอุปสรรค รูปแบบของการผลิตสินคา
และการบริการมีความแตกตางกันอยูในหลายสวน เชน การบริการไมสามารถจับตองไดไมสามารถเก็บไว
ในรูปแบบของสินคาคงคลังได ทําใหกระบวนการจัดการซัพพลายเชนของภาคการบริการสวนใหญจะไม
เก่ียวของกับการไหลของสินคา การบริหารกระบวนการซัพพลายเชนของการบริการจะมุงเนนไปที่การ
บริหารกําลังการทํางานใหเพียงพอตอความตองการในการบริการลูกคาเปนหลัก จึงกลาวไดวา
กระบวนการซัพพลายเชนของการบริการและการผลิตสินคามีความแตกตางกัน เน้ือหาในบทน้ีกลาวถึง
โมเดลการจัดการซัพพลายเชนในธุรกิจบริการซึ่งประกอบไปดวยกระบวนการจัดการหลัก 7 กระบวนการ 
ไดแก 1) การจัดการความตองการ 2) การจัดการกําลังการผลิตและทรัพยากร 3) การจัดการลูกคา
สัมพันธ 4) การจัดการความสัมพันธซัพพลายเออร 5) การจัดการคําสั่งซื้อ 6) การจัดการประสิทธิภาพ
บริการ และ 7) การจัดการขอมูลและระบบสารสนเทศ ซึ่งจะตองใหมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ยังตองคํานึงถึงการบูรณาการระหวางสมาชิกในซัพพลายเชนการบริการและการเคลื่อนไหลของขอมูลและ
การบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ 
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บทที่ 10 
แนวโนมการจัดการซัพพลายเชนในอนาคต 

 
 แนวโนมของการจัดการซัพพลายเชนในอนาคต ประเด็นหลักที่สําคัญในการจัดการซัพพลาย
เชนยังคงเก่ียวของกับแรงกดดันในการลดตนทุนของซัพพลายเชนและการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในรูปแบบตางๆ รวมถึงความตองการของลูกคาที่จะมีความหลากหลายมากขึ้น 
การแบงกลุมลูกคาจะทําไดยากขึ้นและยังจะเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อีกทั้งการพัฒนาของ
เทคโนโลยีที่มีผลตอรูปแบบการจัดการซัพพลายเชนจะพัฒนามากขึ้น ธุรกิจจะตองสามารถตอบสนอง
ตอแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของซัพพลายเชนและตองรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอ
สังคมเชนเดียวกัน แนวโนมการจัดการซัพพลายเชนในอนาคตสามารถสรุปได 8 ประการดังตอไปน้ี 
 

1. ความตองการของลูกคาท่ีมีความเจาะจงจะผลักดันรูปแบบการจัดการซัพพลาย
เชน 

 การจัดการซัพพลายเชนในอนาคตจะตองสามารถจําแนกความตองการลูกคาที่มีความเจาะจง
มากขึ้น  ในอดีตการมีสินคาชนิดเดียวและมีวงจรชีวิตสินคายาวถือเปนเรื่องปกติ อยางไรก็ตามใน
อนาคตสินคาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดมีคํากลาวไววา“ I Want It, When and Where I 
Want It” หรือ (IWI WWIW1) ซึ่งหมายถึง ลูกคาตองการสินคา ในเวลาที่ตองการ ในสถานที่ที่
ตองการ ลูกคามีความตองการที่ซับซอนมากย่ิงขึ้น ความตองการลูกคาที่เปลี่ยนแปลงจะเปนตัว
ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมใหมของสินคาและบริการรวมถึงซัพพลายเชน ดังน้ันซัพพลายเชนจะตองมี
ความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
และช้ินสวนจะตองสามารถจัดสงวัตถุดิบช้ินสวนไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา กระบวนการกระจายสินคา
และการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคาก็จะตองทํางานอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน จะตองสามารถ
ทํางานไดอยางยืดหยุนตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่หลากหลายได อีกทั้งจะตองสามารถ
บริหารจัดการดวยตนทุนที่เหมาะสม กลาวอีกนัยหน่ึงการจัดการซัพพลายเชนในอนาคตจะตอง
สามารถตอบสนองตลาดที่มีความเจาะจงมากขึ้น ขนาดเล็กลงและความตองการมีความหลากหลาย
มากขึ้น (Micro Segmentation) รูปแบบของการดําเนินธุรกิจจะเปนในลักษณะที่มีสินคายอยในแต
ละกลุมสินคาซึ่งจะเปนสิ่งที่กําหนดการตัดสินใจในการซื้อของลูกคา แทนที่จะเปนตัวกลุมสินคาเองที่
เปนตัวกําหนดการตัดสินใจดังตัวอยางเชนธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ Smartphone ที่มีกลุมสินคายอย
มากมายตามความตองการที่หลากหลายของลูกคาที่สามารถออกแบบความตองการการใชงานไดเปน
รายบุคคล ดังน้ันผูจัดการซัพพลายเชนจะตองเขาใจแนวคิด Micro Segmentation และสามารถ
จัดการซัพพลายเชนใหมีความหลากหลายเพียงพอและสามารถจัดการตนทุนใหอยูในระดับที่ควบคุม
ได ดังไดกลาวไปแลววาแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนน้ีเรียกวา Bimodal Supply Chain 
 

2. การจัดการซัพพลายเชนในภาคบริการจะมีความสาํคัญมากยิ่งขึ้นใน 



 อนาคตการบริการจะมีความสําคัญมากขึ้นถึงแมวาจะเปนธุรกิจที่มีการจําหนายสินคาเปน
หลัก ลูกคาจะสรางแรงกดดันใหผูขายสินคาจะตองสามารถมีการใหบริการกอนและหลังการขายที่ดี 
ซึ่งทั้งหมดน้ีจําเปนจะตองการพ่ึงพาการจัดการซัพพลายเชนดานการบริการที่มีประสิทธิภาพ ดังที่ได
กลาวขางตนวาการจัดการซัพพลายเชนของภาคการบริการมีความแตกตางจากการจัดการซัพพลาย
เชนของการผลิตสินคา การจัดการซัพพลายเชนในภาคบริการจะเก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูล
และความรูที่ดี ตัวอยางเชนขอมูลหรือความรูของสินคาเมื่อลูกคานําสินคามาซอมแซมหรือบริการกอน
และหลังการขาย หรือขอมูลการบริการกอนการขายสินคา ดังตัวอยางที่ CEO ของบริษัท Apple ได
กลาวถึงความผิดพลาดที่บริษัทไมไดมีการบริหารจัดการขอมูลการนําเสนอกลับ (Feedback) ของ
ลูกคาในประเทศจีนที่ดีพอ ทําใหมีความผิดพลาดในการขายสินคาในรุนตอไปของบริษัทใหกับลูกคาใน
ประเทศจีน ในอนาคตแนวคิดของการปรับตัวของผูผลิตสินคามาสูการบริการลูกคา (Servitization) ก็
จะมีมากขึ้นและเปนแนวโนมที่มีความสําคัญในอนาคต บริษัทผูผลิตช้ินสวนคอมพิวเตอรที่มีแนวโนมที่
จะมามุงเนนในการบริการดานการใหคําปรึกษา การใหบริการดานการเงินและการฝกอบรมมากขึ้น 
ดังน้ันการจัดการกําลังการบริการจะมีความสําคัญอยางย่ิง ในอนาคตลูกคาจะไมตัดสินความพึงพอใจ
จากเฉพาะตัวสินคาเทาน้ัน แตจะพิจารณาจากการใหบริการกอนและหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ
ดวยเชนกัน ดังน้ันการจัดการซัพพลายเซนของการบริการจึงมีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

 
3. วงจรชีวติของสินคาท่ีสั้นลงจะเปนตวักําหนดลักษณะของซัพพลายเชน  

 ในปจจุบันเกินกวาครึ่งหน่ึงของสินคาที่มีจําหนายในธุรกิจมีวงจรชีวิตสินคาสั้นกวา 18 เดือน 
ในอนาคตวงจรชีวิตสินคาจะสั้นลงมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงรุนหรือรูปแบบสินคาที่รวดเร็วจะเปนเรื่อง
ปกติในธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงกับสินคาประเภทแฟช่ันและนวัตกรรม (fashionable and 
Innovative Products) ในอนาคตสินคาที่มีรูปแบบคงอยูในระยะยาวจะหมดไป ดังน้ันการจัดการซัพ
พลายเชนในอนาคตจะไมมีรูปแบบการจัดการแบบเดียวเพ่ือตอบสนองตอสินคาหลากหลายรูปแบบ
อีกตอไปสืบเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงสินคาที่มีความรวดเร็ว ผูนําทางธุรกิจในอนาคตจะตองสามารถ
มีซัพพลายเชนหลากหลายรูปแบบขึ้นกับลักษณะการเปลี่ยนแปลงของสินคาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
มากไปกวาน้ันการจัดโครงสรางของซัพพลายเชนก็จะตองสอดคลองกับกลุมสินคาที่มีความแตกตางกัน
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไดลูกคาจะมีความตองการในการซื้อสินคาที่มี
ความหลากหลายสูงและสามารถซื้อจากที่ไหนก็ไดในโลก ทั้งน้ีการจัดการซัพพลายเชนสําหรับสินคาที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีในการวิเคราะหความตองการของผูบริโภค
ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลการขายที่มีความถูกตองและทันสมัย การมีระดับสินคา
คงคลังที่เหมาะสมในการเติมเต็มคําสั่งซื้อซัพพลายเชนในอนาคตจะตองสามารถตอบสนองตอความ
ตองการในกลุมลูกคาขนาดเล็กที่มีความหลากหลายไดอยางรวดเร็ว มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 
ในขณะที่ยังจะตองสามารถจัดการภาพรวมการจัดการในระดับโลกไดอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน 
 

4. ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) และเทคโนโลยจีะมีบทบาทมากขึ้น
ในกิจกรรมทางการจัดการซัพพลายเชน 



 ระบบการจัดการซัพพลายเชนที่ประกอบดวยกระบวนการบริหารกระบวนการทางธุรกิจ
ระหวางสมาชิกในซัพพลายเชนและการเคลื่อนที่ของสินคา บริการและขอมูลน้ัน เปนการทํางานโดย
บุคคลที่ตองอาศัยการวางแผนที่เปนระบบตามขั้นตอนผานการคิดคํานวณอยางละเอียดถี่ถวน 
ตัวอยางเชนกระบวนการจัดหาช้ินสวนหรือวัตถุดิบจะมีการทํากระบวนการแบบเดิมซ้ําประมาณ 35-
40% ดังน้ันในอนาคตการคิดคํานวณสมการทางคณิตศาสตรหรือการใชตัวแบบคอมพิวเตอรทางดาน
การจัดการวิศวกรรมเสมือนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูหรือหาจุดสมดุลยในการทํางานดานการจัดการซัพ
พลายเชนน้ันมีความจําเปนอยางย่ิงเพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด วิธีการหน่ึงที่สามารถ
นํามาประยุกตใชได คือ การใชปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) ซึ่งหมายถึงการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรใหมีพฤติกรรมเหมือนมนุษย โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรูและความสามารถ
ทางประสาทสัมผัสซึ่งเลียนแบบการเรียนรูและการตัดสินใจของมนุษย สําหรับกิจกรรมตางๆทางการ
จัดการซัพพลายเชนจะเปนแนวโนมที่มีความสําคัญแบบหน่ึงในการใชปญญาประดิษฐมากขึ้น 
โดยเฉพาะในยุคของการใชอินเทอรเน็ตกับทุกสิ่ง (Internet of Things, IoTS) ในขณะเดียวกัน
เทคโนโลยีที่พัฒนาก็จะชวยใหการถายโอนขอมูลในซัพพลายเชนดีขึ้น การบริหารจัดการปริมาณ
ขอมูลอยางเหมาะสมและการเขาถึงขอมูลที่รวดเร็วขึ้นจะทําใหเกิดจุดเหมาะสมในการดําเนินการ ทํา
ใหสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในซัพพลายเชนไดอยางรวดเร็ว คําถามที่ผูบริหารจะตอง
เตรียมพรอมในอนาคต ไดแก “ บริษัทของทานมีเทคโนโลยีทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟแวร
อะไรบางและเหมาะสมหรือไมสําหรับในอนาคตที่จะสามารถบริหารจัดการขอมูลที่มีอยางมากมายได
อยางเหมาะสมในอนาคต” และ“ ทานมีเทคโนโลยีหรือระบบปญญาประดิษฐขอมูลประเภทใดบางที่
ชวยทานในการคัดเลือกขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหเพ่ือจะสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใน
ธุรกิจที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วได” 
 

5. ความตองการบุคคลากรท่ีมีความรูและทักษะดานการจัดการซัพพลายเชนจะมี
ความจําเปนมากขึ้น 

 เมื่อความซับซอนของการดําเนินงานและโครงสรางของซัพพลายเชนมีความซับซอนมากขึ้น
ในอนาคต จึงมีความจําเปนที่ธุรกิจจะตองพ่ึงพาทรัพยากรมนุษยที่มีทักษะความรูความสามารถที่มาก
ย่ิงขึ้น ลักษณะงานของบุคลากรที่จะเขามามีบทบาทในการจัดการซัพพลายเชนจะมีความซับซอน เชน 
ความสามารถในการใชภาษาไดหลากหลายโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ การมีทักษะที่สามารถเขาใจความ
หลากหลายและซับซอนของวิธีการทํางานในภูมิภาคที่แตกตางกัน บุคคลากรเหลาน้ีจะตองสามารถ
ทํางานที่มีความซับซอนในภูมิภาคตางๆในโลกได เน่ืองจากการจัดการซัพพลายเชนจะมีขอบเขตที่
ขยายมากขึ้นเปนการจดัการในระดับโลก ตัวอยางเชนบริษัทมีศูนยกลางอยูที่ประเทศเยอรมัน แตตอง
มีการวางแผนการจัดการการจัดหาช้ินสวนที่ประเทศจีนและมีการวิเคราะหความตองการและการ
วางแผนกําลังการใหบริการดานการผลิตที่ประเทศสิงคโปร รวมถึงมีการจัดหาการผลิตจากภายนอก
โดยการจางผูผลิตจากโรงงานในประเทศไทยเปนตน ดังน้ันทักษะที่มีความจําเปนอยางย่ิงอีกอันหน่ึงที่
สําคัญไดแก ทักษะดานการประสานความรวมมือระหวางบริษัทในซัพพลายเชน 
 
 



6. การใชเทคโนโลยีเพื่อการสนับสนุนการจัดการซัพพลายเชนจะมีแนวโนมมาก
ขึ้น 

 ระบบการทํางานแบบหน่ึงที่ปจจุบันไดรับความนิยมมากขึ้นแตยังไมแพรหลายนักในการ
จัดการซัพพลายเชน ไดแก การใหบริการดานซอฟแวร (Software as a Service) หรือ“ SaaS” ใน
อนาคตป 2020 สวนใหญของเทคโนโลยีการจัดการซัพพลายเชนจะมีการใชระบบ SaaS เกือบทั้งหมด 
ผูใชระบบ SaaS จะมีคาใชจายโดยการคิดคํานวณจากปริมาณและความสามารถในการใชเทคโนโลยี
น้ันทําใหบริษัทไมตองเสียตนทุนคงที่ในปริมาณมากในการติดต้ังระบบเทคโนโลยีตางๆสําหรับ
โครงสรางพ้ืนฐาน การรักษาดูแลระบบและการพัฒนาปรับปรุงระบบหรือเทคโนโลยีเหลาน้ัน ความ
นิยมของการใชระบบ SaaS จะมีมากขึ้นในอนาคตจากความเร็วของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการใช
ระบบคอมพิวเตอร Cloud รวมถึงความสามารถในการปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย
ของขอมูลที่มีมากขึ้น ตัวอยางของการใชระบบ SaaS ในการจัดการซัพพลายเชน ไดแกการที่ผูผลิต
ตองการใหซัพพลายเออรหรือคูคาในธุรกิจมีการสรางระบบเทคโนโลยีของขอมูลช้ินสวนหรือสินคาที่
สอดประสานกับระบบของบริษัทตนเองผานการใหบริการเทคโนโลยีจากภายนอก เพ่ือทําใหการ
ดําเนินงานดานซัพพลายเชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจากการถายเทขอมูลแบบทันเวลา (Real 
Time Information) ในขณะเดียวกันการใชระบบ SaaS ยังชวยใหบริษัทสามารถจัดการขอมูลจํานวน
มาก (Big Data) ในการวิเคราะหความตองการของลูกคาที่มีความหลากหลาย บริษัทขายปลีกผาน
ระบบ Online หลายแหงก็มีการใชระบบ SaaS สําหรับการวิเคราะหในรูปแบบ Big Data มากขึ้น 
 

7. การจัดการซัพพลายเชนเพื่อความยั่งยืนมีความสาํคัญมากขึ้น 
 มีการคาดหมายวาในป 2030 ประชากรโลกจะมีจํานวนประมาณ 8, 300 ลานคน ซึ่งจะทํา
ใหมีปริมาณความตองการอาหารและพลังงานเพ่ิมขึ้นประมาณ 50% อยางไรก็ตามปริมาณของ
ทรัพยากรในโลกจะหมดไปและไมสามารถมีจํานวนเพียงพอกับความตองการดังกลาวได ราคาของ
นํ้ามันเช้ือเพลิงจะสูงขึ้นและมีความผันผวนอยางมาก ซึ่งอาจจะสูงถึง 200 ถึง 400 เหรียญสหรัฐตอ
บารเรลทําใหตนทุนการผลิตและการจัดการซัพพลายเชนจะสูงขึ้น แนวโนมน้ีไดปรากฏขึ้นแลวใน
ปจจุบัน จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่ผูจัดการดานซัพพลายเชนจะตองบริหารและจัดการการใช
ทรัพยากรรวมถึงการปลดปลอยของเสียใหเหมาะสมที่สุดผานการใชเทคโนโลยีเพ่ือสิ่งแวดลอมที่มีการ
พัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นจะทําใหลด
ปริมาณของเสียที่ออกมาไดโดยการใชวิธีการติดตามรอยเทาคารบอน (Carbon-footprint) อีกทั้ง
ธุรกิจจะตองพยายามสรางความตระหนักใหกับผูบริโภคใหหันมาสนใจกับเรื่องสิ่งแวดลอมและความ
ย่ังยืนใหมากขึ้นในขณะเดียวกันบริษัทก็จะตองถูกบังคับใหรายงานผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม
กับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และสังคมภายนอกมากขึ้นในดานการใชปริมาณพลังงาน 
ผลกระทบตอโลกและความเปนอยูของชุมชนจากผลของการจัดการซัพพลายเชน โดยเฉพาะการขนสง
ที่เปนกิจกรรมหลักในการปลดปลอยมลพิษ   การใชแรงงานผิดประเภทรวมถึงการใชแรงงานเด็กของ
ซัพพลายเชนทั้งระบบในรูปเอกสารกับภาครัฐหรือสังคมมากขึ้น ซึ่งสวนน้ีจะกระทบตอผล
ประกอบการของธุรกิจไดเมื่อลูกคามีความตระหนักรูในเรื่องความย่ังยืนของซัพพลายเชนที่มากขึ้น 
 



8. ความไมแนนอนของเศรษฐกิจและความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในซัพพลายเชน 
 จากขอมูลจากผูบริหารองคกรในภาคธุรกิจทั่วโลกพบวามากกวา 60% ใหความคิดเห็นวา
ความเสี่ยงและความซับซอนในการจัดการซัพพลายเชนจะเพ่ิมมากขึ้นในชวง 5 ปขางหนา ตัวอยาง
ความไมแนนอนและความเสียงดังกลาว เชน ภาวะการถดถอยทางเศรษฐกิจที่กอใหเกิดความแนนอน
ในซัพพลายเชนทั้งในสวนการจัดการความตองการจากลูกคาและกําลังในการผลิต รวมถึงแนวโนมที่
ฐานเศรษฐกิจในโลกไดเคลื่อนยายมาจากชาติในตะวันตกมาที่ทวีปเอเชียและประเทศจีนการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจดังกลาวจะทําใหรูปแบบการจัดการซัพพลายเชนเปลี่ยนแปลงไป ใน
ขณะเดียวกันในอนาคตความซับซอนที่เกิดจากโลกาภิวัฒนก็ยังคงดําเนินตอไป ประชาชนในประเทศที่
กําลังพัฒนาจะมีกําลังซื้อที่มากขึ้น ดังน้ันการสรางเครือขายซัพพลายเชนใหครอบคลุมทั่วโลกเพ่ือ
สรางโอกาสในการจําหนายสินคาและบริการก็จะมีความจําเปนอยางย่ิง รูปแบบหน่ึงของการ
จัดรูปแบบการจัดการซัพพลายเชนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต คือ การแบงรูปแบบซัพพลายเชนโดยการใช
ปริมาณการขายที่สรางผลกําไรจากประเภทสินคาน้ันๆและวงจรชีวิตของสินคาเปนเกณฑการแบงให
เปนรูปแบบยอยเพ่ือชวยในการตอบสนองตอความซับซอนไดดีขึ้น อีกทั้งยังสามารถลดตนทุนและเติม
เต็มความตองการของลูกคาไดมากขึ้น ความเสี่ยงอีกรูปแบบหน่ึงในอนาคตที่ตองพิจารณา คือ ความ
เสี่ยงทางดานการเมือง การกอการรายรวมถึงภัยธรรมชาติที่จะสงผลตอการจัดการซัพพลายเชนใน
อนาคต ธุรกิจตองมีการวางแผนความเสี่ยงดังกลาวและจะตองมีความพรอมในการตอบสนองตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นตอการจัดการซัพพลายเชนได โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อซัพพลายเชนมีขนาดใหญขึ้น
และมีการเช่ือมโยงกันทั่วโลก เมื่อเกิดเหตุการณที่ใดที่หน่ึงก็มีโอกาสที่ซัพพลายเชนทั้งหมดจะลม
สลายได เชนเมื่อเกิดแผนดินไหวที่ประเทศหน่ึงซัพพลายเชนทั้งหมดก็ตองหยุดไป ในอนาคตการใช
เทคนิคการวิเคราะหคาดการณผานตัวแบบทางคณิตศาสตร สถิติและวิศวกรรมจะเขามามีบทบาท
มากขึ้น เชนการใชวิธีเหมืองขอมูล (Data Mining) เปรียบเทียบไดกับการใชตัวแบบทางวิศวกรรมและ
คณิตศาสตรในธุรกิจประกันภัยเพ่ือคํานวณความเสี่ยงที่เหมาะสมไดเปนตน 
 กลาวโดยสรุปแรงผลักดันที่จะสงผลตอการจัดการซัพพลายเชนในอนาคตจะประกอบไปดวย 
แรงกดดันทางดานเทคโนโลยีแรง กดดันทางการรับผิดชอบตอสังคม แรงกดดันทางสภาวะเศรษฐกิจ 
แรงกดดันทางดานความตองการของลูกคาแรงกดดันดานการเปลี่ยนแปลงสินคาและบริการอยาง
รวดเร็ว แรงกดดันดานทรัพยากรมนุษยและแรงกดดันทางดานการรักษาสิ่งแวดลอม ทั้งหมดน้ีจะเปน
แรงกดดันที่ทําใหผูจัดการซัพพลายเชนจะตองใหความสนใจเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดการซัพ
พลายเชน ถาบริษัทใดไมสามารถจับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดอยางครบถวนก็จะเสียเปรียบ
คูแขงในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางความเปนเลิศได 

  


