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บทนํา 
 การจัดการหวงโซ อุปทาน (Supply Chain Management) เปนศาสตรที่มี
ความสําคัญในการบริหารจัดการเพ่ือมุงสูความในการบริหารจัดการเพ่ือมุงสูความเปนเลิศทางธุรกิจ
โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคที่การแขงขันมีความเขมขนและเปนการแขงขันที่ตองมีการจัดการช้ินสวน
วัตถุดิบที่มาจากทั่วโลก อีกทั้งจะตองมีสินคาพรอมวางจําหนายทั่วโลกเชนเดียวกัน การดําเนินธุรกิจ
อยูภายใตสภาวะที่มีความผันผวน(Business Uncertainty) ทั้งดานอัตราแลกเปลี่ยนทางการเงินที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาดังที่แสดงในรูปที่ A-1 แสดงอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับเงินเหรียญสหรัฐฯใน
รอบป(ขอมูลรอบป 2014-2015) ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงถึง 12.15% อีกนัยหน่ึงกลาววาตนทุนสําหรับ
การดําเนินงานธุรกิจเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นประมาณ 12% ในชวงเวลาดังกลาว 
 

 
รูปที่ A-1:แสดงอัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลเหรียญสหรัฐฯและเงินเงินบาทไทย 

ที่มา : http://maha-arai.blogspot.com 
 

ในดานของราคานํ้ามันเช้ือเพลิงก็มีความผันผวนเชนเดียวกัน ดังแสดงในรูปที่ A-2 โดยใน
รอบป2014-2015 ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลกลดลงถึง 51.65% ซึ่งสงผลตอตนทุนการดําเนินงานที่มี
ความผันผวนอยางย่ิง ดวยเหตุน้ีการจัดการซัพพลายเชนที่ดีจะชวยใหธุรกิจสามารถมุงสูความเปนเลิศ
เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดโดยความรวมมือของทุกภาคสวนในซัพพลายเชนในการ
ตอบสนองตอความไมแนนอนทางธุรกิจดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

http://maha-arai.blogspot.com/


 
รูปที่ A-2: แสดงราคานํ้ามันดิบในตลาด 

ที่มา : http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/822483 
 

สถานการณราคาน้ํามันดิบป 2561  
ประมาณการราคานํ้ามันดิบดูไบเฉลี่ยในป 2561 อยูที่ราว 69 ดอลลารสหรัฐฯ ตอบารเรล 

ปรับเพ่ิมขึ้นจากราคาเฉลี่ยในป 2560 ที่ 53.1 ดอลลารสหรัฐฯ ตอบารเรล โดยราคานํ้ามันดิบแกวงตัว
ขาขึ้นตอเน่ืองต้ังแตชวงตนปและพุงขึ้นเหนือระดับ 80 ดอลลารสหรัฐฯ ตอบารเรล ในชวงตนเดือน
ต.ค. 61 หลังความตองการใชนํ้ามันดิบขยายตัวกวา 1.3 ลานบารเรลตอวัน จากปกอนหนา มาอยูที่
ระดับ 99.2 ลานบารเรลตอวัน (สํานักงานพลังงานสากล - IEA เดือน ธ.ค. 61) ตามเศรษฐกิจโลกที่
ขยายตัวโดยเฉพาะในชวงตนป ประกอบกับ อุปทานยังเติบโตในอัตราที่ชากวาอุปสงค เน่ืองจากผูผลิต
ทั้งในและนอกกลุมโอเปคยังคงปรับลดปริมาณการผลิตลงตอเน่ืองจากป 2560 ขณะเดียวกัน ปริมาณ
การผลิตนํ้ามันดิบของอิหรานปรับตัวลดลง หลังสหรัฐฯ ประกาศควํ่าบาตรอิหราน สงผลใหนานา
ประเทศปรับลดการนําเขานํ้ามันดิบจากอิหราน รวมถึง ปริมาณการผลิตนํ้ามันดิบของเวเนซุเอลาก็
ปรับตัวลดลงเชนเดียวกัน เน่ืองจากเวเนซุเอลายังคงเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจภายในประเทศ ทําให
ผลิตและสงออกนํ้ามันดิบไดลดลง 

หลังจากราคานํ้ามันดิบปรับเพ่ิมขึ้นอยางฉุดไมอยู นักวิเคราะหหลายฝายเริ่มคาดการณวา
ตลาดจะเผชิญกับภาวะอุปทานขาดดุลอยางรุนแรงหรือไม ราคานํ้ามันดิบจะกลับไปแตะระดับ 100 
ดอลลารสหรัฐฯ ไดอีกครั้งหรือไม แตสิ่งที่เหนือความคาดหมายก็เกิดขึ้น ในชวงไตรมาส 4/2561 
ราคานํ้ามันเริ่มกลับทิศทาง กลับมาปรับตัวลดลงอยางตอเน่ือง หลังสหรัฐฯ กดดันใหผูผลิตทั้งในและ
นอกกลุมโอเปคปรับเพ่ิมกําลังการผลิตเพ่ือชดเชยอุปทานที่ขาดหายไปจากอิหรานและเวเนซุเอลา แต
อุปทานนํ้ามันดิบของอิหรานก็ไมไดปรับลดลงไปมากตามที่คาดการณไว เน่ืองจากสหรัฐฯ ออกมา
ประกาศผอนผันให 8 ประเทศผูนําเขานํ้ามันดิบจากอิหรานไดแกจีน อินเดีย กรีซ อิตาล ีไตหวัน ญี่ปุน 
ตุรกี และเกาหลีใต ยังสามารถนําเขานํ้ามันดิบไดในชวง 180 วันแรกหลังการควํ่าบาตร   ประกอบกับ 
ประเทศผูผลิตรายใหญของโลกอยางสหรัฐฯ ก็ปรับเพ่ิมกําลังการผลิตอยางรวดเร็ว มาแตะระดับสูงสุด
ในเปนประวัติการณที่ 11.7 ลานบารเรลตอวัน ในเดือน พ.ย. 61 จากระดับในชวงตนปที่ 10 ลาน

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/822483


บารเรลตอวัน ทําใหตลาดนํ้ามันดิบอยูในภาวะลนตลาดอีกครั้ง นอกจากน้ี อุปสงคก็เติบโตในอัตราที่
ชากวาที่คาดการณไว หลังนักลงทุนกังวลเก่ียวกับการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกที่อาจจะชะลอตัวลง 
จากสงครามการคาระหวางจีนและสหรัฐฯ ที่ยังคงไมคลี่คลายแมวาจะสามารถบรรลุขอตกลงไดแลวใน
บางสวน รวมถึง การขึ้นอัตราดอกเบ้ียของธนาคารกลางสหรัฐฯ และความไมแนนอนของรัฐบาล
สหรัฐฯ ในการเจรจางบประมาณ สงผลใหนักลงทุนเทขายทํากําไรสินทรัพยเสี่ยงและหันไปถือ
สินทรัพยที่ปลอดภัยแทน สถานการณอุปทานนํ้ามันดิบที่ลนตลาด ทําใหผูผลิตทั้งกลุมโอเปคและนอก
โอเปคมีความจําเปนตองประกาศลดกําลังการผลิตรวมกันราว 1.2 ลานบารเรลตอวันเมื่อวันที่ 7 ธ.ค. 
61 จากระดับการผลิตในเดือน ต.ค. 61 ที่จะบังคับใชต้ังแตเดือน ม.ค. 62 เปนระยะเวลา 6 เดือน 
เพ่ือพยุงใหราคานํ้ามันดิบไมปรับลดลงไปมากกวาน้ี 
ภาวะตลาดน้ํามันดิบและคาดการณราคาน้ํามันดิบในป 2562 

ในป 2562 คาดวาราคานํ้ามันดิบดูไบจะปรับลดลงจากป 2561 โดยคาดวาจะเคลื่อนไหวใน
กรอบ 55 – 65 ดอลลารสหรัฐฯ ตอบารเรล หลังตลาดเผชิญกับความเสี่ยงของอุปทานนํ้ามันดิบที่มี
แนวโนมลนตลาด จากปริมาณการผลิตของผูผลิตนอกกลุมโอเปคที่ปรับเพ่ิมขึ้นตอเน่ืองราว 1.9 ลาน
บารเรลตอวัน นําโดยสหรัฐฯ ที่คาดวาจะปรับเพ่ิมขึ้นกวา 1.2 ลานบารเรลตอวัน มาเฉลี่ยที่ 12.6 ลาน
บารเรลตอวัน ซึ่งเปนระดับที่สูงสุดเปนประวัติการณ และทําใหสหรัฐฯ ขึ้นมาเปนผูผลิตรายใหญที่สุด
ของโลก แซงหนารัสเซีย และมีโครงการทอขนสงนํ้ามันดิบกวา 4 โครงการที่จะนํานํ้ามันดิบออกจาก
แหลงผลิตนํ้ามันดิบ Permian ไปยังอาวเม็กซิโก (Gulf of Mexico) ซึ่งเปนทาสงออกนํ้ามันดิบหลัก
ของประเทศ คาดวาจะแลวเสร็จในชวงครึ่งหลังของปหนา ประกอบกับ อิหรานมีแนวโนมสงออก
นํ้ามันดิบมากกวาที่คาดการณไว หลังไดรับการผอนผันจากสหรัฐฯ ใหสามารถสงออกนํ้ามันดิบได
จนถึงตนเดือนพ.ค. 62 อยางไรก็ตาม ตลาดคาดหวังวาขอตกลงปรับลดกําลังการผลิตของผูผลิตทั้งใน
และนอกกลุมโอเปค ที่จะปรับลดกําลังการผลิตลงราว 1.2 ลานบารเรลตอวัน จะพยุงใหภาวะอุปทาน
ลนตลาดคลี่คลายลงบาง 

ในขณะที่ ความตองการใชนํ้ามันโลกยังคงเผชิญกับความเสี่ยงหลายดาน ไมวาจะเปนปญหา
เรื่องสงครามการคาระหวางสหรัฐฯ และจีน การแยกตัวออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร 
(Brexit) รวมถึง การขึ้นอัตราดอกเบ้ียของธนาคารกลางสหรัฐฯ ที่มีแนวโนมจะปรับเพ่ิมขึ้นอีก 2 ครั้ง
ในป 2562 สงผลใหการบริโภคและการลงทุนของทั่วโลกมีแนวโนมชะลอตัวลง จากปจจัยทั้งหมดน้ี
อาจทําใหเศรษฐกิจโลกขยายตัวในอัตราที่ชากวาคาดการณและสงผลกดดันตอความตองการใชนํ้ามัน 
และน่ีอาจทําใหความตองการใชนํ้ามันโลกขยายตัวนอยกวาการคาดการณของสํานักงานพลังงาน
สากล (IEA) ที่คาดวาความตองการใชนํ้ามันโลกจะขยายตัวราว 1.4 ลานบารเรลตอวัน  

 
 

 
 
 
 
 



สถานการณราคาน้ํามันดิบป 2563 
 

 
ที่มา : (http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/822483) 

 
สนพ. เผย การผลิตนํ้ามันในตลาดโลกยังเกินความตองการ แมกลุม OPEC และพันธมิตร จะ

บรรลุขอตกลงเบ้ืองตนในการทยอยปรับลดกําลังการผลิตนํ้ามัน เหตุไวรัสโควิดยังคงกระทบความ
ตองการใช มองแนวโนมราคายังลดลง 

นายวัฒนพงษ คุโรวาท ผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน เปดเผยวา 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ไดติดตามสถานการณราคานํ้ามันเช้ือเพลิงในตลาดโลก
ในชวง วันที่ 6 - 12 เมษายน 2563 โดยราคานํ้ามันตลาดโลกเพ่ิมขึ้นเล็กนอย จากกลุม OPEC และ
พันธมิตรบรรลุขอตกลงเบ้ืองตนการลดกําลังการผลิตไปถึงป 2565 แตตลาดยังคงไมหลุดพนปญหา
อุปทานนํ้ามันลนตลาด 

โดยราคานํ้ามันดิบดูไบและเวสตเท็กซัส เฉลี่ยอยูที่ระดับ 24.16เหรียญสหรัฐตอบารเรล และ
24.39 เหรียญสหรัฐตอบารเรล ซึ่งปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากสัปดาหที่แลว โดยNational Oil Corp. (NOC) 
ของลิเบียรายงานปริมาณการผลิตนํ้ามันดิบ 5 เม.ย. 63 อยูที่ 90,000 บารเรล/วัน ลดลงหลังจากที่
นายพล Khalifa Haftar ผูนํากลุม LNA ปดลอมทาสงออกและแหลงผลิต ต้ังแตปลาย ม.ค. 63 (ธ.ค. 
62 ผลิตที่ระดับ 1.2 ลานบารเรล/วัน) 

ขณะที่ EIA ปรับลดประมาณการปริมาณการผลิตนํ้ามันดิบในสหรัฐฯ ป 63 มาอยูที่ 11.76 
ลานบารเรล/วัน จากคาดการณเดิมที่ 12.99 ลานบารเรล/วัน ทั้งน้ีผูอํานวยการ IEA นาย Fatih Birol 
คาดการณกลุมประเทศผูนําเขานํ้ามันจะชวยพยุงอุปสงคนํ้ามันโลก โดยการซื้อนํ้ามันดิบเพ่ือเก็บเปน
นํ้ามันสํารองเชิงยุทธศาสตร เพ่ือบรรเทาปญหาอุปทานลนตลาดจาก COVID-19 ซึ่งกระทบตอ
เศรษฐกิจโลกและความตองการใชนํ้ามัน 

 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/822483


ดาน Baker Hughes Inc. รายงานจํานวนแทนขุดเจาะนํ้ามัน (Oil Rig) ในสหรัฐฯ สัปดาห
สิ้นสุด 9 เม.ย. 63 ลดลง 58 แทน อยูที่ 504 แทน ตํ่าสุดต้ังแต ธ.ค. 59 จากผูผลิตหลายรายตัด
งบประมาณสําหรับการขุดเจาะใหมในปน้ีจากราคานํ้ามันดิบที่ปรับลดลง 

สําหรับราคากลางนํ้ามันสําเร็จรูปตลาดภูมิภาคเอเซีย ในสวนของราคานํ้ามันเบนซินออกเทน 
95 และ 92 เฉลี่ยอยูที่ระดับ 21.77เหรียญสหรัฐตอบารเรล และ 21.28 เหรียญสหรัฐตอบารเรล 
ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากสัปดาหที่แลว 0.90 เหรียญสหรัฐ และ1.14 เหรียญสหรัฐตอบารเรล จากปริมาณ
เบนซินคงคลังสหรัฐฯ ปรับเพ่ิมขึ้นนอยกวาที่ไดคาดการณไว อยางไรก็ตามตลาดยังคงไดรับแรงกดดัน
จากการปริมาณเบนซินที่ยังอยูในระดับสูง 

ทางดาน Insights Global รายงานปริมาณสํารองเชิงพาณิชยที่ Amsterdam-Rotterdam-
Antwerp (ARA) ในยุโรป สัปดาหสิ้นสุด 9 เม.ย. 63 ลดลง 1.27 ลานบารเรล มาอยูที่ 8.81 ลาน
บารเรล ซึ่งทางIES รายงานปริมาณสงออกของสิงคโปร สัปดาหสิ้นสุด 1 เม.ย. 63 ลดลง โดยอยูที่
ระดับ 2.23 ลานบารเรล ลดลง53%จากชวงสัปดาหกอน นอกจากน้ี ทาง EIA รายงานปริมาณสํารอง
เชิงพาณิชยที่สหรัฐฯ สัปดาหสิ้นสุด 27 มี.ค. 63 เพ่ิมขึ้น 7.5 ลานบารเรล มาอยูที่ 246.8 ลานบารเรล 

สวนสถานการณราคานํ้ามันดีเซล หมุนเร็ว (10 PPM) เฉลี่ยอยูที่ระดับ 36.67 เหรียญสหรัฐ
ตอบารเรล ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากสัปดาหที่แลว 0.39 เหรียญสหรัฐตอบารเรล โดยมีการสงออกดีเซลไป
ยังภูมิภาคยุโรปได อยางไรก็ตามความตองการใชในเอเชียยังคงซบเซา โดยทางIES รายงานปริมาณ
สํารอง Middle Distillates เชิงพาณิชยที่สิงคโปร สัปดาหสิ้นสุด 8 เม.ย. 63 ลดลง 0.51 ลานบารเรล 
มาอยูที่ 12.42 ลานบารเรล ตํ่าสุดในรอบ 3 สัปดาห ขณะที่PAJ รายงานปริมาณสํารองเชิงพาณิชยที่
ญี่ปุน สัปดาหสิ้นสุด 4 เม.ย. 63 ลดลง 1.40 ลานบารเรล อยูที่ 7.41 ลานบารเรล 

สําหรับแนวโนมราคานํ้ามันคาดการณวายังคงลดลง ถึงแมวาขอตกลงเบ้ืองตนของกลุม 
OPEC และพันธมิตรจะปรับลดกําลังการผลิตนํ้ามันลง โดยในเดือน พ.ค. - มิ.ย. 63 จะทยอยปรับลด
การผลิตลง 10 ลานบารเรล/วัน สวนในเดือน ก.ค. - ธ.ค. 63 จะปรับลดลง 8 ลานบารเรล/วัน และ
ในชวงเดือน ม.ค. 64 ไปจนถึงสิ้นเดือนเม.ย. 65 จะปรับลดลงไปเหลือที่ 6 ลานบารเรล/วัน ก็ตาม 

โดยการที่ซาอุฯ และรัสเซียตกลงจะลดกําลังการผลิตประเทศละ 2.5 ลานบารเรล/วัน ซึ่ง
นักวิเคราะหตางก็ประเมินวาการลดปริมาณการผลิตนํ้ามันของกลุม OPEC + และผูผลิตรายอ่ืน จะยัง
ไมเพียงพอที่จะทําใหตลาดหลุดพนจากปญหาอุปทานนํ้ามันลนตลาด จากการแพรระบาดของไวรัส 
COVID-19 ครั้งน้ี 

ลาสุดบริษัท Trafigura คาดการณวาในเดือน เม.ย. 63 น้ี อุปสงคนํ้ามันจะลดลงอยูที่
ประมาณ 35 ลานบารเรล/วัน จากผลกระทบของไวรัส COVID-19 นอกจากน้ี ผลของราคานํ้ามันที่
ตกตํ่าอาจจะทําใหอุตสาหกรรมพลังงานในสหรัฐฯ ตองประสบปญหาอีกครั้ง 

ฐานะกองทุนนํ้ามันเช้ือเพลิง ณ วันที่ 12 เม.ย. 63 กองทุนนํ้ามันมีสินทรัพยรวม 56,540 
ลานบาท หน้ีสินกองทุน 20,391 ลานบาท ฐานะกองทุนนํ้ามันสุทธิ 36,149 ลานบาท แยกเปน บัญชี
นํ้ามัน 41,837 ลานบาท และบัญชี LPG -5,688 ลานบาท (สํานักขาวอีไฟแนนซไทย, 2563)  

ซึ่งไดมีงานวิจัยจํานวนมากทั้งในประเทศไทยและตางประเทศที่ยํ้าถึงความสําคัญของการ
จัดการซัพพลายเชนที่เปนเลิศที่สงผลโดยตรงตอผลประกอบดานการเงินโดยเฉพาะอยางย่ิงตอผล
ประกอบการในดานกําไรเชิงเศรษฐศาสตร(Economic Profit) เปนเปาหมายหลักของการจัดการซัพ



พลายเชน คือ การนําสงสินคาหรือบริการที่ถูกตอง ไปสูสถานที่ที่ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม ในสภาพ
ที่สมบูรณ เพ่ือสามารถสรางรายไดในขณะที่การจะตองอยูภายใตตนทุนเหมาะสม เพ่ือสรางผลกําไรให
กํากับธุรกิจ  ในความเปนจริงแลวการจัดการซัพพลายเชนไมใชการตัดสินใจเฉพาะสวนของการเคลื่อน
ไหลของสินคาและขอมูลเทาน้ัน แตยังมีสวนงานอ่ิมที่ตองนํามาบูรณาการรวมเพ่ือใหการดําเนินงาน
ดานซัพพลายเชนเกิดประโยชนสูงสุดดังน้ีในฐานะของผูประกอบการธุรกิจหรือผูบริหารจึงจําเปนตอง
เขาใจและใหความสําคัญในการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสรางความเปนเลิศทางธุรกิจ 
 จากผลการสํ ารวจของบริษั ท  Bain & Company ในป 2013 พบวาบริษั ททั่ ว ไปมี
ความสามารถในการซัพพลายเชนไดเพียงครั้งหน่ึงของบริษัทที่เปนผูนําในการจัดการซัพพลายเชน
ประมาณ 9.8% ของรายไดเทียบกับบริษัทที่เปนผูนําดานซัพพลายเชนที่มีตนทุนในการดําเนินการ
ดานการจัดการซัพพลายเชนประมาณ4.2% ของรายได ซึ่งในความจริงปญหาดานการจัดการซัพ
พลายเชนสามารถหลีกเลี่ยงได  อีกทั้งผูบริหารสวนใหญก็ไดเห็นความสําคัญของการจัดการซัพพลาย
เชนที่มีตอธุรกิจ แตก็ยังคงไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จอยางย่ิงที่คาดหวังได ทั้งที่ 
ความรูดานการจัดการซัพพลายเชนก็มีอยูมากมาย สาเหตุประการหน่ึงเกิดจากการที่ผูบริหารขาด
ความรูเกี่ยวกับ “กลยุทธซัพพลายเชน”(Supply Chain Strategy) ที่จะเช่ือมโยงแนวปฎิบัติดานการ
จัดการซัพพลายเชนใหสอดรับกับความตองการของลูกคาเพ่ือที่จะสรางความเปนเลิศทางธุรกิจได 
 การนําการจัดการซัพพลายเชนไปใชในธุรกิจ ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับกรอบแนวคิด
ที่นําไปสูภาคปฏิบัติ ผูบริหารตองทราบวาสมรรถนะการดําเนินงาน ผูบริหารตองทราบวาสมรรถนะ
การดําเนินงานในสวนของการจัดการซัพพลายเชนใดที่สงผลตอผลประกอบการเงินของบริษัทอีกทั้ง
ผูบริหารจะตองทราบแนวทางในการกําหนดกลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) โดยเริ่มจาก
การวิเคราะหกลุมลูกคา วัฒนธรรม ลักษณะสินคา คูแขงทางธุรกิจทรัพยากรและสภาพแวดลอมของ
ธุรกิจ เน่ืองจากในปจจุบันลูกคามีความคาดหวังสูงขึ้นอีกทั้งยังมีความหลากหลายมาก ทําใหการ
ดําเนินธุรกิจก็มีความซับซอนมากขึ้นผูบริหารตองสมารถกําหนดคุณคาที่ตองการจะสงมอบใหลูกคา 
(Customer Value Proposition) ซึ่งเปรียบเสมียนกับเปาหมายของบริษัทที่ถูกถายทอดไปสูกลยุทธ
ซัพพลายเชน (Supply Chain Strategy) การกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนจะมีประเด็นที่ตองนํามา
วิเคราะหเชน ความไมแนนอนของกําลังการทํางาน (Supply) และความไมแนนอนดานความตองการ
ของลูกคา (Demand) ซึ่งจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมได 
 กลยุทธซัพพลายเชนสามารถแบงออกเปน  2 แบบ ไดแก กลยุทธซัพพลายเชนที่เนนดาน
ประสิทธิภาพ (Efficient Supply Chain) ซึ่งจะเนนกระบวนการทํางานในการซัพพลายเชนใหเกิด
ประสิทธิภาพสู.สุด กลยุทธน้ีเหมาะสมกับสินคาที่เนนการใชงาน (Functional Product) ที่จะมีความ
ไมแนนอนทั้งของกําลังการทํางานและความตองการของลูกคาตํ่า เชน สินคาอุปโภคบริโภคทั่วไป กล
ยุทธซัพพลายเชนอีกประเภทหน่ึง คือ กลยุทธซัพพลายเชนที่เนนการตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา (Responsive Supply Chain) ซึ่งเหมาะกับสินคานวัตกรรม (Innovative Product) แนวโนม
สินคากลุมน้ีจะมีความหมายไมแนนอนดานกําลังการทํางานและความตองการของลูกคาสูง เชน 
สินคาอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีและเสื้อผา องคประกอบสําคัญของการกําหนดกลยุทธซัพ
พลายเชน คือ ความสอดคลอง(Alignment) ของกลยุทธระดับบริษัทกับกลยุทธซัพพลายเชน เชน 
บริษัท WalMart ที่มีกลยุทธเชิงแขงขันคือ การขายสินคาในราคาถูกทุกวัน (Everyday Low Price) 



ดังน้ันกลยุทธระดับซัพพลายเชนที่บริษัท Walmart เลือกใชก็คือซัพพลายเชนที่เนนประสิทธิภาพโดย
เนนการบริหารซัพพลายเชนในเรื่องของสินคา การขนสง การจัดเก็บใหมีตนทุนตํ่าที่สุดเพ่ือใหสามารถ
ขายสินคาในราคาถูกได 
 หลักจากที่บริษัทไดกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนแลว ในลําดับตอมาจะตองวางโครงสรางของ
ซัพพลายเชนต้ังแตเริ่มตนจนจบกระบวนการ (End-to-End) เพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธซัพพลายเชน
ที่กําหนดไว หากเปนกลยุทธซัพพลายเชนแบบเนนประสิทธิภาพ โครงสรางของซัพพลายเชนมักจะมี
ความยาวเพ่ือสรางขอไดเปรียบในดานตนทุน เชน บริษัท Wal-Mart มีโครงสรางซัพพลายเชนที่
คอนขางยาวเพ่ือใหไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด (Economies of scale) 
โดยทั่วไปการแบงสวนงาน (Function) ในซัพพลายเชนซึ่งเริ่มตนที่ภายในบริษัทจะประกอบไปดวย  
3สวนงานหลัก ไดแก 

1) สวนงานการจัดหาช้ินสวน (Sourcing) 
2) สวนงานกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการ (Manufacturing/Service Processes) 
3) สวนงานจัดจําหนายและกระจายสินคา 
องคประกอบสําคัญอีกประการหน่ึงจะทําใหใหการจัดการซัพพลายเชนประสบความสําเร็จ 

คือ การบูรณาการในซัพพลายเชน (Supply Chain Integration) ซึ่งจะรวมถึงทั้งการบูรณาการ
ภายใน (Internal Integration) ที่มุงเนนกระบวนการสรางความสมดุลระหวางสวนงานภายใน เชน 
ความสมดุลของการขายกับการผลิต (Sales & Operations Planning: S&OP) และการบูรณาการ
ภายนอก (External Integration) ที่มุงเนนความสัมพันธกับทั้งซัพพลายเออรและลูกคาใหอยูในระดับ
ที่เหมาะสมและมีการทํางานสอดประสานรวมกัน การบูรณาการจะชวยใหการการดําเนินงานดานซัพ
พลายเชนเกิดความคลองตัวและสามารถทํางานประสานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เครื่องมือหลักที่
เขามาชวยในการสรางความเช่ือมโยง คือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะชวยใหการเคลื่อนไหลของสินคา
หรือบริการเปนไปอยางราบรื่นรวมถึงยังชวยใหการไหลของขอมูล (Information Flow) เปนไปอยาง
รวดเร็วถูกตองและแมนยํามากย่ิงขึ้น ปจจัยความสําเร็จของการจัดการซัพพลายเชน คือการสรางการ
เช่ือมโยงบูรณาการใหเกิดขึ้นตลอดทั้งซัพพลายเชน โดยเริ่มตนที่การบูรณาการภายในบริษัทกอนแลว
นําไปสูภายนอกบริษัท รวมถึงการไหลของขอมูลผานอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หนังสือเลมน้ี
จะนํางานวิจัยของผูแตงมาอธิบายการนํามิติแตละดานของการบูรณาการในซัพพลายเชนทั้งภายใน
และภายนอกมาประยุกตในธุรกิจ เพ่ือทําใหบริษัทมีความสามารถในการแขงขันที่สูงที่สุดและสามารถ
สรางความเปนเลิศได 
 สวนที่เขามาสนับสนุนเพ่ิมเติมในการดําเนินธุรกิจใหมีความย่ังยืน ยังรวมถึงแนวคิดซัพพลาย
เชนสีเขียวเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Supply Chain Management) ซึ่งเปนการบริหารจัดการโดยการ
นําปจจัยดานสิ่งแวดลอมเขามาเกี่ยวของเพ่ือนําไปสูความยั่งยืนของบริษัท หนังสือเลมน้ีไดเพ่ิมเติม
เน้ือหาในสวนของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม ซึ่งถือวาเปนหัวขอที่สําคัญอยางย่ิงในการ
ดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางความเลิศเลิศ เน้ือหาในหนังสือเลมน้ียังไดอธิบายความสัมพันธของแนวคิด
การบูรณาการและการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการผสมผสานแนวคิดหลักของการ
จัดการซัพพลายเชนเขาสูการจัดการดานสิ่งแวดลอม ในปจจุบันยังไมมีการกลาวถึงความสัมพันธของ 



2 แนวคิดมากนัก คําอธิบายและผลการคนควาวิจัยที่ปรากฏในหนังสือน้ีจะนําไปสูความสําเร็จของการ
จัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมเพ่ือนําไปสูความเปนเลิศมากขึ้น 
 อยางไรก็ตามที่กลาวมาขางตนมักจะเปนกลาวถึงการจัดการซัพพลายเชนที่มุงเนนการผลิต 
(Manufacturing Supply Chain Management ) เปนหลัก ในอดีตที่ผานมามีหนังสือและงานวิจัย
ไม ม าก นั กที่ อ ธิบ ายถึ งก ารจั ดการซั พ พ ลาย เชน ใน การบ ริก าร  (Service Supply Chain 
Management) แมวาแนวโนมของธุรกิจบริการจะเพ่ิมขึ้นอยางมากในชวง 10 ปที่ผานมาในปจจุบัน
แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนไดถูกกลาวถึงในธุรกิจบริการมากขึ้น หนังสือเลมน้ีจึงรวบรวมแนวคิด
ที่เกี่ยวของกับการจัดการซัพพลายเชนในธุรกิจบริการ ซึ่งเปนหัวขอใหมและเปนที่สนใจในปจจุบัน
เน้ือหาจะกลาวถึงแนวทางการดําเนินธุรกิจและการกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนเพ่ือรับรองธุรกิจ
บริการ การจัดโครงสรางของซัพพลายเชนและตัวช้ีวัด ความสามารถในการดําเนินงานของ
กระบวนการซัพพลายเชนในธุรกิจบริการ 

เน้ือหาในหนังสือน้ีจะนําเสนอกรอบแนวคิดในมุมมองที่แตกตาง กวากระบวนการของซัพ
พลายเชน (Supply Chain Processes) กลาวคือจะนําเสนอประเด็นดานการสวนงานในซัพพลายเชน 
(Supply Chain Functions) เปนหลัก เชน สวนงานดานการจัดการ สวนงานการกระจายสินคาและ
จัดจําหนายรวมถึงแนวทางในการบูรณาการสวนงานดังกลาวอีกทั้งยังจะนําเสนอประเด็น แนวคิด
สมัยใหมที่เกี่ยวของกับการจัดการซัพพลายเชนในธุรกิจบริการ และการบูรณาการ และการบูรณาการ
การซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอม โดยเปาหมายหลักของหนังสือเลมน้ี คือ การนําเสนอแนวคิดของการ
จัดการซัพพลายเชนที่เปนเลิศที่จะนําไปสูผลประกอบการที่เพ่ิมขึ้นในธุรกิจ ดังแสดงในรูปที่ A-3 ที่
แสดงกรอบแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือความเปนเลิศ ซึ่งประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปน้ี 
 บทที่ 1 จะกลาวถึงแนวคิดการจัดการซัพพลายโดยทั่วไป ในบทที่ 2 จะนําเสนอแนวคิดการ
วัดสมรรถนะของซัพพลายเชนรวมถึงความสําคัญของการจัดการซัพพลายเชนที่มีตอผลประกอบการ
เงิน บทที่ 3 จะกลาวถึงการกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนและอธิบายถึงหลักการสรางกลยุทธเพ่ือ
นําไปสูการจัดการซัพพลายเชนที่เปนเลิศในบทที่ 4 จะอธิบายแนวคิดกลยุทธการจัดซื้อจัดหา 
(Sourcing Strategy) เพ่ือใหบริษัทสรางความไดเปรียบทางแงของตนทุน คุณภาพ ความยืดหยุน
หลากหลายเวลาในการนําสินคาเขาสูธุรกิจ 
 บทที่ 5 จะนําเสนอแนวคิดดานการกระจายสินคาและ จัดจําหนาย(Distribution Strategy) 
เพ่ือทําใหบริษัทสามารถสรางผลประกอบการเงินจากการเงินจากการมีสินคาพรอมจําหนายและสง
มอบถึงมือลูกคาตามความตองการ สําหรับในบทที่ 6 จะกลาวถึงแนวคิดหลักของการจัดการซัพพลาย
เชน คือการบูรณาการการในซัพพลายเชน (Supply Chain Integration) โดยจะอธิบายลักษณะของ
การบูรณาการการที่นําไปสูความเปนเลิศทางธุรกิจ ในบทที่ 7 จะอธิบายถึงแนวคิดการจัดการซัพ
พลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Supply Chain Management) ซึ่งจัดไดวาเปนกลยุทธที่มี
ความสําคัญตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิด
การบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Supply Chain Integration ) ที่เปนแนวคิด
สมัยใหมในการสรางความย่ังยืนในธุรกิจ ในบทที่ 8จะกลาวถึงแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนในธุรกิจ
บริการ (Service Supply Chain Management) ซึ่งถือเปนเรื่องใหมสําหรบัการจัดการซัพพลายเชน



ที่ยังไมมีการกลาวถึงมากนักในอดีต สุดทายในบทที่ 10 จะกลาวถึงการสรุปภาพรวมการจัดการซัพ
พลายเชนและแนวโนมการจัดการซัพพลายเชนในปจจุบันและอนาคต 

 

 
รูปที่ A-3: แสดงกรอบแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือความเปนเลิศ 
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บทที่ 1 
ความรู้พื้นฐานส าหรับการบริหารจัดการโซ่อุปทาน 
(Basic of Supply Chain Management: SCM) 

บทน า 
ภายใต้สภาพแวดล้อมของการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงทุกวันนี้ การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่

ออกสู่ตลาด และ การส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าต้องสามารถท าได้ในเวลาที่รวดเร็ว ส่วนวงการอายุ
ของผลิตภัณฑ์นับวันจะสั้นลงเรื่อยๆ และ ลูกค้าก็มีความคาดหวังสูงขึ้น สิ่ง ต่างๆ เหล่านี้ได้เป็นแรง
ขับเคลื่อนให้บริษัทต่างๆ ต้องพยายามค้นหาแนวทางในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจ และ เป็นหลักประกันในความอยู่ รอดของบริษัท ปัจจุบัน 
ธุรกิจส่วนใหญ่ทั่วโลกได้เริ่มหันมาลงทุนและให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การ บริหารโซ่อุปทาน เนื่องจาก
มองเห็นว่าเป็นแนวทางเดียวที่จะสามารถลดต้นทุน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจ
ในยุคปัจจุบันได้ ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องในเทคโนโลยีการสื่อสารและการขนส่ง 
(เช่น การสื่อสารแบบไร้สาย อินเทอร์เนท และการส่งมอบอย่างทันทีทันใด) ได้มีส่วนในวิวัฒนาการ
อย่างต่อเนื่องของโซ่อุปทาน และเทคนิคในการบริหารโซ่อุปทาน 

ความรู้พ้ืนฐานส าหรับการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารจัดการโซ่อุปทาน(Supply 
Chain Management: SCM) เป็นการเรียบเรียงองค์ความรู้จากแหล่งข้อมูลระบบสารสนเทศ และ
หนังสือที่มีความน่าสนใจหลาย ๆ แหล่งข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายความรู้พ้ืนฐานส าหรับ
การบริหารจัดการโซ่อุปทาน ซึ่งก าหนดขอบเขตในการรวบรวมองค์ความรู้ดังต่อไปนี้ 

1. ความหมายของโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
2. ความแตกต่างระหว่าง การบริหารโซ่อุปทาน และ การบริหารโลจีสติกส์ 
3. การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) 
4. ความส าคัญของการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Importance of Supply Chain 

Management) 
5. โครงสร้างโซ่อุปทาน (Supply Chain Model) 
6. ความสัมพันธ์ระหว่างโลจิสติกส์กับโซ่อุปทาน (Logistic And Supply Chain) 
7. ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการโซ่อุปทาน (Problem And Barrier of Supply Chain 

Management) 
8. การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน (Applications in Supply Chain Management) 
9. กระบวนการที่ส าคัญในโซ่อุปทาน (Important process in the supply chain) 
10. กระบวนการจัดการจัดซื้อจัดหา 
11. การบูรณาการในห่วงโซ่อุปทาน(Supply Chain Integration) 
12. ความท้าทายในการบริหารโซ่อุปทาน 
13. การหาค่าท่ีดีที่สุดของระบบโดยรวม (Global Optimization) 
14. การจัดการความไม่แน่นอน 
15. บทสรุป 



2 
 

1. ความหมายของโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
โดยความหมายของโซ่อุปทานได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลากหลาย แต่ก็มีประเด็นส าคัญไป

ในท านองเดียวกันดังนี้ 
“การออกแบบและการบริหารกระบวนการเพ่ิมมูลค่าตลอดทั้งองค์กรที่ไร้รอยตะเข็บ (ไหล ลื่น) 

เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าขั้นสุดท้าย” 
(The design and management of seamless, value-added process across organizational 

boundaries to meet the real needs of the end customer) 
การบริหารอุปทานและอุปสงค์ นับตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบและชิ้นส่วน การผลิตและการประกอบ 

คลังสินค้าและการติดตามสินค้าคงคลัง การป้อนใบสั่งและการบริหารใบสั่ง การกระจายสินค้าตลอด
ทุก  ๆ  ช่องทาง และส่ งมอบ ให้ กับลู กค้ า  (Managing supply and demand, sourcing raw 
materials and parts, manufacturing and assembly, warehousing and inventory 
tracking, order entry and order management, distribution across all channels, and 
delivery to the customer) 

นอกจากนั้นยังมีผู้ให้ค าจ ากัดความอ่ืนๆที่น่าสนใจดังนี้ 
“เป็นโครงข่าย (Network) ของ การเชื่อมต่อกันขององค์กรที่ไม่ขึ้นต่อกันและร่วมมือท างาน

ร่วมกันในการควบ คุม จัดการ และปรับปรุงการไหลของวัตถุดิบ การไหลของข้อมูล และการไหลของ
เงินทุน จากผู้จัดส่งไปยังผู้บริโภคข้ันสุดท้าย” 

“การรวมกันของกระบวนการทางธุรกิจจากผู้บริโภคข้ันสุดท้ายกลับผ่านมายังผู้จัดส่ง วัตถุดิบ
ต้นทางเพ่ือวิเคราะห์และหาแนวทางในการเพ่ิมคุณค่าที่เป็นเลิศในตัว ผลิตภัณฑ์ บริการ และ ข้อมูล 
ส าหรับลูกค้า ตลอดเส้นทางของโซ่อุปทาน” 

“SCM มีจุดมุ่งหมายพ้ืนฐานเพ่ือควบคุมวัสดุคงคลังโดยการจัดการการไหลของวัสดุ ระหว่าง
ผู้ส่งมอบและบริษัท ภายในบริษัท และ ระหว่างบริษัทและลูกค้าให้ไหลรื่นด้วยจังหวะความเร็วที่
สมดุล และ ยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้อย่างรวดเร็ว และด้วยต้นทุนที่ต่ า” 

“SCM เป็นการน าเอาระบบLogistic ของแต่ละบริษัทมาต่อเชื่อมกันเพ่ือให้การไหลของ
วัตถุดิบและสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในรูปที่ 1” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที่ 1.1 โลจิสติกส์ภายในห่วงโซ่อุปทาน 

ที่มา : http://y34.wikidot.com/printer--friendly//supply-chain-management 

http://y34.wikidot.com/printer--friendly/supply-chain-management
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จากค าจ ากัดความดังกล่าวนี้ได้น าไปสู่ข้อสังเกตหลายๆ ประการ คือ  
ประการแรก การจัดการโซ่อุปทานจะท าการพิจารณาถึงทุกๆ องค์กร ที่มีผลกระทบต่อ

ต้นทุน และมีบทบาทที่ส าคัญในการผลิตผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า นับจากผู้
ส่งมอบ (Suppliers) โรงงานที่ท าการผลิตผ่านคลังสินค้า และศูนย์กระจายสินค้าไปยังร้านค้าปลีก 
และลูกค้า และแน่นอนที่สุดการวิเคราะห์ในบางห่วงโซ่อุปทานเราจ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงผู้ส่งมอบ
ของผู้ส่งมอบ และลูกค้าของลูกค้าเนื่องจากสิ่งเหล่านี้ได้มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของห่วงโซ่
อุปทาน 

ประการที่สอง วัตถุประสงค์ของการจัดการห่วงโซ่ อุปทานก็คือ ท าให้ เกิดความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านต้นทุนต่อระบบโดยรวม เช่น ต้นทุนของระบบโดยรวม นับจาก
ขนส่งและการกระจายของคงคลังที่เป็นวัตถุดิบ และ งานระหว่างผลิตไปท าการผลิตเป็นสินค้า
ส าเร็จรูป จะต้องท าให้มีต้นทุนต่ าที่สุด ด้วย เหตุผลดังกล่าวนี้ การให้ความส าคัญกับการจัดการโซ่
อุปทานจึงไม่ใช่เป็นเรื่องง่ายๆ เพียงแค่ให้ค่าขนส่งต่ าสุดหรือลดของคงคลังลงแต่จะต้องใช้วิถีทางเชิง
ระบบใน การจัดการกับห่วงโซ่อุปทาน 

และท้ายที่สุด เนื่องจากการจัดการกับห่วงโซ่อุปทานเป็นการพิจารณาอยู่รอบๆ ความมี
ประสิทธิภาพในการบูรณาการของผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต คลังสินค้า และร้านค้า ซึ่งกิ จกรรมดังกล่าวได้
ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทในหลายๆ ระดับจากระดับยุทธศาสตร์ไปสู่ระดับยุทธวิธีและสู่
ระดับการปฏิบัติการ 

องค์ประกอบของโซ่อุปทาน 
รูปแบบหนึ่งของการไหลของผลิตภัณฑ์ภายในโซ่อุปทานเริ่มต้นจาก วัตถุดิบหรือชิ้นส่วน ถูก

จัดซื้อเข้ามาจากผู้ส่งมอบ หลังจากนั้นวัตถุดิบหรือหรือชิ้นส่วนดังกล่าวก็จะถูกน ามาท าการผลิต และ
จัดส่งไปยังคลังสินค้า (warehouse) เพ่ือจัดเก็บไว้ชั่วคราว หลังจากนั้นจึงท าการจัดส่งไปยังพ่อค้าส่ง
หรือผู้กระจายสินค้าเพ่ือกระจายสินค้า ไปยังร้านค้าปลีกหรือลูกค้าขั้นสุดท้ายต่อไป ถ้าเราคือองค์กร
ธุรกิจหนึ่งในโซ่อุปทานดังกล่าวนี้ จะเห็นว่า การลดต้นทุนและการปรับปรุงระดับบริการ โดยการ
มุ่งเน้นการบริหารจัดการเฉพาะระบบภายในธุรกิจของตนเพียงอย่างเดียวจึง เป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอ แต่
จะต้องมีการประสานงานร่วม มือกันของหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร และระหว่างองค์กรพันธมิตร
ภายใซ่อุปทาน นับตั้งแต่ ผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนไปจนกระทั้งถึงลูกค้าขั้นสุดท้าย เพ่ือสร้าง
คุณค่าในผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นที่พึงพอใจของลูกค้าให้มากยิ่ง ขึ้น ด้วย ต้นทุน ค่าใช้จ่ายและ
เวลาที่ต่ าสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ดัง นั้นกลยุทธ์การบริหารโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผลและประสิทธภาพ
จึงจ าเป็นจะต้อง การร่วมมือกันของเครือข่ายพันธมิตรในทุกๆระดับของโซ่อุปทานด้วย หรือที่เรียกอีก
ชื่อหนึ่งว่า เครือข่ายโลจีสติกส์ ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนประกอบ (Suppliers) 
โรงงานผลิต คลังสินค้า ผู้ขายส่ง หรือ ผู้กระจายสินค้า ผู้ขนส่ง ร้านค้าปลีก และลูกค้า พร้อมทั้ง
วัตถุดิบ งานระหว่างผลิต และสินค้าส าเร็จรูปที่ไหลระหว่างหน่วยต่างๆ ภายในโซ่อุปทาน ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 1.2 แสดงเครื่อข่ายภายในโซ่อุปทานซึ่งประกอบด้วย ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต  

ผู้กระจายสินค้า และ ลูกค้า 
ที่มา : http://y34.wikidot.com/printer--friendly//supply-chain-management 

 
การบริหารโลจิสติกส์ (Logistics Management) 
สิ่งที่เราจะต้องพิจารณาไปพร้อมๆ กับการบริหารโซ่อุปทานก็คือ การบริหารโลจีสติกส์ 

(Logistics management) เริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจว่า การจัดการโลจีสติกส์คืออะไร และ
แตกต่างจากการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างไร ในการตอบค าถามดังกล่าวนี้จะขึ้นอยู่กับว่าผู้ตอบมอง
จากมุมมองใดระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจีสติกส์ แต่ส าหรับในที่นี้เราจะไม่แบ่งแยก
ระหว่างการจัดการโลจีสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน และแน่นอนที่สุดค าจ ากัดความของเราเกี่ยวกับการ
จัดการโซ่อุปทาน จึงมีความคล้ายคลึงกันกับการจัดการโลจีสติกส์ซึ่งได้ถูกนิยามโดยสภาบริหารโลจี
สติกส์ไว้ดังนี้ 

“กระบวนการในการวางแผน การด าเนินการ และ การควบคุมความมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลด้านต้นทุนในการไหลและการจัดเก็บ วัตถุดิบ งานระหว่างผลิต สินค้าส าเร็จรูป และ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง จากจุดที่เป็นแหล่งเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการบริโภค โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า” 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงพอสรุปได้ว่า ในโซ่อุปทานหนึ่งๆ จะประกอบไปด้วยการไหลของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ นับจาก 

1. ผู้ผลิตวัตถุดิบ 
2. ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ระหว่างกลาง 
3. ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย 
4. ผู้ค้าส่งและกระจายสินค้า และ 
5. ผู้ค้าปลีก 

โดยจะถูกเชื่อมต่อกันด้วยกิจกรรมการขนส่ง และการจัดเก็บและได้รับการบูรณาการโดย 
สารสนเทศ การวางแผน และ กิจกรรมบูรณาการ 

http://y34.wikidot.com/printer--friendly/supply-chain-management
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ภารกิจที่ส าคัญของโลจีสติกส์ก็คือการน า วัตถุดิบ หรือชิ้นส่วน งานระหว่างผลิต และ
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปจากแหล่งที่เหมาะสม ถูกต้อง ในปริมาณณี่ถูกต้อง พร้อมด้วยสารสนเทศที่ถูกต้อง 
ทันสมัย ไปยังสถานที่ถูกต้อง ในเวลาที่ถูกต้อง ภายใต้สภาพเงื่อนไขและความเร็วที่เหมาะสมถูกต้อง 

โซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือ เครือข่ายโลจิสติกส์ คือ การใช้ระบบของหน่วยงาน คน 
เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพ่ือการเคลื่อนย้ายสินค้า
หรือบริการ จากผู้จัดหาไปยังลูกค้า กิจกรรมของโซ่ อุปทาน (Supply Chain) จะแปรสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอ่ืนๆให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคนสุดท้าย 
(ผู้บริโภค หรือ End Customer) ในเชิงปรัชญาของโซ่อุปทาน (Supply Chain)นั้น วัสดุที่ถูกใช้แล้ว 
อาจจะถูกน ากลับมาใช้ใหม่ที่จุดไหนของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ก็ได้ ถ้าวัสดุนั้นเป็นวัสดุที่น า
กลับมาใช้ใหม่ได้ (Recyclable Materials) โซ่อุปทาน (Supply Chain) มีความเกี่ยวข้องกับโซ่คุณค่า 
(Value Chain) 

ธนิต โสรัตน์ (2550) ได้รวบรวมค าจ ากัดความและความหมายที่เกี่ยวข้องกับ “การจัดการโซ่
อุปทาน” ไว้ดังต่อไปนี้  

 การบริหารแบบเชิงกลยุทธ์ ที่ค านึงถึงความเก่ียวเนื่อง หรือความสัมพันธ์กันแบบ 
บูรณาการ ของหน่วยงานหรือแผนกในองค์กร และคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า (Customer) 
หรือผู้ส่งมอบ (Supplier) ในโซ่อุปทาน โดยมีจุดประสงค์ที่จะน าส่งสินค้า หรือบริการตามความ
ต้องการของผู้บริโภคให้ดีที่สุด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเวลา ราคา หรือคุณภาพ โดยจะบริหารจัดการใน
เรื่องของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการขององค์กรและคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ขจัดความล่าช้าในการท าธุรกรรมต่างๆ รวมถึงขจัดปัญหาในการส่งหรือรับมอบสินค้า และบริการที่มี
ผลมาจากระบบการจัดการด้านการเงินที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดยอาจกล่าวได้ว่าเป็นการบริหารจัดการ
ตั้งแต่ต้นน้ า หรือแหล่งวัตถุดิบในการผลิตชิ้นส่วนต่างๆ ป้อนเข้าโรงงานจนถึงปลายน้ าหรือมือ
ผู้บริโภค (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล, 2550) 

 การบูรณาการของโซ่อุปทานหมายถึงการบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจที่ 
เริ่มต้นจากผู้บริโภคขั้นสุดท้ายผ่านไปจนถึงผู้จัดจ าหน่ายขั้นแรกสุดที่ท าหน้าที่จัดหาสินค้า บริการ 
และสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผู้บริโภค โดยครอบคลุมการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การจัดการ
ให้บริการลูกค้า การจัดการค าสั่งซื้อและการจัดหา จัดซื้อ ฯลฯ (Lambert, et al., 2003) 

 การจัดการโซ่อุปทาน คือการประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจ ที่ครอบคลุมจากผู้ 
จัดส่งวัตถุดิบ ผ่านระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้ายซึ่งมีการส่งผ่านผลิตภัณฑ์ การ
บริการและข้อมูลสารสนเทศควบคู่กันไป อันเป็นการสร้างคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์ และน าเสนอสิ่ง
เหล่านี้สู่ผู้บริโภคข้ันสุดท้าย (The International Center for Competitive Excellence) 

 กิจกรรมต่างๆ ในโซ่อุปทาน (Total Supply Chain) ภายใต้ภาวะแวดล้อมทาง 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งความต้องการซื้อ การวางแผนในการจัดซื้อ การวิเคราะห์ตลาดคู่ค้า 
รวมถึงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคู่ค้า การต่อรอง และท าการท าข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความสั ม พั น ธ์ ของคู่ ค้ า  แล ะการจั ดการวัตถุ ดิ บ ค งคลั ง  ( International TRADE CENTER; 
UNTAD/WTO) 
 



6 
 

 โซ่อุปทาน เป็นความสัมพันธ์กันเชิงระบบ ซึ่งเกิดจากการสร้างยุทธศาสตร์ความ 
ร่วมมือกันระหว่างองค์กรธุรกิจที่มีหน้าที่ต่างๆ และสร้างกลยุทธ์ระหว่างธุรกิจเหล่านี้ให้มีขึ้น อันจะ
เป็นการปรับปรุงการผลการด าเนินงานของแต่ละองค์กรในระยะยาวให้ดีขึ้นทั่วทั้งโซ่อุปทาน 
(Mentzer, et al., 2001) 

 การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างต้นน้ ากับปลายน้ า หรือเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ 
ส่งมอบสินค้ากับลูกค้าเพ่ือส่งมอบคุณค่าที่เพ่ิมขึ้นให้กับลูกค้าโดยที่มีต้นทุนของทั้งโซ่อุปทานน้อยลง 
(Christopher, 2005) 

 การจัดการโซ่อุปทานคือการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ห่วงโซ่ 
ของการเคลื่อนย้ายสินค้าอันจะท าให้เกิดประโยชน์ได้จริง รวมถึงการออกแบบความสัมพันธ์ห่วงโซ่
ดังกล่าวให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า และน าไปใช้ปฏิบัติงานด้วย (J.J. Vogt, et al., 2002) 

 การจัดการโซ่อุปทาน คือการบรูณาการ และจัดการของโซ่ระหว่างองค์กร และ 
กิจกรรมต่าง ๆ โดยการร่วมมือของแต่ละองค์กรซึ่งมีกระบวนการทางธุรกิจที่ใช้ร่วมกันอยู่ และมีการ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกันในระดับที่มาก เพ่ือสร้างระบบปฏิบัติการที่มีคุณค่า อันจะท าให้ทุก
องค์กรที่เกี่ยวข้องมีความได้เปรียบในการแข่งขันแบบยั่งยืน (Handfield, et al., 1999) 

จากค าจ ากัดความและความหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโซ่อุปทานดังที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการโซ่อุปทานนั้นเป็นการน ากลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี 
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ การส่งต่อ วัตถุดิบ สินค้า หรือบริการจากหน่วยหนึ่งในโซ่อุปทานไปยังอีก
หน่วยหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนรวมในโซ่อุปทานต่ าที่สุด และได้รับวัตถุดิบ สินค้า หรือ
การบริการตามเวลาที่ต้องการ พร้อมกันนี้ ยังมีการสร้างความร่วมมือกันในการแบ่งปันข้อมูล 
ข่าวสาร  ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตาม เพื่อให้ทราบถึงความต้องการอันเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการ
ส่งต่อของวัตถุดิบ สินค้า หรือการบริการนี้ น าไปสู่การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่ายด้วย 

โดยทั่วไปแล้ว จุดเริ่มต้นของโซ่มักจะมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทาง
ชีววิทยาหรือนิเวศวิทยา ผ่านกระบวนการแปรรูปโดยมนุษย์ผ่านกระบวนการสกัด และการผลิตที่
เกี่ยวข้อง เช่น การก่อโครงร่าง, การประกอบ หรือการรวมเข้าด้วยกัน ก่อนจะถูกส่งไปยังโกดัง หรือ
คลังวัสดุ โดยทุกครั้งที่มีการเคลื่อนย้าย ปริมาณของสินค้าก็จะลดลงทุกๆครั้ง และไกลกว่าจุดก าเนิด
ของมัน และท้ายที่สุด ก็ถูกส่งไปถึงมือผู้บริโภค 
 

รูปที่ 1.3 การแลกเปลี่ยนแต่ละครั้งในโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ที่มา :  https://th.wikipedia.org 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99
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การแลกเปลี่ยนแต่ละครั้งในโซ่อุปทาน (Supply Chain) มักจะเกิดขึ้นระหว่างบรรษัทต่อ
บรรษัท ที่ต้องการเพ่ิมผลประกอบการ ภายใต้สภาวะที่พวกเขาสนใจ แต่ก็อาจจะมีความรู้น้อยนิด/ไม่
มีเลย เกี่ยวกับบริษัทอ่ืนๆในระบบ ปัจจุบันนี้ ได้เกิดบริษัทจ าพวกบริษัทลูก ที่แยกออกมาเป็นเอกเทศ
จ าก บ ริ ษั ท แ ม่  มี จุ ด ป ร ะส งค์ ใน ก า รส ร รห าท รั พ ย าก รม าป้ อ น ให้ บ ริ ษั ท แ ม่  (ที่ ม า : 
http://th.wikipedia.org/wiki/ห่วงโซ่อุปทาน) 
 

2. ความแตกต่างระหว่าง การบริหารโซ่อุปทาน และ การบริหารโลจีสติกส์ 
ปัจจุบัน ความหมายของการบริหารโซ่อุปทานและโลจีสติกส์มักจะมีความหมายไปในท านอง

เดียว กัน ขึ้นอยู่กับผู้ให้ความหมายว่ามองจากด้านใด เมื่อพูดจากมุมมองของการบริหารโลจีสติกส์ ก็
จะพูดในความหมายของโลจีสติกเชิงโซ่อุปทาน และในท านองเดียวกันเมื่อพูดจากมุมมองของการ
บริหารโซ่อุปทานก็จะพูดความหมาย ของการบริหารโซ่อุปทานครอบคลุมถึงการบริหารโลจีสติกส์ 
เสมือนว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารโซ่อุปทาน อย่างไรก็ตามเมื่อน าทั้งสองค านี้มาใช้ร่วมกันจึงต้อง
พยายามแยกแยะให้เห็นถึง ความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่าง 2 ความหมายดังนี้ 

การบริหารโลจีสติกส์ เป็น การบริหารกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารจัดการเคลื่อนย้าย
ทางกายภาพของวัสดุนับจากวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนจาก ผู้ส่งมอบ ผ่านคลังวัตถุดิบ ไปเป็นงานระหว่าง
ผลิต และสินค้าส าเร็จรูป ไปสิ้นสุดจุดหมายปลายทางที่ลูกค้าขั้นสุดท้าย ซึ่งจะ ครอบคลุมถึงภารกิจ 
ด้านการ วางแผนและควบคุม และด าเนินการกิจกรรมต่างๆมากมาย เช่น การวางแผนก าหนด
ต าแหน่งท าเลที่ตั้งองค์กรต่างในเครือข่ายโซ่อุปทาน การบริหารอุปสงค์(Demand Management) 
การวางแผนและควบคุมารผลิต การบริหารวัสดุคงคลัง การบริหารการจัดซื้อ การบรรจุหีบห่อ การขน
ย้าย และขนส่ง การปฏิบัติการด้านคลังสินค้า(Warehouse Operations) การกระจายสินค้า การ
บริหารการขนส่ง การซ่อมบ ารุง การบริการหลังการขายและการคืนสินค้า เป็นต้น 

ส่วน การบริหารโซ่อุปทานเป็นเรื่องของแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ในความพยายามที่ จะ
สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรต่างๆภายในเครือข่ายโซ่อุปทาน เพ่ือประสานให้หน่วยงานต่างๆทั้ง
ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรสามารถปฏิบัติ งานเชื่อมกันได้เป็นหนึ่งเดียวอย่างไร้รอยตะเข็บ 
เพ่ือให้เป็นช่องทาง หรือเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการไหลของ สารสนเทศ วัสดุ และ
กระแสเงินทุน 

ภาย ใต้สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจในยุคปัจจุบัน การบริหารโลจีสติกส์และโซ่อุปทานเป็นสิ่ง
ที่ต้องไปด้วยกัน และต้องพึงพาซึ่งกันเสมือนเป็นหนึ่งเดียวอย่างแยกกันไม่ออก ดังนั้นในปัจจุบันเมื่อ
เราพูดถึงการบริหารโลจีสติกส์จึงต้องเป้นการบริหาร โลจีสติกส์ในเชิงโซ่อุปทานซึ่งเน้นการ
ประสานงานร่วมมือกัน 
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3. การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) 
การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) นั้นเป็นการน ากลยุทธ์ วิธีการ แนว

ปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ การส่งต่อ วัตถุดิบ สินค้า หรือบริการจากหน่วยหนึ่ง
ในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไปยังอีกหน่วยหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนรวมในโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ต่ าที่สุด และได้รับวัตถุดิบ สินค้า หรือการบริการตามเวลาที่ต้องการ พร้อมกันนี้ ยัง
มีการสร้างความร่วมมือกันในการแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร  ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตาม เพื่อให้ทราบถึง
ความต้องการอันเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการส่งต่อของวัตถุดิบ สินค้า หรือการบริการนี้ น าไปสู่
การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่ายด้วย (ธนิตย์โสรัตน์. 2550) 

รปูที่ 1.4 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
ที่มา : http://www.agecoal.com/csr_supply.php 

 
ซึ่งสามารถสรุปความหมายของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ได้ดังนี้ “การจัดการโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Management)” หมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรมและความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรที่เกี่ยวข้องกันตั้งแต่ต้นน้ า (วัตถุดิบ) จนถึงปลายน้ า (สินค้าส าเร็จรูปหรือบริการ) ซึ่งมีลักษณะ
ยาวต่อเนื่องกันเหมือนโซ่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือผู้บริโภค โดยการ
ให้ความส าคัญต่อการสื่อสาร การวิเคราะห์ข้อมูล และน าไปใช้ร่วมกัน เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมในการ
ด าเนินงานและเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน” 
(ท่ีมา: http://www.logisticsadviser.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538773618) 
 

4. ความส าคัญของการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Importance of Supply 
Chain Management) 
หลังจากที่การแข่งขันทางธุรกิจได้ทวีความรุนแรงมากขึ้นในทศวรรษที่ผ่านมา ผู้บริหารก็ต่าง

ตกอยู่ภายใต้แรงกดดันที่จะต้องท าให้องค์กรมีการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การแข่งขัน
ทางธุรกิจมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก การตอบสนองต่อความต้องการที่รวดเร็วทันตาม
ความเปลี่ยนแปลงของลูกค้า  และอยู่บนพ้ืนฐานของต้นทุนการผลิตต่ า  ก าไรสูงสุด  โดยผลิตใน
ปริมาณที่พอเหมาะ  ดังนั้นการน าเครื่องมือเข้ามาช่วยในการบริหารภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ

http://www.agecoal.com/csr_supply.php
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นั้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง และเครื่องมือที่สามารถช่วยผู้ประกอบการในสภาวะการแข่งขันใน
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดีก็คือ ระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ซึ่ง
เป็นระบบการบริหารที่มีแนวคิดที่มุ่งเน้นความสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง  เป็นระบบการ
บริหารที่สนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยการบริหารจัดการให้
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก สามารถส่งมอบสินค้าหรือชิ้นงานให้กับหน่วยงานถัดไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง จนกระทั่งผลิตเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ส่งถึงมือลูกค้าได้ตามที่ลูกค้าต้องการ แนวคิดนี้แสดงให้
เห็นว่าองค์กรไม่สามารถแข่งขันได้โดยล าพังอีกต่อไปแล้ว แต่จะต้องแข่งขันกันในรูปของโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) หรือการแข่งขันที่เป็นแบบเครือข่าย ซึ่งองค์กรที่จะประสบความส าเร็จจะต้องมี
โครงสร้างที่เหมาะสม และสามารถสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในเครือข่ายเพ่ือเสนอสิ่งที่ดีกว่า
และรวดเร็วกว่าให้กับลูกค้าของตน  ในอดีตที่ผ่านมาส่วนใหญ่องค์กรมักยึดหลักการบริหารแบบที่เน้น
การปฏิบัติงานอยู่แต่ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับผู้ส่งมอบและ
ลูกค้าเท่าใดนัก ซึ่งรูปแบบทางธุรกิจขององค์กรดังกล่าวเป็นลักษณะ“ซื้อขายกันเท่านั้น” คือสินค้า
และบริการจะถูกซื้อมาและขายไปใกล้ๆ ตัวในโซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือท่ีเรียกว่าหลักการใกล้
ช่วงแขน (arm-length basis) โดยละเลยความสัมพันธ์ระยะยาวและผลประโยชน์ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่อยู่ไกลออกไปในโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ผลที่ได้ก็คือลูกค้าซึ่งอยู่ปลายสุดของโซ่
อุปทาน (Supply Chain) ได้รับสินค้าและบริการที่มีต้นทุนสูงและคุณภาพต่ า ขณะที่เงินทุนและ
ทรัพยากรในการบริหารเริ่มหายากขึ้นเรื่อยๆ ผู้บริหารองค์กรจึงตื่นตัวและเริ่มตระหนักว่าต่อไปนี้ไม่
จ าเป็นที่องค์กรจะต้องท างานทุกอย่างด้วยตนเอง บ่อยครั้ งที่พบว่ามีหน่วยงานอ่ืนนอกองค์กรที่มี
ทรัพยากรและเทคนิคเฉพาะที่สามารถท างานเฉพาะอย่างได้ดีกว่าตนเองหรือแม้ว่าองค์กรนั้นเองจะมี
ทรัพยากรและเทคนิคที่สามารถท าได้ก็ตาม แต่ก็อาจจะไม่อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมในโซ่อุปทาน 
(Supply Chain)  การคิดแบบนี้หนทางที่จะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนในยุค
ปัจจุบันนั้นคือการบริหารความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของหลายหน่วยธุรกิจ ซึ่งแต่ละหน่วยธุรกิจก็จะเสนอ
ขายสินค้าและบริการของตน แต่ในที่สุดก็ต้องประกอบกันเป็นสินค้าและบริการสุดท้ายให้มีต้นทุนต่ า
กว่าและมีมูลค่าเพ่ิมมากว่าให้แก่ลู กค้า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของแนวคิดนี้คือวิธีการท าให้
ความสัมพันธ์ของทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นพันธมิตร (alliances) หรือผู้ส่งมอบหล่อหลอมเข้าด้วยกัน
เพ่ือบรรลุผลประโยชน์ของทุกฝ่าย (สาธิต พะเนียงทอง, 2548) 

อุตสาหกรรมที่ส าคัญต่างๆ ในประเทศ เช่น อุตสาหกรรมสิ่งทอเครื่องนุ่งห่ม เครื่องหนังและ
รองเท้า และอุตสาหกรรมอาหาร เป็นต้น อุตสาหกรรมเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีลักษณะเหมาะที่จะน า
ระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain) เข้ามาช่วยในการบริหารธุรกิจ  เนื่องจากเป็น
อุ ต ส าห ก รรม ที่ มี ก า รแ ข่ งขั น อ ย่ า งรุ น แ ร ง    ค ว าม ต้ อ งก ารสิ น ค้ า ข อ ง ลู ก ค้ า มี ค ว าม
หลากหลาย  ผลิตภัณฑ์มีวงจรชีวิตสั้นและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่าการน าระบบ 
(Supply Chain Management: SCM) (Supply Chain) เข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมดังกล่าว ถือได้ว่า
เป็นเรื่องที่ดีอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยเฉพาะการแข่งขัน
เพ่ือครองตลาดต่างประเทศให้ได้ในอนาคต ซึ่งปัจจัยหลักของความส าเร็จในการบริหารจัดการโซ่
อุปทาน (Supply Chain)   ได้แก่ สินค้าคงคลัง  ต้นทุน ข้อมูล การให้บริการลูกค้า ความสัมพันธ์ที่ดี
และการร่วมมือกันระหว่างคู่ค้า ปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งที่ส าคัญในการน ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ในการ
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บริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Coyle, et al., 2003) โดย
วัตถุประสงค์หลักของ(Supply Chain Management: SCM) (Supply Chain) ก็เพ่ือลดต้นทุนการ
ถือครองสินค้าให้มากที่สุด ซึ่งทุกกิจกรรมต้องการลดต้นทุนในการถือครองสินค้าภายใต้การคง
ประสิทธิภาพการส่งมอบโดยการขจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ไม่มีมูลค่าเพ่ิมและกิจกรรมที่ส่งผลต่อการเพ่ิม
ของสินค้าคงคลัง (ธนิต โสรัตน์, 2550) 

 
5. โครงสร้างโซ่อุปทาน (Supply Chain Model) 

ลักษณะโครงสร้างของโซ่อุปทานมีอยู่หลายรูปแบบส่วนมากมีลักษณะที่คล้าย ๆ กันไม่
แตกต่างกันมากนัก  ซึ่งรูปแบบแรกจะมีการไหลในลักษณะของอัปสตรีม จากภาพที่ 5 คือ ผู้จัดจ่าย
วัตถุดิบ  ( SUPPLIER ถึ งผู้ กระจายสินค้ า (Distributor) และ ดาวน์สตรีม ผู้ กระจายสินค้ า 
(Distributor) ถึง ผู้บริโภค (Customer) 

การระบุว่าจุดไหนคืออัปสตรีมนั้น ให้ใช้ต าแหน่งของบริษัทที่พิจารณาเป็นหลัก ผู้กระจาย
สินค้า  (Distributor) บริษัทที่อยู่ทางด้านซ้าย ทิศทางย้อนไปหาแหล่งวัตถุดิบ จะเรียกว่า อัปสตรีม 
(Upstream) และเรียกแต่ละจุดบนอัปสตรีมว่า ผู้จัดจ่ายวัตถุดิบ (Supplier) ในทางกลับกัน บริษัทที่
อยู่ทางด้านขวา (ทิศทางมุ่งไปหาผู้บริโภค) จะเรียกว่า ดาวน์สตรีม (Downstream) และเรียกแต่ละ
จุดบนดาวน์สตรีมว่า ผู้บริโภค (Customer) 
        การเรียงล าดับส่วนประกอบของโซ่อุปทานจากอัปสตรีมไปยังดาวน์สตรียมอาจจะเรียงได้ดังนี้ 
1)      ผู้จัดจ่ายวัตถุดิบ/ส่วนประกอบ (Raw Material/ component SUPPLIERS) 
2)      ผู้ผลิต (Manufacturers) 
3)      ผู้ค้าส่ง/ผู้กระจายสินค้า ( WHOLESALERSdistributors) 
4)      ผู้ค้าปลีก (Retailers) 
5)      ผู้บริโภค (Customer) 

 
รปูที่ 1.5 แผนภาพโซ่อุปทาน 

ที่มา : http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf 

http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf
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รปูที่ 1.6 การไหลของโซ่อุปทาน 

ที่มา: http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf 
 
 
 

 
รปูที่ 1.7 โครงสร้าง(Supply Chain Management: SCM) 

ที่มา : http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf 
 

http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf
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รปูที ่1.8 โครงสร้าง (Supply Chain Management: SCM) 

ที่มา: http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf 
 

 

รปูที่ 1.9 Components of Supply Chains 
ที่มา: http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf 

http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf
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6. ความสัมพันธ์ระหว่างโลจิสติกส์กับโซ่อุปทาน (Logistic And Supply Chain) 
ที่ผ่านมาเราได้กล่าวถึงค าว่า “โลจิสติกส์ (Logistics)” และ “โซ่อุปทาน (Supply Chain)” 

อยู่บ้างจนอาจท าให้ผู้อ่านหลายคนสงสัยว่าค าสองค านี้แตกต่างกันอย่างไร ที่จริงแล้วเราอาจกล่าวได้
ว่าโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้นแทบจะแยกกันไม่ออก และถ้าหากจะอธิบายค าสองค านี้ก็คงต้องเริ่มต้น
จากภาพกว้าง ๆ กันก่อนด้วยทฤษฎีโซ่คุณค่า (Value Chain) 

Michael E. Porter ได้ให้ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างโซ่คุณค่า (Value Chain) ของบริษัท
เพ่ือที่จะเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันว่าเราสามารถแบ่งกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าได้
เป็นสองส่วนด้วยกันคือกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) ดังที่เราจะเห็นได้ในภาพ 

รปูที ่1.10 โซ่คุณค่า (Value Chain) 
ที่มา: http://www.greenlogisticsthai.org/index.php/whats-green-logistics/definition/50-

2010-04-26-04-25-55 
 

1) กิจกรรมหลัก(Primary Activities: Line Functions) กิจกรรมหลักจะ 
ประกอบด้วยการก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมของสินค้าตลอดกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการรับเข้า การผลิต 
การจัดส่งสินค้า การตลาด และบริการหลังการขาย 

(1) Inbound Logistics เป็นกิจกรรมที่มีการน าวัตถุดิบหรือส่วนประกอบที่จะใช้ส าหรับ 
การผลิตเข้ามาเพ่ือท าการเตรียมความพร้อม ประกอบไปด้วยการรับเข้า การจัดเก็บ และการวาง
แผนการผลิต ยกตัวอย่างในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ Inbound Logistics คือการรับชิ้นส่วนต่าง ๆ 
เข้ามาเพ่ือประกอบให้เป็นคอมพิวเตอร์ขั้นตอนต่อไป 

(2) Operations เป็นขั้นตอนของการผลิตสินค้าและรวมถึงทุกกระบวนการในการเปลี่ยน 
สภาพของวัตถุดิบหรือส่วนประกอบดังกล่าวเป็นสินค้าหรือ Final Product ในที่นี้ก็คือการประกอบ
ชิ้นส่วนต่าง ๆ เข้าเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ กิจกรรมดังกล่าวยังรวมไปถึง การบรรจุหีบห่อ การควบคุม
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คุณภาพของสินค้าให้ตรงตามมาตรฐานและการบ ารุงรักษาเครื่องจักรให้พร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ
อีกดว้ย 

(3) Outbound Logistics คือการจัดเก็บและจัดส่งสินค้าสู่ผู้ซื้อ ส าหรับตัวอย่างนี้ก็คือ 
การจัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ได้ประกอบและผลิตแล้วในคลังสินค้า และการจัดส่งสินค้าให้กับ
ผู้แทนจ าหน่าย 

(4) Marketing and Sales คือกระบวนการของการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า  
และสนองความต้องการเพื่อให้บริษัทสามารถขายสินค้าได้ สร้างรายได้ให้กับบริษัท 

(5) After- Sale Services ขั้นตอนหลังการขายสินค้าแล้วบริษัทจะต้องมีบริการหลังการ 
ขายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และเป็นโอกาสที่ดีในการสร้างการขายครั้งต่อไป เช่นการ
รับประกันสินค้า บริการตรวจสอบและซ่อมแซม ศูนย์บริการเป็นต้น 

2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) กิจกรรมสนับสนุนคือกิจกรรมที่จะช่วย 
ให้กิจกรรมหลักด าเนินอย่างราบรื่นประกอบด้วย 

(1) Firm infrastructure คือกิจกรรมหลัก ๆ ที่บริษัทจ าเป็นต้องมี เช่นการบริหารการเงิน 
การวางแผนกลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารจัดการ เป็นต้น 

(2) Human Resources Management การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรในองค์กร 
รวมถึงการบริหารจัดการทั้งหมดเก่ียวกับบุคลากรเช่นนโยบายการจ้างงานและการ
บริหารค่าตอบแทน 

(3) Technology Development ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีที่จะสนับสนุนการด าเนินการ
ของกิจกรรมหลักทั้งหมด เช่นระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง 

(4) Procurement การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและเครื่องจักรส าหรับการผลิต 
เมื่อแต่ละบริษัทมี Value Chain ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมและความสามารถทางการ

แข่งขันเป็นของตัวเองแล้ว เราจะมามองภาพที่กว้างกว่านั้นไปยังคู่ค้าและลูกค้าของเราด้วยซึ่งจะได้
แสดงตามภาพที่ 7ดังต่อไปนี้ (ท่ีมา: http://www.greenlogisticsthai.org/index.php/whats-
green-logistics/definition/50-2010-04-26-04-25-55) 

 
รูปที ่1.11 โซ่คุณค่า (Value Chain) และโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

ที่มา: http://www.greenlogisticsthai.org/index.php/whats-green-logistics/definition/50-
2010-04-26-04-25-55 

http://www.greenlogisticsthai.org/index.php/whats-green-logistics/definition/50-2010-04-26-04-25-55
http://www.greenlogisticsthai.org/index.php/whats-green-logistics/definition/50-2010-04-26-04-25-55
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รูปที่ 11 แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผู้ผลิตวัตถุดิบ โรงงาน ผู้ค้า
ส่ง ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค ซึ่งแต่ละบริษัทก็จะมี Value Chain เป็นของตัวเอง ประกอบเป็น Supply 
Chain ทั้งระบบที่เชื่อมต่อกัน 

การไหลของวัตถุดิบ (Material Flow) จะเริ่มจากผู้ผลิตวัตถุดิบและเปลี่ยนสภาพไปเรื่อย ๆ 
จนเป็นสินค้าส าเร็จรูปและส่งไปยังลูกค้า ในขณะที่เงินหรือผลตอบแทนจากการขายสินค้า (Financial 
Flow) จะเคลื่อนที่จากผู้ซื้อขั้นสุดท้ายจนถึงผู้ผลิตวัตถุดิบข้ันแรก ระหว่างนั้นจะมีการไหลของข้อมูล 
(Information Flow) ทั้งไปและกลับ เช่นข้อมูลของสินค้า ข้อมูลความต้องการของผู้บริโภค ตลอดโซ่
อุปทาน ตามที่ได้แสดงให้เห็นเป็นลูกศรด้านบนและด้านล่าง 

กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในโซ่อุปทานโดยแต่ละคนหรือแต่ละบริษัทก็จะมี
กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นของตนเอง ถ้าเราน ารูปภาพข้างต้นมาพิจารณากิจกรรมโลจิสติกส์ของแต่ละ
ส่วนก็จะแสดงได้ดังนี้ 
  

 
 

รูปที ่1.12 กิจกรรมโลจิสติกส์ของแต่ละส่วนของโซ่อุปทาน 
ที่มา: http://www.greenlogisticsthai.org/index.php/whats-green-logistics/definition/50-

2010-04-26-04-25-55 
 

เมื่อมองกิจกรรมโลจิสติกส์ของผู้ผลิต (Logistics of Manufacturer) ในกรอบไข่ปลาเล็ก
ด้านซ้าย เราจะเห็นว่าการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์เริ่มจากการรับส่วนประกอบหรือวัตถุดิบจาก 
SUPPLIERS เข้ามาเพ่ือท าการผลิตสินค้า จนถึงการส่งสินค้าที่ผลิตเรียบร้อยแล้วสู่คลังกระจายสินค้า 
(Distribution Center) โลจิสติกส์ของผู้กระจายสินค้า (Logistics of Distribution Center) ใน
กรอบเส้นไข่ปลาใหญ่ เริ่มตั้งแต่การรับสินค้าจากโรงงาน การบริหารจัดการกระจายสินค้า และการส่ง
สินค้าไปยังผู้ค้าส่ง ส่วนโลจิสติกส์ส าหรับผู้ค้าปลีก (Logistics of Retailer) นับตั้งแต่ผู้ค้าส่งส่งของไป
ยังชั้นโชว์ของผู้ค้าปลีก จนกระท่ังผู้บริโภคไปเลือกซ้ือมา 

จะเห็นได้ว่าระบบโลจิสติกส์เป็นเสมือนภาพตัดส่วนหนึ่งของโซ่อุปทาน แล้วแต่ว่าเราจะตัด
เอาส่วนไหนมาดู ดังนั้นการที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงานในขั้นต้นจะต้องดูที่ภาพโลจิ
สติกส์ในแต่ละส่วนก่อน แต่ถ้าต้องการจะปรับปรุงประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้นไปอีก จะต้องมองตลอด
โซ่อุปทาน ต้องบูรณาการทุกภาคส่วนให้เข้ามาร่วมมือกัน สื่อสารกันให้เข้าใจ และพร้อมใจกัน
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ปรับปรุง จะท าให้สามารถลดต้นทุนได้อย่างถึงที่สุด ดังที่มีตัวอย่างมาแล้ว ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรม
รถยนต์ หรืออุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์เป็นต้น 

7. ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการโซ่อุปทาน (Problem And Barrier of 
Supply Chain Management) มีอะไรบ้าง 

1) ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ โดยทั่วไปแล้วมีผลิตภัณฑ์อยู่ 2 ประเภทคือ  
ผลิตภัณฑ์ทั่วไป และ นวัตกรรม 

(1) ผลิตภัณฑ์ทั่วไป มีแนวโน้มจะมีอุปสงค์ต่อผลิตภัณฑ์คงท่ี มีวงจรชีวิตยาว มีก าไรต่อ 
หน่วยน้อย จึงต้องการ SMC ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลิตในปริมาณที่เหมาะสมต่ออุปสงค์ ด้วย
ต้นทุนที่ต่ า โดยการจัดการกับผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ต้องท าให้มีการหมุนเวียนสินค้าสูง ลดสินค้าคงค้าง
ในระบบโดยรวม ลดเวลาสั่งซื้อโดยไม่ให้ต้นทุนเพิ่มขึ้นและหาแหล่งวัตถุดิบราคาต่ า 

(2) นวัตกรรม เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีวงจรชีวิตสั้น และมีอุปสงค์ท่ีไม่สามารถพยากรณ์ได้ จึง 
จ าเป็นต้องมีโซ่อุปทานที่สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าที่คาดการณ์ไม่ได้อย่างรวดเร็ว ก าร
จัดการสินค้าประเภทนี้จะต้องรักษาระดับปลอดภัยของสินค้าคงคลังไว้สูง ลดเวลาสั่งซื้อให้ได้ แม้
ต้นทุนจะสูงขึ้น เลือกแหล่งวัตถุดิบที่สามารถจัดส่งได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น 

2) ระบบการสื่อสารของคู่ค้าในสายโซ่เดียวกัน เนื่องจากโซ่อุปทานนั้นจะต้อง 
เกี่ยวข้องกับหลายบริษัท การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบริษัทที่เกี่ยวข้องจึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งยวดต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โปรแกรมต่าง ๆ ที่ช่วยให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัท เช่น 
การจัดการสินค้าคงคลังโดยผู้ขาย (Vendor Managed Inventory), การวางแผน พยากรณ์ และเติม
สินค้าคงคลังร่วมกัน (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment, CPFR), การ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) และ การเติมสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Replenishment) จะช่วยให้การติดต่อระหว่างบริษัทดีขึ้น โดยโปรแกรมที่กล่าวมาข้างต้นนี้ล้ วนมี
วัตถุประสงค์เดียวกัน คือ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และลดความไม่แน่นอน
ของข้อมูลที่สนับสนุนในสายโซ่อุปทาน 

3) แก่นส าคัญของ Supply Chain Management แม้ว่าการผลิตจะมีความซับซ้อน 
และมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ยากต่อการควบคุม แต่หน้าที่ทางการผลิตของทุกองค์กรจะมีหลักการ
พ้ืนฐานต่างๆ เหมือนกันสิ่งที่จะท าให้เข้าใจถึงหน้าที่ของการผลิตและวิธีการควบคุมการผลิตนั้น เรา
จะต้องเข้าใจในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวในกระบวนการผลิตอยู่ 2 สิ่งหลักๆ คือ 
           (1) วัตถุดิบ (Materials) 
           (2) สารสนเทศ (Information) 
           การบริหารการผลิตจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเมื่อกระบวนการผลิตเคลื่อนไหวได้อย่างต่อเนื่อง
ไม่ติดขัด และมีระบบที่ง่ายๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ยิ่งมีระบบย่อยหรือแยกส่วนมากเท่าใด ก็จะยิ่งมี
ปัญหามากขึ้นเท่านั้น (ที่มา: ThammasatBusiness School Thammasat University 
http://www.tbs.tu.ac.th/th/home.rails) 
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รูปที ่1.13 แสดงการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบและสารสนเทศ ซึ่งมีอยู่ในกระบวนการผลิตทุกแห่ง 
ที่มา: https://krittiya04.wordpress.com/2013/07/11/scm/ 

 
วัตถุดิบจะเคลื่อนไหวจากผู้จ าหน่ายวัตถุดิบหรือผู้ส่งมอบผ่านเข้าไปในโรงงานผลิตจนได้

ผลิตภัณฑ์ที่ส่งไปยังลูกค้า ทั้ง 3 องค์กร (ผู้ส่งมอบ-ผู้ผลิต-ลูกค้า) นี้  มองผิวเผินแล้วเหมือนเป็นอิสระ
ต่อกัน แต่ความเป็นจริงแล้วทั้ง 3 องค์กร จะขึ้นต่อกันและต้องพิจารณารวมกันเป็น “กระบวนการ” 
เดียวกันคือ กระบวนการแปรสภาพวัตถุดิบให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน 

ข้อมูลสารสนเทศจะเคลื่อนไหลไปมาระหว่างองค์กรเช่นกัน จากรูปแสดงถึงการเคลื่อนไหว
หมุนเวียนของข้อมูลสารสนเทศในวงจรปิด 4 วงจร ซึ่งจะเชื่อมโยง 3 องค์กรต่อถึงกันเป็นระบบธุรกิจ 
ฝ่ายบริหารจะควบคุมก ากับได้โดยก าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติและท าการตัดสินใจในเรื่องการ
ผลิต   ระบบนี้จะรายงานผลผลิตในรูปของผลด าเนินการและรายงานทางการเงินเพ่ือให้ผู้ถือหุ้น ฝ่าย
บริหารและรัฐบาลได้รับทราบ 
ปัญหาคือความสนใจที่แตกต่างกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

1) ลูกค้ามักต้องการสินค้าที่ถูกต้องสมบูรณ์แบบและมีราคาถูก 
2) พนักงานในสายการผลิตอยากรู้ค าสั่งที่ถูกต้อง 
3) ฝ่ายจัดซื้อต้องการได้วัตถุดิบที่ถูกต้อง มีคุณภาพ 
4) ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบต้องการค าสั่งซื้อท่ีถูกต้องเพ่ือจะได้จัดส่งได้ถูกต้อง 
5) ผู้จัดการต้องการรายงานที่ถูกต้อง 

ประโยชน์ของการท า SCM 
1) การเคลื่อนไหลของวัตถุดิบและสารสนเทศเป็นไปอย่างราบรื่น 
2) ปรับปรุงระดับของสินค้าคงเหลือ 
3) เพ่ิมความเร็วได้มากข้ึน 
4) ขจัดความสิ้นเปลืองหรือความสูญเปล่าต่างๆ ในกระบวนการทางธุรกิจให้หมดไปได้ 
5) ลดต้นทุนในกิจกรรมต่างๆ ได้ 
6) ปรับปรุงการบริการลูกค้า (ที่มา: http://blog.eduzones.com/friendly/40435) 

https://krittiya04.wordpress.com/2013/07/11/scm/
http://blog.eduzones.com/friendly/40435
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8. การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน (Applications in Supply Chain 
Management) 
จากบทความกล่าวถึงการน า SCM มาใช้ในการแก้ปัญหาในการผลิตและการจัดการ ซึ่ง

ปัญหาในที่นี้คือปัญหาการเคลื่อนไหลของวัตถุดิบ และการมีสินค้าคงเหลือไว้มากเกินไป ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดปัญหาตามมาคือเงินทุนจม เกิดต้นทุนค่าเสียโอกาสมากขึ้น และโรงงานใช้วิธีการผลิตแบบ 
batch ที่ไม่ทันสมัย ทางาเดินของวัตถุดิบไม่มีคุณภาพ การจัดการกับวัตถุดิบในสายการผลิตไม่ดีพอ 
โครงสร้างการจัดองค์กรซับซ้อน มีการรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันท า
ได้ล าบาก และส่งผลกระทบต่อต้นทุนที่อาจเพิ่มขึ้นได้ 

แนวทางในการแก้ปัญหาทั้งหมดคือ การจัดองค์กรระบบกระจายอ านาจ ประกอบด้วยหน่วย
ต่างๆ หลายๆ หน่วย (Market business units) ซึ่งแต่ละหน่วยนั้นจะมีอ านาจในการจัดการและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน zone ของตนเองได้อย่างเต็มที่ กล่าวคือ สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และผลิตสินค้าได้ตามต้องการ (zone ในที่นี้จะแบ่งเป็น ยุโรป, อเมริกา และ เอเซีย) 
แนวทางต่อไปคือการเคลื่อนไหลของสารสนเทศต้องเป็นไปอย่างราบรื่น มีการแบ่งปันข้อมูลกัน
ระหว่างหน่วย supplies และลูกค้าสามารถติดต่อเชื่อมโยงกันได้โดยอุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวก
และทันสมัยสินค้าที่ผลิตขึ้นจะต้องได้มาตรฐานและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี และ
รวดเร็ว (ที่มา : http://blog.eduzones.com/friendly/40435)   
 

9. กระบวนการที่ส าคัญในโซ่อุปทาน 
วัตถุประสงค์ส าคัญของ Supply Chain Management (SCM) จะมุ่งเสริมสร้างผลผลิต 

(Productivity) และศักยภาพที่เหนือกว่า (Core Competency) โดยสามารถน าไปใช้ในระดับกล
ยุทธ์ที่เป็น Action Plan ขององค์กร โดยมีเป้าประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1)      มีเป้าหมายเพ่ือความพอใจของลูกค้า 
2)      ใช้เป็นกลยุทธ์ในการลดต้นทุนและสร้างก าไร 
3)      เป็นกลยุทธ์เพ่ือมุ่งเพ่ิมศักยภาพการผลิตและบริการ 
4)      ใช้เป็นกลยุทธ์ในการเติบโตที่มีเสถียรภาพขององค์กร 
ความมุ่งหมายที่ส าคัญของ SCM ก็เพ่ือให้ลูกค้ามีความพอใจสูงสุด ซึ่งเป็นหัวใจของการ

จัดการ สมัยใหม่  ซึ่ งถือว่าลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Center) และโลกปัจจุบัน เป็น 
Globalization คือ โลกธุรกิจได้เชื่อมต่อกัน การจัดการ SCM จึงต้องมีรูปแบบที่ต้องเป็นแบบบูรณา
การ (Integration) ดังนั้น หากกล่าวถึง Supply Chain Management : SCM ในเนื้อหาของหนังสือ
ฉบับนี้ให้เข้าใจว่าเป็น SCM แบบบูรณาการ ซึ่งได้รวมกิจกรรมของ Logistics เข้าไว้ด้วยกันแล้ว โดย
ในการบริหารจัดการจะต้องมีการท า Balance Scorecard โดยมีดัชนีชี้วัด (Key Performance 
Indicators : KPI) ในทุกกระบวนการของ SCM  การที่จะน า SCM ไปใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องน าไปใช้หรือไปจัดการในกระบวนการ (Procedure) ดังต่อไปนี้ 

1) การคาดคะเนยอดขาย (Sale Forecasting) และกระบวนการสนับสนุนส่งเสริม 
การตลาด (Market Supporting Management) จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
คู่แข่งในอาณาบริเวณของตลาด 
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2) การจัดการกระบวนการจัดซื้อ (Procurement) จะเป็นส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการกับคู่ค้า 

3) การจัดการขนส่งในโซ่อุปทาน (Carriage / Transportation) เป็นการจัดการ
เกี่ยวข้องกับความเร็ว 

4) การจัดการคลังสินค้า (Inventory Management) เป็นการจัดการเกี่ยวกับ
สภาพคล่องทางการเงิน 

5) กระบวนการสนับสนุนผลิต (Manufacturer Supporting Management) เป็น
การจัดการในด้านลดต้นทุน 

6) กระบวนการกระจายสินค้า (Distribution Management) เป็นการจัดการ
เกี่ยวกับเงื่อนเวลา Speed 

7) การจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในโซ่อุปทาน เป็นการจัดการเครือข่าย
และข้อมูล 

8) กระบวนการ Logistics ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือท าหน้าที่ส่งมอบและเคลื่อนย้าย
สินค้า (Moving) 

การน า Supply Chain Management (SCM) เข้าไปครอบง า (Dominant) หรือเข้าไป
จัดการในกระบวนต่างๆ ที่กล่าวถึงข้างต้นทั้ง 8 กระบวนการ (ในข้อเท็จจริงจะมีกระบวนการที่
มากกว่านี้) เป็นกระบวนการซึ่งต่างก็มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการผลิต โดยลักษณะที่เป็นการ
แยกส่วน คือ ต่างด าเนินกิจกรรมของตนอย่างอิสระ (Independency) เพ่ือที่จะให้กิจกรรมเหล่านั้น
สอดประสานเป็นหนึ่งเดียวแบบบูรณาการ ก็จะน าการจัดการแบบโซ่อุปทาน ซึ่งยึดถือลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง (Customer Center) เข้าไปครอบง าในทุกกระบวนการ และให้สอดประสานกันเป็น โซ่
อุปทาน (Supply Chain) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ Logistics เข้าไปประสานเป็นห่วงโซ่ 
เพ่ือที่ ให้ทุกกระบวนการสามารถขับเคลื่อนเป็นเกิดปฏิสัมพันธ์เชิงวงแหวนแบบบูรณาการ 
(Integration) โดยทั้ งหมดล้วนแต่มี เป้ าหมาย (Goal) เพ่ือให้ลูกค้ามีความพอใจ (Customer 
Satisfaction) และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน (Core Competitiveness) ดังที่ กล่าวไปแล้วถึ ง
กระบวนการต่างๆ (Procedures) ที่ประกอบเป็นโซ่อุปทานเชิงวงแหวน (Annular) ซึ่งแต่ละกระบวน
จะมีปฏิสัมพันธ์แบบบูรณาการ (Integration) คือเป็นลักษณะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งบางครั้งก็
เรียกว่าองค์รวม เพ่ือให้เข้าใจถึงพันธะกิจต่างๆของกิจกรรมในกระบวนการที่ส าคัญ จึงได้เรียบเรียง
น าเสนอพอเป็นสังเขปดังต่อไปนี้ 

 
10. กระบวนการจัดการจัดซื้อจัดหา (Purchasing Management)  

การจัดซื้อหรือจัดหา มีชื่อเรียกได้หลายแบบ เช่น หากเป็น Procurement จะเน้นกิจกรรม
ต่างๆทั้งจัดซื้อ , กิจกรรมของคลังสินค้า , การขนส่ง และการจัดส่ง ซึ่งเป็นรูปแบบของการจัดการ
ก่อนที่จะมีกระแส Logistics เข้ามาใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ส าหรับหน่วยงานของรัฐหรือบาง
องค์กร อาจเรียกว่า การพัสดุ (Supply Department) หรือ กองคลัง , กองจัดหา เป็นต้น ส าหรับ
การจัดซื้อตามความมุ่งหมายใน “หนังสือ What is Logistics” จะหมายถึง การจัดซื้อในรูปแบบที่
เป็น “Purchasing” คือ กระบวนการในการด าเนินการให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบ , สิ่งของที่จ าเป็น ตาม
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ความต้องการของหน่วยงานที่มีการร้องขอ โดยการจัดซื้อหรือสิ่งที่ซื้อมามีส่วนปฏิสัมพันธ์กระทบต่อ
ผลก าไรหรือผลการประกอบการของธุรกิจ   โดยวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการจัดซื้อ มีดังนี้ 

1)      จัดหาวัตถุดิบ, อุปกรณ์และสิ่งของ เพ่ือป้อนให้น าส่งหน่วยงานที่ต้องการ 
2)      การจัดซื้อจัดหาในราคาที่คุณภาพและราคามีดุลยภาพมากท่ีสุด 
3)      ด าเนินการจัดหาจากแหล่งที่เหมาะสม มีการจัดส่งตรงตามเวลาในปริมาณท่ีเหมาะสม 
4)      เป็นแหล่งในการหาข้อมูลข่าวสารให้กับองค์กร 
ปัจจุบันองค์กรธุรกิจมีการจัดการการผลิตที่เปลี่ยนไปจากเดิมมาเป็นการผลิตตามความ

ต้องการของลูกค้า (Make – to – Order) ท าให้ระบบการผลิตต่างๆมีแนวทางการจัดการผลิตเพ่ือ
การขายไม่ใช่ผลิตเพ่ือเก็บ Stock คือเป็นการผลิตแบบพอดี (Just for sale manufacturing) โดย
สภาวะโลกธุรกิจในปัจจุบันเป็นเรื่องของ Speed เพ่ือปรับไปสู่ระบบการผลิตแบบพอดี (Just In 
Sale) และส่งผลให้การจัดซื้อต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับ JIT ไปเป็นการจัดซื้อในลักษณะทันเวลา
พอดี (Just In Time Purchasing) (ท่ีมา: http://blog.eduzones.com/friendly/40435) 

 
11. การบูรณาการในห่วงโซ่อุปทาน(Supply Chain Integration) 

สิ่ง ที่ท าให้การบริหารโซ่อุปทานมีความแตกต่างจากการบริหารแบบดั่งเดิมก็คือ การมีการบูร
ณาการของกระบวนการหลักทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอก หัวใจส าคัญของความส าเร็จในการ
บริหารโซ่อุปทานอยู่ที่ความสามารถในการจัดการ ให้กระบวนการต่างๆทางธุรกิจทั้งภายในและ
ภายนอกสามารถรวมมือรวมใจกันในการวาง แผนและด าเนินธุรกิจเป็นหนึ่งเดียวโดยให้ความส าคัญ
กับผลประโยชน์โดยรวมของ ทั้งโซ่อุปทานมากกว่าบริษัทใดบริษัทหนึ่งโดยเฉพาะ ความร่วมมือกัน
เป็นหนึ่งนี้อาจจะเกิดข้ึนได้ในหลายๆด้าน ยกตัวอย่างเช่น  

การบูรณาการกระบวนการภายในทางธุรกิจให้เป็นแบบไร้รอยตะเข็บ ไร้ความสูญเสีย และมี
ความยืดหยุ่น ใช้นโยบายการท างานแบบข้ามสายงาน ลดกระบวนการและขั้นตอนการท างานที่ไม่
จ าเป็น 

การบูรณาการกับกระบวนการภายนอก นั่น คือบูรณาการกับกระบวนการของลูกค้าที่ส าคัญ
และผู้จัดหาวัตถุดิบที่ส าคัญให้ เข้ากับกระบวนการภายในของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ และไร้รอย
ตะเข็บ ซึ่งจะส่งผลให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างยืดหยุ่น และ รวดเร็ว ขณะที่
ต้นทุนลดต่ าลง 

การบูรณาการทางเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ เพ่ือ ให้การแลกเปลี่ยนและประสาน
ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรและระหว่างองค์กรเป็นไป อย่าง ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีที่นิยมใช้กันได้แก่ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-bussiness) การแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์(Electronic Data Interchange-EDI) การส่งจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์(E-Mail) 
บาร์โค้ด(Bar Code) การชี้บ่งต าแหน่งด้วยคลื่นความถี่วิทยุ(Radio Frequency Identification-
RFID) อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ซอฟท์แวร์การวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ(Enterprise Resource 
Planning-ERP) เป็นต้น 

การ บูรณาการวางแผนรวมกันทั้งภายนอกและภายใน เป็นการรวมมือกันของทุกๆองค์กรใน
โซ่อุปทาน กิจกรรมหนึ่งที่ส าคัญในการวางแผนเชิงบูรณาการ คือ การวางแผน การพยากรณ์ และ 
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การเติมเต็ม แบบร่วมประสานกัน(Corporative Planning Forecasting and Replenishment-
CPFR) 
 

12. ความท้าทายในการบริหารโซ่อุปทาน 
การพัฒนาและบริหารโซ่อุปทานเป็นเรื่องที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหาร ถึงแม้ว่าในทาง

ธุรกิจการ บริหารในเชิงโซ่อุปทานจะมีความจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง แต่ ก็มีความยุ่งยาก
ซับซ้อน ที่ท าให้ผู้บริหารต้องใช้ความพยายามและทุ่มเทอย่างเต็มที่จึงจะสามารถบรรลุ ความส าเร็จได้ 
ท าไมการจัดการโซ่อุปทานจึงมีความยุ่งยาก ? และอะไรที่ท าให้ยุ่งยาก ? ความยุ่งยากภายในโซ่
อุปทานจะเก่ียวข้องกับหนึ่งหรือสองกรณีดังต่อไปนี้ 

1. เผชิญกับความท้าทายด้านการออกแบบและการด าเนินงานโซ่อุปทานที่จะต้องท าให้
ต้นทุนโดยรวมทั้งระบบต่ าสุด ขณะที่ระดับบริการทั้งระบบโดยรวมจ าเป็นจะต้องสามารถรักษาไว้ให้
ได้ โดยปกติก็มักจะยุ่งยากอยู่แล้วในการด าเนินการเพียงโรงงานเดียวเพ่ือให้ต้นทุนต่ าสุดในขณะที่ยัง
สามารถรักษาระดับบริการไว้ได้ แต่จะยิ่งยุ่งยากขึ้นเป็นทวีคูณเมื่อต้องพิจารณาถึงระบบโดยรวม ซึ่ง
ประกอบด้วยหลายองค์กรภายในโซ่อุปทาน เดียวกัน ส าหรับกระบวนการในการค้นหากลยุทธ์ที่ดีที่สุด
ของระบบโดยรวมจะรู้จักกันในชื่อของ การหาค่าที่ เหมาะสมที่สุดของระบบโดยรวม (Global 
Optimization) 

2. ความไม่แน่นอนซึ่งมีอยู่ในทุกๆ โซ่อุปทาน เช่น ความต้องการของลูกค้า ซึ่ง เป็นสิ่งที่ ไม่
สามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องอย่างแท้จริง เวลาในการเดินทางไม่เคยแน่นอน เครื่องจักร และ
ยานพาหนะก็มักจะเกิดความเสียเกิดขึ้น ภายในห่วงโซ่อุปทานจ าเป็นจะต้องออกแบบเพ่ือขจัดความ
ไม่แน่นอนให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และจัดการกับความไม่แน่นอนที่เหลืออยู่ให้เหลือน้อยที่สุด 

 
13. การหาค่าที่ดีที่สุดของระบบโดยรวม (Global Optimization) 

อะไรคือสิ่งที่ท าให้การหาค่าท่ีเหมาะสมที่สุดส าหรับระบบโดยรวมมีความยุ่งยาก มีปัจจัย
หลายประการที่ท าให้สิ่งนี้เป็นปัญหาที่ท้าทาย 

1. ความซับซ้อนของเครือข่ายโซ่อุปทาน ที่มีหน่วยงานต่างๆ กระจายอยู่ทั่วภูมิประเทศขนาด
ใหญ่ และในหลายๆ กรณีก็กระจายไปทั่วโลก 

2. แต่ละหน่วยงานในห่วงโซ่อุปทานเหล่านั้นมักจะมีความแตกต่าง และ ขัดแย้งกันเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ ยกตัวอย่างเช่น ผู้ส่งมอบต้องการให้ผู้ผลิตให้ค ามั่นในการสั่งซื้อเป็นจ านวนมากๆ และมี
ความแน่นอน แต่ขอให้สามารถส่งมอบได้อย่างยืดหยุ่น แต่น่าเสียดายที่ถึงแม้ผู้ผลิตจะต้องการที่จะ
ผลิตครั้งละมากๆ และผลิตต่อเนื่องเป็นเวลานานๆ แต่ผู้ผลิตเหล่านั้นก็จ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่นต่อ
ความต้องการของลูกค้า และการเปลี่ยนแปลงความต้องการ ด้วยเหตุนี้เป้าหมายของผู้ส่งมอบจึงมี
ความขัดแย้งโดยตรงกับความต้องการของผู้ผลิตที่ต้องการความยืดหยุ่น ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจด้าน
การผลิตมักจะตัดสินใจโดยปราศจากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าที่แม่นย า ความ 
สามารถของผู้ผลิตในการตอบสนองความต้องการขึ้นอยู่กับช่วงขีดความสามารถของตน ในการ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการจัดหามาตอบสนองต่อข่าวสาร ความต้องการที่เข้ามา ในท านอง
เดียวกันผู้ผลิตที่มีวัตถุประสงค์ที่จะท าการผลิตด้วยขนาดรุ่นใหญ่ๆ ก็มักจะมีความขัดแย้งกับ
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วัตถุประสงค์ของทั้งคลังสินค้า และศูนย์กระจายสินค้าที่ต้องการลดระดับสินค้าคงคลังลง อย่างไรก็
ตามการลดสินค้าคงคลังตามวัตถุประสงค์ประการหลังนี้ก็จะไปเพ่ิมต้นทุนในการขนส่ง 

3. โซ่อุปทานเป็นระบบพลวัตที่มีพัฒนาการตลอดเวลาไม่แต่เพียงความต้องการของลูกค้า 
และขีดความสามารถของผู้ส่งมอบที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต่ความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่
อุปทานก็มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเช่นเดียวกัน ยก ตัวอย่างเช่น เมื่ออ านาจของลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น
ก็จะสามารถเพ่ิมความกดดันกับผู้ผลิตและผู้  ส่งมอบให้ท าการผลิตสินค้าคุณภาพสูงที่มีความ
หลากหลายมากๆ และถึงขนาดผลิตตอบสนองขีดความต้องการลูกค้าเป็นรายๆ 

4. ระบบมีความแปรปรวนตลอดเวลา เป็นสิ่งส าคัญที่จ าเป็นจะต้องพิจารณาเช่นกัน ถึงแม้ว่า
เราจะรู้ถึงความต้องการอย่างแม่นย า (ยกตัวอย่างเช่น มีการท าข้อตกลงร่วมกัน) กระบวนการวางแผน
ก็จ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงความต้องการและตัวแปรค่าใช้จ่ายที่แปรเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา เนื่องจาก
ผลกระทบจากอิทธิพลของฤดูกาล แนวโน้ม การโฆษณา การส่งเสริมการขาย กลยุทธ์การแข่งขันด้าน
ราคาและอ่ืนๆ เป็นต้น ความ ต้องการที่แปรเปลี่ยนไปตามเวลารวมทั้งตัวแปรต้นทุนที่แปรเปลี่ยน
ตลอดเวลานี้ ได้ท าให้มีความยุ่งยากที่จะพิจารณาถึงกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานที่มีความเหมาะสม ที่สุด 
นั่นคือ กลยุทธ์ที่ท าให้ต้นทุนของระบบโดยรวมต่ าสุด ขณะที่ยังคงรักษาระดับการตอบสนองได้
สอดคล้องกับข้อก าหนดของลูกค้า 

 
14. การจัดการความไม่แน่นอน 

การหาค่าที่เหมาะสมที่สุดของระบบโดยรวมจะยิ่งมีความยุ่งยากมากขึ้นเนื่องจากเราจ าเป็น
จะต้องออกแบบโซ่อุปทานให้ท างานภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยหลากหลาย
ประการที่ต้องพิจารณาในกรณีดังกล่าวนี้คือ 

1. ท าให้อุปทานสอดคล้องกับอุปสงค์ (Matching Supply and demand) เป็นความท้า
ทายที่ส าคัญ 

a. ผู้ผลิตเครื่องบินโบอ้ิงได้ประกาศลดยอดขายลงเหลือ $2.6 พันล้านในเดือนตุลาคม 
1997 เนื่องจากการขาดแคลนวัตถุดิบ ชิ้นส่วนจากภายในและจากผู้ส่งมอบขาด
แคลน และการเพ่ิมผลิตภาพไม่มีประสิทธิภาพ 

b. ในไตรมาสที่สองของการขายผู้อุปกรณ์เกี่ยวกับการผ่าตัดในสหรัฐอเมริกา บริษัทได้
ตัดสินใจลดเป้าหมายการขายลง 25% ส่งผลให้เกิดความสูญเสีย $22 ล้าน สาเหตุที่
ยอดขายและก าไรลดลงนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากสินค้าคงคลังที่ประมาณการไว้ของ
โรงพยาบาลมีมากกว่าที่ประมาณการไว้ 

จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องที่มีคามยุ่งยากที่จะยับยั้งความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น จาก
ความจริงที่ว่าหนึ่งเดือนก่อนหน้าที่ความต้องการจะเป็นจริง ผู้ผลิตจ าเป็นจะต้องให้ค ายืนยันเกี่ยวกับ
ระดับการผลิตที่แน่นอน การให้ค ายืนยันล่วงหน้าเหล่านี้มีความหมายถึงการเงินที่มากมายรวมทั้ง
ความเสี่ยงในการตอบสนองความต้องการ 
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2. การผันผวน ของระดับสินค้าคงคลังและการส่งย้อนหลัง จะต้องได้รับการพิจารณาตลอด
ทั้งโซ่อุปทาน ถึงแม้ว่าจะเป็นช่วงเวลาที่ความต้องการของลูกค้าของผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่งที่ระบุ
ไว้จะผันผวนไม่มาก เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ณ์ดังกล่าวนี้ขอให้พิจารณาจากภาพที่ 14 

 
รูปที่ 1.14 แสดงเครื่อข่ายภายในโซ่อุปทานซึ่งประกอบด้วย ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต  

ผู้กระจายสินค้า และ ลูกค้า 
ที่มา : http://y34.wikidot.com/printer--friendly//supply-chain-management 

 
ซึ่งได้ให้ชี้ให้เห็นว่าในโซ่อุปทาน การสั่งของศูนย์กระจายสินค้าไปยังโรงงานจะมีความ

แปรปรวนมากกว่ามูลฐานความต้อง การจริงของลูกค้าขั้นสุดท้ายที่เกิดขึ้นที่ร้านค้าปลีก สภาพ
ดังกล่าวนี้เป็นผลที่เกิดข้ึนจากจากสถานการณ์ที่เรียกว่า Bluewhip effect 

3. การพยากรณ์ไม่ได้มุ่งเน้นการแก้ปัญหา ข้อโต้แย้งประการแรกของทุกๆ การพยากรณ์คือ
การพยากรณ์มีความผิดพลาดเสมอ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นไปไม่ได้ที่จะคาดการณ์ถึงความต้องการได้อย่าง
แม่นย า ส าหรับรายการผลิตภัณฑ์ใดๆ ถึงแม้ว่าจะเป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่ก้าวหน้าที่สุด 

4. ความต้องการไม่ใช่เป็นแหล่งเดียวของความไม่แน่นอน ช่วงเวลาน าในการส่งมอบ 
(Delivery lead time) อัตราผลได้จากการผลิต (manufacturing yields) เวลาในการขนส่ ง 
(Transportation Time) และความพร้อมของชิ้นงาน (Component availability) นั้น ว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานด้วยเช่นกัน เมื่อห่วงโซ่อุปทานมีขนาดใหญ่ขึ้นและมีความ
หลากหลายทางภูมศาสตร์มากขึ้น ความ เสียหายที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและจากฝีมือของมนุษย์ที่
สร้างขึ้นก็สามารถ สร้างผลกระทบที่ใหญ่โตได้ เช่น แผ่นดินไหวที่สร้างความเสียหายอย่างมากมายบน
เกาะไต้หวันในเดือนกันยายน 1999 ได้ท าให้สูญเสียพลังงานไฟฟ้าไป 80% ของเกาะ บริษัทต่างๆ 
เช่น Hewlelt-Packard และ Dell computer ผู้ซึ่งมีแหล่งผลิตชิ้นส่วนต่างๆ มากมายที่ผลิตในใต้ห

http://y34.wikidot.com/printer--friendly/supply-chain-management
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วันต่างได้รับผลกระทบจากการส่งมอบชิ้นส่วนที่ต้องหยุดชงักลง ถึงแม้ว่าความไม่แน่นอนจะไม่
สามารถขจัดออกไปได้เราก็จะต้องพยายามหาวิธีการ ต่างๆ เพ่ือที่จะท าให้ผลกระทบจากความไม่
แน่นอนภายในห่วงโซ่อุปทานเกิดขึ้นน้อยที่ สุด 
ท าไมถึงต้องเป็นการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Why Supply Chain Management) 

ในปี 1980 หลายๆ บริษัทได้ค้นพบ เทคโนโลยีและกลยุทธ์การผลิตสมัยใหม่ที่ท าให้พวกเขา
สามารถลดต้นทุนและสามารถแข่งขันได้ดีกว่าคู่แข่งในตลาด กลยุทธ์ต่างๆ ที่ถูกน ามาใช้ได้แก่ การ
ผลิตแบบทันเวลาพอดี คัมบัง การผลิตแบบลีน การบริหารคุณภาพโดยรวม และอ่ืนๆ ซึ่งได้กลายเป็น
กลยุทธ์ที่ได้รับการยอมรับและนิยมอย่างแพร่หลาย หลายๆ บริษัทได้ทุ่มเทเงินทุนและทรัพยากร
จ านวนมากในการด าเนินการกลยุทธ์เหล่านี้ อย่าง ไรก็ตามในช่วง 2-3 ปีสุดท้ายค่อนข้างจะชัดเจน
แล้วว่าภายใต้กลยุทธ์เหล่านี้หลายๆ บริษัทได้ลดต้นทุนการผลิตลงมาได้เท่าที่จะเป็นไปได้แล้วในทาง
ปฏิบัติ และ หลายๆ บริษัทยังได้ค้นพบอีกว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพจะเป็นอีก ก้าว
ต่อไปที่พวกเขาจ าเป็นที่จะต้องท าเพ่ือการเพ่ิมผลก าไรและส่วนแบ่งทางการ ตลาด 

ในปี 1998 บริษัทในอเมริกาหลายแห่งได้ทุ่มงบประมาณ $898 พันล้าน หรือประมาณ 10% 
ของรายได้ประชาชาติในสหรัฐอเมริกา (GNP) (เมื่อมองกิจกรรมในเชิงของการผลิตและการบริการ) 
ในระหว่างปี 2000 ค่าใช้จ่ายนี้ได้เพ่ิมขึ้นเป็น $1 ล้านล้าน ถึง $6 ล้านล้าน ค่าใช้จ่ายนี้รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ และการควบคุมผลิตภัณฑ์ ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ทั้งใน
โรงงานที่ท าการผลิต และ คลังสินค้ารวมถึง ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของห่วงโซ่อุปทาน และ ที่ไม่
น่าจะเป็นข่าวดีนักก็คือ ในจ านวนเงินที่ลงทุนไปมากมายนี้ได้ครอบคลุมถึงองค์ประกอบของค่าใช้จ่าย
ที่ ไม่จ าเป็นอันเนื่องมาจากการมีสตีอกที่มากเกินไป กลยุทธ์การขนส่งที่ไม่มีประสิทธิภาพ และความ
สูญเสียอ่ืนๆจากการปฏิบัติภายในโซ่อุปทาน ผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน เชื่อว่าอุตสาหกรรมขายของช า
สามารถจะประหยัดเงินได้ประมาร $30 พันล้าน หรือ 10% ของค่าใช้จ่ายในการด าเนินการรายปีโดย
การใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพ่ือแสดงหัวข้อที่กล่าวถึงข้างต้นนี้ขอให้พิจารณาถึง 2 
ตัวอย่างต่อไปนี้ 

1. ซุปเปอร์มาเก็ตจะต้องใช้เวลน ามากกว่า 3 เดือน ในการด าเนินการจัดซื้อธัญพืชบรรจุ
กล่องจากโรงงาน ก่อนที่จะได้รับสินค้าตามท่ีสั่งจากโรงงาน 

2. ต้องใช้เวลาน าโดยเฉลี่ยประมาณ 15 วัน ในการน ารถใหม่ เดินทางจากโรงงานไปยัง
ตัวแทนจ าหน่าย ช่วงเวลาน า ดังกล่าวนี้ควรจะได้น าไปเปรียบเทียบกับเวลาที่ใช้ในการเดินทางจริง ซึ่ง
เราจะพบว่าใช้เวลาไม่มากไปกว่า 4-5 วัน 

ดังนั้นจึงมีโอกาสอยู่มากมายที่สามารถจะตัดลดต้นทุนภายในโซ่อุปทานได้ จึงไม่น่าประหลาด
ใจเลยว่าหลายๆบริษัทสามารถเพ่ิมรายรับหรือลดต้นทุนได้อย่างมากมายจากการบริหารโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิผล 

15. บทสรุป 
ในการอธิบายความรู้พ้ืนฐานส าหรับการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Basic of Supply Chain 

Management: SCM) สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการเข้าใจถึงความหมายที่แท้จริงของโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) และการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ไปพร้อม ๆ กับกระบวนการ
ทางโลจิสติกส์ โดยค านึงถึงการไหลของโซอุปทานที่เริ่มจาก ผู้จัดจ่ายวัตถุดิบ/ส่วนประกอบ (Raw 
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Material/  component SUPPLIERS) ผู้ ผ ลิ ต  (Manufacturers) ผู้ ค้ าส่ ง /ผู้ ก ระจ ายสิ น ค้ า  ( 
WHOLESALERSdistributors) ผู้ค้าปลีก (Retailers) ไปจนถึงผู้บริโภค (Customer) โดยน าเอา กล
ยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ การส่งต่อ วัตถุดิบ สินค้า หรือ
บริการจากหน่วยงานหนึ่งในกิจกรรมโซ่อุปทาน ไปยังอีกหน่วยงานหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักของ(Supply Chain Management: SCM)ก็เพ่ือลดต้นทุนการถือครองสินค้าให้
มากที่สุด ซึ่งทุกกิจกรรมต้องการลดต้นทุนในการถือครองสินค้าภายใต้การคงประสิทธิภาพการส่งมอบ
โดยการขจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ไม่มีมูลค่าเพ่ิมและกิจกรรมที่ส่งผลต่อการเพ่ิมของสินค้าคงคลัง หรือมี
ต้นทุนโดยรวมในโซ่อุปทานต่ าที่สุดจากการแยกกิจกรรมหลัก (Primary Activities: Line Functions) 
ที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมของสินค้าตลอดกระบวนการ และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)ที่
ช่วยในการสนับสนุนให้กิจกรรมหลักด าเนินอย่างราบรื่น 
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บทที่ 2 
การจัดการหวงโซอปุทาน 

ความหมายของหวงโซอุปทาน 
 โดยทั่วไปในการผลิตและการบริการ การเคลื่อนไหลของสินคาและบริการที่รับเขามาจากซัพ
พลายเออร จะถูกนํามาผลิตและจัดสงตอยังคลังสินคาเพ่ือจัดเก็บไวช่ัวคราวในรูปของสินคา หลังจาก
น้ันจึงทําการจัดสงตอไปยังผูคาสงหรือผูกระจายสินคาเพ่ือกระจายสินคาไปยังรานคาปลีกหรือ
ผูบริโภคขั้นสุดทายตอไป ถาเปนการบริการก็จะสงตอการบริการน้ันๆใหกับลูกคา การเช่ือมโยงกัน
ของขั้นตอนการดําเนินงานน้ีจะเปนองคประกอบการเช่ือมตอกันกลายเปนหวงโซอุปทาน(Supply 
Chain) ของระบบธุรกิจ ซึ่งจะเช่ือมโยงกันเพ่ือนําสงสินคาหรือบริการใหบริการใหกับลูกคาและสราง
ผลกําไรใหกับบริษัท ทั้งน้ีการลดทั้งน้ีการลดตนทุนและการปรับปรุงระดับบริการโดยการมุงเนน การ
บริหารจัดการภายในบริษัทแหงเดียวน้ันไมพอเพียงในการดําเนินธุรกิจในปจจุบันดังน้ันการจัดการซัพ
พลายเชนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงตองการความรวมมือกันของเครือขายพันธมิตรทุกระดับ
ในซัพพลายเชน ในอดีตกอนที่จะมีแนวคิดของซัพพลายเชนน้ัน จะใชวิธีการดําเนินการผลิตแบบ
ด้ังเดิมซึ่งเปนการผลิตแบบด้ังเดิมซึ่งเปนการจัดการที่แตละบริษัทเปนอิสระตอกัน โดยไมมีการทํางาน
รวมกันและไมมีความจําเปนตองใหความรวมมือหรือประสานงานกันระหวางแตละฝาย ตาราง 2-1 
แสดงรายละเอียดการเปรียบเทียบแนวคิดทั้งสองแบบ 
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ตาราง 2-1: แสดงการเปรียบเทียบแนวคิดแบบการบริหารแบบด้ังเดิมและแบบซัพพลายเชน 

องคประกอบ(Element) ดั้งเดิม(Traditional) ซัพพลายเชน 
(Supply Chain) 

กระบวนการจัดการ 
สินคาคงคลัง 

เปนอิสระตอกัน ทํางานรวมกันในทุกชองทาง 

ตนทุนรวม ลดตนทุนของบริษัท 
ใหต่ําท่ีสุด 

บริหารตนทุนของซัพพลายเชน 
ใหมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

ขอบเขตเวลา สั้น ยาว 
การแบงปนขอมูลและ 

การควบคุม 
ความตองการในการวางแผน 

และการควบคุมมีจํากัด 
ความตองการการวางแผน 
และการควบคุมมีตลอด 

กระบวนการ 
การประสานกันในลําดับชั้น 

และชองทาง 
มีชองทางเดียวในการติดตอ 

สื่อสารระหวางชองทาง 
มีหลายชองทางในการติดตอสื่อสาร

ระหวางลําดับขั้นและชองทาง 
การรวมวางแผน ขึ้นอยูกับความสัมพันธ รวมมือกัน 

ปรัชญาการทํางานรวมกัน ไมเกี่ยวของกัน มีปรัชญารวมกันในการทํางาน 
จํานวนซัพพลายเออร มากเพ่ือเพ่ิมการแขงขันและ 

กระจายความเสี่ยง 
นอยเพ่ือเพ่ิมระดับความ 

สัมพันธท่ีมีตอกัน 
ความเปนผูนําในชองทาง ไมจําเปน จําเปน 

การแบงปนความเสี่ยงและผล 
ตอบแทน 

แยกการทํางาน 
จากกันชัดเจน 

แบงความเสี่ยงและผล 
ตอบแทนรวมกันในระยะยาว 

ความรวดเร็วในการเคลื่อน 
ยายหรือการไหลของขอมูล 

และวัตถุดิบ/สินคา 

ไมสารถดําเนิน 
อยางรวดเร็วได 

คอนขางรวดเร็ว เนื่องจากมี 
การติดตอสื่อสารและประสาน 

งานกันโดยตลอด 

ที่มา: ดัดแปลง Cooper and Ellram (1993) 

การจัดการหวงโซอุปทาน 
 แนวคิดของการจัดการหวงโซ อุปทาน (Supply Chain Management) เริ่มเกิดขึ้นใน
ประเทศทางแถบอเมริกาและยุโรป เมื่อบริษัทจํานวนมากไดเริ่มเห็นความสําคัญกับแนวคิดซัพพลาย
เชนและพยายามปรับรูปแบบวิธีการเคลื่อนไหลของวัตถุดิบที่จะนําเขาสูกระบวนการผลิตจนกระทั่ง
เปนสินคาออกจากโรงงานผลิตที่พรอมขายในขณะเดียวกันบริษัทเหลาน้ีก็เริ่มสรางความสัมพันธ
ระหวางลูกคาไปจนถึงซัพพลายเออร ซึ่งความสําเร็จของบริษัทขนาดใหญทั้งหลายที่ไดนําหลักการน้ีไป
ประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจก็ใหแนวคิดของการจัดการซัพพลายเชนไดรับการยอมรับวาเปน
กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากกวารูปแบบการทํางานที่เปนอิสระตอกันดังเชนในอดีตที่ผาน
มา โดยหลักการการจัดการซัพพลายเชนคือการสรางโอกาสใหกับธุรกิจในการบูรณาการระหวาง
บริษัทมากย่ิงขึ้น ซึ่งการจัดการซัพพลายเชนมีวิวัฒนาการอยางตอเน่ืองตามลําดับดังน้ี 
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ประวัติการพฒันาแนวคิดและความหมายของการจัดการหวงโซอุปทาน 
 วิวัฒนาการของแนวคิดโลจิสติกสแตเดิมเริ่มใชเพียงแตในดานการทหารอยางไรก็ตาม
จุดเริ่มตนของโลจิสติกสนําไปสูแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนในลักษณะที่เปนทางการโดยเฟรดเด
อริก เทยเลอรในป 1911 ซึ่งมุงเนนเรื่องการเพ่ิมผลผลิตของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมเปนหลัก 
หลังจากน้ันไดมีการทําวิจัยอยางตอเน่ืองในเรื่องของการประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ ซึ่งรวม
เรียกวาประสิทธิภาพการดําเนินงาน ในชวงทศวรรษที่ 1950 แฮรรี่ มารโควิทส (Harry Markowitz) 
ไดมีความคิดริเริ่มที่จะปฏิวัติตลาดทุน (Capital Market) และการจัดการทางดานการเงิน (Financial 
Management) ตอมาในชวงทศวรรษที่ 1960 ก็มีการมุงเนนในเรื่องของพฤติกรรมผูบริโภคและการ
วิเคราะหระบบกระจายสินคาที่ไดถูกนําไปวิจัยมากขึ้นและในชวงทศวรรษที่ 1970 ไดมีการประยุกต
แนวคิดการปฎิบัติการโลจิสติกสที่ใชกับภาคการทหารขยายตัวเขาสูภาคเอกชน มหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอเมริกาเริ่มเปดสอนสอนปริญญาเอกทางดานการจัดการโลจิสติกส และในยุคน้ีเองไดเริ่มเกิด
แนวความคิดใหมทางดานการบริหารจัดการทรัพยาบุคคลเกิดขึ้น 
 ในชวงทศวรรษที่ 1980 บริษัทตางๆไดตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคลเพ่ิมมาก
ขึ้นซึ่งเปนสวนสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต บริษัทใดก็ตามหากมีการวางแผนกลยุทธใน
ระยะยาวมักตองมีแผนงานรองรับในเรื่องของทรัพยากรมนุษยดวย นอกจากน้ันยังมุงเนนในเรื่องการ
จัดการคุณภาพของสินคาเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันกับประเทศญี่ปุนที่กําลังพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง ตอมาในยุคทศวรรษที่ 1990 มีการพัฒนาการจัดการจัดการโลจิสติกสในการดําเนินธุรกิจของ
ภาคเอกชนอยางแทจริง โดยมุงเนนการกําหนดคุณภาพสูงเปนมาตรฐาน บริษัทเอกชนเริ่มสรางความ
แตกตางใหกับตนเองในแงของประสิทธิเองในแงของประสิทธิภาพโลจิสตติกส โดยเฉพาะอยางย่ิงการ
มุงเนนการทําวิจัยในเรื่องของเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือที่จะพัฒนาการปฎิบัติการโลจิสติกสไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถควบคุมการไหลของวัสดุเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา
ที่เพ่ิมขึ้นไดอยางครบถวน ตอมาในชวงป 2000 ซึ่งเปนยุคของโลกโลกาภิวัตน ตลอดจนเปนยุคของ
เศรษฐศาสตรซึ่งถูกขับเคลื่อนดวยกลไกลทางดานเทคโนโลยีและดิจิตอล ขอมูลขาวสารไดเคลื่อนไหล
อยางรวดเร็วกอใหเกิดการคาแบบไรพรมแดน แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนจึงมีบทบาทมมากยิ่งขึ้น
และกลายเปนสวนหน่ึงของกลยุทธทางธุรกิจหลักของบริษัทใหญทั่วโลก เน่ืองจากบริษัทเหลาน้ันเช่ือ
วาการจัดการซัพพลายเชนเปนที่มาของความสําเร็จของบริษัทและเช่ือกันวาระบบการจัดการซัพ
พลายเชนที่ดีเปนสวนสําคัญที่จะสามารถสรางความเปนเลิศทางธุรกิจได 
 จากขอมูลที่กลาวมาทั้งหมดช้ีใหเห็นวา การจัดการหวงโซอุปทาน ในอุตสาหกรรมเกิดขึ้นจาก
แนวความคิดที่ตองการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งสามารถนํามาเรียบเรียงในรูปแบบของ
วิวัฒนาการของการซัพพลายเชนไดดังตารางที่ 2-2 
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ตาราง 2–2 : การพัฒนาแนวคิดการจัดการหวงโซอุปทาน  
 

ป แนวคดิ 
1911 การบริหารจัดการอุตสาหกรรมไดเริ่มปรากฏอยางเปนทางการ 

1920s -1950s การเพ่ิมผลผลิตของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
1950s ยุคสมัยใหมของเงินทุนไดถือกําเนิดขึ้น 
1960s ยุคสมัยแหงหลักการและวิธีปฏิบัติทางการตลาด 
1970s นําหลักการโลจิสติกสท่ีใชในทางทหารมาประยุกตใชกับการกระจายสินคา 
1980s มุงเนนเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยรวมกับวิวัฒนาการของการเพ่ิมคุณภาพ 
1990s การวิจัยพัฒนาโลจิสติกสเพ่ิมมากขึ้นโดยมุงเนนเรื่องโลจิสติกสภายในบริษัท 
2000s ยุคสมัยแหงการจัดการซัพพลายเชน 

 
กลาวโดยสรุปการพัฒนาแนวคิดการจัดการหวงโซอุปทานมีจุดเริ่มตนมาจากการทหารที่

มุงเนนการกระจายสินคา (Physical Distribution) จุดเริ่มตนของการนําการจัดการหวงโซอุปทานไป
ใชในแงของการคา คือในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยมุงเนนในเรื่องการเพ่ิมผลผลิตของคนงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมเปนหลักจากน้ันจึงมีการพัฒนาเรื่อยมาในรูปของการพัฒนาความสัมพันธกับซัพ
พลายเออรที่อยูถัดจากบริษัทผูผลิต เพ่ือจะพยายามลดงานระหวางการผลิต (Work in Process) 
จนกระทั่งถึงยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคที่มีการแขงขันในระดับโลกในลักษณะโลกาภิวัฒน การใชแนวคิด
ของการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in Time) ซึ่งเปนการผลิตที่ตองการใหมีสินคาคงคลังนอยที่สุด 
หรืออีกนัยหน่ึงคือการผลิตแบบดึง (Pull System) คือ การทําการผลิตเมื่อมีความตองการจากลูกคา
กอนเทาน้ัน ในการดําเนินงานลักษณะน้ีจึงตองอาศัยการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เพ่ือนําไปสู
แนวคิดการสรางความสัมพันธกับคูคา (Buyer-supplier Relationship) 

ในสวนของซัพพลายเออรการพัฒนาความสัมพันธกับคูคาก็ไดพัฒนาขึ้นกลายเปนการนําเอา
แนวคิดของการบริหารจัดการวัสดุและการจัดหาวัตถุดิบ โดยการสรางสัมพันธที่ดีกับซัพพลายเออร
และการบูรณาการการขนสงเขาเปนระบบเดียวกันที่เรียกวา การบูรณาการโลจิสติกส (Integrated 
Logistics) ซึ่งในภายหลังเมื่อนําเอาสวนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคามาเก่ียวของจึงกลายมา
เปนการจัดการซัพพลายเชน ในชวงตอมาเมื่อการทําธุรกิจเปนการคาแบบไรพรมแดนมากขึ้น 
ตลอดจนเปนยุคของเศรษฐศาสตรซึ่งถูกขับเคลื่อนดวยกลไกทางดานเทคโนโลยีและดิจิตอล ขอมูล
ขาวสารไดเคลื่อนไหวอยางรวดเร็ว แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนเปนกลไกสําคัญที่สรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันเหนือคูแขงเน่ืองจากบริษัทในปจจุบันไมสามารถแขงขันอยางอิสระจากบริษัท
อ่ืนๆในซัพพลายเชนได ถือไดวาปจจุบันเปนยุคของการจัดการซัพพลายเชนอยางแทจริง 

 
ความหมายของการจัดการหวงโซอุปทาน 
 ดังที่กลาวแลวขางตนการจัดการหวงโซอุปทาน เปนแนวคิดที่เกิดจากลักษณะของการดําเนิน
ธุรกิจสมัยใหมที่ไมสามารถดําเนินไปไดเพียงลําพังโดยปราศจากความสัมพันธกับธุรกิจรอบขาง ดังน้ัน
จึงจําเปนตองมีการประสานความรวมมือระหวางสมาชิกในซัพพลายเชนทั้งในแนวด่ิง (บริษัทที่อยู
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ลําดับในซัพพลายเชนเดียวกัน) และแนวราบ (บริษัทในแตละลําดับในซัพพลายเชน) เพ่ือผลประโยชน
รวมกันของทุกฝายที่เก่ียวของในระยะยาว ซึ่งความหมายของการจัดการซัพพลายเชนไดมีผูใหคํา
นิยามไวหลากหลาย อยางไรก็ตาม นิยามของการจัดการซัพพลายเชนที่สําคัญไดอางอิงถึงบางสวน 
ดังที่แสดงในตาราง 2-3   
ตาราง 2-3 : สรุปความหมายของการจัดการหวงโซอุปทาน 
 

ผูนิยาม คําจํากัดความ 
Handfiel
d et al. 
(1999) 

การบูรณาการและจัดการของซัพพลายเชนและกิจกรรมตางๆโดยการรวมมือของแตละ
บริษัทซึ่งมีกระบวนการทางธุรกิจที่ใชรวมกันอยูและมีการแบงขอมูลขาวสารระหวางกัน
ในระดับที่มาก เพ่ือสรางระบบปฏิบัติการที่มีคุณคาอันจะทําใหทุกบริษัทที่เก่ียวของมี
ความไดเปรียบทางการแขงขันแบบย่ังยืน 

David et 
al. 

(2000) 

การจัดการรวมมือกันระหวางซัพพายเออร ผูผลิต การจัดการเก่ียวกับคลังสินคาและ
การจัดเก็บ โดยใชวิธีการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดการผลิตและการกระจายอยาง
ถูกตองในปริมาณ สถานที่ และเวลาที่ถูกตองเหมาะสมโดยใชตนทุนรวมทั้งระบบใหตํ่า
ที่สุด แตตองมีคุณภาพในการใหบริการที่เปนที่พึงพอใจกับลูกคา 

Mentzer 
et al. 
(2001) 

เปนความสัมพันธกันเชิงระบบ ซึ่งเกิดจากการสรางยุทธศาสตรความรวมมือกันระหวาง
บริษัทธุรกิจที่มีหนาที่แตกตางกัน และสรางกลยุทธระหวางธุรกิจเหลาน้ีใหเกิดขึ้น อัน
จะมีสวนชวยใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินงานของแตละบริษัทในระยะยาวใหดีขึ้น
ทั่วทั้งซัพพลายเชน 

Lambert 
et al. 
(2005) 

การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญต้ังแตผูบริโภคขั้นสุดทายไปถึงซัพพลาย
เออรขั้นแรกเพ่ือสงมอบสินคา บริการ และสารสนเทศที่มีคุณคาใหกับลูกคาและผูมี
สวนไดสวนเสียอ่ืนๆ 

Institute 
for 

Supply 
Manage
ment 

การออกแบบและบริหารกระบวนการเพ่ิมมูลคาตลอดทั้งบริษัทที่ไรรอยตะเข็บเพ่ือ
สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของลูกคาขั้นสุดทาย 

Supply 
Chain 

Council 

การบริหารอุปทานและอุปสงค นับต้ังแตแหลงวัตถุดิบละช้ินสวนการผลิตและประกอบ 
คลังสินคาและการติดตามสินคาคงคลังการบริหารคําสั่งซื้อ การกระจายสินคาตลอด
ทุกๆชองทางและการสงมอบสินคาใหกับลูกคา 

 
จากตาราง 2-3 แสดงใหเห็นวาคําจํากัดความการจัดการซัพพลายเชนสวนใหญจะมุงเนนไปที่

การบูรณาการ(Integration) กระบวนการทางธุรกิจทั้งระบบซัพพลายเชนเริ่มต้ังแตผูบริโภคขั้น
สุดทายไปจนถึงซัพพลายเออรขั้นแรกหรือระหวางบริษัทธุรกิจในซัพพลายเชนทีมีหนาที่ตางกัน 
ความสัมพันธเชิงระบบในซัพพลายเชนจะมุงเนนในที่การปรับปรุงผลการดําเนินงานในระยะยาว
เพ่ือใหเกิดการผลิตและการกระจายสินคาในปริมาณ สถานที่ และเวลาที่เหมาะสมถูกตอง โดยใหมี



32 
 

ตนทุนรวมทั้งระบบในระดับตํ่าที่สุดหรือใความเหมาะสม ในขณะที่จะตองมีคุณภาพในการใหบริการ
อันเปนที่พึงพอใจสําหรับลูกคาที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีความเฉพาะเจาะจง
ได ย่ิงไปกวาน้ันผลลัพธสุดทายของการจัดการซัพพลายเชน คือ การสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันของธุรกิจแบบย่ังยืน 
 จากคํานิยามขางตนน้ันสามารถขยายความคํานิยามการจัดการซัพพลายเชนไดดดังน้ี คือ 
วิธีการทํางานแบบบรูณาการระหวางหนวยงานภายในบริษัทและระหวางบริษัทธุรกิจรวมถึงการ
จัดการเคลื่อนไหลของวัตถุดิบ ขอมูลและการบริการทั้งภายในและระหวางบริษัท โดยจะมีการทํางาน
รวมกันและมีการตรวจสอบกระบวนการต้ังแตวัตถุดิบที่รับเขาไปถึงผลิตสินคาสําเร็จรูป โดยจะ
ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมด ซึ่งกระบวนการทั้งหมดน้ีจะจัดระบบใหบูรณาการกันอยาง
เหมาะสมและที่สําคัญ คือการมุงเนนการสรางความสัมพันธเช่ือมตอกับบริษัทอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน ซัพพพลายเออร ผูผลิต ผูจําหนายและลูกคา วัตถุประสงคหลักของการจัดการซัพพลายเชน คือ 
การเพ่ิมคุณคาโดยรวมใหเกิดขึ้นและมุงใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด โดยเนนในเรื่องประสิทธิผลเชิง
ตนทุนและผลตอบแทนทางธุรกิจ โดยที่ภายในซัพพลายเชนน้ันขอมู,จะมีการถายโอนและแบงสรรให
ทุกแผนก ทุกหนวยงานทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูประโยชนรวมกันของทุก
ฝายสําหรับซัพพลายเชนเชิงธุรกิจน้ันมักน้ันมักจะเก่ียวกับการสรางความสามารถในการทํากําไรใหกับ
ธุรกิจ ซึ่งกําไรในที่น้ีหมายถึงความแตกตางของรายไดที่ไดจากลูกคาและตนทุนโดยรวมของซัพพลาย
เชน กลาวโดยสรุปการจัดการซัพพลายเชนหมายถึงการบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจทั้งระบบ
ต้ังแตผูบริโภคขั้นสุดทายไปถึงซัพพลายเออรขั้นแรกหรือตลอดทั้งซัพพลายเชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหกระบวนการและใหบริการเปนที่พึงพอใจกับลูกคาโดยมีเปาหมายคือความเปนเลิศและความ
ไดเปรียบทางธุรกิจ 

บทบาทของโลจิสติกสในการจัดการซัพพลายเชน 
 ในปจจุบันยังมีควมสับสนระหวาง
ความแตกตางของโลจิสติกสและการจัดการซัพ
พลายเชน ในความเปนจริงสองแนวคิดน้ีมี
ค วามแตกต า ง กั น  โดยที่ โล จิ ส ติ กส เป น
สวนประกอบของกระบวนการในซัพพลายเชน
ที่เก่ียวกับกระบวนการวางแผนการประยุกตใช 
และการควบคุมการปฏิบัติการดานโลจิสติกส
( Logistics Operations)  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย
กระบวนการหลัก 5 สวน ไดแก  

1. การขนสง (Transportation)  
2. การคลังสินคา (Warehousing)  
3. การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)  
4. การบรรจุภัณฑและการสงสินคา (Packaging and Material Handling) และ 
5. กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อของผูบริโภค (Order Processing and Fulfillment)  
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เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการไหล สินคา/ผลิตภัณฑ,การบริการและขอมูล
ที่เกี่ยวของ ต้ังแตจุดเริ่มตนจากซัพพลายเออรจนถึงผูบริโภคสุดทายโดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือ
ตอบสนองความตองการความตองการของผูบริโภค 

โลจิสติกสสามารถแบงไดเปน 3 ชวง ดังนี้ 
o โลจิสติกสชวงตนน้ํา (Inbound Logistics - Downstream) หมายถึง การบริหารสินคาขา

เขา ไมวาจะเปนวัตถุดิบ (Raw Material) , บรรจุภัณฑ (Packing Material), สินคาสําเร็จรูป 
(Finish Good) หรือแมกระทั้งการใหบริการ (Services) โดยการขนสงเคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูป
จากจุดที่เกิดการผลิตไปสูจุดปลายทางอันไดแกผูบริโภค 

o โล จิส ติกสช วงปลายน้ํ า  (Outbound Logistics - Downstream) หมายถึ ง เป นการ
บริหารงานในทางตรงกันขามกับ Inbound เน่ืองจาก Outbound Logistics เปนการจัดการฝง
ขาออก ซึ่งไดแก การบริหารสินคาสําเร็จรูป (Finish Good) และการบริการ  โดยการขนสง
เคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปจากจุดที่เกิดการผลิตไปสูจุดปลายทางอันไดแกผูบริโภค 

“ความแตกตางระหวาง Inbound และ Outbound คือจะมี คลังสนิคา (Inventory 
Management System ) เขามาเปนตัวกลางชวยทั้งดานขาเขาและขาออก” 

o โลจิสติกสชวงกลับ (Reverse Logistics) หมายถึงการขนสงเคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปที่มี
ความเสียหาย หมดอายุการใชงาน รวมถึงสินคาที่ขายไมได จากจุดผูบริโภคกลับสูจุดที่เกิดการ
ผลิตอีกครั้ง 

“Reverse Logistics เปนสวนหน่ึงของซัพพลาย
เชนที่หลายฝายหันมาใหความสนใจมากขึ้น  เปนลําดับ ดวย
เหตุผลที่สินคามีความจําเปนตองสงคืนจากผูบริโภคไปสูจุด
จําหนายสินคา ผูผลิตสินคา และผูสงมอบวัตถุดิบ อาจเปน
เพราะมีสินคาขายไมไดเปนจํานวนมาก สินคามีขอบกพรอง 
สินคาที่สงมอบผิดประเภทผิดขนาด สินคาขายดีในพ้ืนที่หน่ึง
แตกลับขายไม ได ในอีกพ้ืนที่ห น่ึง หรือดวยสาเหตุดาน
สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของผูบริโภค สินคาหลายตัว
จําเปนตองมีนโยบายที่ชัดเจนที่ผูผลิตตองมีภาระในการจัด
ใหมีระบบการสงมอบสินคาที่หมดอายุการใชงานหรือที่ลูกคาไมตองการแลว เพ่ือใหมีการ re-cycle 
และไมกอใหเกิดขยะพิษตอสิ่งแวดลอม ที่เราพอจะเห็นไดชัดเจน เชน การคืนขวดพลาสติกและขวด
แกวตามหางคาปลีกตางๆ การรณรงคใหมีการแยกประเภทขยะตางๆ การจํากัดการใชบรรจุภัณฑ
ประเภทถุงพลาสติกและโฟมเพ่ือการขนสง การใชถุงพลาสติกคลุมหรือหอเสื้อผาก็ใหบรรจุหลายช้ิน
ตอถุงหน่ึงใบและควรใชพลาสติกประเภทที่ นําไป re-cycle ไดดวย บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง 
( Industrial packaging) ” ( http: / / www. similantechnology. com/ news&article/ reserve-

logistics.html) 
โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) เปนกระบวนการของการวางแผน การประยุกตใช 

และการควบคุมการไหลของวัตถุดิบ สินคาคงคลัง สินคาสําเร็จรูปและขอมูลที่เก่ียวของจากจุดที่ทํา
การบริโภค (Point of Consumption) มายังจุดเริ่มตน (Point of origin) เพ่ือทําการกําจัดอยางมี

http://www.similantechnology.com/news&article/reserve-logistics.html
http://www.similantechnology.com/news&article/reserve-logistics.html
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ประสิทธิภาพหรือเพ่ือสรางมูลคา หรือใชประโยชนในมูลคาสินคาที่ยังมีอยู การจัดการโลจิสติกส
ยอนกลับ (Reverse Logistics) ถือวาเปนตนทุนอยางหน่ึงของธุรกิจ ขึ้นอยูกับวาองคกรธุรกิจจะ
มองเห็นโอกาสอยางไรในการนําสินคาไปทําใหเกิดมูลคาอยางไร และการมีการวางการไหลของสินคา
คืนอยางไรเพ่ือลดตนทุนใหมากที่สุด และกลยุทธของโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) เปนมี
ประเด็นที่ตองใหความสําคัญ คือ  

1. ความถูกตอง แนนอน และเช่ือถือได  
2. ความพึงพอใจของลูกคา และ 
3. การทําใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

การจัดการโลจิสติกส คือ กระบวนการที่เก่ียวของกับการวางแผน การดําเนินงานและการ
ควบคุมการทํางานของบริษัทผลิต รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เก่ียวของ 
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารบริหารวางแผน จัดซื้อ ขนสงเคลื่อนยาย จัดเก็บ
คลังสินคา กระจายสินคาวัตถุดิบ ช้ินสวนการผลิตและสินคาสําเร็จรูป จะเห็นไดวาการจัดการโลจิ
สติกสมีความเก่ียวของกับบุคคลต้ังแตผูผลิตวัตถุดิบ โรงงานผลิตและแปรรูป ผูคาสง ผูคาปลีก จนถึง
ผูบริโภคโดยที่กิจกรรมของแตละฝายน้ันมีหลากหลายและตองอาศัยการประสานงานกัน เพ่ือความ
สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกันของการจัดการโดยรวม 

ตามคํานิยามในตอนตนใหขอสังเกตวา กิจกรรมดานโลจิสติกสมีความสําคัญตอการจัดการซัพ
พลายเชนและแยกจากกันไมได โดยที่การจัดการซัพพลายเชนจะเนนไปที่การบูรณาการกระบวนการ
ทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับบริษัททั้งหมดในซัพพลายเชน ในลักษณะที่สมาชิกในซัพพลายเชนปรับปรุง
กิจกรรมดานโลจิสติกสระหวางบริษัท ต้ังแตการขนยายวัตถุกิบและช้ินสวนจากซัพพลายเออรไปจนถึง
ผูบริโภคขั้นสุดทาย ในการวางแผนกลยุทธดานโลจิสติกส สิ่งที่มุงเนนคือการที่วัตถุดิบละสินคา
สําเร็จรูปถูกสงตอขนยายไปตามสายซัพพลายเชนไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในแงเวลาและตนทุน กล
ยุทธดานโลจิสติกสจึงไมไดครอบคลุมเพียงแคหนอยยอยๆในซัพพลายเชน แตหมายถึงความเก่ียวของ
กับการวางแผนกลยุทธของซัพพลายเชนทั้งหมด ดังน้ันการวางแผนจัดการและตัดสินใจดานโลจิสติกส
จึงจําเปนตองมาจากความมรวมมือของสมาชิกทุกบริษัทในซัพพลายเชน 
 การกาวหนาของโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตนทําใหซัพพลายเชนมีขนาดใหญขึ้นกระบวนการโลจิ
สติกสในการขนสงวัตถุดิบเขาสูโรงงานผลิตและการขนสงสินคาสําเร็จรูปถึงมือผูบริโภคจึงเปนสิ่งที่
บริษัทใหความสําคัญมากขึ้น อยางไรก็ตามเมื่อมองอีกแงหน่ึงจะพบวาขนาดของซัพพลายเชนที่ขยาย
ใหญขึ้นในปจจุบันถือเปนอุปสรรคตอความยืดหยุนของบริษัทในความสามารถที่จะสงมอบสินคาที่
หลากหลายใหตรงกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงของผูบริโภค ณ เวลาหน่ึงๆดังน้ันบริษัทจึงตองมีกล
ยุทธลหากหลายแบบเพ่ือที่จะหักลางกับขอจํากัดเหลาน้ี เชน อาจตองมีศูนยกระจายสินคาที่ต้ังอยูใกล
กับผูบริโภค เพ่ือใหสามารถกระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภคไดรวดเร็วขึ้น กลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเปน
พันธมิตร (Strategic Alliance or Partnership) กับบริษัทที่เช่ียวชาญดานการขนสงและโลจิสติกส 
ทําใหจัดสงสินคาใหถึงมือผูบริโภคไดรวดเร็วขึ้นไมวาจะเปนการจางพนักงานของบริษัทโลจิสติกสมา
สงสินคาให หรืออาจเปนการต้ังศูนยกระจายสินคาตามจุดตางๆ ที่ใกลกับผูบริโภคอยูแลว 
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แบบจําลองท่ีเก่ียวของกับการจัดการหวงโซอุปทาน 
 ปจจุบันบริษัทที่นําแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนมาใชในเรื่องของการจัดการไมเพียงแตใช
ปรับปรุงภายในบริษัทเทาน้ัน แตยังครอบคลุมไปถึงทั้งซัพพลายเชนต้ังแตตนนํ้าไปจนถึงปลายนํ้าเพ่ือ
ทําใหบริษัทและซัพพลายเชนของตนเองมีประสิทธิภาพ ดําเนินงานภายใตตนทุนที่เหมาะสมและมี
ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจได ดังน้ันจึงมีผูคิดคนแบบจําลองตางๆขึ้นมาเพ่ือใชเปนกรอบ
แนวคิดในการพัฒนาและปรับปรุงซัพพลายเชน เชน แบบจําลอง Hewlett – Packard (HP Model) 
แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน (SCOR Model) และแบบจําลองการจัดการซัพพลาย
เชน (GSCF Model) 

1. แบบจําลอง Hewlett – Packard (HP Model)  
แบบจําลอง Hewlett – Packard (HP Model) เปนแบบจําลองยุคแรกในชวงทศวรรษ 

1990 โดยจุดกําเนิดเริ่มตนมากจากบริษัท Hewlett – Packard ซึ่งเปนบริษัทที่จัดต้ังขึ้นในป ค.ศ.
1939 โดยวิลเลียม ฮิวเลตต (William Hewlett) และ เดวิด แพคการด (David Packard) พันธกิจ
ของบริษัทคือการสรางสิคาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เครื่องพิมพตลอดจนการถายโอนขอมูลขาวสาร ซึ่ง
เปนสิ่งสําคัญที่จะเรงใหเกิดความกาวหนาในการเรียนรูของคนภายในบริษัทและเปนพ้ืนฐานหลักใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
รูปที่ 2.1: แบบจําลอง Hewlett – Packard (HP Model) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Lee and Bollington(1995) 
 
ในบริษัท ในชวงทศวรรษ 1980 บริษัท Hewlett – Packard มีปญหาเรื่องการมีสินคาคง

คลังจํานวนมาก แตสินคาคงคลังเหลาน้ันไมตรงกับที่ลูกคาตองการย่ิงไปกวาน้ันปญหาไดทวีความ
รุนแรงในทวีปยุโรป เน่ืองจากเครื่องพิมพที่สงใหแกลูกคาเปนแบบเฉพาะสําหรับทองถิ่น ที่มีความ
ตองการเฉพาะในแตละประเทศ ซึ่งเปนปญหาหลักที่สงผลกระทบในเรื่องของความพึงพอใจของลูกคา
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ที่ตกตํ่าลง ในชวงป 1990 ผูบริหารบริษัท Hewlett – Packard จึงไดเสนอแนวทางในการชวย
แกปญหาเรื่องของสินคาคงคลัง คือการจัดการซัพพลายเชน (รูปที่ 2-1) โดยใชวิธีการผลิตเครื่องพิมพ
จนเกือบสําเร็จสวนใหยที่โรงงานและใหผูจัดจําหนายในแตละทองถิ่นประกอบเพ่ิมในสวนของ 
แหลงจายไฟ คูมือ แหลงจายไฟ คูมือ ซอฟตแวร ถาดกระดาษ และบรรจุภัณฑ ที่เหมาะสมเพ่ือที่จะ
นําไปสงขายในแตละประเทศ ดังน้ันจุดที่เกิดความแตกตางที่สําคัญของการลดสินคาคงคลังดวยวิธีน้ี
คือ การปรับฟงกชันเฉพาะตัวเองของผลิตภัณฑจะถูกชะลอไว เพ่ือเลื่อนเวลาหรือการชะลอการผลิต 
(Postponement) ซึ่งทางบริษัทจะผลิตสินคาสําเร็จรูปไวลวงหนาและเก็บเปนสินคาคงคลังไว (Make 
to Stock) จากแบบจําลอง Hewlett – Packard สามารถอธิบายไดวาบริษัทจะผลิตในรูปแบบ
มาตราฐานและออกแบบใหสามารถช้ินสวนรวมกันโดยชะลอการปรับแตงและทําใหเปนสภาพ
สําเร็จรูปไวจนกระทั่งมีคําสั่งซื้อเขามาจริงจังจะนําสินคามาตราฐานไปประกอบสวนเพ่ิมจนกระทั่ง
สําเร็จเปนสินคาที่สมบูรณแลวจึงสงใหลูกคา ดวยวิธีของ Hewlett – Packard จะสามารถลดสินคา
คงคลังได การผลิตจะยืดหยุนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งเปนปรับปรุงการบริการลูกคาใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น แตอยางไรก็ตามแนวคิดน้ีตองอาศัยการออกแบบผลิตภัณฑรวมดวย 

2. แบบจําลองอางอิง การดําเนินงานซัพพลายเชน (SCOR M o d e l) 
“ The SCOR model is a process reference model developed and endorsed by 

non-profit corporation, the Supply Chain Council (SCC), as the cross-industry 
standard diagnostic tool for supply chain management.” 

(http://www.threadpunter.com/supply-chain-management/the-scor-model/) 
แบบจําลองน้ีไดถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ สงเสริมและสนับสนุนบริษัทที่สนใจ การจัดการซัพพลาย

เชน ซึ่งทั้งยังสามารถนําไปปฏิบัติ (SCOR M o d e l) เพ่ืออธิบายกิจกรรมทางธุรกิจในซัพพลายเชน 
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และทําการดําเนินงานในการ จัดการซัพพลายเชน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน (SCOR M o d e l) ยังชวยแกปญหาการขาดภาษามาตรฐาน กรอบการ
ทํางาน ที่มีรูปแบบเดียวกัน โดยการกําหนดกระบวนการ ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน มีคําอธิบาย
กระบวนการซึ่งชวยใหผูมีความเขาใจ ที่ตรงกัน และมีโครงสรางความสัมพันธ ระหวางกระบวนการ
อยางชัดเจนกระบวนการตามกรอบแนวความคิด ของแบบจําลองอางอิง การดําเนินงาน supply 
chain ประกอบดวย  

1. การปรับรื้อระบบกระบวนการทางธุรกิจ (business Process Reengineering) คือ 
การวิเคราะหและเปลี่ยนแปลง กระบวนการธุรกิจ ตามเปาหมายที่กําหนดไว  

2. การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ (benchmarking) คือการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลของบริษัทอ่ืนเพ่ือใหสรางแนวทางในการพัฒนาบริษัทตอไปดวยกลยุทธที่เหมาะสม  

3. วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) คือการนําเสนอ กระบวนการเพ่ือเปนแบบอยาง  
การจัดการกระบวนการธุรกิจ เปนแนวทางในการพัฒนา บริษัทที่เหมาะสมที่สุด ภายใตขอจํากัด 
ตางๆ นอกจากน้ียังมีการกําหนดมาตราวัด (Metric) ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน สําหรับการวัด
ประสิทธิภาพ ในแตละกระบวนการและมีวิธีปฏิบัติ ที่ดีที่สุด ที่รวบรวมเสนอไว ในแตละกระบวนการ 
เพ่ือที่จะใหบริษัท และผูใชงาน (SCOR M o d e l) สามารถนําไปประยุกตใช ตอไปไดโครงสรางของ
แบบจําลองอางอิง การดําเนินงานซัพพลายเชน (SCOR M o d e l) ไดถูกพัฒนา มาเพ่ืออธิบาย ถึง
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กิจกรรมตางๆ ในการดําเนินธุรกิจภายใน supply chain โดยมุงไปที่การ ตอบสนอง ตอความตองการ
ของลูกคา (SCOR M o d e l) ประกอบ ไปดวยสวนสําคัญ 6 สวนหลักดังแสดงในตาราง ที่ 2 - 4 
 
ตาราง 2 - 4: นิยาม 6 กระบวนการพ้ืนฐานในการดําเนินงานซัพพลายเชน 
 
ชื่อกระบวนการ นิยาม 

การวางแผน 
(Plan) 

กระบวนการกําหนดแนวทางเพ่ือสรางความสมดุลระหวางศักยภาพในการจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาใชเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีที่สุด
โดยพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแนวทางของธุรกิจที่ไดต้ังไว 

การจัดหา
วัตถุดิบ 

(Source) 

กระบวนการที่ใชในการจัดซื้อ จัดหาแหลงวัตถุดิบ เพ่ือนํามาผลิตสินคาและบริการ
ใหสอดคลองกับความตองการที่ไดวางแผนไวรวมถึงการประเมินและการจัดการ
ฐานขอมูลของซัพพลายเออร 

การผลิต 
(Make) 

กระบวนการที่เปลี่ยนคุณสมบัติ รูปราง และการประกอบโดยแปลงสินคาใหเปนใน
รูปของสินคาสําเร็จรูปของสินคาสําเร็จรูปพรอมสําหรับการจัดสงไปใหลูกคา 

การจัดสง 
(Delivery) 

กระบวนการจัดสงสินคาและบริการสําเร็จรูป รวมทั้งการจัดการสั่งซื้อการจัดการ
ขนสงและการจัดการสินคาคงคลังไปใหกับลูกคา ใหสอดคลองกับความตองการที่
ไดวางแผนไว 

การสงคืน 
(Return) 

กระบวนการที่ เก่ียวของกับ การรับและการสงคืนสินคาเน่ืองจากสินคาไมได
คุณภาพแกผูผลิตและการจัดสงสินคามากเกินจากรายการที่ไมไดสั่งซื้อ โดยจะแบง
ออกเปนสองสวนคือ การจัดสงวัตถุดิบคืนใหกับซัพพลายเออรและการจัดสงสินคา
จากลูกคาคืนใหแกผูผลิต 

Enable กระบวนการในการจัดเตรียม กฎขอบังคับในการดําเนินงานหรือประกอบธุรกิจ
และการจัดการขอมูลสารสนเทศและความสัมพันธตางๆ ที่ เกี่ ยวของกับ
กระบวนการวางแผนและกระบวนการปฎิบัติการ เชน กระบวนการทางการเงิน 
ทรัพยากรมนุษย ระบบขอมูลการสื่อสารและเท๕โนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ออกแบบผลิตภัณฑการขายและกระบวนการสนับสนุนตางๆ 

 
6 กระบวนการพื้นฐานในการดําเนินงานซัพพลายเชน 

ที่มา : https://naitakeab.files.wordpress.com/2015/09/6-process-definition.jpg 
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รูปที่ 2.2 : The SCOR® Model 
ที่มา : http://www.threadpunter.com/supply-chain-management/the-scor-model/ 

 
รูปที่ 2.3 : The SCOR® Model 

ที่มา : https://naitakeab.files.wordpress.com/2015/09/6-process.jpg  
 

http://www.threadpunter.com/supply-chain-management/the-scor-model/
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ในกระบวนการการจัดการพ้ืนฐานทั้ง 6 กระบวนการ (การวางแผน,จัดหาวัตถุดิบ,การผลิต,
การจัดสง, การสงคืน) จะประกอบดวยกิจกรรมใน 3 ลักษณะ คือการวางแผน (Pplanning) การ
ดําเนินการ (Execution) และกระบวนการที่ทําใหเกิดขึ้น(Enable Process) 

การวางแผน (Planning) คือกระบวนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหเปนไปตามความตองการ
ที่คาดการณไว โดยการวางแผนน้ันจะตองทําใหทรัพยากรสมดุลกับความตองการโดยรวมซึ่งจะเกิดขึ้น
ในชวงเวลาปกติ และสามารถกระจายไปยังทรัพยากรกับความตองการในซัพพลายเชนได 

การดําเนินการ (Execution) คือกิจกรรมที่ถูกกระตุนหรือสั่งการจัดแผนหรือความตองการ
ที่แทจริง ซึ่งจะมีผลการเปลี่ยนแปลงสถานะของผลิตภัณฑรวมถึงการจัดตารางและลําดับขั้นในการ
ผลิตการแปลงสภาพวัตถุดิบการบริการและการเคลื่อนยายผลิตภัณฑ 

กระบวนการที่ทําใหเกิดขึ้น (Enable Process) คือกิจกรรมการจัดเตรียมกฎในการ
ดําเนินงานและการจัดการขอมูลหรือความสัมพันธตางๆที่เก่ียวของกับกระบวนการวางแผนและ
กระบวนการดําเนินงาน  

ระดับการทํางานของ SCOR M o d e l น้ันจะมีการกําหนดสัญลักษณที่เปนมาตรฐาน
สําหรับการใชงานคือ “P” แทน Plan “S” แทน Source “M” แทน Make “D” แทน Delivery 
“R” แทน Return และ “E” แทน Enable  ซึ่งเปนสวนประกอบที่แสดงความเปนไปไดในการ
ดําเนินงานและความสัมพันธกับการวางแผนหรือองคประกอบในการบริหารโดยการกําหนดขั้นตอนใน
การพัฒนาซัพพลายเชนเปน 4 ระดับ 

ระดับที่ 1 ระดับสูงสุดหรือ Top Level (Process Type) การกําหนดขอบเขตโดยอางอิง
แบบจําลอง กระบวนการซัพพลายเชนในกิจกรรมหลัก ไดแก การวางแผน (Plan) การจัดหาวัตถุดิบ 
(Source) การผลิต (Make) การจัดสง (Deliver) และการสงคืน (Return) เพ่ือใชในการวัดสมรรถนะ
หวงซัพพลายเชนโดยรวมของบริษัทและการต้ังเปาหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพของซัพพลาย
เชน 

ระดับที่ 2 การศึกษาในระดับกําหนดแนวทาง หรือ Configuration Level (Process 
Categories) แบบของกระบวนการซึ่งจะชวยใหสามารถสรางแบบจําลองซัพพลายเชนของตนไดโดย
พิจารณาลักษณะ กลยุทธ การดําเนินธุรกิจสภาพแวดลอมบริษัทเปรียบเทียบกับแบบจําลอง SCOR 
Model 

ระดับที่ 3 การศึกษาในระดับองค ประกอบของกระบวนการหรือที่เรียกกันวา Process 
Element Level (Decompose Process)  เปนขั้นตอนการแยกองคประกอบของกระบวนการ
ประกอบไปดวย การนิยามสวนประกอบของกระบวนการตางๆ ขอมูลเปนปจจัยเขา (input) และขา
ออก (output) ในแตละกระบวนการมีตัววัดประสิทธิภาพกระบวนการ และวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
(Best Practice) เสนอไวบริษัทสามารถวิเคราะหประสิทธิภาพและขั้นตอน ของกระบวนการซัพพลาย
เชนเพ่ือวิเคราะหหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 

ระดับที่  4 การศึกษาในระดับการประยุกตใช หรือที่ เรียกกันวา Implementation 
(Decompose Process Element) สวนประกอบของกระบวนการในระดับที่ 4 ไมไดกําหนดไว
อยางตายตัวขึ้นอยูกับ ดุลยพินิจ ของแตละบริษัทแตขั้นตอนการนําเอา SCOR Model ไปประยุกตใช
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ใหเหมาะสมเปนกิจกรรมที่แตละบริษัทจะตองกําหนดกิจกรรม ยอยในกระบวนการธุรกิจของตนเอง 
โดยมีการเช่ือมโยงกับระดับที่ 3 

กลาวโดยสรุปในภาพรวมแลว SCOR Model น้ันเปนเครื่องมือหน่ึงในการที่จะนําความรู 
และวิธีการทํางานจากการปฏิบัติในซัพพลายเชน เพ่ือจําลองการปฏิบัติงานของซัพพลายเชน ใน
สถานการณปจจุบันโดยมีกระบวนการที่เปนมาตรฐานในการสรางแบบจําลอง ของซัพพลายเชน ที่
ตองการจะวิเคราะหและปรับปรุงความเปน มาตรฐานของการปฏิบัติงานของมาตราวัดสมรรถนะ 
กระบวนการที่เปนองคประกอบของซัพพลายเชนทําใหการติดตอสื่อสารและประสานงานใน supply 
chain มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนแบบจําลองซัพพลายเชน(Global 
Supply Chain Forum Model : GSCF Model) 
แบบจําลองซัพพลายเชนที่ไดการอางอิงถึงมากที่สุดแบบจําลองหน่ึงไดแกแบบจําลอง 

Global Supply Chain Forum (GSCF Model ) ดังแสดงในรูป 1.2 ซึ่งไดนิยามการจัดการซัพพลาย
เชนวาคือ “การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจหลักต้ังแตผูบริโภคขั้นสุดทายไปจนถึงผูจัดสงวัตถุดิบ
ขั้นแรกเพ่ือสงมอบสินคาบริการและสารสนเทศที่มีคุณคาใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย” 

GSCF Model มีองคประกอบของการจัดการซัพพลายเชนทั้งหมด 8 กระบวนการซึ่งในการ
จัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพตองประกอบดวยองคประกอบตางๆในการดําเนินการดังน้ี  

1)  การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management ) 
2)  การจัดการการบริการลูกคา (Customer service Management) 
3)  การจัดการความตองการ (Demand Management) 
4)  การเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา (Customer Order Fulfilment) 
5)  การจัดการการไหลของการผลิต (Manufacturing Flow Management) 
6)  การจัดซื้อ (Procurement) 
7)  ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ แ ล ะ ก า ร ทํ า ก า ร ค า  (Product Development and 

Commercialization) 
8) การจัดการกับสินคาที่มีการสงคืน return 

โดยแตละกระบวนการจะมีคําจํากัดความและรายละเอียดที่แตกตางกันดังน้ี 
การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) คือกระบวนการ

ในการสรางความสัมพันธและพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวระบุลูกคารายสําคัญของบริษัท
และทํางานรวมกับลูกคามีผลทําใหลดความแปรปรวนใน ความตองการของลูกคาและสรางความพึง
พอใจใหแกลูกคาไดดี 

การจัดการการบริการลู กค า  (Customer Service Management) คื อ นํ าเสนอ
แหลงขอมูลใหกับลูกคาหรือขอมูลมาจากแหลงเดียวและเปนจุดติดตอที่สําคัญชวยใหลูกคาทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ 

การจัดการความตองการ (Demand Management) คือการสรางโครงสรางสมดุลความ 
ตองการของลูกคาที่มีตอความสามารถใน supply chain รวมทั้งการลดความแปรปรวนของความ
ตองการและเพ่ิมความยืดหยุนในการจัดการซัพพลายเชน 
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การเติมเต็มคําสั่งซ้ือของลูกคา  (Customer Order Filament) คือกิจกรรมทั้งหมดที่
จําเปนในการกําหนดความตองการของลูกคาการออกแบบเครือขายใหบริษัทเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาในขณะที่สามารถลดคาใชจายในการสงมอบทั้งหมด 

การจัดการการไหลของการผลิต (Manufacturing Flow management) คือกิจกรรม
ทั้งหมดที่จําเปนในการปรับใชและจัดการผลิตความยืดหยุนในการผลิตและการเคลื่อนยายผานหวงซัพ
พลายเชน 

การจัดซื้อ (Procurement)  คือกระบวนการที่เนนการวางแผนการพัฒนาซัพพลายเออร
เพ่ือใหสนับสนุนการผลิต และการพัฒนาผลิตภัณฑมีการแบงซัพพลายเออรเปนกลุมกลุมเนนใหมี
ความสัมพันธในระยะยาวกับสมาชิกในหวงซัพพลายเชนการสื่อสารที่รวดเร็วซึ่งชวยลดเวลาและ
ตนทุนที่ใชในการจัดซื้อ 

ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ แ ล ะ ก า ร ทํ า ก า ร ค า  (Product Development and 
Commercialization) คือโครงสรางในการพัฒนาและนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดรวมกันกับลูกคา
และซัพพลายเออร 

การจัดการกับสินคาที่มีการสงคืน return คือกิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการสงสินคา
หรือ โลจิสติกสชวงกลับ    

 
รูปที่ 2.4: แบบจําลองการบริหารซัพพลายเชนแบบ GSCF Model 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Lambert et al.(2005) 
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จากรูปสามารถอธิบายไดวาโดยทั่วไปบริษัทจะใหความสําคัญตอกิจกรรมตางๆที่เปนกิจกรรม
ภายในของบริษัทตนเทาน้ันอาทิเชนการจัดหาการผลิตการวิจัยและพัฒนา การเงินการตลาดหรือ
แมกระทั่งกิจกรรมโลจิสติกสแตสําหรับมุมมองของการจัดการซัพพลายเชนแลวกลับมองในมุมที่ 
แตกตางกันโดยการจัดการซัพพลายเชนจะมองกิจกรรมในลักษณะแนวนอน น้ันคือการที่จะเกิด
กิจกรรมตางๆไดน้ันจะตองมีการดําเนินการรวมกันต้ังแตตนนํ้าคือซัพพลายเออรในลําดับ (Tier) ตางๆ
บริษัทรับผลิต (Original  Equipment Manufacturer) ไปจนถึงปลายนํ้าคือบริษัทกระจายสินคา 
(Distributor) และผูบริโภคสุดทาย consumer ตลอดทั้ง supply chain และทุกบริษัทไมวาจะเปน
ผูผลิตหรือลูกคาโดยในรูปที่ 2.2 จะใชสัญลักษณลูกศรของแตละกระบวนการซึ่งจะคาบเก่ียวพัน
ระหวางแผนก ในบริษัทและคาบเก่ียวพาดผานระหวางบริษัทในซัพพลายเชน ซึ่งการคาบเก่ียวของ
ลูกศรน้ันจะแสดงถึงการบูรณาการของกระบวนการซัพพลายเชนทั้ง 8 กระบวนการทั้งน้ีในรูปดังกลาว
ก็จะมีการเคลื่อนไหวของสินคา (product flow) รวมถึงการเคลื่อนไหวของขอมูล (information 
Flow) เพ่ือทําการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันดวย 

กรอบแนวความคิดการจัดการซัพพลายเชน 
ในการออกแบบวางแผนและตัดสินใจเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการจัดการซัพพลายดังแสดง

ในรูปที่ 1.3 ที่เนนไปที่องคประกอบหลักที่สําคัญ 3 สวน ไดแกโครงสรางของเครือขายซัพพลายเชน 
(supply chain Network structure) กระบวนการทางธุรกิจของซัพพลายเชน (supply chain 
Business process) และองคประกอบในการจัดการซัพพลายเชน (supply chain Management 
Components) องคประกอบเหลาน้ีเปนสวนสําคัญในการกําหนดรูปแบบของกรอบแนวคิดในการ
บริหารจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพดังรูปที่ 2.3 

 
 
 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5: แสดงองคประกอบหลักของกรอบความคิดการจัดการซัพพลายเชน 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Cooper et al. (1997) 

 

1) โครงสรางของเครือขายซัพพลายเชนหมายถึงสมาชิกในซัพพลายเชนที่ เช่ือมโยง
กระบวนการทางธุรกิจเขาไวดวยกันทั้งน้ีขนาดความยาวของซัพพลายเชนขึ้นอยูกับจํานวนลําดับของ
สมาชิกในซัพพลายเชนซึ่งรวมถึงทั้ งดาน ซัพพลายเออร (upstream Tier) และดานผูบริโภค 

องคประกอบ 

ในการจัดการซัพพลาย
 

โครงสรางเครือขาย 

ซัพพลายเชน 

 

กระบวนการทางธุรกิจ 

ของซัพพลายเชน 

การจัดการซัพพลายเชน 



43 
 

(Downstream Tier) นอกจากน้ีขนาดของซัพพลายเชนยังขึ้น กับความซับซอนของผลิตภัณฑช้ินสวน
วัตถุดิบที่มีอยูความเปนเจาของปจจัยการผลิตอํานาจในการจัดการที่เก่ียวของกับการผลิตและระดับ
ความสัมพันธของหุนสวนหรือพันธมิตรภายในซัพพลายเชนน้ัน 

2) กระบวนการทางธุรกิจของซัพพลายเชนหมายถึงกระบวนการทางธุรกิจที่เช่ือมโยงกัน
ระหวางสมาชิกหลักใน ซัพพลายเชนเสนเช่ือมโยงของกระบวนการทางธุรกิจภายในซัพพลายเซน นับ
จากบริษัทศูนยกลาง (Fool Company) ออกไปสูลําดับถัดไปในสายซัพพลายเชนย่ิงตําแหนงที่อยูใกล
บริษัทศูนยกลางมากเทาใด กระบวนการของซัพพลายเชนก็มีแนวโนมที่จะตอง จัดการแตหากย่ิงไกล
จากบริษัทศูนยกลาง การจัดการกระบวนการน้ันๆ กับซัพพลายเออร อาจไมจําเปน (Not-manager) 
หรืออาจจะเปนแบบติดตามการทํางานเทาน้ัน 

3) องคประกอบในการจัดการซัพพลายเชนหมายถึงระดับของการบูรณาการและการจัดการ
ที่ใชในการเช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวขององคประกอบในการจัดการซัพพลายเชนมีดังน้ี 

1. องคประกอบดานกายภาพและเทคนิค (Physical & Technical Management 
Components) 

A. เครื่องมือในการวางแผนและการควบคุม (Planning & Control Methods) 
B. โค รงสร างก ารทํ างาน  (workflow/Activity Structure) เป น ตั วช วยสร างรูป แบ บ

กระบวนการที่บงบอกถึงขั้นตอนกด ความเก่ียวของขอบเขตการรับผิดชอบของผูกระทําใน
กระบวนการทํางานในการจัดการซัพพลายเชน 

C. โครงสรางบริษัท (Organization Structure) เปนตัวชวยกําหนดรูปแบบ การทํางานของการ
จัดการซัพพลายเชน 

D. โครงสรางการติดตอสื่อสารและการรับสงขอมูลภายในซัพพลายเชน แบงออกเปน 3 รูปแบบ
ดังน้ี 

1) แบบรวมศูนย (Centralization) มีศูนยดําเนินการอยูสวนกลางหนวยงานยอยจะสง
ขอมูลมาประมวลผลที่สวนกลางแลวจึงสงผลที่ไดมาจากสวนกลางไปยังหนวยยอย 

2) แบบกระจายศูนย (Decentralization/Distributed) เปนการจัดสรรทรัพยากร
สารสนเทศใบงานหนวยยอยเพ่ือใหดําเนินการเองโครงสรางแบบน้ีมีขอดีคือการ
ทํางานเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพเน่ืองจากไมจําเปนตองรอผลที่
ประมวลจากสวนกลางแตขอจํากัดของโครงสรางแบบน้ี คือตองมีการอบรมบุคลากร
จํานวนมากใหสามารถทํางานในหนวยงานยอยไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความ
เปนไปไดที่อาจจะมีความสับสนเรื่องขอมูลที่ใชรวมกัน 

3) แบบผสม (Hybrid) เปนการรวบรวมขอดี ของโครงสรางทั้งสองแบบผสมผสานเขา
ไวดวยกัน 

E. โครงสรางการผลิตสินคา (product Flow Facility Structure) 
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2.องคประกอบดานการจัดการและพฤติกรรมศาสตร (Managerial & Behavioural 
Management Components) 
 a.วิธีการในการบริหาร (Management Methods) 
 b.โครงสรางอํานาจการสั่งการในบริษัท (Power & Leadership Structure) 
 c.โครงสรางดานความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk & Reward Structure) 
 d.วัฒนธรรมและทัศนคติ ของบริษัท (Culture & Attitude) 

แกนสําคัญของการจัดการซัพพลายเชน 
ความสําคัญของการจัดการซัพพลายเชนเกิดจากความทาทายใน การจัดการกับความตองการ

ที่แตกตางกัน ของแตละฝายที่เก่ียวของในซัพพลายเชนตัวอยางเชน ซัพพลายเออรตองการคําสั่งซื้อที่
ถูกตองเพ่ือจะไดจัดสินคาไดถูกตองเหมาะสมฝายจัดซื้อตองการไดวัตถุดิบและช้ินสวนประกอบที่
ถูกตองมีคุณภาพพนักงานในสายการผลิตตองการไดคําสั่งที่ถูกตองผูบริโภคตองการสินคาที่ถูกตอง
สมบูรณแบบ ในราคาที่ พึงพอใจ ผูจัดการ บริษัทผลิตตองการรายงาน การผลิตที่ถูกตองผูบริหาร
บริษัทก็ตองการใหผลประกอบการโดยรวมเปนที่พึงพอใจ ผลตอบแทนจากการดําเนินงานดีขึ้น ตนทุน
ตํ่าไดรับความพึงพอใจและไววางใจจากผูบริโภค มีความสามารถ เทียบเทา หรือเหนือคูแขงในตลาด
ไดการจัดการซัพพลายเชนที่ดีถือเปนการสรางความมั่นใจวาทุกฝายที่เก่ียวของจะไดรับความพึงพอใจ
ในแตละกิจกรรมที่เก่ียวของกับตนการเคลื่อนยายหรือการไหลของวัตถุดิบ และขอมูลขาวสารใน
บริษัทจะเปนไปอยางราบรื่นการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพระดับสินคาคงคลังหรือสินคา
คงเหลือในคลังมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงปฏิบัติการเปนอยาง รวดเร็วไม
ติดขัดการวางแผนการจัดการที่ดีสามารถขจัดความสิ้นเปลืองหรือความ สูญเปลาตางๆในกระบวนการ
ทางธุรกิจใหหมดไปไดบริษัทสามารถลดตนทุนในทุกๆกิจกรรมได และทายที่สุดความพึงพอใจของ
ผูบริโภคจะอยูในระดับที่สูงขึ้นเมื่อไดรับสินคาและบริการตรงตามความตองการการจัดการซัพพลาย
เชนที่ดี คือการที่แตละฝายแตละความสัมพันธสามารถดําเนินงานของตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการ
สรางคุณคาใหกับสินคาและบริการรวมทั้งจัดสงสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคหากมีฝายใดฝาย
หน่ึงไมดําเนินการไปอยางที่คาดหวังไวถือวาจุดน้ันลดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน
ของทั้งซัพพลายเชน 

แมวาการผลิตจะมีความซับซอนและมีความเปนเอกลักษณที่ยากตอการควบคุมแตหนาที่
ทางการผลิตของทุกบริษัทจะมี หลักการพ้ืนฐานที่เหมือนกันสิ่งที่จะทําใหเขาใจถึงหนาที่ของการผลิต
และวิธีการควบคุมการผลิตน้ันเราจะตองเขาใจสิ่งที่เก่ียวของกับกระบวนการผลิตอยู 2 สิ่งหลักๆคือ
การไหลของสินคา product flow รายการไหลของสารสนเทศ (information Flow) การบริหารการ
ผลิตจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเมื่อการไหลของวัตถุดิบและสารสนเทศในกระบวนการ ผลิตเปนไปอยาง
ตอเน่ืองไมติดขัดและมีระบบที่งายไมยุงยากซับซอนย่ิงบริษัทมีระบบยอยหรือแยกสวนมากเทาใดก็จะ
ย่ิงมีโอกาสที่จะเกิดปญหามากขึ้นเทาน้ัน 

จากรูปที่ 2.4 วัตถุดิบจะถูกเคลื่อนยายจากซัพพลายเออรหรือผูสงมอบวัตถุดิบผานเขาไปใน
โรงงานผลิตจนไดสินคาสําเร็จที่สงไปยังผูบริโภคซึ่งดูคลายกับการทํางานของซัพพลายเออรผูผลิตและ
ผูบริโภคน้ันเหมือน เปนอิสระตอกันแตอันที่จริงแลวทั้ง 3 ฝายจะตองทํางานรวมกันและตองพยายาม
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รวมกันทํางานใหเปนกระบวนการเดียวกันคือกระบวนการแปรสภาพวัตถุดิบใหกลายเปนสินคาชุดไทย
ที่มีมูลคาเพ่ิมขึ้น 

 
รูปที่ 2.6: รูปแสดงเครือขายภายในซัพพลายเชนซึ่งประกอบดวยผูสงมอบ ผูผลิต  

ผูกระจายและผูบริโภค 
ที่มา : http://mammooya.blogspot.com/2013/02/7-chain-management-supply-chain.html 

 
รูปแบบการไหลของสินคาภายในซัพพลายเชนเริ่มตนจากวัตถุดิบหรือสินคาช้ินสวนถูกจัดซื้อ

เขามาจากผูสงมอบหลังจากน้ันวัตถุดิบหรือช้ินสวนดังกลาวก็จะถูกนํามาทําการผลิตและจัดสงไปยัง
คลังสินคาเพ่ือจัดเก็บไวช่ัวคราวหลังจากน้ัน จึงทําการสงไปยังพอคาสงหรือผูกระจายสินคาเพ่ือ
กระจายสินคาไปยังรานคาปลีกหรือผูบริโภคขั้นสุดทายตอไปถาเราคือบริษัทธุรกิจหน่ึงในซัพพลายเชน
ดังกลาวน้ีจะเห็นวาการลงตนทุนและการปรับปรุงและดับบริการโดยการมุงเนนการบริหารจัดการ
เฉพาะระบบภายในธุรกิจของตนเพียงอยางเดียวจึงเปนสิ่งที่ไมเพียงพอ แตจะตองมีการประสานงาน
รวมมือกันของหนวยงานตางๆภายในบริษัทและระหวางบริษัทพันธมิตรภายในซัพพลายเชนนับต้ังแต
ผูสงมอบวัตถุดิบหรือช้ินสวนไฟจนกระทั่งถึงผูบริโภคขั้นสุดทายเพ่ือสรางคุณคาในผลิตภัณฑและ
บริการที่เปนที่พึงพอใจของผูบริโภคใหมากขึ้นดวยตนทุนคาใชจายและเวลาที่ ตํ่าสุดเทาที่จะเปนไปได
ดังน้ันกลยุทธการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพจะตอง มีการรวมมือกันของ
เครือขายพันธมิตรในทุกๆระดับของซัพพลายเชนซึ่งประกอบไปดวยผูสงมอบวัตถุดิบหรือช้ินสวน
ประกอบโรงงานผลิตคลงัสินคาผูขายสงหรือผูกระจายสินคาผูขนสงรานคาปลีกและผูบริโภคพรอมทาง
วัตถุดิบงานระหวางผลิตและสินคาสําเร็จรูปที่ไหลระหวางหนวยตางๆภายในซัพพลายเชน 

การไหลของขอมูลสารสนเทศไปมาทั้งภายในและระหวางบริษัทก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน
จากรูปที่ 2.5 แสดงใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวหมุนเวียนของขอมูลสารสนเทศซึ่งจะเช่ือมโยงทุกฝายเขา
ดวยกันไดแก supplier ผูผลิตและผูบริโภคใหการทํางานเช่ือมตอถึงกันเปนระบบธุรกิจฝายบริหารจะ
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ควบคุมกํากับไดโดยกําหนดนโยบายระเบียบปฏิบัติและดําเนินการตัดสินใจในเรื่องการผลิตระบบน้ีจะ
รายงานการผลิตในรูปของผลการดําเนินการและรายงานทางการเงินเพ่ือใหผูถือหุนฝายบริหารและ
รัฐบาลไดรับทราบ 
 
 

                      วัตถุดิบและการบริการ                                       วัตถุดิบและการบริการ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.7: แสดงการเคลื่อนไหลของวัตถุดิบและสารเทศ 

ปจจัยสูความสําเร็จของการจัดการซัพพลายเชน 
การดําเนินงานภายในซัพพลายเชนขึ้นอยูกับการรวมมือประสานงานระหวางทุกฝายที่

เกี่ยวของปจจัยตอไปน้ีจึงเปนปจจัยที่สําคัญซึ่งจะนําไปสูซัพพลายเชนที่ประสบความสําเร็จ 
1.ความไววางใจ (Trust) เปนองคประกอบพ้ืนฐานแรกที่จะสรางความสัมพันธที่ดีและย่ังยืน

ระหวางผูขายและผูซื้อหากปราศจากความไววางใจซึ่งกันและกันปจจัยอ่ืนๆก็ไมมีทางที่จะสําเร็จได
ความไววางใจเอ้ืออํานวยใหเกิดการรวมมือใหทุกฝายสามารถมีสวนรวมในการออกแบบสินคาใหมให
ตรงกับความตองการที่แทจริงได 

2. ความสัมพันธระยะยาว (Long-term relationship) เพ่ือการทํางานรวมกันในระยะยาว
และการนําซัพพลายเออรเขามามีบทบาทในการวางแผนกลยุทธของบริษัทผลิตจําเปนตองแบงปน
วิสัยทัศนและขอมูลที่สําคัญบางอยางดังน้ันจึงตองสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางกันใหนานที่สุด 

3. การแบงปนขอมูลสารสนเทศ (Information Sharing) เพ่ือสนับสนุนการวางแผนกําลัง
การผลิต (Capacity planning) การกําหนดตารางเวลาการดําเนินงาน(Scheduling) และกิจกรรม
อ่ืนๆโดยอาศัยขอมูลพยากรณในการเริ่มตนวางแผนการผลิตจนสิ้นสุดกระบวนการที่การจัดสงถึง
ผูบริโภคโดยการยินยอมใหคูคาสามารถเขาถึงขอมูลที่จําเปนของแตละฝายซึ่งจะสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในเร่ืองของเวลาและตนทุนคือสามารถ เพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องของระยะเวลา
ในการรอสินคา (Lead Time) การเติมเต็มคําสั่งซื้อ (Order fulfilment) ขณะเดียวกันก็สามารถลด
ตนทุนในเรื่องสินคาคงคลังไดดวย 

การผลิตในโรงงาน ผูบริโภค ซัพพลายเออร 

ระบบการวางแผนและระบบกสนควบคุม 

ขอมูลคําสั่ง

 

ขอมูลการสงมอบวัตถุดิบ 
ขอมูลการปฎิบัติ

การและผลผลิต 

แผนงาน ขอมูลการสงมอบสินคา ขอมูลการ

 

การบริหารจัดการ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ การตัดสินใจ รายงานการเงิน ผูถือหุน ฝายบริหาร รัฐบาล 
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4. คุณภาพของขอมูลที่ใชรวมกันคนละที่ (Quality of Shared Information) คุณภาพของ
ขอมูลโดยทั่วไปหมายถึง ความถูกตอง(Accuracy) และความทันตอเวลา (Timeliness) ขอมูลน้ันจะ
ไมเกิดประโยชนใดๆเลยหากเปนขอมูลที่ ขาดความถูกตองแมนยําและโดยเฉพาะอยางย่ิงคือตองเปน
ขอมูลที่ทันสมัยและสามารถเรียกใชไดทันเวลาตามตองการ 

5. เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ แ ล ะ ก ารสื่ อ ส า ร  ( Information and Communication 
technology) ในปจจุบันการใชอินเตอรเน็ตไดเปนเสมือนเครือขายขนาดใหญที่เช่ือมบริษัทตางๆเขา
ดวยกันทําใหสามารถพัฒนากระบวนการทํางานรวมกัน (Collaboration) ใหเกิดขึ้นได 

6. จุดแข็งของบริษัท (Individual Strengths of Organization) หมายถึงจุดแข็งหรือขอ
ไดเปรียบดานการเงินของผูขายที่ตองสรางความมั่นใจใหผูซื้อเพ่ือความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางกัน
นอกจากจุดแข็งดานการเงินผูขายควรจะมีขอไดเปรียบดานการปฏิบัติการและดานวิศวกรรมที่
เก่ียวของกับสินคา ที่ผลิตและสงมอบใหกับผูบริโภคอีกดวยจุดแข็งน้ีทําใหบริษัทผูขายสามารถใชเพ่ือ
เพ่ิมคุณคา ใหกับสินคาหรือใชเปนขอไดเปรียบเหนือคูแขงอ่ืนในตลาดได 
การจัดการซัพพลายเชนกับปรากฏการณแสมา 

รูปที่ 2.7 : ปรากฏการณแสงมา (Bullwhip Effect) 
 

ปรากฏการณแสงมา (Bullwhip Effect) คือปรากฏการณที่เกิดขึ้นในซัพพลายเชนปริมาณ 
สินคาที่สั่งซื้อมีการเปลี่ยนแปลงไปทิศทางจากผูบริโภคไปถึงผูผลิตเหตุการณน้ีสามารถเกิดขึ้นไดใน
กรณีที่สินคาขาดหรือสินคาลนตลาดเริ่มจากผูบริโภคซึ่งอาจมีความตองการที่คอนขางแปรปรวนและ
ไมสามารถคาดการณไดเมื่อคําสั่งซื้อถูกสงไปก็มีการเพ่ิมเติมหรือลดปริมาณคําสั่งซื้ออีกกลายเปน
รูปแบบคลื่นเหมือนการตัดแสมา 
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รูปที่ 2.8 : Bullwhip Effect 
ที่มา : https://bit.ly/2EWd2tU 

 
 

 

รูปที่ 2.9 : ปรากฏการณแสมา (Bullwhip Effect in Supply Chain) 
ที่มา : http://businessconnectionknowledge.blogspot.com/2009/10/bullwhip-effect-in-

supply-chain.html 

ปจจัยท่ีสงผลกับปรากฏการณแสมาประกอบดวย  

1. การประมาณการความตองการ (Demand Forecasting) การประมาณการความตองการ 
กอใหเกิดความผิดเพ้ียนของสินคา มีความสําคัญก็เพราะถาตลอดทาง เพ่ือใหรูความตองการของ
ลูกคา นํามาทําการคาดการณวา ลูกคาตองการเทาไหร จะลดความผันผวนลง  การประมาณการ
ความตองการ มีความสําคัญก็เพราะถาตลอดทาง ถาเราไมรูความตองการตนทาง (ของลูกคา) ทํา
ใหการคาดการณของเราเกิดจากการคาดเดา ถาผูผลิตปลายทาง สามารถรูไดวาตนทาง (ลูกคา) 
ตองการเท าไหร มันก็จะลดความผันผวนลงไดแตป จจุ บัน น้ี  เราไมรูลูกคา (End User 
Requirement) วาตองการอะไร เราจะรูแตเพียงวา Retail ตองการ อะไร Wholetail ตองการ
อะไร ขบวนการน้ีจึงกอใหเกิดความผิดเพ้ียนจากการประมาณความตองการของสินคา 

https://bit.ly/2EWd2tU
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วิธีแกไขปญหาการประมาณการความตองการ 
1) แบงปนขอมูล ระบบ IT ตองเขามาชวย เชน ลูกคาหยิบสินคาปุบสามารถรูไดเลย ซึ่งเปน

ประวัติการณซื้อจาก end User จริง 
2) ขอมูลจากจุดขาย (Point 

of Sales) ตองแชรกัน 
3) ขอมูลที่แมนยําที่สุด จะมา

จากขอมูลที่อยูใกลชิดกับลูกคามาก
ที่สุด (ที่เรียกวา ปรากฏการณแสมา 
เพราะ เมื่อเราสะบัดแส จะเกิดคลื่น 
ซึ่งคลื่นที่ติดกับตัวเราจะใหญ แลว
จะเล็กลงๆ น่ันก็คือความแปรปรวน
ของความตองการของลูกคา) 
 
 
 

2. การปนสวนสินคา (Product Sharing) เมื่อมีความตองการสินคาเขามามากกวากําลังการผลิต 
หรือความสามารถการผลิตที่เรามี ซึ่งยอดซื้อที่เรารับเขามาจะบิดเบียนความเปนจริงและเมื่อเรา
เอาขอมูลการสั่งซื้อชุดน้ี เพ่ือไปเตรียมการสั่งซื้อวัตถุดิบตางๆ อาจจะผิดพลาดได เพราะขอมูล
สั่งซื้อที่ใช ไมไดมาจากความเปนจริง  เมื่อมีความตองการสินคาเขามามากกวากําลังการผลิต หรือ
ความสามารถการผลิตที่เรามี ซึ่งยอดซื้อที่เรารับเขามาจะบิดเบียนความเปนจริงและเมื่อเราเอา
ขอมูลการสั่งซื้อชุดน้ี เพ่ือไปเตรียมการสั่งซื้อวัตถุดิบตางๆ อาจจะผิดพลาดได เพราะขอมูลสั่งซื้อ
ที่ใช ไมไดมาจากความเปนจริง  

การแกไข 
1) เราตองดูประวัติการซื้อขายของลูกคาแตละราย แทนทีจ่ะดูจากยอดคําสั่งซื้อ แลวจึงนํามาปน

สวน 
3. การจัดชุดคําสั่งซื้อ (Order Batching) บางครั้งลูกคาสั่งของเขามา ซึ่งยังไมถึงจุดคุมทุนที่เราจะ

ดําเนินการสงของ เราจึงกักตุนสินคาไว ไมทําการสง โดยไมไดแจงใหลูกคาทราบ ทําใหลูกคา
เขาใจวาของยังขาดอยู จึงอาจจะมีการสั่งของซ้ํา บางครั้งลูกคาสั่งของเขามา ซึ่งยังไมถึงจุดคุมทุน
ที่เราจะดําเนินการสงของ เราจึงกักตุนสินคาไว ไมทําการสง โดยไมไดแจงใหลูกคาทราบ ทําให
ลูกคาเขาใจวาของยังขาดอยู จึงอาจจะมีการสั่งของซ้ํา  

การแกไข 
1) หาขนาดของการจัดสงที่หลากหลาย 
2) นํา IT เขามาใช 
3) จาง Out source เพ่ือ provide service ใหเราไดหลากหลาย   
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4. การต้ังราคาสินคา (Product Pricing) เน่ืองจากการเลือกสินคาในปจจุบัน ลูกคาอาจจะยังไม
ซื้อสินคาน้ันโดยทันที ถาลูกคาไมมั่นใจวา สินคาช้ินน้ีเปนช้ินที่ถูกที่สุด ที่ไหนๆ ก็ไมถูกไปกวาน้ีอีก
แลว มันก็เลยกลายเปนวาความตองการของลูกคาอาจจะไมใชความตองการที่แทจริง เพราะวา
ลูกคาจะรอเพ่ือใหไดของที่ถูกที่สุด เพราะฉะน้ันปริมาณสินคาที่อยูบนช้ันวางสินคา อาจไมได
สะทอนภาพความตองการที่แทจริง  

เน่ืองจากการเลือกสินคาในปจจุบัน ลูกคาอาจจะยังไมซื้อสินคาน้ันโดยทันที ถาลูกคาไมมั่นใจ
วา สินคาช้ินน้ีเปนช้ินที่ถูกที่สุด ที่ไหนๆ ก็ไมถูกไปกวาน้ีอีกแลว มันก็เลยกลายเปนวาความ
ตองการของลูกคาอาจจะไมใชความตองการที่แทจริง เพราะวาลูกคาจะรอเพ่ือใหไดของที่ถูกที่สุด 
เพราะฉะน้ันปริมาณสินคาที่อยูบนช้ันวางสินคา อาจไมไดสะทอนภาพความตองการที่แทจริง 

การแกไข 
1) บอกไปเลยวาที่น่ีถูกที่สุด การันตีใหเลย ทําใหเขาเกิดความมั่นใจวาสินคาเราถูกแลว ใชแลว 

ไมโดนหลอกแนๆ 
5. การวัดผลการดําเนินงานของการทํางาน ในกระบวนการการบริหารการจัดการทั้งหมดต้ังแต

สั่งซื้อสินคา ผลิต และสงถึงผูบริโภค ถาแตละกระบวนการแยงกันทําใหเกิด Performance ที่ดี
จะกลายเปนดีใครดีมัน มันไมทําใหเกิด Performance ที่เปนองครวม แตละหนวยงานก็จะมอง
แคสวนงานของเขา ทําใหแคสวนงานของตนเองดีอยางเดียว ทําใหขอมูลบิดเบือนจากความเปน
จริง   

ในกระบวนการการบริหารการจัดการทั้งหมดต้ังแตสั่งซื้อสินคา ผลิต และสงถึงผูบริโภค ถา
แตละกระบวนการแยงกันทําใหเกิด Performance ที่ดีจะกลายเปนดีใครดีมัน มันไมทําใหเกิด 
Performance ที่เปนองครวม แตละหนวยงานก็จะมองแคสวนงานของเขา ทําใหแคสวนงานของ
ตนเองดีอยางเดียว ทําใหขอมูลบิดเบือนจากความเปนจริง  

การแกไข 
1) ใชเปาหมายขององคกรเปนสวนรวม เปนภาพใหญ และใหแตละฝายทาํอยางไรก็ได ใหไป

สนับสนุนเปาหมายหลักขององคกร โดยใหเห็นถึงความเกี่ยวเน่ืองกันของเปาหมายใหญกับ
เปาหมายยอยของแตละแผนก (อาจจะทํา KPI) 

2) ใหทุกคนมองเห็นตลอดโซอุปทาน (Supply Chain) วามีกจิกรรมอะไรบาง ซึ่งกิจกรรมในโซ
อุปทานน้ัน จะไมเปนอิสระตอกัน เพราะเวลาลูกคามองเรา มองวาตัวองคกรไมดี ไมใชแผนก
ไหนหรือหนวยงานไหนไมดี เราจึงตองทําใหเกิด Supply Chain Collaboration หรือการ
รวมมือกันในโซอุปทาน 

3) นําแนวคิดของบัญชีมาใช ที่เรยีกวา ABC (Activity Base Costing) คิดตนทุนตามฐาน
กิจกรรม 
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การแกไขปรากฏการณแสมามุ งเนนไปที่การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดขอมูลใหแมนยํามากขึ้น
และแบงปนขอมูลสารสนเทศกันระหวางฝายในซัพพลาย
เชน เชนขอมูลจากจุดขาย (Point of Sale) ซึ่งเปนขอมูล
จริงที่สามารถนํามาใชในการคาดการณปริมาณคําสั่งซื้อได
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังชวยลดเวลาและตนทุนใน
การวางคําสั่งซื้อทําใหสามารถลดขนาดปริมาณคําสั่งซื้อ
และยังใหผูขายมาจัดการสินคาคงคลังแทนไดนอกจากน้ีผูผลิตควรใชกลยุทธการต้ังราคาขายใหเปน
ราคาเดียวตลอดเพ่ือลดปญหาการสั่งซื้อปริมาณมากเกินไปเวลาเสนอลดราคาใหทายที่สุดการจัดการ
คําสั่งซื้อใหถูกตองเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดควรหมั่นรายงานอัพเดทขอมูลใหกับผูบริโภคสม่ําเสมอเกี่ยว กับ
สถานการณความสามารถในการผลิตของผูผลิตในชวงเวลาหน่ึงๆ 

สรุป การแกไขปญหาปรากฏการณแสมา(Bullwhip Effect) ที่ดีคือ ควรที่ทั้งองคกรจะตองมีการ
ประสานวางแผนการทํางานและรวมกันตัดสินใจในการผลิต ควรทํางานประสานกันเปนทีม ทําการ
แลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันใหมากที่สุด มีการจัดการสารสนเทศ (INFORMATION MANAGEMENT) ที่
สามารถใหขอมูลความตองการของลูกคา โดยขอมูลควรจะมีการไหลตอเน่ืองจากปลายนํ้าคือลูกคา 
มาจนถึงผูผลิตตนนํ้าคือชัพพลายเออร 

แนวโนมการจัดการซัพพลายเชนในปจจุบัน 
1. การลดจํานวนซัพพลายเออร เน่ืองจากบริษัทผลิตเช่ือวาการสรางความสัมพันธระยะยาวที่ย่ังยืน

รวมกับซัพพลายเออรจํานวนนอยรายดีกวาการตองติดตอรับวัตถุดิบจากซัพพลายเออรหลาย
บริษัทที่แขงขันกัน 

2. การแขงขันที่สูงขึ้นคูแขงสินคาประเภทเดียวกันเพ่ิมสูงขึ้นพรอมกับการกาวหนาของโลกทุกวันน้ี
ระบบซัพพลายเชนก็สามารถเติบโตไดทั้งสองทิศทางทางดานซัพพลายเออรและผูบริโภคที่เพ่ิม
จํานวนมากขึ้นอยางรวดเร็ว  

3. แนวโนมของการใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต (Internet) ที่เพ่ิมมากขึ้นผลักดันใหการปรับปรุงการ
ดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนมีความจําเปนมาก ย่ิง ขึ้น ทั้งในดานของเทคโนโลยีและ
การเช่ือมโยงกันระหวางสมาชิกในซัพพลายเชนโดยเฉพาะในสวนของการจัดหาบริการดานการ
ขนสงและโลจิสติกสจากภายนอก (Third Party Logistics: 3PLs) อีกทั้งในสวนของการเติมเต็ม
คําสั่งซื้อจากลูกคา (Order fulfilment) ก็จะมีความสําคัญมากย่ิงขึ้นในยุคของอินเตอรเน็ตใน
ปจจุบัน  

4. วงจรชีวิตของสินคาที่สั้นลงสงผลใหมีสินคาใหมเกิดขึ้นในอัตราที่รวดเร็วอีกทางลูกคามีความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจงและหลากหลายมากย่ิงขึ้นเพ่ือแขงขันกันใหไดมาซึ่งสวนแบงตลาดที่
มากกวาและความไดเปรียบทางการแขงขัน ทําใหบริษัทตองปรับกระบวนการใหมีความยืดหยุน
มากขึ้นเพ่ือใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได  

5. ความโปรงใสของขอมูลในซัพพลายเชนจัดวาเปนประเด็นหน่ึงเชนเดียวกันที่มีความสําคัญมากใน
ปจจุบันโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนา ใหเสถียร มาขึ้นตอบสนองไดดีขึ้นในตนทุน
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การทํางานที่ลดลงความโปรงใสในซัพพลายเชนที่ถูกสมาชิกในซัพพลายเชนจะไดรับขอมูลที่ทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจไดอยางทันทีก็จะเพ่ิมความสําคัญมากยิ่งขึ้น  

6. การเพ่ิมขึ้นของระบบคลังวัตถุดิบที่จัดการโดยผูจําหนาย (Vendor-Managed Inventories) 
แนวคิดน้ีชวยใหบริษัทตนทุนสําหรับการสั่งซื้อและการเก็บขอมูลคําสั่งซื้อดวยวิธีน้ีบริษัทผลิต
สามารถคาดการณจํานวนสินคาและวัตถุดิบคงคลังไดอยางแมนยําและซัพพลายเออรสามารถ
เขาถึงระบบการผลิตและประเมินปริมาณวัตถุดิบ ที่จะตองใชไดทําใหเกิดความแมนยําลดปริมาณ
กระดาษที่ใชเปน ใบ คําสั่งซื้อ แลวยังชวยใหไมตองมีแผนกรับและตรวจนับสินคาดวย  

7. ความเสี่ยงที่ลดลงเน่ืองจากหลายฝายรับสวนแบงความเสี่ยงที่เกิดจากการเกิดใหมของสินคาอัน
เน่ืองมาจากวงจรชีวิตสินคาที่สั้นขึ้น 

 

กรณีศึกษาการจัดการซัพพลายเชนของบริษัท Dell 

การจัดการซัพพลายเชนคือรูปแบบการขายตรง (direct model) ที่ dell เปนผูบุกเบิก ได
เริ่มต้ังแตป 1984 ซึ่งเปนการใหบริการสินคาที่ตรงตามความตองการของลูกคา (Tailor- Made) ซึ่ง
จะทําการประกอบเมื่อไดรับการสั่งซื้อจากลูกคาแลวเทาน้ันดวยวิธีการน้ีสามารถลดตนทุนสินคาคง
คลังและตนทุนการดําเนินงานลงไดเน่ืองจากไมตองผานคนกลางอีกทั้งยังสามารถจัดหาเทคโนโลยีและ
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่ใหมที่สุดในราคาที่แขงขันไดในขณะที่รูปแบบการขายแบบธรรมดา 
(Conventional Model) เปนแบบที่ผูขายรายยอยจะซื้อคอมพิวเตอรมาจากโรงงานผลิตและนํามา
ขายตอใหกับลูกคาและเพ่ือใหเขาถึงลูกคาที่เปนธุรกิจขนาดเล็กและรายบุคคล Dell ไดใชรูปแบบการ
ขายตรงโดยยอดขายที่เพ่ิมขึ้นและสวนแบงตลาดที่เติบโตขึ้น 

บริษัท Dell ไดนําการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือใหระดับของช้ินสวนอยูในระดับที่ตํ่าโดยไม
เพ่ิมระยะเวลาในการสงมอบสินคาใหกับลูกคาและจากการดําเนินการในชวงแรกทําใหสินคาคงคลังได 
50% เวลาการผลิตเรว็ขึ้น 50% ลดสินคาคงคลังที่เลิกใชแลว 75% และลดตนทุนได 30% และในชวง
หลังของการดําเนินการ Dell ไดใหความสําคัญในการจัดการขอมูลแทนที่สินคาคงคลังซึ่งขอมูล
ดังกลาวเก่ียวกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายในการลดระดับสินคาคงคลังในซัพพลายเชน
โดยทําการสงผานขอมูลไปยัง ซัพพลายเออรเพ่ือใหทราบถึงปริมาณความตองการของช้ินสวนผลจาก
การดําเนินการเบ้ืองตนทําใหวันที่ตองเก็บสินคาคงคลังของสวนประกอบลดลงจาก 70 วันเปน 20 วัน
และสงผลกับกระแสเงินสดในทางที่ดีขึ้นบริษัทจึงตัดสินใจดําเนินการในสวนตางๆที่เกี่ยวของกับ
สายการผลิตเพ่ิมเติมที่สามารถลดสินคาคงคลังไดนอกจากน้ีบริษัทยังไดประโยชนจากการดําเนินการ
ดังกลาวในแงของผลกําไรที่ไดจากการลดตนทุนในการจัดเก็บสินคาและการประหยัดที่ไดมาจากการ
จัดการสินคาคงคลังโดยการจับคูกําลังการทํางานและความตองการสินคาเปนรายเดือนรายสัปดาห
และรายวันซึ่งสามารถลดความแปรผันของความผิดพลาดในการพยากรณกําลังการทํางานและความ
ตองการ 

ในการจัดการระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับที่ตํ่า Dell ไดทํางานรวมกับซัพพลายเออร
อยางใกลชิดโดยการเลือกซัพพลายเออรจะอยูบนพ้ืนฐานของราคาและคุณภาพคิดเปน 30% การ
ใหบริการกับความยืดหยุนคิดเปน 70 เปอรเซ็นต Dell มี ซัพพลายเออรสวนใหญต้ังอยูในประเทศ
แถบเอเชีย ซัพพลายเออร หลักบางรายจะสงวิศวกรเขามาทํางานรวมกับทีมพัฒนาสินคาใหมของ 
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Dellซึ่งทําให ซัพพลายเออร สามารถเขาใจความตองการของ Dell และในกรณีที่มีปญหากับ
สวนประกอบวิศวกรเหลาน้ันจะสามารถแกไขไดในทันทีและการรวมเปนพันธมิตรกับซัพพลายเออร
จํานวนหน่ึงทําให Dell สามารถจัดการระดับสินคาคงคลังไดเกิดเปนศูนยนอกจากน้ี Dell ยังสามารถ
ตรวจสอบความพรอมของช้ินสวนจาก ซัพพลายเออรผานทางศูนยของ Dell เพ่ือสงขอมูลน้ีไปยังทีม
ดูแลสินคาที่จะทําการประมาณการณราย 6 เดือน ที่จะอัพเดททุกสัปดาหรวมไปถึงขอมูลระดับสินคา
คงคลังของซัพพลายเออรและในการแบงปนขอมูลของ Dell ใหกับซัพพลายเออรมีทั้งความตองการ
ของลูกคาและการเปลี่ยนแปลงของความตองการที่เปนแบบเสมือนจริงย่ิง Dell แชรขอมูลกับซัพ
พลายเออรมากเทาไหรก็จะย่ิงทําใหขั้นตอนของการผลิตสินคาและการรับสวนประกอบจากซัพพลาย
เออรทําไดเร็วขึ้นและลดสินคาคงคลังใหเหลือนอยที่สุด 

Dell มีหนวยการขายตรงอยูในทุกประเทศที่ดีแลวมีการดําเนินงานอยูและมีหนาที่รับผิดชอบ
การทําการตลาดใหกับลูกคาระดับบริษัทและภาครัฐจากการที่ Dell ขายตรงใหกับลูกคาระดับบริษัท
จึงไดติดตามการสั่งซื้อและรับรูเก่ียวกับความตองการของลูกคาหลักและสามารถติดต้ังซอฟตแวรที่ทํา
ขึ้นมาเฉพาะใหกับลูกคาบริษัทบางลายนอกจากน้ียังสงเจาหนาที่ไปประจําในหลายโรงงานและ
ออฟฟศของลูกคาหลักเพ่ือมีสวนรวมในการวางแผนความตองการของลูกคาและเตรียมการแกไขที่
เหมาะสมเพ่ือใหตรงกับความตองการเหลาน้ัน 

บทสรุป 
การจัดการซัพพลายเชนคือการรวมมือกันในลักษณะของการบูรณาการกระบวนการทาง

ธุรกิจของทุกบริษัทที่เปนสมาชิกในซัพพลายเชนเขาดวยกันการบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ
ดังกลาวจะมีขอบเขตที่มากกวาการดําเนินการโลจิสติกสที่มุงเนนการเคลื่อนไหวของสินคาบริการใน
สวนที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ การบริหารสินคาคงคลังการขนสงกระบวนการทางซัพพลายเชนจัด
เก่ียวของกับทุกสวนงานในธุรกิจเชน การตลาด การเงิน การบริหารบุคคล การวางแผนธุรกิจอีกนัย
หน่ึงกลาวไดวาโลจิสติกสเปนสวนหน่ึงของซัพพลายเชนโดยภายในซัพพลายเชนน้ันจะมีการ
เคลื่อนไหวของสินคาบริการและการแบงปนขอมูลระหวางสมาชิกใน supply chain เหมือนกับโลจิ
สติกสแตจะมีปริมาณขอมูลที่เคลื่อนไหวในซัพพลายเชนที่มากกวาในปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจจะ
เปนการแขงขันระหวางซัพพลายเชนไมใชการแขงขันระหวางบริษัทอีกตอไปการจัดการซัพพลายเชนที่
ดีจะสามารถนําธุรกิจสูความเปนเลิศไดผานการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอีกทั้งการจัดการ
ซัพพลายเชนยังสามารถลดความผันผวนของการดําเนินธุรกิจลงทําใหสามารถลดความผิดพลาดของ
การพยากรณความตองการลงได 
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บทที่ 3  
การวัดสมรรถนะซัพพลายเชนและ 

ผลประกอบการดานการเงิน 
 
 

การวัดผลสําเร็จของการนําเอาการจัดการซัพพลายเชนไปใชในธุรกิจมีความจําเปนอยางย่ิง
เพ่ือที่บริษัทจะสามารถวัดขีดความสามารถดานการจัดการซัพพลายเชนไดอีกทั้งยังสามารถ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับบริษัทอ่ืนทั้งในธุรกิจประเภทเดียวกันและธุรกิจตาง ประเภท การวัด
สมรรถนะยังชวยใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพ่ือใหสามารถบรรลุตามเปาหมายที่วางไวไดการ
จัดการซัพพลายเชนจะเก่ียวของกับการตัดสินใจดานการดําเนินการผลิตหรือปฏิบัติการที่จะสงผล
โดยตรงตอความสามารถทางการเงินของบริษัทที่แสดงออกในรูปของผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตรได การ
ดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนจึงมีความสําคัญตอความสามารถในการแขงขันของบริษัทใน
ธุรกิจ 

การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะซัพพลายเชน 
การจัดการซัพพลายเชนมีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจโดยเฉพาะตอผลการดําเนินการดาน

การเงินที่เปนองคประกอบสําคัญในการพิจารณาถึงความสามารถในการตัดสินใจและการบริหารงาน
ของบริษัทหรือกลาวไดวาผลประกอบการทางการเงินคือภาษาทางธุรกิจที่นักลงทุนใชสื่อสารเพ่ือ
พิจารณาถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบริษัทน้ันๆวัตถุประสงคหลักของการจัดการซัพพลาย
เชนคือการตอบสนองความตองการของลูกคาใหได รับสินคา และบริการที่ถูกตองตรงตามความ
ตองการของลูกคา (Right Product) จํานวนสินคาถูกตองตามคําสั่งซื้อ (Right Quantity)   สภาพ
สินคาที่ถูกตอง (Right Condition) สินคาถูกจัดสงถูกสถานที่ (Right Place) สงสินคาตามเวลา 
(Right Time) สงสินคาถึงเปาหมายอยางถูกตอง (Right Customer) และตนทุนที่เหมาะสม (Right 
Cost) ซึ่งทั้งหมดน้ีจะนําไปสูความเปนเลิศทางธุรกิจและสามารถสรางความไดเปรียบในธุรกิจทาง 
ดานการเงินไดการวัดสมรรถนะของการจัดการซัพพลายเชนจึงมีความสําคัญอยางย่ิงที่จะ ทําใหบริษัท
ทราบไดวาการจัดการซัพพลายเชนของธุรกิจน้ันทําไดดีเพียงใดและสามารถตอบสนองลูกคาไดมาก
เพียงใดและจะสามารถปรับปรุงใหดีขึ้นไดอยางไรบาง ในภาพรวมการวัดสมรรถนะซัพพลายเชน
สามารถดําเนินการดวยพ้ืนฐาน 3 ประการไดแก การวัดสมรรถนะดานคุณภาพ (Quality) ดานเวลา 
(Time) และดานตนทุน (Cost) ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 3-1 
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ตาราง 3-1: ภาพรวมการวัดสมถรรนะซัพพลายเชน 
 

ดานเวลา ดานตนทุน 
1. การรับ/จัดสงตรงเวลา                                    
2. รอบระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา                                    
3. ความแปรปรวนของระยะเวลาการสั่งซ้ือสินคา               
4. ระยะเวลาในการตอบสนอง                                             
5. รอบระยะเวลาการวางแผนและการพยากรณ   

1. อัตราการหมุนเวียนสินคาสําเร็จรูป 
2. จํานวนวันท่ีไดรับเงิน 
3. ตนทุนการบริการ 
4. รอบระยะเวลาการหมุนของเงินสด 
5. ตนทุนการจัดสงท้ังหมด 

- ตนทุนสินคา  
- คาขนสงสินคา 
- คาถือครองสินคา 
- คาถือครองวัตถุดิบ 

6. ตนทุนอ่ืนๆท้ังหมด 
- การจัดการระบบขอมูล 
- การบริหารงานอ่ืนๆ 

7. ตนทุนการมีกําลังการทํางานมากเกินไป 
8. ตนทุนคาเสียโอกาสหากกําลังการผลิตไมเพียงพอ 

ดานคณุภาพ ดานอ่ืนๆสนับสนนุ 

1. ความพึงพอใจของลูกคาโดยรวม 
2. ความถูกตองแมนยําของการกระบวนการ 
3. การเติมเติมความตองการของลูกคา 

การจัดสงสินคาตามเวลา 
การจัดสงสินคาครบถวน 
การรับสินคาท่ีถูกตอง 
มีการรับประกันความเสียหาย 
ความถูกตองในการรับ/จายเงิน 

4. ความถูกตองแมนยําในการพยากรณ 
5. ความถูกตองแมนยําในการวางแผน 
6. การวางแผนงบประมาณและการผลิต 

7. การปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว 

1. การดําเนินการตามมาตรฐาน 
2. จํานวนขั้นตอนสั่งซ้ือสินคา 
3. ระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงการสั่งซ้ือ 
4. ความพรอมดานขอมูล 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Keebler et al. (1999). 
 

จากผลการสอบถามผูประกอบการในธุรกิจถึงตัววัด สมรรถนะซัพพลายเชนที่มีผลตอการ

คัดเลือกผูผลิตสินคาและช้ินสวน ตารางที่ 3-1 พบวา 3 ลําดับแรกของการวัดสมรรถนะซัพพลายเชน

จะเก่ียวของกับการจัดสงสินคาตรงเวลาคุณภาพของสินคาและความสามารถในการใหบริการซึ่งจะ 

เห็นวาตนทุนไมใชประเด็นสําคัญที่สุดของบริษัทในการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนในลําดับที่ 4 ตอมา

จึงจะเปนเรื่องของความสามารถการแขงขันดานราคา(ตนทุน) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาตนทุนน้ันยังมีสวน

สําคัญในการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนแตไมใชสิ่งที่สําคัญที่สุดเมื่อมีการคัดเลือกซัพพลายเออร 
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ตาราง 3-2: ตัววัดสมรรถนะซัพพลายเชนที่มีผลตอการคดัเลือกผูผลิตสนิคาและช้ินสวน 

 

ตัวชี้วัด ผลการสาํเร็จ 
การจัด สงสินคาตรงเวลา 90% 

คุณภาพของสินคาและบริการ 83% 
ความสามารถและสมรรถนะการ ใหบริการ 69% 

ความสามารถการแขงขันดานราคา 55% 
การปฏิบัติตามสัญญา 51% 

การตอบสนอง 50% 
ระยะเวลาการสั่งซื้อ 44% 

ความสามารถดานเทคโนโลยี 34% 
การคํานึงถึงความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 30% 

นวัตกรรม 29% 
 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Inbound Logistics (March,2011) 
 
 ในการพิจารณาเจาะจงถึงการวัดผลคุณภาพที่เก่ียวของกับความสามารถในการบริการลูกคา
น้ันตัววัดสมรรถนะที่สําคัญ 3 ตัวช้ีวัดไดแก 1) สามารถมีสินคาพรอมสําหรับการผลิตและขาย 2) 
สามารถมีสินคา รองรับการสั่งซื้อไดและ 3) ระยะเวลาในการสั่งซื้อโดยตัวช้ีวัดทั้ง 3 ตัวน้ีจะเนนที่การ
มีสินคาพรอมขาย (Product Availability)เปนสําคัญซึ่งหมายถึงการมีสินคาใหกับลูกคาไดเมื่อ
ตองการเพราะวาตราบใดที่สินคายังไมถึงมือลูกคาบริษัทก็ยังคงไมมีรายไดจากการขายน้ันถึงแมวา
สินคาน้ันจะมีคุณภาพดีเพียงใดโดยเฉพาะอยางย่ิงกับสินคาที่สามารถทดแทนไดงายหรือสินคาในกลุม
สินคาอุปโภคบริโภคซึ่งลูกคาพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไปใชตราสินคาอ่ืนไดในทันทีเมื่อสินคาที่ตองการ
น้ันไมมีอยูดังน้ันการใหความสําคัญในเรื่องของความพรอมของสินคา (Product Availability) ซึ่งเปน
สิ่งที่มีความสําคัญอยางย่ิงในการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนและผลกระทบที่มีตอความสามารถดาน
การเงินของบริษัท 
 พัฒนาการวัดสมรรถนะการดําเนินงานของบริษัทน้ันเริ่มต้ังแต ชวงทศวรรษที่ 1960 ซึ่ง
มาตรฐานการวัดผลสวนใหญจะเนนในเรื่องของตนทุนการผลิต (Production Cost) เปนหลักตอมา
ในชวงทศวรรษที่ 1970 การวัดผลไดเริ่มเนนในเรื่องของตนทุนการจัดเก็บสินคา (Inventory Cost) 
มากขึ้นเน่ืองจากการแขงขันที่ เนนการผลิตจํานวนมากเพ่ือใหไดตนทุนที่ ตํ่าลงไมเพียงพอตอ
ความสามารถดานการแขงขันไดมากนักหากการผลิตจํานวนมากน้ันไมมีการบริหารจัดการสินคาคง
คลังที่ดีก็จะทําใหตนทุนดานการจัดเก็บสินคาสูงขึ้น จึงมีการนําตัววัดผลดานการจัดเก็บสินคาเพ่ิมขึ้น
ในชวงน้ีเองมีระบบการจัดการเกิดขึ้นเรียกวาระบบ Material Requirement Planning (MRP) ซึ่ง
เปนระบบที่ชวยในการวางแผนการจัด หาวัตถุดิบเขามาชวยในการบริหารจัดการสินคาคงคลังตอมา
ในชวงทศวรรษ 1980 เริ่มมีการเปดการคาเสรีมากขึ้นเทคโนโลยีมีการพัฒนาที่สูงขึ้นลูกคามีความ
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ตองการมากขึ้นตนทุนดานการขนสงเขามามีสวนสําคัญในบริษัททําใหยุคน้ีเนนเรื่องตนทุนคาขนสง
สินคา (Transportation Cost) 
 ในชวงปทศวรรษที่ 1990 ลูกคามีความตองการที่หลากหลายมากขึ้นเทคโนโลยีมีการพัฒนา
เติบโตอยางมากและนอกจากน้ีผูถือหุนเขามามีบทบาทและ เปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงการบริหาร
จัดการจึงมีการพัฒนาที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือสนองตอความตองการและสถานการณที่เปลี่ยนไปการเคลื่อนที่
ของสินคาและการบริการเพ่ิมมากขึ้นรวมถึงการจัดจําหนายสินคาที่เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของ ทั้ง ลูกคา และผูถือหุน ทําใหการวัดผลในชวงน้ีใหความสําคัญเพ่ิมในเรื่องของตนทุนการ
จัดจําหนายสินคาและโลจิสติกส (Destruction and Logistics Cost) โดยในชวงน้ีเองมีเครื่องมือที่
เขามาชวยคือระบบที่ชวยในการวางแผนคําสั่งซื้อในซัพพลายเชนโดยการสรางความสมดุลระหวาง
ความตองการและกําลังการทํางาน (Distribution Resource Planning : DRP) และชวงปลาสุดคือ
ต้ังแตป 2000 เปนตนมาดวยการพัฒนาของเศรษฐกิจเทคโนโลยีที่มีการเติบโตสูงมากความตองการที่
เพ่ิมขึ้นของผูถือหุนและผูผลิตสินคาและวัตถุดิบเขามาเปนสวนหน่ึงของบริษัทที่ตองพิจารณาและให
ความสําคัญ การพัฒนาของการวัดผลจึงตองพิจารณาทั้งซัพพลายเชนเพ่ือควบคุมตนทุนของซัพพลาย
เชน (supply chain Course) นอกจากน้ีลูกคาหรือผูบริโภคยังมีอิทธิพลตอบริษัทอยางมากสงผลให
ตองพิจารณาตนทุนการบริการลูกคา (Customer Service Cost) ใหมีความเหมาะสมซึ่งระบบที่เขา
มาชวยในการบริหารคือระบบที่ชวยการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของบริษัทโดยรวม (Enterprise 
Resource Planning : ERP) เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจของ
บริษัทดังน้ันการจัดการซัพพลายเชน (supply chain Management) ซึ่งมีความสําคัญมากและสงผล
ตอความอยูรอดของบริษัทระบบการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได
น้ันตอง เกิดจากการพิจารณาตัววัด ที่เหมาะสมและสอดคลองตอการดําเนินงานของซัพพลายเชน
ทั้งหมดเพ่ือใหเกิดการทํางานที่ประสานและสอดคลองกันทั้งน้ีการเลือกตัววัดเพ่ือนํามา ใชในบริษัท
จําเปนตองพิจารณาตนทุน ที่เกิดขึ้นเทียบกับผลลัพธที่ไดจากการวัดผลใหเกิดความเหมาะสมเพ่ือการ
วัดที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 อยางไรก็ตามการพัฒนาตัววัดสมรรถนะซัพพลายเชนควรเปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความ
พยายามของทีมงานที่ประกอบจากทุกบริษัทในซัพพลายเชนรวมถึงควรจะมีการนําลูกคาผูผลิต
วัตถุดิบและ ช้ินสวน ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานเขามาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการพัฒนาตัวซัพ
พลายเชนดวยเชนกันอีกทั้งการพัฒนาตัววัดสมรรถนะซัพพลายเชนน้ันควรจะตองมีการแบงโครงสราง
ออกเปนลําดับช้ันเพ่ือใหสามารถเห็นภาพของกระบวนการที่เก่ียวของกับซัพพลายเชนทั้งหมดได 
ชัดเจนอีกครั้งควรมีการระบุตัวช้ีวัดสมรรถนะในแตละตัววาบุคคลใดจะเปนผูรับผิดชอบในการวัดและ
สามารถเช่ือมโยงตัววัดสมรรถนะซัพพลายเชนไวกับการประเมินในระดับสวนแผนกหรือตัวบุคคลไดใน
ขั้นตอนการออกแบบพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะน้ันจะตองหลีกเลี่ยงการสรางความขัดแยงระหวางแผนก
บริษัทหรือบุคคลอีกสวนหน่ึงที่สําคัญในการที่จะทําใหการพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะเกิดผลไดคือการ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงหากผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญการดําเนินงานพัฒนาตัวช้ีวัด
สมรรถนะก็จะราบรื่นและสําเร็จได 
 ในอดีตการพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะซัพพลายเชนไดเริ่มตนจากมุมมองใน 3 ประเด็นหลัก 
ไดแก (1) การบริการ ซึ่งจะทําการวัดสมรรถนะในการตอบสนองความตองการของลูกคา (2) สินคาคง
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คลัง ซึ่งจะทําการวัดความสามารถในการบริหารสินคาคงคลังในซัพพลายเชนทั้งหมด และ (3) ความ
รวดเร็ว ที่พยายามวัดสมรรถนะดานเวลาในรูปของการตอบสนองอยางทันทวงทีความตรงเวลาและ
ความยืดหยุนอีกมิติที่สําคัญในการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนคือการวัดในระดับของฉันในบริษัทที่
แตกตางกันเชนระดับกลยุทธระดับยุทธวิธีและระดับปฏิบัติการและอีกทั้งยังสามารถวัดสมรรถนะซัพ
พลายเชนทั้งในรูปแบบดานการเงิน (Financial Metric) และรูปแบบนอกเหนือจากการเงิน (Non-
financial Metric) ในภาพรวมแลวการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนสามารถแบงออกไดในหมวดตางๆ
แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 3-3 
 
ตาราง 3 -3: ตัววัดสมรรถนะซัพพลายเชนที่สําคัญ 
 
ระดับ ตัววัด ดาน

การเงนิ 
ดานที่ไมใช

การเงนิ 
กลยุทธ ระยะเวลาหมุนเวียนเงินสด   

 อัตราการตอบแทนของการลงทุน   

 ความยืดหยุนตอการตอบสนองตอความตองการของลูกคา   

 ระยะเวลาการจัดสงสินคา   

 รอบการผลิต   

 ระดับความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขายสินคาและวัตถุดิบ   

 ระยะเวลาการรอคอยของลูกคา   

เทคนิค การขยายความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการ   

 ตนทุนคาขนสง   

 เครื่องมือในการพยากรณความตองการของลูกคาใหใกลเคียง
ความเปนจริงมากท่ีสุด 

  

 รอบการพัฒนาผลิตภัณฑ   

ปฏิบัติการ ตนทุนการผลิต   

 การบริหารระดับการผลิต   

 ตนทุนการถือของขอมูล   

 ตนทุนการถือครองสินคา   

ที่มา: ดัดแปลงจาก Gunasekaran  et al. (2004) 
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  ในชวงเวลาตอมาไดมีการพัฒนาการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนในรูปแบบผสมผสานโดยที่ได
แนวคิดการวัดผลอยางสมดุล (Balanced scorecard) มาประยุกตใชในการวัดสมรรถนะซัพพลาย
เชนซึ่งสามารถ แบงมุมมองการวัดสมรรถนะซัพพลายเชนได 4 มุมมองประกอบไปดวย มุมดาน
การเงิน มุมดานลูกคา มุมดานบริษัทและ มุมดานนวัตกรรม 

ความสัมพันธของการจัดการซัพพลายเชนตอผลประกอบการทางการเงิน 
ในธุรกิจทั่วไปตัววัดผลประกอบการทางการเงินถือไดวามีความสําคัญมากเน่ืองจากเปนตัววัด

ที่ใชดูผลสัมฤทธ์ิดานเศรษฐศาสตรและการเงินในรอบไปมาศหรือรอบปวามีผลการทํางานเปนอยางไร
หรือมีการเติบโตมากนอยเพียงใดตัววัดผลประกอบการทางการเงินของธุรกิจเหลาน้ีเปรียบเสมือนได
กับภาษาทางธุรกิจที่ผูมีสวนเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกบริษัทจะใชในการสื่อสารการผูจัดการ 
ดาน supply chain ก็มีความจําเปนที่ตองเขาใจภาษาทางธุรกิจเหลาน้ีและที่สําคัญผูจัดการดาน 
supply chain จะตองสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธของการตัดสินใจดาน supply chain ให
สอดคลองกับภาษาธุรกิจเหลาน้ีดวยเชนเดียวกันสําหรับบริษัททางธุรกิจโดยทั่วไปจะมีรายงานการเงิน
ที่สําคัญหลักอยู 3 ประเภทไดแก 

1) งบกําไรขาดทุน (Income Statement) 
  2) งบดุล (Balance Sheet) 

3) งบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) 
ซึ่งรายงานการเงินดังกลาวมีความสําคัญตอการบริหารจัดการธุรกิจโดยเฉพาะในสวนการ

วิเคราะหผลประกอบการและการดําเนินงานที่จะสงผลตอการตัดสินใจของผูลงทุนหรือผูถือหุนดังน้ัน
ผูจัดการดานการปฏิบัติการรวมถึงผูบริหารระดับสูงจะตองเขาใจถึงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจ
ดานการจัดการซัพพลายเชนและผลกระทบตอการเงิน 

การจัดการซัพพลายเชนท่ีสงผลกระทบตอการเงิน 
สําหรับคําอธิบายความสัมพันธของการจัดการดานสะพายเสนที่มีผลตอความสามารถดาน

การเงินน้ัน สามารถอธิบายไดดวยที่มาของกําไรซึ่งจะหมายถึงรายไดหักลบออกจากตนทุน ดังแสดง 
   กําไร = รายได – ตนทุน 

 โดย  ตนทุน = X% ของรายได 

 ดังน้ัน  กําไร = รายได – (X% ของรายได) = รายได (1 – X%) 

 กลาวไดวา (1 – X%) = สดัสวนกําไร 

 เพราะฉะน้ัน รายได = กําไร / สัดสวนกําไร 

จากสมการความสัมพันธจะเห็นไดวารายไดของบริษัทเปนผลมาจากกําไรของบริษัทตอ
สัดสวนกําไร 

จากตารางที่ 3-4 ที่แสดงการเปรียบเทียบทางบริษัทสามารถประหยัดตนทุนไดจากการ
จัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพ จะสงผลเทียบเทาไดกับการที่บริษัทสามารถสรางกําไรจากการ
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ประหยัดตนทุนเมื่อบริษัทมีกําไรที่เพ่ิมขึ้นก็จะสงผลทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้นดวยเชนกันตัวอยางเชนเมื่อ
ประหยัดตนทุนได $500,000 จะเปรียบไดกับมีรายไดเพ่ิมขึ้นอีก 7,142,857 (500,000 ÷ 0.07) 
ตาราง 3 - 4: ยอดขายจากการประหยัดตนทุนของซัพพลายเชน 
 กําไรสุทธิ ปริมาณยอดขายที่เทียบเทาตนทุนที่ประหยัดได 

 หนวยพนั % $200,000 $500,000 $1,000,000 

รายได $150,000 100.0 $2,857,143* $7,142,857** $14,285,714 

ตนทุนรวม $139,500 93.0 $2,657,143 $6,642,857 $13,285,174 

กําไรสุทธิ $10,500 7.0 $200,000 $500,000 $1,000,000 

 
*$200,000 cost saving ÷ 0.07 Profit Margin 
**$500,000 cost saving ÷ 0.07 Profit Margin 
***$1,000,000 cost saving ÷ 0.07 Profit Margin 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Keebler et al. (1999). 
 

จากตาราง 3 – 5 แสดงวาหากบริษัทมีสัดสวนกไรที่เปลี่ยนไปจะสงผลตอรายไดของบริษัท
อยางไรบาง ซึ่งจะเห็นไดวาเมือสัดสวนกําไรรลดลงจะสงผลใหบริษัทตองหาวิธีการพ่ือเพ่ิมยอดขายให
มากขึ้นเพ่ือรักษากําไรของบริษัทใหไดคงเดิม ซึ่งการจัดการซัพพลายเชนที่ดีน้ันจะเปนวิธีการหน่ึงใน
การเพ่ิมกําไรและกระตุนยอดขายใหสูงขึ้นไดจากการที่มีสินคาพรอมขาย อาจกลาวอีกนัยหน่ึงวาเมื่อ
สัดสวนกําไรย่ิงลดลง การเพ่ิมรายไดดวยการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพน้ันก็จะมีความจํา
เปนมากยิ่งขึ้น 
ตาราง 3 – 5 : ปริมาณยอดขายเทียบเทากับสัดสวนกําไรแตละหนวย 

สัดสวนกําไร 
 20% 10% 5% 1% 

ยอดขาย $500,000 $100,000 $200,000 $1,000,000 

ตนทุน $10,000 $90,000 $190,000 $990,000 

กําไร $10,000 $10,000 $10,000 $10,000 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Keebler et al. (1999). 

ความสัมพันธระหวางการจัดการซัพพลายเชนกับผลประกอบการเงิน 
- การบริหารจัดการดานทรัพยากรที่ดีจะสงผลตอการปรับปรุงผลประกอบการทางการเงินของ

บริษัทดวยเชนกัน 
- ตนทุนในการจัดการดานทรัพยากรจะสงผลตอการทําการตลาดของสินคารวมถึงสงผลตอ

ความสามารถดาน การทํากําไรของบริษัทในสวนของรายไดและตนทุน 
- การบริหารสินคาคงคลังมีผลกระทบตอการวางแผนเงินทุนสําหรับสินคาคงคลัง 

ผลกระทบดานการเงินทางการจัดการซัพพลายเชน 
- วัตถุประสงคดานการเงินของบริษัทคือการมอบผลตอบแทนที่นาพึงพอใจแกผูถือหุน 
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- ขนาดของกําไรที่เหมาะสมจะตองพิจารณาจากการลงทุนสุทธิของผูถือหุนหรือที่เรียกวามูลคาสุทธิ
ของผูถือหุน 

- ผลประกอบการทางการเงินของบริษัทสามารถวัดไดจากผลกําไรที่สรางขึ้นจากการบริหาร
ทรัพยสินที่ลงทุนไปหรือเรียกวาผลตอบแทนตอสินทรัพย(ROA : Return on Asset) 

- การจัดการซัพพลายเชนเปนองคประกอบหลักในการพิจารณาความสามารถในการทํากําไรของ
บริษัท 

การจัดการซัพพลายเชนกับงบกําไรขาดทุน 
สวนประกอบหลักที่สําคัญของงบกําไรขาดทุนไดแกสวนของรายไดสวนของตนทุนการผลิต

และสวนของตนทุนดานการดําเนินงาน ตัวเลขที่สะทอนงบกําไรขาดทุนจัดไดวาเปนตัวเลขที่สําคัญ
เพราะจะแสดงใหเห็นถึงผลกําไรที่บริษัทไดรับจากผลตางของรายไดทางออกดวยตนทุน (Gross 
Margin) จะเห็นไดวาการตัดสินใจที่เก่ียวของกับการจัดการซัพพลายเชน เชนการมีสินคาพรอมขาย 
สินคามีคุณภาพ จัดสงใหลูกคาไดทันเวลาตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของความตองการซื้อไดทันที
จะสงผลตอรายไดในขณะที่การลดตนทุนจากการดําเนินงานดานซัพพลายเชนจะทําใหตนทุนตํ่าลงเมื่อ
นํารายไดที่เพ่ิมขึ้นหักออกดวยตนทุนที่ตํ่าลงก็จะสามารถทําใหไดรับผลกําไรที่สูงขึ้น 

รูปที่ 3-1: รูปแบบการเงินที่เพ่ิมมูลคาของหุน 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Tommy et al. (2013) 
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จากเปาหมายทางการเงินที่ตองการเพ่ิมมูลคาใหกับผูถือหุนแทนอัตราผลตอบแทนที่ดีของ
บริษัทน้ันจากรูปที่ 3 -1 ในระดับบริษัทสิ่งแรกที่ตองการดําเนินการคือการเพ่ิมรายได(Increase 
Revenue) ซึ่งสามารถทําไดโดยแบงออกเปน 2 สวนคือการสรางความนาเช่ือถือหรือ (Reliability) 
ของสินคาและบริการและการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสม่ําเสมอเมื่อลูกคาตองการ
ซื้อสินคาก็จะมีสินคาที่ลูกคาตองการไดรับอยาง เพียงพอใหลูกคาเลือกซื้อไดดังน้ันตัววัดสมรรถนะที่
เกี่ยวของกับการจัดการซัพพลายเชนในสวนน้ีคือการเติมเต็มการสั่งซื้อของลูกคา (Perfect Order 
fulfilment) และอีกสวนหน่ึงคือรอบระยะเวลาในการสั่งซื้อของลูกคา (Order fulfilment Cycle 
Time) ที่ตองสามารถทําไดอยางรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาอยางทันทวงทีและ
สรางความสามารถในการแขงขันในสวนของการเพ่ิมรายไดลําดับตอมาเพ่ือบรรลุเปาหมายการเพ่ิม
อัตราการตอบแทนคือการพยายามลดตนทุน (Reduce Cost) โดยการลดตนทุนน้ันจะตองพิจารณา
ตนทุนตลอดทั้งซัพพลายเชน (Supply Chain Costs) เพ่ือใหเกิดการควบคุมตนทุนที่มีประสิทธิภาพ
และสงผลในระยะยาวซึ่งตนทุนน้ีสามารถแบงออกไดเปน 2 สวนไดแกสวนแรกเปนตนทุนสินคาขาย 
(Cost of Goods Sold) ซึ่งเปนตนทุนหลักของบริษัทหากเปนประเภทขายสินคาหากสามารถลด
ตนทุนสินคาขายไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะสงผลตอความสามารถในการแขงขันที่มีเหนือคูแขงและ
จะสงผลตอกําไรของบริษัทไดโดยตรงสวนที่ 2 เปนตนทุนการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain 
Management) ซึ่งเปนตนทุนที่ไมใชตนทุนหลักแตสวนสําคัญที่จะชวยผลักดันการสรางกําไรจากการ
ลดตนทุนการจัดการซัพพลายเชนได 

ในเบ้ืองตนที่กลาวมาการบริหารรายไดหรือยอดขายและการบริหารตนทุนจะสงผลโดยตรง
ตอ กําไรของบริษัทโดยเรียกกําไรประเภทน้ีวากําไรทางบัญชี (Accounting Profit) ซึ่งเปนกําไรที่นํา
รายไดมาหักออกจากตนทุน (รายได-ตนทุน) อยางไรก็ตามยังมีกําไรอีกประเภทหน่ึงที่มีความสําคัญใน
การบริหารงานของบริษัทเปนอยางย่ิงและเปนกําไรที่ทางผูบริหารรวมถึงผูถือหุนใชในการพิจารณาผล
ประกอบการเรียกวากําไรเชิงเศรษฐศาสตร(Economic  Profit) ซึ่งประกอบไปดวย 

 
 
 

 

กําไรเชิงเศรษฐศาสตรจะนําเงินทุน หมุนเวียน working Capital เขามาพิสูจนดวยซึ่งเปน
สวนสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการของบริษัทเมื่อบริษัทลงทุนในสินทรัพย
ใดแลวจะตองคาดหวังจะไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนน้ัน ดังน้ันการบริหารจัดการตอง พึงคํานึงถึง
ประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนหมุนเวียนดวยตัวช้ีวัดที่เก่ียวของในสวนน้ีคือรอบระยะเวลาการ
หมุนเวียนเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) หากรอบระยะเวลาน้ีย่ิงสั้น ก็แสดงใหเห็นวาบริษัท
สามารถมีเงินสดและ นําเงินสดน้ันไปลงทุนในกิจกรรมตอไป ไดอีกตัวช้ีวัดหน่ึงคือผลตอบแทนของ
เงินทุนหมุนเวียน (Return of  Working Capital) ซึ่งเปนตัวไวที่แสดงใหเห็นวามีความสามารถ
เพียงใดในการมีผลตอบแทนจากเงินทุนหมุนเวียนที่บริษัทน้ันมีอยูไดเงินทุนหมุนเวียน (Working 
Capital) ที่ใชในการหักออกจากรายไดเพ่ือคํานวณกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) น่ันคือ

กําไรเชิงเศรษฐศาสตร  = รายได - ตนทุน - เงินทุนหมุนเวียน 

(Economic Profit)  (Revenue) (Cost)  (Working Capital) 
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เงินทุนที่เกิดขึ้นมาแลวแตยังไมกอใหเกิดรายไดหรือเรียกไดวาคือเงินทุนที่ไมเกิดการสรางประโยชน
ใดๆเชนการมีสินคาคงคลังจํานวนมากปริมาณการเก็บวัตถุดิบสูงการสรางโรงงานขนาดใหญเกินไปการ
บริหารการผลิตตํ่ากวากําลังการผลิตที่ระบบสามารถทําไดการไดรับเงินจากลูกคาชาเกินไปเปนตน สิ่ง
เหลาน้ีเปนปจจัยที่สงผลใหกําไรของบริษัทลดลงจากการศึกษาและงานวิจัยที่เก่ียวของพบวากําไรเชิง
เศรษฐศาสตร (Economic Profit)มีสวนในการกําหนดราคาหุนของบริษัทซึ่งจะสงผลตอความพึง
พอใจของผูถือหุนดวยเชนเดียวกันเงินทุนหมุนเวียน จะประกอบไปดวย 

            
           
         

 
 
สินคาคงคลังทั้งหมดประกอบไปดวยวัตถุดิบ (Raw Material) สินคาสําเร็จรูป (Finished  

Goods) สินคาในกระบวนการ (Work In Process) ช้ินสวนอะไหล (Spare Part) และสินคาคงคลัง
อ่ืนๆ หากมีสินคาคงคลังจํานวนมากจะสงผลใหเงินทุนหมุนเวียนสูงขึ้นซึ่งจะไปลดทอนในสวนของ
กําไรเชิงเศรษฐศาสตรของบริษัทในสวนตอมาที่ เก่ียวของคือการมีลูกหน้ีการคา (Account  
Receivable) ที่เกิดจากการที่บริษัทขายสินคาไปแลวแตยังไมไดรับเงินจากลูกคาการที่บริษัทมีลูกหน้ี
มาก จะชวยสนับสนุนดานการตลาดของบริษัทไดสวนหน่ึงและ จะลดทอนในสวนของกําไรเน่ืองจาก
เปนรายไดที่ยังไมไดรับจริง และมีโอกาส เปนหน้ีสูญได หากบริหารจัดการไมดีและสวนสุดทายคือการ
มีเจาหน้ีการคา (Account  Payable) ซึ่งเกิดจากการที่บริษัทซื้อสินคามาแลวแตยังไมไดจายเงิน
ใหกับผูผลิตสินคาและช้ินสวนทําใหบริษัทสามารถนําเงินสดไปดําเนินกิจกรรมอ่ืนกอนไดการบริหาร
เจาหน้ีขึ้นอยูกับหลายปจจัยปจจัยที่สําคัญคือการสรางความสัมพันธอันดีระหวางเรากับผูผลิตสินคา
และช้ินสวนปริมาณ เจาหน้ีหากมีมากจะทําใหเงินทุนหมุนเวียนลดลงสงผลตอกําไรของบริษัทที่
เพ่ิมขึ้นโดยสรุปกลาวไดวาการจัดการซัพพลายเชนที่ดีจะชวยเพ่ิมกําไรเชิงเศรษฐศาสตรไดจากการเพ่ิม
รายไดลดตนทุนและลดเงินทุนหมุนเวียนลงและการเพ่ิมกําไรเชิงเศรษฐศาสตรไดน้ันก็จะทําใหสามารถ
เพ่ิมการเติบโตและอัตราผลตอบแทนทีจ่ะสงผลตอมูลคาของหุนและความพึงพอใจของผูถือหุนตอไป 

กรณีศึกษา: 

 
 
 
 

 
ในกิจการหางคาปลีกแหงหน่ึงประธานบริษัทจะใหนโยบายกับ ผูจัดการฝายซัพพลายเชนคือ 

ตองการใหบริษัทมีสินคาพรอมขายมากที่สุดดวยการ มีสินคาคงคลังนอยที่สุดและตนทุนดานโลจิ
สติกสตํ่าที่สุดจากนโยบาย ของประธานบริษัทแสดงใหเห็นถึงมุมมองของประธานบริษัทที่เนนที่กําไร
เชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) โดยการมีสินคาพรอมขายอยูตลอดเวลาจะสงผลตอการมี

เงินทนุหมนุเวียน  =  สนิคา้คงคลงัทัง้หมด +  ลกูหนีก้ารคา้      -            เจา้หนีก้ารคา้ 

           (Working Capital)        (Total Inventory) (Account Receivable)         (Account Payable)

“ในบางครั้งเจาหนาที่แผนก supply chain สามารถสรางรายไดใหกับบริษัท

มากกวาที่เจาหนาที่แผนกขายเคยทําได” _____ Jonathan Byrnes,Senior Lecturer,MIT 

Center for Transportation and Logistics 
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รายไดเขาบริษัทไดอยางตอเน่ืองและ ไมเสียโอกาสทางการขายแมวาจะมีสินคาดีเพียงใดหากไมมี
สินคาใหกับลูกคารายไดก็ ไมเกิดขึ้นหากยอนกลับไปที่แนวทางการจัดการซัพพลายเชนน้ันการมีสินคา
พรอมขายคือความสามารถในการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคาไดอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพซึ่ง
จะกอใหเกิด รายไดเติบโตขึ้นอยางสม่ําเสมอในขณะเดียวกันหากมีสินคาพรอมขายแตสินคาน้ันอยูใน
กลุมสินคาที่มีการอุปโภคบริโภคในอัตราตํ่า (Slow Moving Consumer Goods) บริษัทก็จะตอง
พิจารณาถึงตนทุนในการเก็บสินคาน้ันกับการยอมขายสินคาในราคาที่ตํ่าลงเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ของบริษัทในกิจการหางคาปลีกมีสินคาในราคาที่ตํ่าลงเพ่ือประกอบการตัดสินใจของบริษัทในกิจการ
หางคาปลีกมีสินคาระดับหนวยสินคา (SKUs : Stock Keeping Units)  จํานวนมาก การที่มีหนวย
สินคาจํานวนมากและมีสินคาบางสวนที่มีอัตราการอุปโภคบริโภคตํ่ายอมสงผลตอกําไรของบริษัทที่
ลดลงได แตหากมีสินคาระดับหนวย (SKUs) ลดลงยอมมีโอกาสสงผลใหเงินทุนหมุนเวียนตํ่าลงและมี
โอกาสใหกําไรของบริษัทเพ่ิมขึ้น 

อยางไรก็ตามการมีสินคาระดับหนวย (SKUs) จํานวนมากสงผลตอการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดเพ่ิมขึ้นลูกคามีตัวเลือกมากขึ้นและเพ่ิมความสามารถในการเติมเต็มคําสั่งซื้อของ
ลูกคาดวยเชนกัน อีกครั้งบริษัทยังสามารถเพ่ิมงานดานการตลาด ใหกับสินคาที่มีการอุปโภคบริโภคใน
อัตราตํ่าเพ่ือใหเปลี่ยนไปอยูในกลุมอุปโภคบริโภคในอัตราสูงไดดวยเชนกันทั้งน้ีบริษัทจะหาจุดสมดุล
ระหวางปริมาณสินคาระดับหนวยกับตนทุนการจัดเก็บสินคาและตนทุนดานอ่ืนๆที่เกี่ยวของดวยแสดง
ใหเห็นวาการบริหารจัดการปริมาณสินคาระดับหนวย (SKUs) เปน สิ่งสําคัญและสงผลตอกําไรเชิง
เศรษฐศาสตรของบริษัทไดโดยตรง 

การบริหารตนทุนดานโลจิสติกสใหนอยที่สุดคือการลดตนทุนของกิจการซึ่งในกิจการหางคา
ปลีกตนทุน ดานโลจิสติกสมีความสําคัญมากการบูรณาการซัพพลายเชน (Supply Chain 
Integration) จะชวยใหตนทุนไดมีลดลงไดงานดานโลจิสติกสจะตองมีการวางแผนระบบอยางดีเพ่ือ
รองรับการเคลื่อนที่ของสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพแนวทางที่เก่ียวของและเปนที่นิยม
นํามาใชคือการเปลี่ยนถายสิน คา  (Cross Docking) ที่เปนกระบวนการที่ตอเน่ืองในการนําสินคาจาก
ผูบริโภคเพ่ือที่จะไปถึงจุดมุงหมายสุดทายซึ่งพันศูนยเปลี่ยนถายสินคา (Cross Dock) โดยปราศจาก 
การเก็บสินคาและวัสดุ ภายในคลังสินคา ซึ่งการเปลี่ยนถายสินคา (Cross Docking) จะมีหลักการคือ
การนําสินคาที่มาจากสถานที่ผลิตที่หลากหลายนํามารวบรวมไวในศูนยเปลี่ยนถายสินคา (Cross 
Dock) และสินคา จะถูกเคลื่อนยายจากศูนยเปลี่ยนถายสินคา (Cross Dock)  ไปยังจุด มุงหมายใน
แตละแหงตามลําดับเพ่ือลดการเคลื่อนที่ที่ทับซอนกัน 

การควบคุมเงินทุนในรูปของสินคาคงคลังในระดับตํ่าที่สุดก็จะสามารถสะทอนการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพสิ่งที่บริษัทสามารถดําเนินการไดงายที่สุดคือการลดจํานวนสินคา
ระดับหนวย (SKUs) ลง ซึ่งจะสงผลตอการบริหารดานสินคาคงคลังไดตามที่กลาวไวและมีโอกาสสงผล
ตอกําไรของบริษัทที่มากขึ้นหากมีการบริหารจัดการดานการตลาดที่ดีอีกแนวทางหน่ึงที่มักนํามา
ประยุกตใชคือการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออรที่ดีซึ่งจะชวยให การบริหารสินคาคงคลังน้ัน
เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและหากมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสนับสนุนเชนเทคโนโลยีอาร
เอฟไอดี (RFID :Radio Frequency Identification) ระบบบริหารงาน ณ จุดขาย (POS : Point of 
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Sale) ก็จะชวยใหการบริหารสินคาคงคลังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นตนทุนโลจิสติกสและการ
ดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียนจะลดลงซึ่งจะสงผลทําใหกําไรของบริษัทเพ่ิมขึ้นได 

 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Slone et al. (2010) 
รูปที่ 3-2: การจัดการซัพพลายเชนที่สงผลตอกําไรเชิงเศรษฐศาสตร 

 
จากรูปที่ 3-2 จะกลาวถึงกําไรเชิงเศรษฐศาสตรซึ่งประกอบไปดวยรายไดรวมสุทธิซึ่งเกิดจาก

รายไดจากการ ขายหักออกดวยตนทุนอีกสวนที่สําคัญคือสินทรัพยซึ่งประกอบดวยเงินทุนหมุนเวียน
และเงินทุนกายภาพซึ่งจะถูกหักออกจากรายไดรวมสุทธิจึงจะไดกําไรเชิงเศรษฐศาสตรดังจะเห็นไดวา
การจัดการซัพพลายเชนที่ดีจะสงผลตอทุกสวนที่เกี่ยวของกับผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตร เริ่มต้ังแต
บริษัทมีการจัดการดานสะใภฉันที่ดีจะสงผลใหบริษัทสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา
และเติมเต็มคําสั่งของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพการจัดการซัพพลายเชนสงผลโดยตรงตอตนทุน
หากมีการจัดการซัพพลายเชนที่ดีก็จะทําใหตนทุนการดําเนินงานตํ่าลงการบริหารเงินทุนหมุนเวียนก็
เชนกันจะเกิดขึ้นผานการจัดการซัพพลายเชนทั้งการลดจํานวนสินคา (Shop Kipling Unit: SKUs) 
การพยากรณที่แมนยํา ดวยเครื่องมือและเทคโนโลยีตางๆที่ดีอีกวิธีการหน่ึง คือ การแบงความเสี่ยง 
(Risk Pooling)  ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในซัพพลายเชนในการแบงการเก็บสินคาคงคลังโดยการ
พยากรณความตองการของสินคาคงคลังรวมกัน โดยหลักการแลวการพยากรณความตองการ รวม จะ
มีความผิดพลาดของการพยากรณ ที่นอยกวาการพยากรณสินคาแยกกันและการสรางสัมพันธ ก็ผูผลิต
วัตถุดิบและช้ินสวนและลูกคาสงผลตอการบริหารจัดการดานสะใภฉันที่ดีขึ้นทําใหการบริหารเงิน ทุน
หมุนเวียนมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกสวนหน่ึงคือการบริหาร สินทรัพยคงที่ เชนอาคารโรงงาน
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เครื่องจักรเปนตนหากบริหารดีก็ยอมสรางรายได ใหกับบริษัทมากขึ้นและสุดทายกําไรเชิง
เศรษฐศาสตร (Economic Profit) น้ีเองจะสงผลตอมูลคาผูถือหุนดวย 
 
ตาราง 3 - 6: ตนทุนที่เกิดขึ้นจากหนวยสินคา (SKUs) 
 

หมวดตนทุน สวนประกอบของตนทนุ 
ตนทุนจากการผลิต การเปลี่ยนแปลงสินคาในการผลิต 

 ตนทุนการเปลี่ยนแผนการผลติ 
 การจัดการช้ินสวนประกอบ 
 การบํารุงรักษาอุปกรณพิเศษ 
 การบริหารจัดการสินคาในกระบวนการผลิต 
 คาบริหารจัดการการผลิต 

ตนทุนดานโลจิสติกส ตนทุนเครื่องจักรอุปกรณและคลังสินคา 
 การบริหารจัดการสินคาคงคลัง 
 คาบริหารจัดการในคลังสินคา 
ตนทุนการขายและการตลาด การฝกอบรม 
 การติดตอสื่อสาร 
 การลดราคาสินคา 
การจัดซื้อ การบริหารจัดการการจัดซื้อ 
 การบริหรจัดการวัตถุดิบ 
การออกแบบเชิงวิศวกรรม การพัฒนาและรักษาตัวแบบช้ินงาน 
 การทดสอบ 
ลูกคา พ้ืนที่ในคลังสินคา 
 พ้ืนที่จัดเก็บสินคา 
 การเปลี่ยนรูปแบบการวางแผนสินคา 
 ตนทุนคาถือครองสินคา 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Slone et al. (2010) 
 

 ตาราง 3 - 6 แสดงใหเห็นถึงตนทุนอยางละเอียดที่เกิดขึ้นกับการมีจํานวนหนวยสินคา 
(SKUs) ที่มากเกินไปซึ่งจะมีตนทุนจํานวนมากเกิดขึ้นดังน้ันการบริหารปริมาณหนวยสินคาใหมีความ
เหมาะสมเปนหน่ึงในกลยุทธที่บริษัทจะตองดําเนินการเพ่ือรักษาตนทุนใหอยูในระดับที่เหมาะสมและ
เปนสวนสําคัญที่จะสงผลตอกําไรของบริษัทดวยเชนกันบริษัท Apple ที่มีสินคาไมกี่ประเภทและมี
จํานวนหนวยสินคาตํ่าบริษัท จึงสามารถบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) ใหมีรอบการ
หมุนเวียนที่สูงในทุก 5 วันสงผลใหสามารถสรางรายไดใหกับบริษัทอยางมากมาย 
 จากตารางที่ 3 - 7 ที่แสดงการดําเนินงานดานทรัพยากรที่สงผลตอกําไรเชิงเศรษฐศาสตรโดย
การเพ่ิมความคลองตัวในซัพพลายเชนจัดสงผลใหบริษัทสามารถลดตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังลง
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ไดและเงินทุนหมุนเวียนตํ่าลงตอมาการบริหารสินทรัพยคงที่เชนโรงงานคลังสินคาใหมีการใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดก็จะสงผลในเรื่องของการลดเงินทุนทางกายภาพลงสําหรับการบริการ
ลูกคาที่ดีขึ้นและการมีสินคาพรอมขายอยูเสมอจะชวยใหบริษัทมีรายไดจากการขายเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเน่ืองสุดทายคือการลดตนทุนการจัดสงสินคาจะทําใหกําไรของบริษัทเพ่ิมขึ้น 
 
ตาราง 3-7 : การดําเนินงานดานซัพพลายเชนที่สงผลตอกําไรเชิงเศรษฐศาสตร 
 

ปจจัยในการจัดการซัพพลายเชน ปจจัยที่สงผลตอกําไรเชิงเศรษฐศาสตร 
การเพ่ิมความคลองตัวในซัพพลายเชน ลดการจัดเก็บสินคาและเงินทุนหมุนเวียนลง 
ใชสินทรัพยคงที่ เชน โรงงาน คลังสินคา เปนตน 
ใหมีประสทิธิภาพมากที่สุด 

ลดเงินทุนกานภาพ 

การบริการลูกคาที่ดีขึ้น และการมีสินคาพรอม
ขายสม่ําเสมอ 

เพ่ิมยอดขาย 

ลดตนทุนการจัดสงสินคา สัดสวนกําไรสูงขึ้น 
 

ที่มา: ดัดแปลงจากSlone et al. (2010) 
 

การจัดการซัพพลายเชนกับงบดุล 
งบดุลอธิบายความสัมพันธของรายการ 3 หมวดคือสินทรัพยหน้ีสินและทุนซึ่งสินทรัพยจะ

เปนตัวบอกวามีสินทรัพยอะไรที่เปนเจาของอยูบางหากวิเคราะหผลที่เกิดจากการกระบวนการซัพ
พลายเชนตองบดุล (Balance Sheet) ตามรูปที่ 3-3 จะเห็นไดวาองคประกอบทุกสวนในงบดุลจะมี
ความเก่ียวของกับกระบวนการดานซัพพลายเชน เริ่มตนที่บัญชีเงินสด (Cash) และลูกหน้ี รีวิว 
(Receivable) ซึ่งเกิดจากบริหาร 

ซัพพลายเชนดานรอบระยะเวลาการสั่งซื้อ รอบระยะเวลาต้ังแตสั่งซื้อถึงรับเงินอัตราการ
ตอบสนองตอคําสั่งซื้อความถูกตองของใบเสร็จรับเงินและการจัดสงสินคาตองเวลาปจจัยที่กลาวมา
สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเงินสด และบัญชีลูกหน้ีตอมาในสวนของสินคาคงคลังจะเก่ียวของกับระดับ
การบริการและอัตราสินคาหมดลําดับถัดมาเปนสวนของที่ดิน โรงงาน และเครื่องจักรอุปกรณซึ่ง จะ
เก่ียวของกับการจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการกระจายสินคาและเครื่องจักรอุปกรณงาน
ขนสงสินคาที่กลาวมาทั้งเงินสดบัญชีลูกหน้ีและ ทรัพยสินถาวรอยูในสวนของสินทรัพยในบัญชีงบดุล 
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รูปที่ 3-3: การจัดการซัพพลายเชนกับงบดุล 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Wisner (2011) 
 

อีกสวนของงบดุลคือหน้ีสินหมุนเวียน (Current Liabilities) การจัดการในสวนน้ีจะเกี่ยวของ
กับการออกนโยบายการจัดจางบุคลากร จาก ภายนอก หรือการบริการจากภายนอก (Outsourcing 
Police) และสวนสุดทายในบัญชีงบดุลคือหน้ีสิน (Debt) และสวนของผูถือหุน (Equity) ประเด็นที่
เกี่ยวของคือการบริหารเงินทุนในสินคาคงคลัง คลังสินคาและเครื่องจักรอุปกรณใหมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุมคามากที่สุดจะเห็นไดวาการบริหารจัดการดานทรัพยากรที่ดีสงผลตอบัญชีงบดุลในทุก
องคประกอบหลักดังที่กลาวมาแลวขางตน 
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ที่มา: ดัดแปลงจาก Novak (2007) 

รูปที่ 3-4: แนวปฏิบัติดานซัพพลายเชนกับผลตอบแทนบนสินทรัพย 
 
จากรูปที่ 3-4 แสดงถึงแนวปฏิบัติการซัพพลายเชนกับผลตอบแทนบนสนิทรัพยโดยแบงแนว

ปฏิบัติดานการจัดการซัพพลายเชนออกเปน 4 ประเด็นไดแก 
1. การจัดการโครงสรางชองทาง จัดจําหนายในกระบวนการน้ีสิ่งที่ดําเนินการในภาคปฏิบัติ

จะตองบริหารสัดสวนการจัดซื้อสินคาหรือจัดจางบริการจากภายนอกใหเหมาะสม
เน่ืองจากการใหผูที่มีความเช่ียวชาญดําเนินการจะทําใหเกิดคุณภาพที่ดีรวมถึงสามารถ
จัดการตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินการตอมาคือการลดจํานวนสินคาคงคลัง
ใหตํ่า ที่สุดเพ่ือลดตนทุนการจัดเก็บสินคาในสวนของ การ ปรบัปรุง การจัดเก็บขอมูลให
ดีเพ่ือใหบริษัทสามารถใชในการวิเคราะหเพ่ือวางแผนและดําเนินการอยางเปนระบบ
และสวนสุดทายคือการบริหารจัดการโครงสรางชองทางจัดจําหนายอยางมีประสิทธิภาพ
เพ่ือเพ่ิมยอดขายใหสูงขึ้น  

2. การจัดการคําสั่งซื้อเพ่ือรองรับความพึงพอใจและเติมเต็มความคําสั่งซื้อของลูกคาโดย
การลดอัตราสินคาหมดคลังเพ่ือใหมีสินคาเพียงพอรองรับคําสั่งซื้อที่เขามาตอมาคือการ
บริหารอัตราการเติมเต็มสินคาในระดับที่เหมาะสมเมื่อมีสินคามากเกินไปจะทําใหตนทุน
การจัดเก็บสูงขึ้นและหากนอยเกินไปอาจทํา ใหสินคาไมเพียงพอตอการคายทําใหสูญเสีย
โอกาสในการขายถัดไปคือการปรับระบบระยะเวลาคําสั่งซื้อถึงรับเงินสดใหอยูในระดับที่
เหมาะสมเพ่ือใหสามารถเปลี่ยนสินทรัพยใหเปนเงินสดเพ่ือนําไปใชในการบริหารจัดการ
ไดสวนสุดทายคือการปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลใหดีเพ่ือใหบริษัทสามารถใชในการ
วิเคราะหเพ่ือวางแผนและดําเนินการอยางเปนระบบ  
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3. การจัดเก็บสินคาคงคลังเปนการบริหารเพ่ือควบคุมดานตนทุนเปนหลักสิ่งที่ดําเนินการใน
สวนน้ีคือการพยายามลดสินคาสํารอง คลังใหตํ่าสุดเพ่ือลดตนทุนการจัดเก็บสินคาตอมา
เปนสวนของสินคาพรอมขายสินคาที่ตองอยูระดับที่เหมาะสมอีกสวนที่สําคัญคือการ
บริหารและจัดเก็บขอมูลเพ่ือชวยใหการบริหารสินคาคงคลังมีความแมนยํามี
ประสิทธิภาพมากขึ้นสุดทายคือการกําจัดสินคาที่ลาสมัยเพ่ือลดการบริหารจัดการที่มาก
เกินจําเปน  

4. การจัดการการขนสงหากมีการเคลื่อนที่ เร็วยอมสงผลใหเงินทุนหมุนเวียนที่ใชลดลงการ
ดําเนินการในสวนน้ีคือการปรับปรุงใหจัดสงสินคาไดตรงเวลาการบริหารการจัดเก็บ
ขอมูลการปรับรูปแบบการจัดสงใหเหมาะสมและการลดระยะเวลาการขนถายสินคาเพ่ือ
ลดชวงเวลาที่ไมกอใหเกิดประโยชน 

ทั้งหมดที่กลาวมาสงผลตอผลตอบแทนบนสนิทรัพยทั้งสิ้นซึ่งเปนสวนที่ผูบริหารและผูถอืหุน
ใชในการพิจารณาดําเนินงานของบริษัทเชนกัน 

การจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิ ผลเปนการจัดการใหลูกคาซื้อสินคาไดเมื่อตองการใน
ฐานะของ บริษัทผูประกอบการธุรกิจจะตองพยายามเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคาใหครบถวนสมบูรณอยู
เสมอเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและสงผลใหเกิดรายไดเขาสูบริษัทมากขึ้นในสวนของการบริหาร
ตนทุนบริษัทจะตองพยายามดําเนินการจัดการซัพพลายเชนใหมีประสิทธิภาพและพยายามให
กระบวนการทํางานตางๆไดผลลัพธออกมาคุมคาตอปจจัยที่ใสเขาไปมากที่สุดการปรับปรุงและควบคุม
กระบวนการการทํางานใหเกิดของเสียและความสูญเปลานอยที่สุดเพ่ือทําใหตนทุนลดตํ่าลงรายไดจาก
การดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้นเมื่อหักออกจากตนทุนก็จะเกิดเปนผลกําไร 

อยางไรก็ตามการบริหารสินทรัพยก็เปนสิ่งหน่ึงที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญเน่ืองจาก
เงินทุนที่ลงทุนไปจะตองบริหารจัดการและใชประโยชนจากสินทรัพยใหเกิดความคุมคามากที่สุด
ภาคปฏิบัติคือการจัดการสินคาคงคลังในอยูในระดับที่เหมาะสมการบริหารบัญชีลูกหน้ีจากลูกหน้ีทาง
การคาเพ่ิมมากขึ้นจะสงผลดานการตลาดทําใหสามารถหาลูกคาไดเพ่ิมขึ้นแตจะสงผลตอสภาพทาง
การเงินที่ไมดีนักเพราะฉะน้ันการบริหารบัญชีลูกหน้ีควรจะใหอยูในระดับที่เหมาะสมกับการถือครอง
เงินสดยอยเชนกันหากถือครองมากเกินไปก็จะทําให มีสภาพคลองที่สูงแตเปนการเสียโอกาสในการนํา
เงินสดไปกอใหเกิดรายไดและสวนสุดทายคือสินทรัพยถาวรการบริหารควรลดสินทรัพยถาวรใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสมเพ่ือใหการใชงานเกิดความคุมคามากสุด และเกิดประโยชนสูงสุด (รูปที่ 3-5) 
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รูปที่ 3-5: การจัดการซัพพลายเชนกับผลตอบแทนบนสินทรัพย 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Slone et al. (2010) 
 

สัดสวนกําไรที่เกิดขึ้นตอสินทรัพยที่ลงทุนไปเรียกวาผลตอบแทนเปนสินทรัพย (Return On 
Assets: ROA) ซึ่ งเปนดัชนีที่แสดงให เห็นถึงความสามารถในการดําเนินงานของบริษัทหาก
ผลตอบแทนตอสินทรัพยมีแนวโนมไป ในทางที่ดีก็จะหมายถึงการบริหารสินทรัพยที่มีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพนํามาสูผลลัพธที่ดีจากการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพซึ่งเปนการจัดการต้ังแต
จุดเริ่มตนของกระบวนการไปจนถึงจุดสุดทายของการดําเนินงานในซัพพลายเชนเมื่อบริษัทมีการ
จัดการซัพพลายเชนที่ดีจะสงผลตอผลทางการเงินที่ดี ทั้งในสวนของผลกําไรทางบัญชี (Accounting 
Profit) ผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตร(Economic Profit) งบการเงินของบริษัท (Financial Statement) 
บัญชีงบดุล (Balance Sheet) ผลตอบแทนบนสินทรัพย (ROA) และสุดทายคือสงผลตอเปาหมายทาง
การเงินของบริษัทคือการเพ่ิมมูลคาของผูถือหุน 

ความสําคญัของการจัดการซัพพลายเชนตอผลประกอบการทางการเงิน 
จากการทดลองวิเคราะหการจัดการซัพพลายเชนตอผลประกอบการทางการเงินผานการใช

แบบจําลองเกม (Simulation Game) ดังแสดงในรูปที่ 3-6 โดยเปนผลแสดงจากแบบจําลองเกมการ
จัดการซัพพลายเชนของบริษัทผูผลิตโฟมเคมีที่ไดนําสินคาเขาตลาดใหมซึ่งประกอบดวย 5 พ้ืนที่คือ A 
B C D และ E โดยเปาหมายของการจัดการซัพพลายเชนคือการมุงหวังผลกําไรสูงสุด (The High 
Profitability) จากการบริหารใหมีประสิทธิภาพสูงสุดดังที่ไดกลาวแลวขางตนการที่บริษัทจะมีผลกําไร
สูงสุดไดจําเปนจะตองสงมอบสินคาใหทันกับความตองการของลูกคาจึงจะทําใหบริษัทไดรับรายได
สูงสุดจึงตองเนนการจัดการซัพพลายเชนที่มุงเนนให มีสินคาพรอมขายโดยการควบคุมจัดการเวลาใน
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การผลิตและนําสงใหเกิดประสิทธิภาพน้ันจะตองคํานึงถึงขนาดของการผลิต (Batch Size) ที่ทําให
เกิดประสิทธิภาพและคาขนสงเฉลี่ยในการผลิตตํ่าที่สุดในดานการบริหารจัดการกําลังการผลิต 
(Capacity Utilization) จะตองคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 
รวมไปดวยกันจากผลการทดลองเลนเกมจําลองการประเมินกําไรที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลาพบวา
สามารถแสดงเงินสดถือครองไดเปน 6 ชวงเวลาดังน้ี 

รูปที่ 3-6: แสดงผลของการจัดการซัพพลายเชนตอผลประกอบการเงินจากเกมสจําลอง 
 

 
เริ่มตน Day730 

 
มีเงินทุนประมาณ $6,800,000 

1.Day 731-920 เงินสดถือครอง.= $2,000,000เน่ืองจากมกีารลงทุน
สรางโรงงาน และสรางคลังสนิคา 3 แหงโดยคิดเปน
ตนทุน=คาสรางโรงงาน 1 แหง + กําลังการผลิตของ
โรงงาน +1 คาสรางคลังสินคา 3 แหง=
500,000+(75x50,000)+(3x100,000)=$4,550,000
สวนของที่ดินโรงงานและเครื่องจักรอุปกรณ ซึ่งจะ
เกี่ยวของกับการจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การกระจายสินคา และเครื่องจักรอุปกรณงานขนสง 
ซึ่งจัด อยูในสวนของสินทรัพยในบัญชีงบดุล 

2.Day 921-1170 เงินสดถือครอง.=$3,500,000มีกําไรจากการขายได
จากทุกเมือง แตเงินสดถือครองยังไมเพ่ิมขึ้นเน่ืองจาก
โรงงานและ คลังสินคาใชเวลาสราง 90วันและ 60วัน
ตามลําดับ 
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เริ่มตน Day730 

 
มีเงินทุนประมาณ $6,800,000 

3.Day 1171-1343 เงินสดถือครองเพ่ิมขึ้นเปนเสนตรงอยางมาก 
จาก$3,500,000 เปน$19,000,0001เน่ืองจาก 1)มี
สินคาเพ่ือรองรับความสําคัญของการมีสินคาพรอมขาย
ที่เปนสวนที่เพ่ิมรายรับใหกับบริษัท 

4.Day 1344-1380 เงินสดถือครอง=$19,000,000ผลกําไรไมเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเกิดภาวะของขาด(Shortage) ที่
โรงงานไมสามารถรองรับความตองการจริงที่เกิดขึ้นได 
สวนน้ีช้ีใหเห็นถึงผลกระทบจากการพยากรณที่ไม
ถูกตอง ทําใหนําไปสูการขาดในการขาย 

5.Day1381-1430 เงินสดถือครองเพ่ิมขึ้นเปนเสนตรงจาก$19,000,000 
เปน$24,000,000เพราะสินคาคงคลังในคลังสินคา
ลดลงจนหมดจากคําสั่งผลิตครั้งสุดทายในแตละเมือง
สินคาคงคลังจงึถูกแปลงมาเปนเงินสด ดังน้ันรายไดใน
ภาพรวมจึงสูงขึ้น 

6.Day1431-1460 เงินสดถือครอง=$25,176,024.38 เน่ืองจากการ
คํานวณความตองการผิดพลาดที่นอยกวาความจริงทํา
ใหเกิดของขาด (Shortage) จงึไมมีรายไดจากการขาย 

 
เชนเดียวกันจากผลงานวิจัยที่ไดศึกษาความสําคัญของการจัดการซัพพลายเชน ตอผล

ประกอบการดานการเงินยังพบวาบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมคาปลีกในประเทศ สหรัฐอเมริกาโดยแบง
บริษัทออกเปน 3 กลุมไดแก กลุมบริษัทผูนําดานการจัดการซัพพลายเชน กลุมบริษัทที่อยูระหวางการ
พัฒนาดานซัพพลายเชนและกลุมบริษัทที่ยังไมมีการดําเนินการดานทรัพยากรจากการศึกษาพบวา
กลุมบริษัทที่มีการดําเนินงาน ดานซัพพลายเชนที่ดีจะมีแนวโนมผลประกอบการดานผลกําไรจากการ
ดําเนินงาน (Operating Market)   และผลตอบแทนรายป (Annualized Return) ที่ดีกวาบริษัทที่
อยูระหวางการพัฒนาดานสภาพเสนสวนบริษัทที่ไมมีการบริหารดาน supply chain มีแนวโนมผล
ประกอบการคอนขางตํ่าที่สุดจึงเปนหลักฐานยืนยันไดวาการจัดการซัพพลายเชนที่ดีมีแนวโนมที่จะ
สงผลใหผลประกอบการของบริษัทดีขึ้นดวยจากขอมูลงานวิจัยเบ้ืองตนสรุปไดวาเมื่อมีการดําเนิน การ
บริหารจัดการดานทรัพยากรบริษัทมีผลประกอบการที่ดี ขึ้นทั้งเรื่องของกําไรจากการดําเนินงานอัตรา
การหมุนเวียนสินคาคงคลังกําไรขั้นตนตอหนวยตารางฟุต และยอดขายตอหนวย ตารางฟุตเปนการยํ้า
ใหเห็นถึงการบริหารจัดการหวงโซอุปทานที่ดีมีผลตอผลการดําเนินงานของบริษัท 

จากการศึกษาความสัมพันธกันระหวางการจัดการซัพพลายเชนและผลประกอบการทาง
การเงินไดแสดงหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน โดยยกตัวอยางความสําเร็จของบริษัท Walmart ซึ่งเปน
บริษัทอันดับ 1 ของโลก ในดานการขายลําดับ 18 ของโลกในสวนของมูลคาตราสินคา (Brand 
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Value) และอันดับที่  26 ของโลกในสวนของผลกําไรของป  (Forbes ,2014)1 สวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของ Walmart เกิดขึ้นจากความสําเร็จของการจัดการซัพพลายเชนที่ดีในอดีตที่ผานมา
บริษัท Kmart ซึ่งเปนคูแขงโดยตรงของ Walmart ในประเทศสหรัฐอเมริกาตองประสบกับปญหาดาน
ผลประกอบการดานการเงินสืบเน่ืองมาจากการจัดการซัพพลายเชนที่ลมเหลว2 

จากการสํารวจโดย PWC (Pricewaterhouse Coopers) ในป  20133 พบวานอยกวา
ครึ่งหน่ึงของบริษัทที่ผูบริหารระดับสูงเห็นวาการจัดการซัพพลายเชนเปนสินทรัพยเชิงกลยุทธที่
สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดบริษัทที่มองการจัดการซัพพลายเชนเปนสินทรัพยทาง
กลยุทธในการดําเนินธุรกิจจะมีผลประกอบการดานการเงินที่สูงกวาบริษัทที่ไม ไดมองเห็นถึง
ความสําคัญดังกลาวประมาณ 70 เปอรเซ็นต ในธุรกิจที่เฉพาะเจาะจงเชน ธุรกิจคาปลีกบริษัทที่ให
ความสําคัญของการจัดการซัพพลายเชนจะมีการหมุนเวียนของสินคาคงคลังสูงกวา  450  เปอรเซ็นต
เทียบกับบริษัทที่ไมไดใหความสําคัญกับการจัดการซัพพลายเชนในกลุมธุรกิจโทรคมนาคมบริษัทที่ให
ความสําคัญกับการจัดการซัพพลายเชนจะมีกําไรกอนดอกเบ้ียภาษีสูงกวา  350  เปอรเซ็นตเทียบกับ
บริษัทที่ไมไดใหความสําคัญกับการจัดการซัพพลายเชน 
 

บทสรุป 
การวัดผลการดําเนินงานของการจัดการซัพพลายเชนมีความสําคัญอยางย่ิงที่บริษัทจะทราบ

ไดวาในเวลาน้ันบริษัทมีความสามารถดานการจัดการซัพพลายเชนเปนอยางไรตองปรับปรุงอะไรบาง
และเมื่อเทียบกับคูแขงแลวเปนอยางไรการวัดสมรรถนะยังชวยใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง
เพ่ือใหสามารถบรรลุ ตามเปาหมายของการดําเนินงานการจัดการซัพพลายเชนไดการจัดการซัพพลาย
เชนที่ ดียังจะสงผลโดยตรงตอความ สําเร็จดานผลประกอบการเงินโดยเฉพาะอยางย่ิงตอผล
ประกอบการดานกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) ซึ่งจะใชเปนตัวอางอิงขอมูลคาหุนของ
บริษัทดังน้ันจึงจําเปนที่บริษัทตองดําเนินการดานการจัดการซัพพลายเชนใหมีประสิทธิภาพสาเหตุ
เพราะการดําเนิน การการจัดการซัพพลายเชนที่ดีจะสงผลตอรายงานการเงินที่สําคัญหลักอยู 3 
ประเภทไดแก งบกําไรขาดทุน งบดุล  และงบกระแสเงินสดจากขอมูลเชิงประจักษผานงานวิจัยใน
อดีตสรุปไดวาเมื่อมีการดําเนินการบริหารดานจัดการซัพพลายเชนที่ดี ผลลัพธที่ไดรับจากทําใหบริษัท
มีผลประกอบการดานการเงินที่ดีขึ้น 
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บทที่ 4  
กลยุทธการจัดการซัพพลายเชน 

 
 

ในบทที่ผานมาไดอธิบายถึงความสําคัญของการจัดการซัพพลายเชนที่สงผลตอผล
ประกอบการทางการเงินของบริษัทในการประเมินของบริษัท Gartner ซึ่งเปนบริษัททําวิจัยธุรกิจ
โดยเฉพาะในการจัดลําดับบริษัทที่มีความสามารถในการจัดการซัพพลายเชนไดแสดงใหเห็นวา
องคประกอบดานตัววัดทางการเงินของผลตอบแทนบนสินทรัพย (Return On Asset : ROA) มี
ความสําคัญโดยพิจารณาจากผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) บนพ้ืนฐานของ 1) การ
เพ่ิมขึ้นของรายไดจากการมีสินคาพรอมขายอยูเสมอ 2) การลดตนทุนตลอดซัพพลายเชนจากการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน และ 3) การบริหารเงินทุนหมุนเวียนจากการจัดการภายในซัพพลายเชนไดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งการที่บริษัทจะมีผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตรที่ดีน้ันจําเปนตองเริ่มตนที่การ
บริหารกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสม 
 ในบทน้ีจะกลาวถึงกลยุทธซัพพลายเชน โดยทั่วไปการวางแผนกลยุทธจะตองพิจารณา
ประเด็นสําคัญที่เรียกไดวาเปนหัวใจของธุรกิจคือคุณคาทีนํ่าเสนอแกลูกคา (Customer Value 
Proposition) 

ซึ่งหมายถึงแนวทางที่ลูกคารับรูถึงสิ่งที่บริษัทจะนําเสนอประกอบไปดวยสินคาบริการและสิ่ง
ที่จับตองไมไดอ่ืนๆ โดยกลยุทธน้ันจะเปรียบเสมือนกับแนวทางปฏิบัติที่ทําใหบริษัทเลือกใชทรัพยากร
ไดอยางเหมาะสมเพ่ือนําไปสูเปาหมายของบริษัทที่กําหนดไว น่ันคือ การตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาตามคุณคาที่นําเสนอแกลูกคาดังน้ันการสรางความเช่ือมโยงหรือสอดคลองระหวางกลยุทธ
ของซัพพลายเชน หรือกลยุทธระดับปฏิบัติการกับคุณคาที่นําเสนอแกลูกคาใหเปนไปในทางเดียวกัน
ถือเปนความทาทายของ ธุรกิจในปจจุบัน 
 

แนวทางในการสรางกลยทุธการปฏิบตัิการ 
การกําหนดเปาหมายของบริษัท คือ การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) 

ของบริษัทน้ันเองในสวนของกรอบการสรางกลยุทธการปฏิบัติการ ตามรูปที่ 4-1 จะเริ่มตนที่ความ
ตองการของลูกคาเพ่ือนํามาใชพัฒนาสินคาโดยอาจแบงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก สินคาใหมและ
สินคาที่มีอยูแลวซึ่งมีความตองการของลูกคา ของสินคา 2 กลุมน้ีอาจจะแตกตางกันเน่ืองจากอยูใน
วงจรชีวิตสินคาที่ไมเหมือนกันสําหรับสินคาใหมน้ันลูกคาตองการความทันสมัยและนวัตกรรมที่โดด
เดนสวนสินคาเกาลูกคาอาจตองการราคาที่ถูกที่สุดหลังจากน้ันบริษัทจะตองพิจารณาถึงมิติในการ
แขงขันสําหรับแตละกลุมสินคา ทั้งในเรื่องของคุณภาพราคาความรวดเร็ว ความนาเช่ือถือและความ
ยืดหยุนจากมิติการแขงขันดังกลาวจะนํามาสูการพิจารณาขีดความสามารถเชิงธุรกิจ (Capability) 
ของบริษัทในการไปสูเปาหมายมิติการแขงขันที่วางเอาไวสิ่งที่บริษัทตองดําเนินการคือการสรางขีด
ความสามารถใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาบริษัทที่สามารถสรางขีดความสามารถของ
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ตัวเองทั้งทางดานการผลิตการจัดการซัพพลายเชนไดเหนือกวาคูแขงและเลียนแบบไมไดบนพ้ืนฐาน
ของความตองการจะเปนผูที่ไดรับชัยชนะในการแขงขัน 

หากกลาวถึงความสามารถเชิงธุรกิจ จะหมายรวมถึงเทคโนโลยีระบบและบุคลากรเมื่อมอง
ในภาพกวางขึ้นถึงขีดความสามารถของซัพพลายเชนก็จะมุงพิจารณาถึงการพัฒนาสินคาการจัดเก็บ
สินคาคงคลังการกระจายสินคาการสรางขีดความสามารถใหแตกตางจากคูแขงในตลาดและไมสามารถ
เลียนแบบได ตามแนวคิดเก่ียวกับฐานทรัพยากรของบริษัท (Resource – based View : RBVs) ซึ่ง
หมายถึงการบริหารการใชทรัพยากร (Resource) ที่บริษัทมีอยูใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน
ทั้งในเรื่องความไดเปรียบดานตนทุนความไดเปรียบดานราคาความสามารถในการผลิตและความ
ไดเปรียบในการสรางความแตกตางใหแกสินคาหรือบริการโดยทรัพยากรน้ันควรมีคุณลักษณะดังน้ี คือ 
1) ความมีคุณคาของทรัพยากร 2) ทรัพยากรหาไดยาก 3) การลอกเลียนแบบไมได และ 4) การ
ทดแทนไมได บริษัทช้ันนําดานซัพพลายเชนอยางบริษัท Procter & Gamble และ(P&G) และ 
Apple จะมีฐานทรัพยากรของบริษัทที่แตกตางจากบริษัทคูแขงอ่ืนอยูเสมอยกตัวอยางกรณีหางคา
ปลีกในอเมริการะหวาง WalMart และ Kmart ซึ่งขายสินคา ประเภทเดียวกันโดยเปาหมายของ
บริษัทเหมือนกันคือมอบคุณคาใหกับลูกคาผานสินคาราคาถูกอยางไรก็ตาม WalMart มีความชัดเจน
กวาในการคนหาวาคุณคาที่จะสงใหกับลูกคาน่ันคืออะไรอีก WalMart ยังสามารถสรางฐานทรัพยากร
ในการสรางความสามารถในการแขงขันทุกดานทั้งทางดานบุคลากรระบบเทคโนโลยีและกระบวนการ
และการจัดการซัพพลายเชนที่มุงเนนใหสอดคลองกับสิ่งที่ลูกคาตองการแตสิ่ง ที่ Kmart ทําไมไดคือ
การจัดการกระบวนการและซัพพลายเชนที่จะทําใหมี ตนทุนตํ่าลงไดเทียบเทากับ WalMart ได
สุดทาย K-Mart ก็ไมสามารถอยูในตลาดตอไปไดเพราะ K-Mart ไมมีฐานทรัพยากรของบริษัทในสวน
ของการจัดการ กระบวนกา กระบวนการและซัพพลายเชนที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเหมือนอยางที่ WalMart ทําไดน่ันเอง โดยสรุปกรอบกลยุทธปฏิบัติการจะตองสอดคลองกัน
ต้ังแตความตองการของลูกคาการพิจารณาความตองการขั้นตอนและมิติของการแขงนํามาสูการ
วิเคราะหประเมินและสรางขีดความสามารถใหสอดคลองกับคุณคาที่บริษัทจัดสงมอบใหกับลูกคา 
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รูปที่ 4-1: กรอบกลยุทธระดับปฏิบัติการ 

ที่มา: ดัดแปลง Chase et al.(2004) 
 

จากที่ไดกลาวไปเมื่อเราทราบถึงความตองการของลูกคาแลวนํามาสูการกําหนดวิสัยทัศน 
(Vision) และพันธกิจ (Mission) วิสัยทัศนจะบอกถึงเปาหมายของบริษัทวาคืออะไรสวนพันธกิจจะ
บอกวาเราจะดําเนินการอะไรเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน ในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจนอกจากความ
ตองการของลูกคาที่ใชในการพิจารณาแลวสวนของบริษัทคูแขงอยางวัตถุดิบสภาพแวดลอมรวมถึง
บริษัทที่มีบทบาทตางๆทางสังคมจะตองนํามาพิจารณาดวยเชนกันทั้งสองสวนน้ีจะสะทอนภาพลงไปสู
กลยุทธของบริษัท (Corporate strategy) ซึ่งบอกวาบริษัทจะตองทําอะไรบางเพ่ือใหบรรลุตาม
เปาหมายที่วางไวโดยกลยุทธระดับบริษัทจะนําขอมูลจากลูกคาและขอมูลในธุรกิจเขามาประกอบการ
วางแผนและสวนสําคัญอีกสวนหน่ึงที่ตองพิจารณาสําหรับกลยุทธระดับบริษัทคือคุณลักษณะขั้น
พ้ืนฐานที่ตองมีในการเขาสูตลาด (Order Qualifier) และ  ความพิเศษของบริษัทที่โดดเดนจากบริษัท
อ่ืนสงผลทําใหบริษัทสามารถกาวสูความเปนผูนําในตลาด  (Order winner) สุดทายจะลงไปสูกลยุทธ
ในระดับปฏิบัติการ (Operation Strategy) และซัพพลายเชนรวมทั้งกลยุทธดานการตลาด ดานการ
ปฏิบัติการ และดานการเงินโดยกลยุทธในระดับตางๆจะตองมีความสอดคลองกันและมุงสูเปาหมาย
ของบริษัทเหมือนกัน 

สําหรับกลยุทธการปฏิบัติการน้ันเกิดจากการที่เรามองตัวเองผานสมรรถนะหลักของบริษัท 
Core Competency) หรือขีดความสามารถของบริษัท (Capability) สองคําน้ีมีความใกลเคียงกัน
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สมรรถนะหลักของบริษัทคือสิ่งที่ลูกคาหรือคนภายนอกมองเขามาวาบริษัทมีความแข็งแกรงดานใด
สวนขีดความสามารถของบริษัท คือ สิ่งที่บริษัทมองตัวเองวามีความสามารถและความแข็งแกรงดาน
ใดหากกลาวโดยรวมสองคําน้ีคือฐานทรัพยากรของบริษัทโดยแผนโครงสรางการกําหนดกลยุทธตาม
รูป ที่ 4-2 ที่แสดงความสอดคลองกันของพันธกิจกลยุทธระดับองคกรและกลยุทธในสวนงานตางๆ
โดยที่สมรรถนะหลักของสวนงานการบริหารการปฏิบัติการจะเก่ียวของกับการออกแบบสินคาและ
กระบวนการการจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวของในการดําเนินงานใหมีตนทุนตํ่าและการกระจายสินคาให
ถึงมือลูกคาเพ่ือสรางรายไดใหกับธุรกิจทั้งน้ีการดําเนินงานดังกลาวจะมีเปาหมายหลักคือการเพ่ิมผล
กําไรเชิงเศรษฐศาสตรดังไดกลาวไปแลวในบทที่ 3 

รูปที่ 4-2 โครงสรางการกําหนดกลยุทธ 

ตัวอยางกรณีตามรูปที่ 4-3 แสดงแนวทางดําเนิน ธุรกิจของ WalMart ที่มีพันธกิจคือสงมอบ

มูลคาใหกับลูกคาผานลําดับความสําคัญในการแขงขัน (Competitive Priority) คือราคาถูกในทุกวัน

โดยโยกลยุทธปฏิบัติการที่เลือกใชเพ่ือใหตอบสนองตอแนวทางบริษัทแบงออกเปน 2 กลุมไดแก การ

ลดระดับสินคาคงคลังใหตํ่าเพ่ือลดตนทุนในการเช่ือมโยงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางแตละ

รานคาดวยเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: 

EDI) หรือดาวเทียมเพ่ือติดตามระดับสินคาคงคลังและความพรอมของสินคาอีกสวนหน่ึงคือการลด

ระยะเวลาการไหลของสินคาโดยระบบการขนสงสินคาที่รวดเร็วมากขึ้นดวยการนําระบบจัดการแบบ

ศูนยเปลี่ยนถายสินคา (Cross – docking) เขามาชวยวางแผนในการขนสงและที่ต้ังที่เหมาะสม 
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รูปที่ 4-3 : กลยุทธการดําเนินงานของ WalMart 

มิติการแขงขันดานการบริหารการปฏิบัติการสามารถแบงออกไดเปนหลายมิติไดแกมิติดาน
ตนทุนหรือราคาขาย  มิติดานคุณภาพ มิติดานเวลาในการจัดสงสินคา มิติดานความนาเชื่อถือการ
จัดสงสินคา มิติของการเปลี่ยนแปลงความตองการซ้ือ มิติของความยืดหยุนและความเร็วในการ
พัฒนาสินคาใหม และมิติสนับสนุนอ่ืนๆ โดยการกําหนดลําดับความสําคัญในการแขงขัน เชน มิติ
ดานตนทุนเนนทําใหราคาถูกลงผานผูผลิตที่มีตนทุนตํ่าและใหความสนใจกับเสนทางการเคลื่อนที่ของ
สินคาเปนหลักและลดการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น สําหรับมิติดานคุณภาพเนนทําใหคุณภาพดีโดยการ
ออกแบบสินคาใหมีสมรรถนะสูงมีคุณภาพคงที่ตามมาตรฐานและตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาในสวนของมิติดานการจัดการ สงสินคาใหสั้นลงสงสินคาตามเวลานัดหมายและลดเวลาที่ใชใน
การพัฒนาสินคาและสวนของมิติดานความยืดหยุนเนนทําใหเปลี่ยนแปลงได ดวยการสรางความ
หลากหลายของสินคาการตอบสนองตอความตองการที่ยอดเย่ียมและความยืดหยุนในกระบวนการ
ทํางานจากมิติของการแขงขันทําใหเกิดเปนกลยุทธเชิงแขงขันขึ้นมาโดยการระบุถึงคูแขงที่มีผลตอ
บริษัทและ การจัดรูปแบบใหสอดคลองตามความตองการของลูกคากอใหเกิดความพึงพอใจในสินคา
และบริการยกตัวอยางกลยุทธเชิงแขงขันของบริษัทไดดังตอไปน้ี 

• บริษัทคาปลีก WalMart - กลยุทธของ WalMart คือ ราคาถูกในทุกวัน 
• ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมเบียร Coach- กลยุทธของ Coach คือ เบียรที่มีคุณภาพดีโดยผลิตจาก

นํ้าพุจากเทือกเขาในสหรัฐอเมริกา 
• บริษัท Dell - กลยุทธของ Dell คือ มีระบบการนําเสนอคอมพิวเตอรตามความตองการ

รายบุคคลดวยราคาที่เหมาะสม 
 การพิจารณากลยุทธที่เหมาะสมไมเพียงแตพิจารณาวาจะจะเลือกใชกลยุทธเชิงประสิทธิภาพ
หรือกลยุทธเชิงการตอบสนองแตจะตองพิจารณาหลักการของแนวคิดของการคัดเลือกอยางใดอยาง
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หน่ึง (Trade off) ของมิติการแขงขัน เชน ความยืดหยุนและตนทุนตนทุนความเสี่ยงสินคาคงคลังและ
ระดับการใหบริการคุณภาพกับราคาและตนทุนกับเวลาการตอบสนองโดยสามารถอธิบายไดตามรูปที่ 
4 - 4 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Simchi – Levi (2010) 

รูปที่ 4-4 การดําเนินกลยุทธระหวางมิติการตอบสนองและมีประสิทธิภาพ 
 

จะเห็นไดวาหากบริษัทจะพัฒนากลยุทธในปจจุบันอยู ณ จุด A หักพัฒนาโดยใหระดับตนทุน
คงเดิมและสามารถลดระยะเวลาตอบสนองใหสั้นลงไดจุด B หรือหากพัฒนาโดยใหระยะเวลาคงเดิมก็
สามารถลดตนทุนลงไดจุด C อยางไรก็ตามในปจจุบันการดําเนินการธุรกิจโดยหลักการการคัดเลือก
อยางใดอยางหน่ึงอาจจะไมเหมาะสมเสมอไป เพราะทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาในทุกมิติไดโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อธุรกิจน้ันเติบโตอยางเต็มที่ดังน้ันบริษัทจะตองพยายาม
ตอบสนองความตองการของลูกคาในทุกมิติผานแนวคิดการสรางความสามารถในการแขงขันแบบ
สะสม (Cumulative Capabilities) จากขอมูลการวิจัยในอุตสาหกรรมรถยนตอาหารและ
อิเล็กทรอนิกสสํารวจในประเทศไทยพบวากลยุทธดานการปฏิบัติการจะเปนในรูปแบบการสราง
ความสามารถแบบสะสมเปนหลักซึ่งแสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมที่เติบโตเต็มที่จําเปนจะตองสราง
ความสามารถในการตอบสนองความตองการในทุกมิติได บริษัทจะตองสามารถพัฒนากลยุทธ การลด
ตนทุนและ ลดระยะเวลาตอบสนองดวยในขณะเดียวกัน (แสดงโดยลูกศรในแนวทแยง) ซึ่งเปน
เปาหมายของการดําเนินงานในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธในปจจุบันการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือ
สรางความสามารถในการแขงขันแบบ 2 ทาง หรือที่เรียกวา ‘Bimodal Supply Chain’ ที่มีความ
จําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารดานการจัดการซัพพลายเชนจะเนนในการทําใหมีตนทุนการดําเนินงานที่ตํ่า
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ที่สุดแตในปจจุบันผูบริหารจะตองสามารถลดตนทุนการดําเนินงานพรอมกับการสรางความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วพรอมกันไดดวย 

กลยทุธซัพพลายเชน 
กลยุทธซัพพลายเชนสามารถแบงออกเปน 2 แนวทางไดแกกลยุทธดานประสิทธิภาพ 

(Efficient Supply Chain Strategy) และกลยุทธดานการตอบสนอง (Responsive Supply Chain 
Strategy) หรือจะรวมทั้ง 2 แนวทางก็สามารถดําเนินการไดเน่ืองจาก ในบริษัทหน่ึงยอมมีหลาย
หนวยงานกลยุทธดานประสิทธิภาพจะเนนไปที่การบริหารตนทุนใหตํ่าตลอดทุกหนวยงานต้ังแต
กระบวนการคัดเลือกผูผลิตสินคาและช้ินสวนกระบวนการผลิตกระบวนการออกแบบสินคา
กระบวนการกระจายสินคาและโลจิสติกสการดําเนินงานในแตละสวนจะตองสอดคลองตอกลยุทธอีก
แนวทางหน่ึงคือกลยุทธดานการตอบสนองจะเนนไปที่ความรวดเร็วในการสงมอบการเติมเต็มความ
ตองการของลูกคาระดับการบริการและความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายไมไดเนนเรื่องตนทุนมากนัก
แตจะเนนใหความสําคัญกับการตอบสนองตอความตองการของลูกคาการเพ่ิมความหลากหลายของ
สินคาและรอบระยะเวลาผลิตสั้นลงคาดการณปริมาณการผลิตใกลเคียงความตองการที่แทจริงของ
ลูกคาไดแมนยํามากขึ้นและในทุกกระบวนการมุงเนนความรวดเร็วของการดําเนินการมากกวาตนทุน 

บริษัทที่มีการบริหารจัดการซัพพลายเชนจะตองเลือกใชกลยุทธใหสอดคลองกับคุณคาที่
นําเสนอแกลกูคาตัวอยางตามตารางที่ 4-1 จะเห็นไดวาคุณคาที่นําเสนอแกลูกคาของบริษัท Zara คือ 
สินคาเสื้อผาทันสมัยและหลากหลายทําใหการวางกลยุทธแตกตางจากบริษัทคูแขงในอุตสาหกรรม
เดียวกัน 
 
ตาราง 4-1: แสดงกลยุทธปฏิบัติการกับคุณคาที่นําเสนอแกลูกคาของตัวอยางบริษัทช้ันนํา 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Simchi – Levi (2010) 

 
โดยสิ่งที่บริษัทZara ดําเนินการคือ การบูรณาการตลอดสะใภเสียงเพ่ือใหสามารถควบคุม 

กระบวนการตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพต้ังแตกระบวนการผลิตจนกระทั่งการสงมอบใหลูกคา
สะทอนภาพของการสงมอบสินคาที่ทันสมัยแกลูกคาอยูเสมอในราคาที่เหมาะสม ไมจําเปนตองราคา
ถูก ที่สุดตัวอยางการดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสอดคลองกับความคาดหวังของ

คุณคาทีน่ําเสนอแกลูกคา บริษัท กลยุทธปฏิบัติการและซพัพลายเชน 
สินคาทันสมัยและหลากหลาย Zara เรงสินคาออกสูตลาด 
ประสบการณของลูกคารายบุคคล Dell ตอบสนองตอคําสั่งซื้อของลูกคาแบบรายบุคคล 
สินคานวัตกรรม Apple จางผูผลิตช้ินสวนและระบบโลจิสติกสจาก

ภายนอก 
ราคาถูกทุกวัน WalMart ประสิทธิภาพดานการบริหารตนทุน 
ความหลากหลายและมีสินคาพรอม
ขายเสมอ 

Amazon การเติมเต็มคําสั่ งซื้อไดอยางแมนยําและมี
ประสิทธิภาพ 
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ลูกคาเชนซัพพลายเออรของZara ไดแก บริษัทผลิตเสนใยจะยังไมกําหนดสีและลายจนกระทั่งมั่นใจ
ปริมาณความตองการของลูกคาเพ่ือลดความไม แนนอน ดานอุปสงคในการผลิตในขณะที่บริษัทผลิต
เสื้อผาอ่ืนๆที่เนนเรื่องของตนทุนเปนสําคัญจะทําการสั่ง ซื้อวัตถุดิบจากบริษัทภายนอกเพ่ือใหมีตนทุน
ตํ่าที่สุดซึ่งซัพพลายเออรสวนใหญจะอยูในประเทศที่มีตนทุนการผลิตตํ่าจากตัวอยางดังกลาวเบ้ืองตน
จะเห็นไดวาการสงมอบคุณคาที่นําเสนอลูกคาแตกตางกันน้ันจะนําไปสูกลยุทธซัพพลายเชนที่แตกตาง
กัน Zara จะเนนไปการนําเสนอสินคาใหมๆที่ทันสมัยอยูเสมออยางรวดเร็วสอดคลองแนวกลยุทธการ
ตอบสนอง (Responsive Supply Chain) สวนบริษัทอ่ืนๆที่เนนกลยุทธเชิง ประสิทธิภาพเพ่ือการ
บริหารตนทุน (Efficient Supply Chain) เพ่ือใหสามารถแขงขันดานราคาได 

บริษัท Dell มีคุณคาที่นําเสนอแกลูกคาคือสรางประสบการณแกลูกคารายบุคคลผานการ
กําหนดคุณสมบัติของคอมพิวเตอรไดตามตองการผานทางออนไลนกลยุทธที่ Dell ดําเนินการคือการ
ตอบสนองตอคําสั่งซื้อของลูกคาแบบรายบุคคลตามกลยุทธซัพพลายเชนแบบตอบสนองตอลูกคา 
Responsive Supply Chain) แตในปจจุบันตลาดของคอมพิวเตอรเติบโตอยางรวดเร็วและตอเน่ือง 
Dell จึงเปลี่ยนแนวทางใหมคือการขายผานทางรานคาปลีกและขยายตลาดเขาสูตลาดที่มีการแขงขัน
รุนแรงมากขึ้นหากยังคงใชกลยุทธเดิมอยูจะไมสอดคลองตอแนวทางของบริษัทบริษัทจะตองเริ่ม
เปลี่ยนมาสูกลยุทธเพ่ิมประสิทธิภาพ Efficient Strategy) มากขึ้น 

บรษิัท Apple สงมอบความเปนสินคาที่ในนวัตกรรมสรางความต่ืนตาต่ืนใจใหกับลูกคาที่นิยม
ในเทคโนโลยีกลยุทธที่ Apple ดําเนินการคือการใชผูผลิตสินคาและช้ินสวน จากภายนอกที่มีศักยภาพ 
สามารถพัฒนาช้ินสวนไดตามความตองการของบริษัทรวมถึงการดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกสโดย 
Apple จะเนนการใชทรัพยากรสวนใหญไปที่การวิจัยและพัฒนาสินคาประกอบกับการขายและ
การตลาดที่ยอดเย่ียมเปาหมายของบริษัทคือความรวมมือของซัพพลายเชนและผู รอบการดําเนินงาน
ที่ยอดเย่ียมนวัตกรรมและกลยุทธแกผูผลิตสินคาและช้ินสวนซึ่งในบางครั้งเอง Apple มีการสง
พนักงานผูเช่ียวชาญเขาไปชวยผูผลิตสินคาและช้ินสวนในการพัฒนา เทคโนโลยีเพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับบริษัท WalMart และ Amazon ถือไดวาเปนคูแขงโดยตรงในเรื่องของการจําหนาย
สินคาแตทั้ง 2 บริษัทมีชองทางและคุณคาที่นําเสนอแกลูกคาแตกตางกันบริษัท Amazon เปนบริษัท
คาปลีกออนไลนที่ใหญที่สุดในโลกมีสินคาหลากหลายจํานวนมากต้ังแตหนังสือ DVD เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส และสินคาอ่ืนๆมากมายก็เลยหยุดการเติมเต็มคําสั่งซื้อไดอยางแมนยําและมี
ประสิทธิภาพ เปนสินคาที่บริษัทเลือกใชเน่ืองจาก สินคาออนไลนนะลูกคาจะไมสามารถเห็นสินคา
กอนอีกทั้งยังตองชําระคาสินคากอนดวยดังน้ันความนาเช่ือถือเปนสิ่งสําคัญมากและการเติมเต็มคํา
สั่งซื้อ (Order Fulfilment) อยางมีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่ทําใหลูกคามั่นใจในบริษัทไดมากขึ้นเชน 
หนังสือบางเลมที่หาไดยากมากในทองตลาดก็สามารถหาซื้อได Amazon เปนตนซึ่งจะแตกตางจาก
บริษัท WalMart ที่สรางช่ือเสียงโดยการสรางหางรานขนาดใหญให ความสําคัญไปที่ตนทุนและการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในซัพพลายเชนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันดานราคาเพราะฉะน้ันสินคาใน
หาง WalMart จะมีราคาที่ถูกมากเมื่อเทียบกับ Amazon แตความหลากหลายของสินคาจะนอยกวา 
Amazon 
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จากการวิเคราะหตามกรณีตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาความสอดคลองระหวางมูลคาที่
นําเสนอแกลูกคา กับกลยุทธซัพพลายเชนน้ันมีความสําคัญมากและโดยสวนใหญจะไมมีบริษัทใดที่
สามารถดําเนินการเพ่ือใหไดคุณคาที่ลูกคาตองการครบทุกดานในเวลาเดียวกันเชน บริษัทที่เนนดาน
สมรรถนะของสินคามากจะไมสามารถควบคุมตนทุนในราคาที่ตํ่ามากไดเปนตน การดําเนินการจึงตอง
พิจารณาใหเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายของบริษัท บริษัทจะตองเลือกวาจะโดดเดนในมิติใด
และทําใหลูกคารับรูสิ่งที่บริษัทจะมอบใหมากที่สุดผานงานดานการตลาดอยางไรก็ตามดังที่กลาว
ขางตนในปจจุบันการทําธุรกิจจะตองพยายามตอบสนองไดครบในทุกมิติมากขึ้น ดังน้ันการจัดการซัพ
พลายเชนที่เปนเลือดจะชวยใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการไดดังตัวอยางของบริษัทช้ันนําของโลกเชน
บริษัท Amazon ที่เนนการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือความเปนเลิศทั้งในสวนของการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาหลากหลายอยางรวดเร็วผานกระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อที่ถูกตองและการควบคุม 
การ ดําเนิน งานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการบริหารสินคาคงคลังเพ่ือใหมีตนทุน
ในการดําเนินงานที่ตํ่าที่สุดจะเห็นไดวา Amazonพยายามตอบสนองความตองการลูกคา ในทุกมิติ
เพ่ือความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ 

ตัวขับเคลื่อนกลยุทธซัพพลายเชน 
จากที่กลาวมาตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของกลยุทธซัพพลายเชนน้ันคือความจัดของกันทั้งหมด

ของทุกองคประกอบที่เก่ียวของกับการจัดการซัพพลายเชนและคุณคาที่ลูกคาคาดหวัง ดังตัวอยาง
กรณี บริษั ท  Dellกับบริษั ท  Hewlett Packard (HP) รูปแบบ ธุรกิจของ Dell คือ  การสราง
ประสบการณสวนบุคคลใหกับลูกคาผานกลยุทธการประกอบสินคาตามความตองการของลูกคา 
(Assembly to Order) ตางจากบริษัท HP ที่เนนการจํากัดจํานวนรูปแบบของคอมพิวเตอร แตเนน
กลยุทธเพ่ือใหสามารถแขงขันดานราคาได เปนตนกระเบ้ืองตนแลวคุณคาที่ลูกคาไดรับจะเปน
ตัวกําหนดแนวทางในการจัดการซัพพลายเชนโดยทั่วไปคุณคาที่ลูกคาไดรับสามารถแบงได 5 มิติดังน้ี 

1. มิติดานนวัตกรรมของสินคา (Innovative Product)  โดยแบงสินคาเปน 2 กลุม  
กลุมที่หน่ึงเรียกวาสินคาที่เนนการใชงานตามหนาที่ของสินคา (Functional Product) เปนสินคาที่
วงจรชีวิตของสินคายาวทําใหสามารถพยากรณความตองการของลูกคาไดความหลากหลายของสินคา
ไมสูงมากสินคากลุมน้ีไดแกสินคาอุปโภคบริโภค อุปกรณสํานักงานพ้ืนฐานเปนตน สินคาที่สองเรียกวา
สินคาเนนดานนวัตกรรม (Innovation Product) สินคาประเภทน้ีจะมีความหลากหลายของสินคา
มากวงจรชีวิตของสินคาสั้นและอัตรากําไร ขั้นตนคอนขางสูงตัวอยางเชนสินคาเทคโนโลยีอุปกรณ
คอมพิวเตอรบางสวนบริเวณตนตารางที่ 4-2 เปรียบเทียบคุณลักษณะของสินคาเนนการใชงานกับ
สินคาและนวัตกรรมจะเห็นไดวาลักษณะสินคาที่แตกตางกันจะมีปจจัยในการจัดการซัพพลายเชนที่
แตกตางกันแสดงถึงการเลือกใชกลยุทธซัพพลายเชนที่จําเปนตองมีความแตกตางเชนกัน โดยสรุปคือ
สามารถแบงสินคาออกเปน 2 กลุม คือกลุมสินคาเนนการใชงาน (Functional Product) และกลุม
สินคานวัตกรรม (Innovation Product) สินคาทั้ง 2 ประเภทมีกลยุทธดานซัพพลายเชนที่ ไม
เหมือนกันสิ่งที่เราตองพิจารณาคือลูกคารับรูสินคาแบบไหนและเราตองการมอบคุณคา แบบใดใหกับ
ลูกคาแลวจึงเลือกกลยุทธซัพพลายเชนใหสอดคลองกับลักษณะของสินคา 
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ตาราง 4-2 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะของสินคาเนนการใชงานกับสินคาเนนนวัตกรรม 
 
 สินคาเนนการใชงาน สินคาเนนนวัตกรรม 
ความหลากหลายของสินคา ตํ่า สูง 
วงจรของสินคา ยาว สั้น 
ความแมนยําในการพยากรณ สูง ตํ่า 
ความเสี่ยงของสินคาลาสมัย ตํ่า สูง 
ตนทุนหากสูญเสียการขาย ตํ่า สูง 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Fisher (1997) 
 

2. มิติดานการคัดเลือกสินคาและการมีสินคาขาย (Product Selection and  
Availability) ประเภทสินคามีความหลากหลายสูงไมวาจะเปนขนาด สี กลิ่น รสชาติ รูปราง สินคา
ย่ิงมีความหลากหลายมากเทาใดก็ย่ิงทําใหการพยากรณความตองการยากขึ้นตามไปดวยกรณีของ
บริษัท Amazon ที่มีสินคาจําหนายหลากหลายรูปแบบน้ันจะเรียกกลยุทธการตลาดน้ีวากลยุทธหาง
ยาว (Long Tail Strategy) ซึ่งเปนกลยุทธที่มีสินคาหลากหลายและเจาะจงในปริมาณที่ไมมากใหกับ
ลูกคา  

 

รูปที่ 4-5: แสดงกลยุทธหางยาว (Long Tail Strategy) 
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จากรูปที่ 4-5 แกนแนวนอนคือชนิดสินคาและแกนแนวต้ังคือความนิยมของสินคาการที่
บริษัท Amazon เลือกใชกลยุทธแบบ Long Tail ก็เพ่ือใหบริษัทสามารถจําหนายสินคาที่มีความ
หลากหลายสูงทั้งสินคาที่เปนที่นิยมและสินคาที่ไดรับความนิยมคอนขางนอย แตสังเกตวาสินคาที่มี
ความนิยมคอนขางนอยมีรวมกัน บริษัทก็สามารถทํายอดขาย จากสินคาเหลาน้ีไดถือวาเปนโอกาส
ของ อเมซอนในการสรางความแตกตางที่นําไปสูรายไดที่มากขึ้นเพราะมีคูแขงนอยรายที่ยอมขาย
สินคาในกลุมน้ีทําใหสามารถต้ังราคาสูงไดแตการที่บริษัทยอมเก็บสินคาที่มีความนิยมนอยจะตองมี
คาใชจายในการเก็บสินคาเพ่ิมขึ้นดังน้ัน Amazon จะตองมีการจัดการซัพพลายเชนอยางมี
ประสิทธิภาพแตจากแนวทางการดําเนินงานของ Amazon น้ันจะมอบภาระการเก็บสินคาใหกับ
ผูผลิตสินคาและช้ินสวนทําใหลดภาระตนทุนของบริษัทลงไดอยางมาก 

ในขณะที่ รานคาปลีก WalMart เลือกที่จะขายในสวนของสินคาที่มีความนิยมเปนหลัก
มากกวาในแงของการบริหารคือการ การจัดสินคาที่มีการเคลื่อนไหวนอยออกจากทางรานทางน้ีไม
สามารถบอกไดวากลยุทธซัพพลายเชนแบบไหนดีกวากันขึ้นอยูกับเปาหมายของบริษัทหรือคุณคาที่
มอบใหกับลูกคาของแตละบริษัทในการเปรียบเทียบคุณลักษณะของการขายสินคาแบบคาปลีกและ
ออนไลนปกจะเห็นไดวาในแตละกระบวนการในการซัพพลายเชนมีความแตกตางกันระหวางการขาย
สินคาใน 2 รูปแบบ หางคาปลีกมีความหลากหลายที่ตํ่ากวา ความหลากหลาย ของสินคามี จํากัดดวย
พ้ืนที่ที่จํากัดการพยากรณจะมีความแมนยํากวาและมีปริมาณการขายมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ขายแบบออนไลนที่บริษัท Zara จะมีสินคาจํานวนไมมากนักแตสิ่งที่ Zara เนนในการทําธุรกิจคือการ
กระตุนใหลูกคาซื้อสินคาทันทีต้ังแตเริ่มตนออกสินคาใหมขอดีของการเรงใหผูซื้อซือ้สินคาต้ังแตเริ่มเอา
สินคาใหมจะทําให Zara สามารถขายสินคาไดในราคาเต็ม ที่ต้ัง White โดยสินคาที่ออกมามีจํานวน
ไมมากและไมไดมีขายตลอดเวลา สินคาหมดแลวก็ตองรอสินคารูปแบบใหม ซึ่งสามารถกระตุนลูกคา
ได เปนอยางดี แตกตางจากคูแขงซึ่งมีสินคาวางขายในรานจํานวนมากลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาได
ต้ังแตเริ่มออกใหมในราคาเต็มจนกระทั่งสินคาเริ่มลดราคาลงมาซึ่งไมสามารถตอบไดวาแนวทางใด
ดีกวากันขึ้นอยูกับแตละบริษัทมีลูกคารับรูคุณคาในรูปแบบใดซึ่งจะเปนตัวบอกวาจะเลือกใชกลยุทธ
ซัพพลายเชนแบบใดโดยสวนใหญสินคาราคาแพงมากเลือกใชกลยุทธการ จํากัดจํานวนสินคาเพ่ือ
กระตุนใหเกิดความตองการซื้อที่รุนแรงทําใหลูกคายอมจายโดยไมมีราคาเขามาเกี่ยวของ 

3. มิติดานราคาและตราสินคา (Price and Brand) ราคาเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญของ 
คุณคาที่ลูกคาไดรับแตไมใชปจจัยเดียวที่ทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อสินคาตองอยูในระดับราคาที่
เหมาะสมที่ลูกคาสามารถรับไดยกตัวอยางเชนหางคาปลีก WalMart ที่เนนการขายสินคาในราคาที่ถูก
กวาคูแขงสอดคลองกับกลยุทธราคาถูกทุกวัน (Everyday- LOW- Price: EDLP) ทําใหลูกคาไมตอง
กังวลวาจะซื้อสินคาในชวงเวลาใดและโรงงานผลิตไมตองวางแผนกรณีการมีโปรโมช่ันที่สงผลตอความ
แปรปรวนของความตองการสินคาใน WalMart 

สําหรับบริษัทที่เนนการขายสินคาราคาถูกทางเดียวที่จะเพ่ิมกําไรไดคือการลดตนทุนลงกล
ยุทธซัพพลายเชนที่บริษัทเหลาน้ีมักเลือกใชคือกลยุทธเชิงประสิทธิภาพดานตนทุน (Cost Efficiency 
Strategy) เพ่ือเพ่ิมสวนตางกําไรใหกับบริษัทดังน้ันบริษัทที่ขายสินคาประเภทเนนการใชงานที่ไม
สามารถสรางหรือเพ่ิมราคาขายที่สูงมากไดน้ันจําเปนจะตองหาวิธีการในการลดตนทุนการดําเนินงาน
ดานการจัดการซัพพลายเชนที่ดีเพ่ือเพ่ิมสวนตางกําไรใหไดมากที่สุดตามตาราง 4-3 สะทอนใหเห็นวา
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บริษัทที่มีอัตราสวนกําไรตํ่าทางสามารถลดตนทุนลงไดจากการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพ
จะทําใหรายไดเพ่ิมขึ้นในอัตราสวนที่มากดังน้ันย่ิงมีอัตราสวนกําไรที่ตํ่าก็ย่ิงจําเปนตองมีการบริหาร
จัดการซัพพลายเชนที่ดีเพ่ือชวยใหบริษัทมีรายไดเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบบริษัท ACER ซึ่งเปนบริษัท
ในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรที่มีอัตราสวนกําไรเพียง 2.9 4% หากสามารถลดตนทุนการผลิตลง เพียง 
1% จะทําใหรายไดเพ่ิมขึ้นถึง 34.0 % บริษัท Lenovo ซึ่งมีอัตราสวนกําไร 9.8 0% หากสามารถลด
ตนทุนการผลิตลงเพียง 1% จะทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้นเพียง   10.20 %จะเห็นไดวามิติดานราคาในรูป
ของอัตราสวนกําไรก็สงผลตอแนวทางการจัดการซัพพลายเชนที่มีความแตกตางกันถึงแมวาจะ เปน
สินคาในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 
ตาราง 4-3: ความสัมพันธระหวางตนทุนที่เปลี่ยนไปตอรายไดของบริษัท 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 

 
ในสวนของการสินคาและแบนน้ันก็เปนปจจัยที่สงผลตอการต้ังราคาขายสินคาดวยเชนการ

ยกตัวอยางกรณี Amazon จะเห็นไดวาการสรางตราสินคาของ Amazon เนนใหมีความนาเช่ือถือใน
สายตาของลูกคาสงผลให Amazon สามารถต้ังราคาในระดับที่คอนขางสูงมากกวาเมื่อเปรียบเทียบ
กับ เว็บไซตขายหนังสืออ่ืนซึ่งมีหนังสือราคาถูกกวา Amazon จํานวนมาก แตลูกคาสวนใหญก็เลือกที่
จะเขาไปใชบริการจาก Amazon ทําให Amazon มีสวนแบงตลาดถึง 80%ในขณะที่รานหนังสือ
ออนไลนอ่ืนๆมีสวนแบงการตลาดเพียง 2%หากพิจารณาเฉพาะธุรกิจหนังสือออนไลนสําหรับรานคา
ออนไลนแลวหัวใจสําคัญคือการไดรับความเช่ือถือและไววางใจจากลูกคาเพราะถาสินคาหรือแบรนด
สามารถยืนยันถึงการรับรูคุณภาพในใจของลูกคาไดและกลยุทธซัพพลายเชนโดยเฉพาะในสวนของ
การเติมเต็มคําสั่งซื้อลูกคาก็มีความสําคัญมากในการสรางความเช่ือใจจากลูกคาดังน้ันราคาขายจะ
ไมใชปจจัยในการตัดสินใจซื้อเสมอไปโดยเฉพาะกับธุรกิจออนไลนที่เนนความนาเช่ือถือของการซื้อ 

4. มิติของการเพิ่มมูลคาในการบริการ (Value Added Service) ในปจจุบันบริษัท 
มากมายไมสามารถขายสินคาเพียงอยางเดียวไดโดยไมสนใจสภาพแวดลอมอ่ืนไดเน่ืองจากความ
ตองการของลูกคาที่หลากหลายและการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น การสรางความแตกตางจากคูแขงจะ
ชวยใหสามารถแขงขันในตลาดไดและเพ่ิมความสามารถในการทํากําไรใหกับบริษัทการจัดการซัพ
พลายเชนในสวนของการบริการจึงเปนสิ่งที่บริษัทตองนํามาเปนปจจัยสําคัญและหากลูกคาให
ความสําคัญกับคุณคาในการบริการที่ เพ่ิมเขาไปบริษัทย่ิงตอง ใหความสําคัญและบริหารใหมี

บริษัท 
 

อัตราสวนกําไร(2008) รายไดที่เพิ่มขึน้(จากการลด
ตนทุนการผลติลง 1%) 

ACER 2.94% 34.00% 
Dell 5.69% 17.60% 
HP 9.18% 10.90% 

Lenovo 9.80% 10.20% 
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ประสิทธิภาพตัวอยางเชนบริษัทรถยนต Toyota ที่มีบริการหลังการขายหลายอยางเชนการดูแลการ
ซอมแซมบํารุง การชวยเหลือการกูเงิน การรับประกันราคาขายมือสอง เปนตนซึ่งเปนสวนที่ชวยให
ลูกคาเกิดความศรัทธาในตัวแบรนดและเกิดความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) อีกประเด็นที่มี
สวนชวยในการเพ่ิมคุณคาการบริการคือขีดความสามารถดานเทคโนโลยีเก็บขอมูลซึ่งชวยใหบริษัทมี
ขอมูลการติดตอกับลูกคาและตอบสนองความตองการในการบริการอยางรวดเร็วในซัพพลายเชนที่มี
การเพ่ิมมูลคาดานการบริการที่มากขึ้นจะสงผลตอการตอบสนองที่ เร็วในระ ดาบรายช่ัวโมงและ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่มีความหลากหลายไดตามตารางที่ 3-4 
 
ตาราง 4-4: ความแตกตางระหวางซัพพลายเชนแบบด้ังเดิมกับแบบเพ่ิมมูลคาดานการบริการ 
 
 แบบด้ังเดิม เพิ่มมูลคาดานการบริการ 
ความหลากหลายของสินคา ขึ้นอยูกับกลยุทธระดับธุรกิจ ระดับสูง 
เวลาในการตอบสนอง รายวัน รายช่ัวโมง 
วัตถุประสงค บริการตามชวงเวลากําหนด ใหบริการตลอดเวลา 
ลักษณะของความตองการซื้อ ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของสินคา เกิดขึ้นกระจัดกระจายและไม

สามารถคาดเดาได 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
 

5. มิติของความสัมพันธและประสบการณ (Relationship and experience) มิติ 
สุดทายของคุณคาของลูกคา เกิดจากเช่ือมตอระหวางบริษัทกับลูกคาผานการพัฒนาความสัมพันธ ซึ่ง
การสรางความสัมพันธจะตองใชเวลาในการดําเนินการตอทั้งลูกคาและซัพพลายเออร เพ่ือลดโอกาสที่
ลูกคาเปลี่ยนไปซื้อสินคาของคูแขง การเพ่ิมความสัมพันธและประสบการณแกลูกคาเพ่ือเพ่ิมความพึง
พอใจใครกับการเพ่ิมมูลคาในการบริการน้ันเองหากตองการใหลูกคาพึงพอใจก็จะตองเพ่ิม
ประสบการณที่ดีใหกับลูกคา ตัวอยางเชนบริษัท Amazon จะมีการแนะนําหนังสือโดยอาศัยประวัติ
การซื้อของลูกคาเพ่ือศึกษาลักษณะการซื้อของลูกคาหรือการเพ่ิมเครื่องมือใหกับลูกคาใชในการเลือก
สินคาของบริษัทเปนตน ในการเพ่ิมประสบการณที่ดีใหกับลูกคาไมเพียงแตดําเนินการเฉพาะดาน
การตลาดและการขายเทาน้ันจะตองเพ่ิมระดับความสามารถตลอดซัพพลายเชนเพ่ือใหสงผาน
ประสบการณที่ดีไดอยางยอดเย่ียมการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) จะไดวาเปน
ความสามารถในการดําเนินการที่สําคัญของบริษัทในปจจุบันเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ความสามารถในการจัดการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญไดจะทําใหสามารถสรางความตองการที่แทจริง
ของลูกคาไดตัวอยางเชนบริษัท Ozon.com ซึ่งเปนรานคาออนไลนในประเทศรัสเซียไดใชการจัดการ
ขอมูลขนาดใหญของการพยากรณอากาศเพ่ือคัดเลือกวาควรนําสินคาใด ในชวงเวลาที่มีพายุฝน
ออกจําหนายเพ่ือทําใหสามารถนําเสนอสินคาที่ตรงตามความตองการของลูกคาในชวงเวลาน้ันได 

จากที่ไดกลาวมาคือคุณคาของลูกคาที่รับรูทั้ง 5 มิติที่แสดงถึงสิ่งที่ลูกคารับรูในมุมมองที่
แตกตางกันเพ่ือใหบริษัททราบแนวทางและกําหนดเปาหมายของบริษัทเพ่ือสรางกลยุทธซัพพลายเชน
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ที่เหมาะมา รองรับและขับเคลื่อนบริษัทโดยใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือใหบรรลุ
ตามคุณคาที่ตองการสงมอบใหลูกคา (Customer Value Proposition) คําถามที่เกิดขึ้นคือบริษัทจะ
สามารถดําเนินการใหตรงตามกลยุทธที่สอดคลองกับคุณคาที่ตองการสงมอบใหกับลูกคาไดจริงหรือไม
แนวทางในการดําเนินการใหกระบวนการภายใน supply chain ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับกลยุทธการแขงขันน้ันเรียกวากลยุทธซัพพลายเชน (Supply Chain Strategy) ตามรูปที่ 
4-6 

รูปที่ 4-6: แสดงการสงผานกลยุทธของบริษัทสู กลยุทธซพัพลายเชน 
 

ตัวอยางของกลยุทธซัพพลายเชนและความสอดคลองกับกลยุทธการแขงขันของ 3 บริษัท
ดังน้ี 

บริษัท Walmart - กลยุทธการแขงขันคือราคาถูกในทุกวัน 

 กลยุทธซัพพลายเชน คือ สินคาจากผูผลิตในราคาที่ตํ่าและเปนเจาของโครงสราง
พ้ืนฐานหลักรวมถึงเครือขายการกระจายสินคาผานการบูรณาการดานขอมูลเพ่ือให
สามารถควบคุมตนทุนไดดี 
บริษัท Coors - กลยุทธการแขงขันเซอรเบีย- ที่มีคุณภาพดีโดยผลิตจากนํ้าพุจาก
เทือกเขา 

 กลยุทธซัพพลายเชน คือ การควบคุมความเย็นในขณะขนสงสินคาและมีที่ต้ังของ
โรงงานผลิตอยูใกลเทือกเขา 
บริษัทDell -  กลยุทธการแขงขันคือลูกคาสามารถเลือกคุณสมบัติคอมพิวเตอรได
ตามตองการดวยราคาที่เหมาะสม 

 กลยุทธซัพพลายเชน คือ การลดโครงสรางของสหพันธเซ็นใหสั้นลงในการสั่งซื้อ
สินคาออนไลนโดยไมผานคนกลางและบริหารซัพพลายเออรใหสามารถตอบสนอง
การผลิตแบบทันเวลาได 
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การสรางกลยุทธซัพพลายเชน 
จากที่กลาวมาในชวงตนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนที่

จะตองเหมาะสมและสอดคลองกับลูกความตองการของลูกคาและคุณคา ที่ตองการมอบใหลูกคาได
ความสอดคลองระหวางกลยุทธและเปาหมายของบริษัทน้ันเรียกวาความสอดคลองของกลยุทธ 
(Strategic Alignment) การที่จะสรางกลยุทธซัพพลายเชนใหเหมาะสมน้ันจะตองประกอบไปดวย 3 
ขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 
ขั้นตอนที่ 1 การทําความเขาใจกับความไมแนนอนของลูกคาและผูผลติสินคาและชิ้นสวน

ในซัพพลายเชน 
1.1 ความไมแนนอนของลูกคา (Customer Uncertainty)  
ความไมแนนอนที่เกิดขึ้นจากลูกคาเชนจํานวนสินคาที่สั่งในแตละครั้งไมเทากันความตองการ

ในการตอบสนองของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงความตองการสินคาและราคาที่มีความหลากหลายเปน
ตนความไมแนนอนของลูกคาอาจเกิดขึ้นเพียงบางสวนของความตองการของลูกคาทั้งหมดตัวอยาง
ผลกระทบจากความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงตอความไมแนนอนดานความตองการซื้อตาม
ตารางที่ 4-5 
 
ตาราง 4-5: ผลกระทบจากความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงตอความไมแนนอนของลูกคา 
 

  
ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 

 
1.2 ความไมแนนอนของผูผลิตสินคาและชิ้นสวน (Supply Uncertainty) 
ความไมแนนอนของผูผลิตสินคาและช้ินสวนสามารถเกิดขึ้นไดโดยเฉพาะในชวงแรกของวงจร

ชีวิตของสินคา หากมีสินคาออกใหมยอมมีโอกาสเกิดความไมแนนอนมากกวาสินคาที่ขายอยูใน
ทองตลาดปจจุบันเน่ืองจากกระบวนการผลิตและการออกแบบยัง มีความไมแนนอนและสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดอีกทั้งความสามารถในการผลิตก็ยัง ไมถึงจุดที่การผลิตจะไมมีความผิดพลาดเลยได
ตัวอยางกรณีขีดความสามารถของแหลงผลิตสินคาและช้ินสวนกับความไมแนนอนในการสงมอบตาม
ตาราง 4- 6 
 
 

ความตองการของลูกคา ผลกระทบตอความไมแนนอนของลูกคา 
ปริมาณการสั่งซื้อเพ่ิมขึ้น เพ่ิมขึ้น 
ระยะเวลาตอบสนองสั้นลง เพ่ิมขึ้น 
ความหลากหลายของสินคาเพ่ิมขึ้น เพ่ิมขึ้น 
จํานวนชองทางจําหนายสินคาเพ่ิมขึ้น เพ่ิมขึ้น 
ตองการการบริการที่ดีขึ้น เพ่ิมขึ้น 
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ตาราง 4-6: ความไมแนนอนของผูผลิตสินคาและช้ินสวน 
 

ขีดความสามารถของแหลงจัดหาชิ้นสวน ผลกระทบตอความไมแนนอนของ                                
ผูผลิตสนิคาและสวน 

ความถี่ของการชํารุดเสียหายมาก เพ่ิมขึ้น 
อัตราการเกิดเหตุฉุกเฉินบอย เพ่ิมขึ้น 
คุณภาพสินคาตํ่า เพ่ิมขึ้น 
ขีดความสามารถในการจัดหาจํากัด เพ่ิมขึ้น 
ขีดความสามารถในการจัดหาไมยืดหยุน เพ่ิมขึ้น 
กระบวนการผลิตไมมีเสถียรภาพ เพ่ิมขึ้น 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
ในขั้นตอนแรกจะตองพิจารณาทั้งความไมแนนอนของลูกคาและผูผลิตสินคาและช้ินสวนใน 

supply chain เน่ืองจากทั้ง 2 สวนมีผลตอกลยุทธซัพพลายเชนโดยตรงเมื่อมีความไมแนนอนเกิดขึ้น
จะตองมีการหากลยุทธที่เหมาะสมเพ่ือบริหารความไมแนนอนน้ันกรณีตัวอยางเชน 

 บริษัท Motorola มียอดการผลิตของอุปกรณไรสายเติบโตนอยกวายอดสั่งซื้อในป 2005 
สิ่งที่บริษัทประกาศออกมาคือบริษัทไมสามารถตอบสนองตอปริมาณความตองการของ
ลูกคาไดทั้งหมดเน่ืองจากปญหาขาดแคลนช้ินสวนในการผลิต 

 บริษัท Sony Computer แจงวาการดําเนินการธุรกิจขาดทุนในป 2010 และตองลด
ตัวเลข ประมาณการผลกําไรในป 2011 โดยเหตุผลจากปญหาในการจัดการซัพพลาย
เชนและการรับช้ินสวนจากซัพพลายเออร 

 บริษัท Apple คาดหมายถึงปญหาในการผลิตสินคานาฬิกา Apple (Apple Watch) 
ในชวงแรกของการผลิตเน่ืองจาก เปนสินคาใหมจึงตองทําการจัดหาช้ินสวนใหมและซัพ
พลายเออรยังมีกระบวนการ ผลิตที่ไมเสถียร 

จากกรณีตัวอยางทั้ง 3 บริษัทขางตนจะเห็นไดวาความไมแนนอนทั้งของลูกคาและผูผลิต
สินคาและช้ินสวนในซัพพลายเชนมีผลอยางย่ิงตอการดําเนินงานของบริษัทยืนยันไดวาการจัดการซัพ
พลายเชนที่ดียอมสงผลตอการดําเนินงานที่ดีและเมื่อใดที่ประสบความไมแนนอนบริษัทจะตองพากล
ยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมมารับมือกับความไมแนนอนที่เกิดขึ้นเหลาน้ีได  

กลยุทธซัพพลายเชนนอกจากพิจารณาความไมแนนอนทั้งของลูกคาและผูผลิตสินคาและ
ช้ินสวนในซัพพลายเชนแลว ยังมีตัวแปรการประหยัดจากขนาดของธุรกิจ (Economic of Scale) เขา
มาเกี่ยวของดวย โดยกลยุทธซัพพลายเชนสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมคือกลยุทธแบบผลัก (Push 
Strategy) คือบริษัทมีการผลิตสินคา ไวตามการพยากรณและเก็บไวในคลังสินคา (Make to Stock) 
รอการจําหนายตามแผนโดยไมจําเปนตองรอคําสั่งซื้อของลูกคาบริษัทจะผลิตสินคาออกมาจํานวนมาก
เพ่ือสรางความไดเปรียบของการประหยัดจากขนาดเพราะเปนสิ่งที่ไมเนาเสียและเปนสิ่งที่ใชใน
ชีวิตประจําวันซึ่งมีความตองการเขามาตลอดเวลาและกลยุทธแบบดึง (Pull Strategy) คือ บริษัทรอ
คําสั่งซื้อจากลูกคาแลวถึงจะผลิตสินคาในปริมาณตามคําสั่งซื้อ (Make to Order) ที่เกิดขึ้น 
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การเลือกใชกลยุทธทั้งสองแบบนํามาสูการดําเนินงานที่แตกตางกัน เชน บริษัท Dellในอดีตมี
การใชกลยุทธแบบดึง น่ันคือใหลูกคาสามารถเลือกรูปแบบและคุณสมบัติของคอมพิวเตอรและสั่งซื้อ
เขามากอนจึงทําการผลิต ในขณะที่บริษัท Hewlett Packard (HP) ใชกลยุทธแบบผลัก คือผลิต
เครื่องคอมพิวเตอรออกมาจํานวนมากและวางขายตามราน หรือตัวอยางบริษัท Zara ที่สามารถผลิต
เสื้อซึ่งเปนเสื้อชุดเดียวกับที่สนามบินใสในวันแรกของการแสดงคอนเสิรตออกจําหนายเมื่อสิ้นสุดการ
แสดงคอนเสิรตภายในระยะเวลา 1 เดือนบริษัท Zara ผลิตเสื้อออกมาจําหนายอยางรวดเร็วโดยใชกล
ยุทธแบบดึงก็เลยทั้งสองแบบไมสามารถบอกไดวา กลยุทธใดดีกวากันบอกไดเพียงวากลยุทธใด
เหมาะสมกับบริษัทใดมากกวากัน 

จากรูปที่ 4-7 แสดงความสัมพันธระหวางการประหยัดจากขนาดและความไมแนนอนของ
ผูผลิตช้ินสวนกับแนวทางการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนในกรอบที่ 1-5 กลยุทธแบบดึงตัวอยางเชน
ธุรกิจขายตรงคอมพิวเตอรซึ่งมีความตองการของลูกคาที่หลากหลายทําใหความไมแนนอนดานความ
ตองการซื้ออยูในระดับสูงและเน่ืองจากความหลากหลายของความตองการทําใหระดับการประหยัด
จะขนาดอยูในระดับตํ่าเพราะผลิตไดครั้งละไมมากตามความตองการของลูกคาในแตละครั้งดังน้ันกล
ยุทธที่บริษัทขายตรงคอมพิวเตอรเลือกใชควรจะเปนกลยุทธแบบเดิมน่ันคือการรอคําสั่งซื้อจากลูกคา
กอนแลวจึงดําเนินการผลิตและจําหนายลูกคาตามคําสั่งซื้อ 

หากอยูในกรอบที่ III ซึ่งมีความไมแนนอนของผูผลิตช้ินสวนอยูในระดับตํ่าและการประหยัด
จากขนาดอยูระดับสูงกลยุทธที่เหมาะสมคือกลยุทธแบบผลัก ตัวอยางเชนธุรกิจคา ตัวอยางเชนธุรกิจ 
รานสะดวกซื้อที่เนนขายสินคาอุปโภคบริโภคซึ่งเปนสินคาที่มีการบริโภคอยูเปนประจําและสม่ําเสมอ 
ความไมแนนอนจึงอยูในระดับตํ่า และสินคาเหลาน้ีเปนสินคาทั่วไปไมเฉพาะเจาะจงแขงขันกันในราคา
เปนสําคัญจึงตองมีการผลิตสินคาจํานวนครั้งละมากๆเพ่ือลดตนทุนตอหนวยลงใหอยูในระดับที่
เหมาะสมดังน้ันกลยุทธที่รานสะดวกซื้อเลือกใชสวนใหญจะเปนกลยุทธแบบผลัก น่ันคือการผลิต
สินคาออกมาตามการพยากรณและเก็บไวในคลังสินคาเพ่ือรอการจําหนาย 

อีก 2 กลุมในกรอบที่ II และ IV เปนกลุมที่สามารถเลือกกลยุทธไดทั้ง 2 แบบขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมของแตละสถานการณเชนธุรกิจสินคาเฟอรนิเจอรหากประเมินแลวเปนสินคาที่มีความ
ตองการในรูปแบบเดียวกันคอนขางสูงจําเปนตองเนนการผลิตในจํานวนมากเพ่ือสรางขอไดเปรียบของ
การประหยัดจากขนาดกลยุทธ ที่เลือกใชเหมาะจะเปนกลยุทธแบบผลักทั้งสองกลุมน้ีอาจมีการผสม
กันระหวางกลยุทธ ทั้ง 2 แบบ (Hybrid) ไดดวยเชนกันอาจเปนไปตามแนวคิดแบบการชะลอเวลา
ผลิตจนขั้นตอนสุดทาย (Postponement) การใชแนวทางน้ีคือการผสมผสานกลยุทธแบบผลักและ
แบบดึงเขาดวยกันโดยที่ในชวงแรกจะมีการดําเนินงานโดยใชกลยุทธแบบผลัดไปกอนจนกระทั่งถึงจุด
จุดหน่ึงที่มีปริมาณความตองการในระดับหน่ึงเกิดเปนความตองการจริงที่ลูกคามีคําสั่งเขามาจึงจะ
เปลี่ยนเปนกลยุทธแบบดึงยกตัวอยางเชน บริษัทผลิตสีทาบานในชวงแรกของกระบวนการบริษัทจะใช
กลยุทธแบบผลัก คือการผลิตสีขาวสีเดียวในจํานวนมาก เพ่ือใหเกิดการประหยัดจากขนาด ลดตนทุน 
หนวยลงใหตํ่าที่สุด หลังจากน้ันบริษัทแลวคําสั่งซื้อจากลูกคาหากลูกคาตองการสีอ่ืนๆเชน สีฟา สี
เขียว สีนํ้าเงิน ทางบริษัทจะนําแมสีผสมลงในถังสีขาวที่เตรียมไวในคลังสินคาและจัดสงใหกับลูกคา
ตามคําสั่งของลูกคาถือวาเปนกลยุทธแบบดึงน่ันเองจะเห็นไดในวาบริษัทหน่ึง กระบวนการทั้งน้ีขึ้นอยู
กับความเหมาะสมและการตอบสนองตอความตองการของลูกคา รวมถึงเปนไปตามคุณคาที่บริษัทจะ
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สงมอบใหกับลูกคาการผสมผสานกลยุทธทั้ง 2 แบบแสดงในตามรูปที่ 3 ถึง 8 เสนเวลาความเช่ือมโยง
กลยุทธแบบผลัก (Push Strategy) และกลยุทธแบบเดิม (Pull Strategy) ขอบเขตการระหวาง 
Push-Pull คือจุดที่แตละบริษัทประเมินหาความเหมาะสมและสถานการณและเวลาที่แตกตางกัน
ออกไป 

รูปที่ 4-7: ความสัมพันธระหวางการประหยัดจากขนาดและความไมแนนอนของอุปสงคกับ  
แนวทางเลือกกลยุทธของบริษัท 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
 

  

รูปที่ 4-8: เสนความเช่ือมโยงกลยุทธแบบผลัก (Push Strategy) และกลยุทธแบบดึง(Pull Strategy) 
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นอกจากปจจัยในการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนที่เกิดจากการพิจารณาปจจัยดานความไม
แนนอนกับการประหยัดจากขนาดแลว ปจจัยประการที่สําคัญคือระยะเวลาในการผลิตกับความไม
แนนอนของผูผลิตช้ินสวนก็มีสวนในการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมดวยเชนเดียวกัน จากรูป
ที่ 4-9 ในกรอบ A ลักษณะสินคาจะมีความไมแนนอนของผูผลิตช้ินสวนในระดับสูงและมีระยะเวลาใน
การผลิตสั้นกลยุทธที่เหมาะสมคือกลยุทธแบบดึง เพราะใชระยะเวลาในการผลิตสั้นน้ันสามารถผลิต
ตามคําสั่งซื้อได ซึ่งจะชวยลด ซึ่งจะชวยลดผลที่เกิดจากความแปรปรวนของความไมแนนอนได ทําให
บริษัทสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้นในสวนของกรอบ B ลักษณะของ สินคาจะมีความ
ไมแนนอนของผูผลิต ช้ินสวนอยูในระดับตํ่าและมีระยะเวลาการผลิตยาวนานกลยุทธที่ใชคือการผลิต
แบบผลักหรือการผลิตเพ่ือเก็บไวในคลังเพ่ือใหสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหกับลูกคาไดอยาง
เพียงพอ 

กรอบ C และ D เปนเกาะที่สามารถเลือกใชกลยุทธทั้งสองแบบไดคลายกับที่กลาวไวแลว
ขางตนกอบซีจะเปนกอนที่สินคามีความไมแนนอนของผูผลิตช้ินสวนอยูในระดับตํ่าและระยะเวลาใน
การผลิตคอนขางสั้นเชนพวกสินคาการเกษตรที่มีอายุสินคาคอนขางตํ่ากลยุทธซัพพลายเชนที่มักนิยม
นํามาใชคือการเติมสินคาอยางตอเน่ือง (Continuous Replenishment) ซึ่งเปนกลยุทธที่ผูผลิตสินคา
และช้ินสวนแตละขอมูลโดยตรงจากจุดขาย (Point-of-Sale:POS) โดยขอมูลน้ีจะใชในการเตรียมการ
ขนสงเพ่ือรักษาระดับคลังสินคาใหอยูในระดับที่กําหนดไวดังน้ันความตองการของลูกคาจะเปนตัว
ขับเคลื่อนการตัดสินใจในกระบวนการการผลิตและการกระจายสินคาซึ่งตามตัวอยางขางตนสามารถ
ใชกลยุทธดึงในขั้นตอนการผลิตและการกระจายสินคาและใชกลยุทธผลักที่หนารานได 

กรอบสุดทายกรอบ D เปนกรอบที่บริหารจัดการคอนขางยากเน่ืองจากสินคามีความไม
แนนอนสูงและใชระยะเวลาในการผลิตยาวนานหากผลิตสินคาจํานวนมากอาจทําใหเกิดความเสี่ยง
หากไมมีคําสั่งซื้อเขามา เน่ืองจากมีความไมแนนอนสูงตัวอยาง สินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่
มีความหลากหลายของช้ินสวนจํานวนมากและจําเปนตองมีตนทุนที่ตํ่าเพ่ือใหสามารถแขงขันไดดวย
จึงจัดอยูในกลุม D กลยุทธซัพพลายเชนที่ใชคือการวางแผนสินคาคงคลัง (Inventory positioning) 
น่ันคือตองมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังไดอยางยอดเย่ียมรวมถึงกระบวนการอ่ืนๆของการจัดการ
ซัพพลายเชนเชน การพยากรณยอดขายเปนตนเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   

จะเห็นไดวาในสภาวะที่แตกตางกันรวมถึงปจจัยที่สงผลไมวาจะเปนการประหยัดจากขนาด 
ระยะเวลา ความไมแนนอนทางจากลูกคาและผูผลิตมี ผลตอการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสม
ตอบริษัททั้งสิ้น 
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รูปที่ 4-9: ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการผลิตและความไมแนนอนของอุปสงคกับแนวทางการ

เลือกกลยุทธของบริษัท 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 

 
ในสวนของความไมแนนอน ของลูกคาและผูผลิตช้ินสวนซึ่งเปนสวนสําคัญที่มีผลตอการสราง

กลยุทธซัพพลายเชนสินคาที่มีความไมแนนอนดานความตองการซื้อตํ่าจะเปนสินคาที่เนนการใชงาน 
(Function Product) เน่ืองจากสินคาที่เนนการใชงานจะมีวงจรชีวิตของสินคายาวนานเชนสินคา
จําพวกอุปโภคบริโภคเปนตนซึ่งโดยปกติจะมีความตองการและคําสั่งซื้อ เขามาอยูตลอดเวลา สําหรับ
สินคาที่มีความไมแนนอนดานความตองการสูงจะเปนสินคาที่มีนวัตกรรม (Innovation Product) จะ
มีคุณลักษณะเบ้ืองตนที่แตกตางกันดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4-7 
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ตาราง 4-7: คุณลักษณะของสินคาแตละประเภท 
 

ลักษณะของสนิคา สินคาเนนการใชงาน 
(Functional Product) 

สินคาเนนนวัตกรรม 
(Innovative Product) 

วงจรชีวิตของสินคา มากกวา 2 ป 3 เดือนถึง 1 ป 
กําไรขั้นตน 5% - 20% 20% - 60% 

ความหลากหลายของสินคา ตํ่า (10 -20 หนวย ตอ 1 กลุม
สินคา) 

สูง (อาจจะถึงระดับ 1ลาน
หนวยใน 1 กลุมสินคา) 

สัดสวนการพยากรณผิดพลาด
หลังจากที่มีการสั่งผลิตสินคา

แลว 

10% 40% - 100% 

อัตราการขาดแคลนสินคา 1% - 2% 10% - 40% 
อัตราสวนราคาที่ลดลงเทียบ
ราคาเต็ม เมื่อสินคาลาสมัย 

0% 10% -25% 

ระยะเวลาที่ดําเนินการผลิต
สินคาตามคําสัง่ซื้อ 

6 เดือนถึง 1 ป 1 วันถึง 2สัปดาห 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 

 
สินคาเนนการใชงาน(Innovative product) หรือสินคาจําพวกอุปโภคบริโภคทั่วไปสามารถ

พยากรณความตองการไดสินคากลุมน้ีมีวงจรชีวิตที่ยาวนานมากกวา 2 ปทําใหสามารถวางแผนสินคา
ไดอยางแมนยําสงผลใหอัตราการขาดแคลนสินคาตํ่าสวนของกําไรอยูในระดับกลางความหลากหลาย
ของสินคาคอนขางนอยโดยเปาหมายในการจัดการซัพพลายเชนของสินคากลุมน้ีคือการลดตนทุนของ
สินคา ลงใหตํ่าที่สุดใชเครื่องจักรอุปกรณและกําลังการผลิตใหคุมคามากที่สุดสวนของสินคาคงคลัง
ควรอยูในระดับตํ่าอยางเหมาะสมและมีอัตราการหมุนเวียนสินคารวดเร็วแตกตางจากสินคาประเภท
นวัตกรรม (Innovative product) ที่ไมสามารถพยากรณความตองการของลูกคาไดทําใหอาจเกิด
สินคาขาดแคลนในสินคามากเกินไปหากสินคาขาดแคลนก็จะเกิดตนทุนคาเสียโอกาสหาสินคาเก็บมาก
เกินไปรอการขายสินคาหมดก็มีนอยเน่ืองจากวงจรชีวิต สินคาคอนขางสั้นอยูที่ประมาณ 3 เดือนถึง 1 
ปทําใหเกิดการขาดทุนไดหรือตองนําสินคาออกมาลดราคาทําใหอัตราสวนราคาที่ลดลงเทียบราคาเต็ม
อยูในระดับที่คอนขางสูงถึง 10% - 25% เปาหมายของสินคาเหลาน้ีคือตอบสนองอยางรวดเร็วตอ
ความตองการที่ไมสามารถคาดเดาไดโดยการลดการเกิดสินคาขาดแคลนการลดราคาและการเก็บ
สินคาเกินความจําเปนของสินคาทั้งสองประเภทยอมแตกตางกัน 

ในกรอบที่ 2 คือสินคาที่ไมมีความแนนอนของผูผลิต ช้ินสวนอยูในระดับตํ่ามีกระบวนการที่มี
เสถียรภาพแตมีความไมแนนอนดานความตองการซื้อในระดับสูงสินคาในกลุมน้ีจําพวกสินคาแฟช่ัน 
คอมพิวเตอร เพลง หรือวาของเลนซึ่งเปนสินคาที่มีนวัตกรรมกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมกับ
สินคากลุมน้ีคือกลยุทธซัพพลายเชนแบบยืดหยุน (Flexible Supply Chain) โดยจะทําการผลิตสินคา
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ตามคําสั่งซื้อจากลูกคามีกระบวนการผลิตที่ยืดหยุนการตอบสนองที่แมนยําและระบบการผลิตรอจน
ขั้นตอนสุดทาย(Postponement) ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานของบริษัทเหมาะสมย่ิงขึ้น 

ในกรอบที่ 3 คือสินคาที่มีความไมแนนอนดานความตองการอยูในระดับตํ่าแตจะมีความไม
แนนอนของผูผลิตช้ินสวนอยูในระดับสูงมีกระบวนการผลิตคอนขางแปรปรวนสินคากลุมน้ีเชน
พลังงานบางชนิดอาคารบางชนิด พืชผักการเกษตร สินคาเหลาน้ีอาศัยปจจัยภายนอกเขามาเก่ียวของ
ในการบริหารจัดการซัพพลายเชนเชนสภาพดินฟาอากาศสําหรับสินคาการเกษตรแหลงพลังงานใน
ทะเลเปนตนกลยุทธที่เหมาะสมกับกลุมน้ีคือซัพพลายเชนเชิงประกันความเสี่ยง (Risk -Hedging 
Supply chin) 

ในกรณีที่ 4 เปนสินคาที่มี ทั้งความไมแนนอนของผูผลิตช้ินสวนและความตองการอยูในระดับ
ที่สูงกลาวคือเปนสินคาที่เนนนวัตกรรมและกระบวนการผลิตไมมีเสถียรภาพสินคากลุมน้ีเชนสินคา
กลุมเครื่องมือการ สื่อสาร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปนตนกลยุทธที่มักนํามาใชกับกลุมน้ีคือซัพพลาย
เชนความคลองตัว (Agile Supply Chain) 
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ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 

รูปที่ 4–10: แสดงถึงกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมกับความไมแนนอนของสินคา 
 
จากที่ตอมาจะเห็นไดวาแนวโนมความไมแนนอนของทั้งผูผลิตช้ินสวนและความตองการที่

แตกตางกันจะสงผลใหกลยุทธซัพพลายเชนแตกตางกันดวยตัวอยางเชนบริษัทช้ันนําอยาง WalMart 
ที่ทําธุรกิจขายสินคาอุปโภคบริโภค และสินคาทั่วไปที่ใชคือกลยุทธการจัดการซัพพลายเชนเชิง
ประสิทธิภาพซึ่งมีความสอดคลองกัน 

 
ขั้นตอนที่ 2 การทําความเขาใจกับขีดความสามารถในซัพพลายเชนของบริษัท 
สําหรับการจัดการซัพพลายเชนน้ันคือความสามารถของซัพพลายเชนแบงออกไดเปน 2 กลุม

ไดแก 
1) การจัดการซัพพลายเชนเชิงประสิทธิภาพ (Efficient Supply Chain) คือการจัดการซัพ

พลายเชนที่เนนดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพ่ือควบคุมตนทุนของบริษัทใหอยูในระดับที่ตํ่า 
2) การจัดการซัพพลายเชนแบบตอบสนอง (Responsive Supply Chain) คือการจัดการซัพ

พลายเชนที่เนนดานการตอบสนองตอความตองการของลูกคาทั้งเรื่องของความตองการเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพการจัดสงสินคาในระยะเวลาสั้นความหลากหลายของสินคา สินคานวัตกรรมระดับ
คุณภาพการบริการและปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

ตามรูปที่ 4- 11 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางขีดความสามารถในซัพพลายเชนทั้งสอง 
แบบ กลุมธุรกจิเตาเผาเหล็กซึ่งเปนสินคาทีเ่ปนสินคาทั่วไปแบบการใชงาน (Functional Product) 
จะเนนที่กระบวนการผลิตและตนทุนเปนสําคัญ แนวโนมกลยุทธที่ใชคือการจัดการซัพพลายเชนเชิง
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ประสิทธิภาพ สําหรับกลุธุรกจิที่เนนการตอบสนองสูง เชน 7 – 11 ของญี่ปุนมีสินคาหลากหลายและ
พรอมตอบสนองตอความตองการเสมอ มีสนิคาอยูเต็มหนารานตลอดเวลาแนวโนมกลยุทธที่ใชคือ 
การจัดการซัพพลายเชนแบบตอบสนอง 

รูปที่ 4-11: ความสัมพันธระหวางขีดความสามารถในซัพพลายเชนทั้งสองงแบบ 
ของบริษัทตัวอยางธุรกิจ 

 
ขั้นตอนที่ 3 สรางความสอดคลองกันของกลยุทธซัพพลายเชน 
 
การหากลยุทธที่เหมาะสมจะตองพิจารณาขั้นตอนที่ 1 และ 2 เบ้ืองตนใหมีความสอดคลอง

กันตามรูป ที่ 4-12 แกนต้ังคือกลยุทธซัพพลายเชนและแกนนอนคือลักษณะของสินคาที่สะทอนในรูป
ของความไมแนนอนของพ้ืนที่ในสวนที่ทแยงมุมขึ้นไปคือบริเวณขอบเขตความสอดคลองของกลยุทธ
ซัพพลายเชนที่เหมาะสมกับคือสินคาที่เนนการใชงานมีแนวโนมที่จะใชกลยุทธซัพพลายเชนเชิง
ประสิทธิภาพตนทุนและสินคาเนนนวัตกรรมมีแนวโนมที่จะใชกลยุทธซัพพลายเชนเชิงตอบสนอง 
ประเด็นสําคัญคือบริษัทจะตองเลือกกลยุทธใหอยูในขอบเขตการเรียนรูที่ เหมาะสม (Zone of 
Strategic Fit) น่ันคือตองสอดคลองกับสินคาของบริษัทและคุณคาที่บริษัทมอบใหกับลูกคาถา
พิจารณาในมุมของความสอดคลองกัน (Match) รูปที่ 4-13 แสดงถึงความสอดคลองและไมสอดคลอง
กันระหวางกลยุทธซัพพลายเชนและประเภทสินคา 
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รูปที่ 4-12: การเลือกกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสม 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
 
 

 
รูปที่ 4-13: กลยุทธซัพพลายเชนกับประเภทของสินคา 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
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ตาราง 4-8: แนวทางการปฏิบัติกลยุทธซัพพลายเชนตามประเภทของสินคา 
 
แนวทางการปฏิบัติ
กลยุทธซัพพลายเชน 

สินคาเนนการใชงาน 
(Functional Product) 

สินคาเนนนวัตกรรม 
(Innovative Product) 

วัตถุประสงคหลัก ตอบสนองตอความตองการท่ีพยากรณ
ไว ดวยราคาท่ีต่ําท่ีสุด 

ตอบสนองอยางรวดเร็วตอความตองการท่ีไม
สามารถคาดเดาได โดยการลดการเกิดสินคา
ขาดแคลน การลดราคาและการเก็บสินคาเกิน
ความจําเปน 

จุดสนใจใน
กระบวนการผลิต 

รักษาอัตราการผลิตสินคาในระดับสูง มีกําลังการผลิตเกินความตองการเพ่ือใชในยาม
ฉุกเฉิน 

กลยุทธสินคาคงคลัง ผลิตสินคาเก็บไวจํานวนมากพอท่ีจะ
ไมใหสินคาขาดแคลน 

อัตราการหมุนเวียนสินคารวดเร็ว และเก็บ
สินคาในระดับต่ํา 

ระยะเวลาการผลิต ใชระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุดท่ีไมกระทบตอ
ตนทุน 

ลงทุนเพ่ือลดเวลากระบวนการ 

แนวทางการเลือก
ผูผลิต 

เลือกผูผลิตโดยเนนท่ีราคาและคุณภาพ เลือกผูผลิตโดยเนน ท่ีความรวดเร็ว ความ
ยืดหยุน และคุณภาพ 

กลยุทธการออกแบบ
สินคา 

เพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุน ออกแบบสินคาเหนือความตองการเพ่ือสราง
ความแตกตาง 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
 
หากการเลือกกลยุทธไมเหมาะสมกับสินคาจะมีวิธีการแก ไขอยางไรโดยยกตัวอยางกรณีที่

บริษัทมีสินคาแบบในนวัตกรรมแตใชกลยุทธซัพพลายเชนแบบประสิทธิภาพตนทุนสิ่งที่บริษัทจะตอง
ดําเนินการคือตรวจสอบวาสินคาของบริษัทเปนสินคาประเภทเนนนวัตกรรมจริงหรือไมโดยพิจารณา
จากคุณสมบัติตามตารางที่ 3-8 หากวิเคราะหแลวสินคาเปนสินคาเนนการใชงานแสดงวากลยุทธที่
บริษัทเลือกใชถูกตองแลวอาจตองเพ่ิม ประสิทธิภาพในการใชงานใหมากขึ้นแตหากสินคาเปนสินคา
นวัตกรรมจริงสิ่งที่บริษัทจะตองดําเนินการคือการพิจารณาวาสินคาน้ันสามารถทํากําไรมากพอที่จะ
จัดการสินคาตามกลยุทธซัพพลายเชนเชิงการตอบสนองไดหรือไมหากสามารถทําไดบริษัทควรเปลี่ยน
กลยุทธเพ่ือใหสอดคลองกับสินคาของบริษัทจะทําใหผลประกอบการออกมาดีขึ้นและบริษัทสามารถ
แขงขันในตลาดไดมากขึ้น 

สินคาในการใชงาน(Function Product) มีการจัดโครงสรางใหเกิดการประหยัดจากขนาด
ของธุรกิจ (Economic of Scale) สินคานวัตกรรม(Innovative Product) เปนสินคาที่พยากรณ
ความตองการไดยากเน่ืองจากมีความไมแนนอนขางๆสูงกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับสินคาประเภทน้ีคือ
กลยุทธซัพพลายเชนแบบการตอบสนองโดยมี 3 วิธีการหลักที่จะชวยใหกลยุทธประเภทน้ีนําไปสูการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพดังน้ี 

1) การลดความไมแนนอน - บริษัทควรหาขอมูลใหมๆ เพ่ือดูแนวโนมความตองการที่จะ 
เกิดขึ้นในอนาคตทําใหสามารถพยากรณไดแมนยํามากขึ้นหรือการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาแต
มีช้ินสวนที่ใชงานรวมกันบริษัทจะสามารถพยากรณจากช้ินสวนน้ันไดและหากสินคาใดใครไดไมเปนไป
ตามพยากรณก็สามารถนําช้ินสวนไปผลิตสินคาอ่ืนไดลดความเสี่ยงของการเกิดสินคาเกินได 
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2) หลีกเลี่ยงความไมแนนอน – โดยการลดระยะเวลาการผลิตสินคาหรือทําใหระบบซัพ 
พลายเชนมีความยืดหยุนมากขึ้น ทําใหการสงมอบสินคาตอบสนองตอบความตองการไดอยางรวดเร็ว
และไมจําเปนตองผลิตสินคาไวเผื่อจํานวนมากอีกดวย 

3) การทําแนวปองกันความไมแนนอนที่เหลืออยู – โดยการผลิตสินคาเผื่อฉุกเฉินเพ่ือให 
สามารถตอบสนองความตองการไดอยางทันทวงทีแตตองอยูในระดับที่เหมาะสมหรือโดยการเพ่ิมกําลัง
การผลิตไวเพ่ือหากสินคาไมเพียงพอก็สามารถผลิตเพ่ิมเติมไดทันที 

 
ทั้งสามวิธีน้ีจะชวยใหกลยุทธซัพพลายเชนแบบการตอบสนองมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ยกตัวอยางบริษัทNational Bicycle ซึ่งเปนบริษัทในกลุมของ Matsushaita Electric ผลิตสินคา
ประเภทจักรยานในป 1980 สินคาประเภทน้ีมีราคาขายคอนขางถูกในประเทศญี่ปุนอีกทั้งยังมีคูแขง
จากเกาหลีและไตหวันสง ผลใหกําไรของ บริษัทลดตํ่าลง บริษัทหาวิธีเพ่ือตอบรับตอสถานการณน้ีโดย
การใหผูบริหารที่มีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหลังคากวา 9,000 
แหงเขามาบริหารบริษัท  National Bicycle สิ่งที่นําเสนอใหมคือบริษัทจะตองเลือกกลุมลูกคาที่เนน
สินคานวัตกรรมเปนหลักและเนนการทํากําไรตอหนวยสินคาใหสูงขึ้นโดยกลุมสินคาที่บริษัทจะให
ความสําคัญคือจักรยานประเภทกีฬาซึ่งเปนจุดแข็งของบริษัทประกอบกับนําความสามารถดานการ
จัดการซัพพลายเชนแบบการตอบสนองเขามาประยุกตใชงานการขายสินคาจะตองหลีกเลี่ยงการผลิต
มากเกินไปและลดวงจรอายุสินคาและความไมแนนอนของความตองการลง 

สิ่งที่บริษัทดําเนินการคือการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาจักรยานกีฬาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน supply chain ดวยการลดระยะเวลาการผลิตและจัดสงสินคาถึงมือลูกคา อีกทั้งยังมี
ตัวเลือกใหกับลูกคามากขึ้นสงผลใหสัดสวนแบงการตลาดของบริษัทเพ่ิมขึ้นจาก 5% เปน 29 
เปอรเซ็นตถือวาประสบความสําเร็จมากและระบบใหมน้ีลูกคาสามารถเลือกรูปแบบจักรยานตาม
ตัวเลือกที่บริษัทกําหนดไวไดตามที่ลูกคาตองการและบริษัทจะดําเนินการผลิตและจัดสงใหกับลูกคา
ภายใน 2 สัปดาหเรียกระบบแบบน้ีวา Produce- To - Order หรือการประกอบตามคําสั่งซื้อหรือ
อาจเรียกวาระบบ Mass Customization คือ การผลิตช้ินสวนประกอบจํานวนมากแลวนํามา
ประกอบเปนสินคาตามที่ลูกคาตองการซึ่งระบบน้ีจะเพ่ิมความยืดหยุนของซัพพลายเชนตอบสนองตอ
ความตองการที่หลากหลายรวมถึงตนทุนและระยะเวลาสามารถแขงขันได 

โดยสรุปการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมกับบริษัทตองเริ่มตนคนหาวาความตองการ
ของลูกคาคืออะไรสิ่งที่ลูกคารับรูจากบริษัทคืออะไรซึ่งจะนําไปสูการวางกลยุทธเชิงแขงขัน 
(competitive Strategy) ของบริษัทและคุณคาที่มอบใหลูกคาอยูในมิติใด ดานนวัตกรรม ดานราคา
หรือดานความหลากหลายของสินคากลยุทธซัพพลายเชนซึ่งกลยุทธเหลาน้ีจะสะทอนสูลูกคาผานการ
ตระหนักในแบรนด(Brand Awareness) รวมถึงสอดคลองกับการพัฒนาสินคาเชนบริษัท apple มี
การพัฒนาสินคาโดยการเขาไปชวยเหลือผูผลิตในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือใหไดช้ินสวนตามที่บริษัท
ตองการน่ันคือการประสานงานระหวางบริษัทตามรูปที่ 4-14 โดยความสัมพันธระหวางกลยุทธที่กลาว
มาจะเช่ือมกันดวยเสนฟนปลาแสดงถึงความสอดคลองหรือการบูรณาการอยางแนบแนนในกรอบ
ดานลางแสดงกลยุทธที่ชวยสนับสนุนใหบริษัทดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและทําใหกล
ยุทธสอดคลองกันมากขึ้น 
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รูปที่ 4 – 14: ความสัมพันธของกลยุทธในบริษัท 

 
สิ่งสําคัญที่ตองตระหนักถึงคือไมมีกลยุทธซัพพลายเชนที่ถูกตองสําหรับแตละบริษัทมีแตกล

ยุทธที่เหมาะสม และ สอดคลอง กับการดําเนินงานและสถานการณของบริษัทหากดําเนินการในกล
ยุทธที่เหมาะสมผลการดําเนินงานของบริษัทก็มีแนวโนมไปในทางที่ดี กลยุทธซัพพลายเชนแบบ
เดียวกันอาจจะไมเหมาะกับบริษัทที่แตกตางกันไดมีการกลาวไววาขนาดเดียวกันไมจําเปนตองพอดีกับ
ทั้งหมด (One Size Does Not Fit All) อยางไรก็ตามยังมีประเด็นที่สงผลกระทบใหการเลือกกลยุทธ
ซัพพลายเชนไมเหมาะสมกับบริษัทไดแก 

1) ความหลากหลายของสินคาที่เพ่ิมขึ้น - การเพ่ิมความหลากหลายสงผลใหการแบงกลุม
ลูกคาหลากหลายมากขึ้นซึ่งจะทําใหเกิดความไมแนนอนในความตองการซื้อของลูกคา
และยากตอการบริหารจัดการ 

2) การลดลงของวงจรชีวิตของสินคา - เน่ืองจากลักษณะของลูกคาเปลี่ยนแปลงไปมากมี
ความตองการหลากหลายและทันสมัยอยูตลอดเวลาซึ่งสงผลตออายุวงจรชีวิตของสินคา
ลดลงคอนขางรวดเร็วการจัดการและการวางแผนจึงยากขึ้นมาก 

3) การเพ่ิมขึ้นของความตองการของลูกคา - ความตองการที่เพ่ิมขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเรว็สงผลใหบริษัทปรับตัวตามไมทัน 

4) การแบงสวนความเปนเจาของในซัพพลายเชน - ความยาวของการจัดการคือการที่
สมาชิกใน supply chain มาจากหลายบริษัททําใหความรวมมือเกิดขึ้นไดอยางไม
ราบรื่นมากนักยากตอการบริหารจัดการเพราะไมสามารถควบคุมกระบวนการตางๆของ
บริษัทอ่ืนได 

5) การเปลี่ยนแปลงของคูแขงและสถานการณโลกอยางรวดเร็ว - การเปลี่ยนแปลงสงผลตอ
การแขงขันที่เขมขนและดุเดือดมากยิ่งขึ้นทําใหการปรับเปลี่ยนกลยุทธของบริษัทตอง
สอดคลองกันเพ่ือใหสามารถแขงขันไดในตลาด 
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โดยสรุปการวางกลยุทธของบริษัทตามรูปที่ 4-15 เริ่มตนจาก จากกลยุทธระดับบริษัทโดย
พิจารณาวาคุณคาที่ลูกคาคาดหวังคืออะไรมีติใดเปนความตองการพ้ืนฐาน (Order Qualifier) และมิติ
ใดที่ทําใหบริษัทกาวสูความเปนผูนําในตลาดได (Order winner) ในขั้นตอมาคือการวางแผนกลยุทธ
แขงขันซึ่งตองสอดคลองกับมิติคุณคาที่ลูกคาตองการและคุณคาที่บริษัทตองการจะมอบใหลูกคาซึ่งจะ
ถูกถายทอดสูกลยุทธในระดับปฏิบัติการรวมถึงกลยุทธซัพพลายเชนโดยมองวาจะเปนกลยุทธใน
รูปแบบใดระหวางกลยุทธเชิงประสิทธิภาพหรือเชิงการตอบสนองขึ้นอยูกับลักษณะของสินคาวาเปน
สินคาที่มีลักษณะเปนอยางใดและมีความไมแนนอนดานผูผลิตช้ินสวนหรือความตองการมากหรือนอย
เพียงใดการเลือกกลยุทธซัพพลายเชนจะตองสอดคลองกับลักษณะขางตนซึ่งรูปแบบกลยุทธซัพพลาย
เชนน้ีจะเปนตัวกําหนดโครงสรางของซัพพลายเชนทั้งในสวนแนวต้ัง คือจํานวนสมาชิกในแตละลําดับ 
(Tier) หรือในแนวนอนคือจํานวนของลําดับ(Tier)  ในซัพพลายเชนหรืออาจรวมถึงระดับของการ
จัดหาช้ินสวนจากภายนอก (Level of Globalization) รวมถึงโครงสรางของการกระจายสินคา 
(Structure of the Distribution Network) 

ทางน้ีก็เลยจะซักผาเสร็จยังสงผลตอการกําหนดรูปแบบการจัดการองคประกอบของตัวที่จะ
ทําใหคนละยุทธ supply chain ดําเนินการไดเปนระบบสอดคลองกับกลยุทธของบริษัทและสามารถ
ยอนกลับไปตอบสนองในสิ่งที่ลูกคาคาดหวังไดอันประกอบไปดวย 

1) ดานอาคารและเครื่องจักร (Facilities) พิจารณาถึงอาคารการผลิตและอาคาร 
คลังสินคาโดยคํานึงถึงสถานที่ต้ัง ความสะดวกสบาย ตนทุนการดําเนินงานกระบวนการผลิตเนนที่ตัว
สินคาอ่ืนๆที่หนาที่การทํางาน ระบบคลังสินคามีการจัดการดําเนินการอยางไร การบริหารกําลังการ
ผลิตและการวางแผนการผลิต การไหลของสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีการวางแผนจํานวนการ
ผลิตและระดับการดําเนินงานอยางยอดเย่ียมสุดทายคือตองเปรียบเทียบระหวางตนทุนในการกอสราง
และลงทุนในเครื่องจักรกับระดับการตอบสนองที่บริษัทตองการ 

2) สินคาคงคลัง (Inventory) พิจารณา ถึงระยะเวลาในการจัดเก็บสินคาคงคลัง 
ระยะเวลาสินคาเผื่อฉุกเฉิน การจัดเก็บสินคาตามฤดูกาล ระดับความพรอมขายสินคาที่หนารานโดย
ตัววัดผลคือระดับสินคาในคลังสินคาอัตราการเติมสินคาเขาคลังสัดสวนระยะเวลาที่ขาดแคลนสินคา
ขายในการจัดการสินคาคงคลังจะตองเปรียบเทียบระหวางระดับสินคาคงคลังกับระดับความพรอม
ขายสินคาใหอยูในระดับที่เหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธซัพพลายเชนในรูปแบบของการจัดการ
คลังสินคาประเภทตางๆเชน การบริหารสินคาแบบทันเวลาพอดี (Just in Time) การเติมเต็มสินคา
อยางตอเน่ือง (Continuous Replenishment) รวมถึงการวางแผนกําลังการทํางานที่เหมาะสม 

3) การขนสงสินคา (Transportation) ที่ตองตัดสินใจคือการออกแบบระบบ 
จัดสงสินคาทางเสนทางและเครือขายเพ่ือใหเกิด ประสิทธิภาพมากที่สุดรวมถึงรูปแบบการจัดสงสินคา
ไมวาจะเปนทางนํ้า ทางอากาศ ทางเรือ ทางรถไฟ ทางทอลําเลียงหรือรวมเสนทางกับสินคาอ่ืนเพ่ือให
เกิดความเหมาะสมที่สุดโดยวัดจากตนทุนที่ เกิดขึ้นจากการดําเนินงานทางตนทุนขนสงคะเขา 
(Inbound) และขาออก (Outbound) จากบริษัทรวมถึงขนาดการขนสงและการแบงรูปแบบการ
ขนสงสิ่งที่ตองเปรียบเทียบคือตนทุนที่เกิดขึ้นกับความรวดเร็วในการขนสงสะทอนกลยุทธที่แตกตาง
กันยกตัวอยางบริษัทที่เลือกใชการขนสงทางเครื่องบินเพ่ือให ถึง ลูกคา อยางรวดเร็วตามกลยุทธซัพ
พลายเชนเชิงตอบสนองและบริษัท Gap เลือกใชการขนสงทางเรือเพ่ือใหเกิดตนทุนตํ่าที่สุด 
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4) ดานขอมูล (Information) การเคลื่อนที่ของขอมูลจากตนทางสูปลายทาง 
ดําเนินการอยางไรในการตัดสินใจดําเนินการจะเปนแบบผลักหรือแบบดึง ความรวมมือในการแบงปน
ขอมูลของบริษัทใน supply chain ที่เก่ียวกับการวางแผนการผลิตและยอดจําหนายสินคารวมถึงการ
นําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการขอมูล ผานตัววัดผลเก่ียวกับความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ
สัตวสวนยอดขายตอยอดสั่งซื้อจริงการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพจะชวยสนับสนุนกลยุทธของ
ซัพพลายเชนเพ่ือบรรลุเปาหมายของบริษัทไดตัวอยางการดําเนินงานเชนบริษัท Amazon ขอมูลดาน
การเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา (Order Fulfilment) แตบริษัท WalMart ขอมูลดานการไหลของ
สินคาเพ่ือใหเกิดความสัมพันธของสมาชิกในซัพพลายเชนลดการ ติดขัดในการดําเนินงานเปนตน 

5) การคัดเลือกผูผลิตหรือสินคา (Sourcing) พิจารณาถึงการดําเนินการเองหรือ 
จางบริษัทภายนอกดําเนินการรวมถึงการคัดเลือกผูผลิตโดยตัววัดคือจํานวนวันที่จายเงินหลังจากรับ
สินคาราคาการจัดซื้อปริมาณและคุณภาพของสินคาหรือบริการรวมถึงระยะเวลาและความตรงตอ
เวลาในการจัดสงสินคาหากสินคามีความไมแนนอนในกระบวนการผลิตเกิดขึ้นมากการใหผูผลิต
ภายนอกดําเนินการหลายแหง (Multi-sourcing) มีแนวโนมเปนไปไดมากกวาเพ่ือลดความเสี่ยงของ
บริษัทสิ่งที่ตองเปรียบเทียบคือกําไรใน supply chain กับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตัวอยางเชนบริษัท
รถยนตมีช้ินสวนจํานวนมากจากหลากหลายบริษัทในบางช้ินสวนมีมี ที่สําคัญมากๆบริษัทเลือกที่จะ
ผลิตเองหรือใหบริษัทในเครือดําเนินการเพ่ือสามารถควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพและช้ินสวนที่มี
ความสําคัญรองลงมาอานใหผูผลิตหลายบริษัทสงสินคาให เพ่ือความมั่นคงของบริษัทแตตองรับตนทุน
ที่อาจสูงขึ้นดวย 

6) ดานราคา (Pricing) อีกมิติหน่ึงของมุมมองลูกคาคือดานราคาที่แตกตางกัน 
ยอมนําไปสูการลดที่แตกตางกันไดสิ่งที่พิจารณาคือการต้ังราคาในระดับตํ่า หรือระดับสูงราคาที่
คอนขางคงที่หรือเปลี่ยนไปตามสถานการณการประหยัดจากขนาดของธุรกิจสิ่งที่วัดไดคือสัดสวนของ
กําไรบริษัท ราคาขายโดยเฉลี่ย ขณะที่สั่งซื้อตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรตอหน่ึงคําสั่งซื้อ แนวทาง
ตางๆนํามาสูเปาหมายของบริษัทคือการเพ่ิมกําไรของบริษัท 
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รูปที่ 4-15: การวางแผนกลยุทธและกลยทุธซัพ 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันผานกลยุทธการจัดการซัพพลายเชน 
 จากงานวิจัยในอดีตไดมีนักวิชาการพยายามแสดงผลการวิจัยเพ่ือสนับสนุนและยืนยันแนวคิด
ของความสอดคลอง (Alignment) การของกลยุทธซัพพลายเชน (Supply Chain Strategy) และกล
ยุทธธุรกิจ(Corporate Strategy)  ในป 1999 งานวิจัยโดยศาสตราจารยมารติน คริสโตเฟอร
(Professor Martin Christopher)  ไดพยายามอธิบายผลของกลยุทธของซัพพลายเชนที่มีตอมูลคา
หุนของบริษัทพบวาเมื่อบริษัทสามารถกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนที่สอดคลองกับกลยุทธของบริษัท
แลวจะสามารถเพ่ิมยอดขายจากการที่มีสินคาที่ตรงตามความตองการของกลุมลูกคา หลักอีกทั้งยัง
สามารถลดตนทุนการดําเนินงานและสามารถใชทรัพยากรในการผลิต อยางคุมคาในสวนของสินคาคง
คลังก็จะลดลงในภาพรวมบริษัทที่มีกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมจะสามารถสรางมูลคาของหุนใน
ดานของผลกําไรสุดคุมกวาบริษัทที่ไมสามารถกําหนดกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมไดในป 2011 
จากการเก็บขอมูลอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศจีนจํานวน 604 แหง ผลการวิจัยระบุวาการสั่งของ
กันของกลยุทธซัพพลายเชนกับสภาวะแวดลอมทางธุรกิจมีความจําเปนอยางย่ิงในการเพ่ิมสมรรถนะ
ของการดําเนินธุรกิจโดยบริษัทที่มีกลยุทธธุรกิจเปนแบบสรางความแตกตางจําเปนจะตองนํากลยุทธ
ซัพพลายเชนแบบเนนการตอบสนองมาประยุกตเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสําหรับบริษัท
ที่เนนดาน กลยุทธตนทุน การประยุกตใช กลยุทธซัพพลายเชน แบบเนนประสิทธิภาพมีความจําเปน
อยางย่ิงโดยเฉพาะในภาวะที่ไมมีความผันแปรของการดําเนินธุรกิจมากนักในสวนของธุรกิจประเภท
สินคาหรูหราก็ไดมีงานวิจัยอธิบายถึงความสําคัญของกลยุทธซัพพลายเชนที่จําเปนตองสอดคลองกับ
ลักษณะของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงตองสอดคลองกับปจจัยของความสําเร็จของธุรกิจ ใหธุรกิจสินคา
หรูหราการบริหารการตลาดและตราสินคาที่ดีน้ันยังไมเพียงพอตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจยัง
จําเปนจะตองมีการจัดการซัพพลายเชนที่ดีผานการเลือกใชกลยุทธซัพพลายเชนที่เหมาะสมดวย
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เชนเดียวกันเชนการเลือกใชกลยุทธการบริหารสินคาคงคลังที่เหมาะสมการออกแบบโครงสรางของซัพ
พลายเชนที่เหมาะสม 
 จากงานวิจัยขางตนจะเห็นไดวาความสอดคลองกันระหวางสภาวะทางธุรกิจกลยุทธธุรกิจและ
กลยุทธซัพพลายเชน (แสดงในรูปที่ 3 - 12 และรูปที่ 3 -14 )มีความสําคัญอยางย่ิงในการเพ่ิม
สมรรถนะของธุรกิจเพ่ือความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ 
  

บทสรุป 
การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือความเปนเลิศน้ันจําเปนจะตองอาศัยกลยุทธที่เหมาะสมในการที่

จะถึงเปาหมายที่สามารถตอบสนองความตองการและ นําสงคุณคาที่ลูกคาคาดหวังไดกลยุทธดาน 
supply chain จะชวยใหบริษัทสามารถมีทิศทางในการดําเนินงานและมีแนวทางการใชทรัพยากรที่
เหมาะสมกับลักษณะของสินคาที่มีความแตกตางกันทั้งในรูปแบบสินคาที่ในการใชงานและสินคาที่มี
นวัตกรรมการเลือกใชกลยุทธซัพพลายเชนจะขึ้นอยูกับความไมแนนอนของความตองการลูกคา แลว
ความไมแนนอนที่เกิดขึ้นจากผูจัดสงสินคา แลวความไมแนนอนที่เกิดขึ้นจากผูจัดสงช้ินสวนอีกทั้งยัง
รวมถึงปจจัยอ่ืนๆเชนการประหยัดของขนาดและระยะเวลาในการผลิต การเลือกใชกลยุทธซัพพลาย
เชนแบบใดจะสงผลตอโครงสรางและรูปแบบการจัดการใน supply chain ดวยเชนเดียวกันใน
ขณะเดียวกันบริษัทพลายเชนที่เหมาะสมก็ยังมีผลผลประกอบการของธุรกิจดังจะเห็นไดจากงานวิจัย
ในอดีตที่ไดมีการศึกษาความสําคัญของความสอดคลองของกลยุทธซัพพลายเชนกับผลประกอบการใน
การสรางความเปนเลิศ 
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บทที่ 5  
กลยุทธการจัดหาวตัถุดิบหรือช้ินสวน 

 

ความสําคัญของกลยุทธการจัดหาวัตถุดิบหรือชิ้นสวน 
กระบวนการจัดการซัพพลายเชนมีองคประกอบหลายสวนประกอบเขาดวยกัน สวนหน่ึงที่ใน

ปจจุบันมีความสําคัญอยางมากในกระบวนการจัดการซัพพลายเชน คือ สวนของการจัดหาวัตถุดิบ
หรือช้ินสวนเขามาสูบริษัทเพ่ือการดําเนิงาน ในบทน้ี จะกลาวถึงกลยุทธการจัดหาช้ินสวนรวมถึงการ
คัดเลือกซัพพลายเออรและการนําช้ินสวน เขาสูกระบวนการทํางานของบริษัทหรือเรียกสวนน้ีวาสวน
การนําเขา (Inbound) โดยกระบวนการที่เก่ียวของหลักไดแก กระบวนการจัดหา (Procurement) 
ในอดีตกระบวนการจัดหาน้ันจะถูกมองในรูปของการปฏิบัติมากกวากลยุทธ แตในปจจุบันไดมีการ
ปรับกระบวนการจัดหาใหมีความเปนกลยุทธมากขึ้น เรียกวากลยุทธการจัดหาวัตถุดิบและช้ินสวน 
(Strategic Procurement) ซึ่งเปนกลยุทธสําคัญและสามารถเพ่ิมมูลคาในธุรกิจได 

กลยุทธการจัดหาวัตถุดิบหรือช้ินสวน (Strategic Procurement) หมายถึง แนวทางในการ
ไดมาของช้ินสวนสําหรับการดําเนินการผลิตเพ่ือใหไดมูลคาที่สูงที่สุด ผานการผานกระบวนการทํางาน
ที่เปนระบบ ผลของการดําเนินตามกลยุทธ การจัดหาช้ินสวนจะสงผลใหบริษัทสามารถลดตนทุนการ
ดําเนินงานและสามารถ ที่จะตอบสนองตอความตองการของลูกคาได ทําใหสามารถบรรลุเปาหมาย 
ดานการเงินและดานสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อยางย่ังยืน กลยุทธการ
จัดหาช้ินสวนมีความสําคัญอยางย่ิงตอผลการประกอบ การของบริษัท จากการทดสอบความสัมพันธ
ดังกลาวกับบริษัทที่ทําการผลิต ในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 137 แหง ยืนยันไดวากลยุทธการ
จัดหาช้ินสวน ที่ดีจะสงผลตอผลการดําเนินธุรกิจใน 3 ดานหลัก ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานซัพ
พลายเชนและดานการเงินที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงในภาวะที่ธุรกิจ มีความไมแนนอนและมีความ
ผันผวนของการดําเนินงานที่จําเปนตองมี ความยืดหยุนในการแนะนําสินคาใหมเขาสูตลาดหรือการ
ปรับเปลี่ยนขนาด การผลิตเพ่ือสามารถตอบสนองความตองการขอลูกคาไดอยางทันที 

กลยุทธการจัดหาวัตถุ ดิบหรือช้ินสวนที่มีประสิทธิภาพ จะชวยสราง ความมั่นใจใน
กระบวนการทํางานรวมกับซัพพลายเออรใหมีความราบรื่น ปราศจากปญหาการขาดช้ินสวนหรือ
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ลดการทํางานแบบ เรงดวนที่จะมีผลตอตนทุนการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้นอยางไม
จําเปน อีกทั้งยังจะ ลดปญหาของช้ินสวนที่ไมมีคุณภาพและชวยใหสามารถตอบสนองตอการ 
เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว เมื่อปริษัทมีการกําหนดกลยุทธการจัดหาวัตถุดิบ หรือช้ินสวน พนักงาน
ที่มีสวนรวมก็จะมีแนวทางการทํางานที่ชัดเจนใน การทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายในการทํางานได กล
ยุทธการจัดหาช้ินสวนรวม ถึงการจัดการช้ินสวนมีความสําคัญอยางย่ิงตอผลการประกอบการของ
บริษัท 

โดยทั่วไปบริษัทจะสรางรายไดหลักจากกิจกรรมการจัดหาช้ินสวนรวมกับ การลดตนทุนที่เกิด
จากกระบวนการบริหารการจัดหาช้ินสวนที่มีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน ประมาณ 75 เปอรเซนตของ
ยอดขายที่ ไดจะเกี่ยวของกับกระบวนการ จัดหาสินคาที่จะนํามาขายใหกับบริษัทวอลมารท 
(WalMart) สวนในอุตสาหกรรม บางประเภท เชน อุตสาหกรรมยาและเคมีภัณฑ ประมาณ 60 
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เปอรเซนตของรายได จะเก่ียวของกับกระบวนการจัดหาสินคาและวัตถุดิบ ดังน้ันกระบวนการการ
จัดหาช้ิน สวนสินคาจึงเปนกระบวนการที่มีความสําคัญมากในการจัดการซัพพลายเชน กลยุทธ การ
จัดหาช้ินสวนและสินคาที่ดีจะชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับบริษัท ใหสูงขึ้นผานกลไกที่
เกี่ยวของกับ 

(1) รายไดเพ่ิมขึ้นจากการมีสินคาหลากหลายพรอม ขายอยูเสมอ  
(2) การบริหารตนทุนที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เชน การปรับปรุง กระบวนการการลด

จํานวนซัพพลายเออร และ  
(3) การใชสินทรัพยอยางเหมาะสม จากการลดเงินทุนหมุนเวียนและสินทรัพย ดังแสดงใน

ตาราง 5-1 
 

ตาราง 5-1: ประโยชนที่ไดรับจากกลยุทธการจัดหาช้ินสวนที่ดี 
 

การมีรายไดเพิ่มขึ้น การบริหารตนทุน 
ประสิทธิภาพ 

การมีรายไดเพิ่มขึ้น 

มีสินคาหลากหลาย ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ลดเงินทุนหมุนเวียนและ
สินทรัพย 

พัฒนาคุณคาที่ลูกคาจะได 
รับใหสูงขึ้น 

(Customer value 
proposition) 

ปรับปรุงโครงสรางตนทุนให มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปรับปรุงการใชสินทรัพยใหมี
ประสิทธิภาพ 

 
บริษัทที่เปนผูนําจะไมเพียงปรับใหกลยุทธการจัดหาช้ินสวนสอดคลองกับ วิสัยทัศนของ

บริษัทเพียงเทาน้ัน แตยังผลักดันใหกิจกรรมที่เก่ียวของกับการจัดหาน้ัน เปลี่ยนจากการลดตนทุนมา
เปนการจัดหาช้ินสวนเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับธุรกิจผาน การเพ่ิมยอดขายที่สูงขึ้น ในปจจุบันจึงมีบริษัท
หลายแห ง เชน  บริษัท  Procter & Gamble (PG) บริษัท  Nestle และ บริษัท  Airbus ได ให
ความสําคัญกับสวนงานน้ี เปนอยางมากและกําหนดใหมีตําแหนงผูบริหารระดับสูงที่ทํางานในดาน
ของ 

กระบวนการจัดหา (Chief Procurement Officer: CPO) โดยตรงเพ่ือรับผิดชอบ และ
รายงานโดยตรงไปยังคณะกรรมการบริษัท ตัวอยางขางตนไดแสดงใหเห็นถึง ความสําคัญของ
หนวยงานการบริหารการจัดหาช้ินสวนที่มีความสําคัญขึ้นในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงตอผล
ประกอบการเงินในสวนของการวัดผลตอบแทนจาก การลงทุน (Return on Investment) 

 
การจัดหาจากภายนอกหรือผลิตเอง 

ในปจจุบันบริษัทขนาดใหญหลายแหงโดยเฉพาะดานที่เก่ียวของกับสินคา เทคโนโลยีไดทํา
การจางบริษัทภายนอกใหผลิต ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมที่อยู ประจําในภูมิภาคตางๆ ในโลก 
เชน ในแถบเอเชียหรือยุโรปตะวันออกเพ่ือที่บริษัท เหลาน้ันจะสามารถมุงเนนการใชทรัพยากรสวน
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ใหญไปกับการวิจัยและพัฒนาสินคา และเทคโนโลยีในกระบวนการการจัดหาน้ันขั้นตอนเริ่มตนจะอยู
ที่การตัดสินใจวาจะ เปนรูปแบบของการซื้อมา (Buy) หรือผลิตเอง (Make) ซึ่งในแตละแบบก็จะมีขอ
ได เปรียบและความเสี่ยงที่แตกตางกันรวมถึงจะมีกรอบการดําเนินงานที่แตกตางกัน ในกระบวนการ
วางกลยุทธจะตองมีกรอบการดําเนินงานที่ชัดเจนเพ่ือใหสามารถระบุ หรือเลือกแนวทางที่กลาว
ขางตนไดอยางเหมาะสมและยังจะสามารถสราง ความเช่ือมโยงระหวางกลยุทธการจัดซื้อจัดหากับกล
ยุทธการจัดหาจากภายนอกได 

กระบวนการจัดหาจากภายนอก (Outsource) หมายถึงการไปจางบริษัทอ่ืน ผลิตช้ินสวนให 
ในปจจุบันเริ่มมีการจัดหาจากภายนอกมากขึ้น ในบางอุตสาหกรรม การจัดหาจากภายนอกมี
ความสําคัญมาก เชน ธุรกิจแฟช่ันอยางบริษัท Nike ที่ให บริษัทภายนอกผลิตสินคาใหทั้งหมดหรือ
ธุรกิจอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางบริษัท Cisco ซึ่งมีซัพพลายเออรอยูทั่วโลก รวมถึงบริษัท Apple ที่
มีการนําเขาช้ินสวนจาก บริษัทภายนอกกวา 70% เปนตน จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมที่แตกตางกันก็จะ
มีรูป แบบที่สงผลใหมีกลยุทธในการดําเนินงานที่แตกตางกัน ในการจัดหาจากภายนอก ไมเพียง
เฉพาะดานการผลิต แตยังรวมไปถึงการออกแบบสินคาและบริการอ่ืนๆดวย เชน บริษัทผูผลิตใน
ไตหวันรับจางออกแบบพรอมผลิตสินคาคอมพิวเตอรพกพาและ สงออกไปยังบริษัทตางๆทั่วโลก หรือ
บริษัทใหญอยางบริษัท Hewlett Packard (HP) และ PalmOne ก็จะรวมมือกับผูผลิตในเอเชียเพ่ือ
ออกแบบอุปกรณสื่อสารใหกับ บริษัท เปนตน 

ขอไดเปรียบจากการจัดหาจากภายนอก มีดังนี้ 
1. การประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) หากสามารถรวมคําสั่ง ซื้อหลายๆคํา 

สั่งซื้อพรอมกันจะชวยใหตนทุนการผลิตตาลง ราคาการจัดซื้อจัดหาจะ ตาลงได ทําใหมี
ตนทุนตอหนวยที่ลดตาลง 

2. กระจายความเสี่ยง (Risk Pooling) การจัดหาจากภายนอกจะชวยกระจาย ความเสี่ยง 
จากความตองการที่ไมแนนอนใหกับซัพพลายเออรเปนผูชวยแบกรับ แต บริษัทก็จะตอง
แบกรับความเสี่ยงดานการจัดหาเพ่ิมขึ้น หากซัพพลายเออรไมสามารถ สงช้ินสวนหรือ
สินคาไดตามที่ตองการ 

3. ลดการลงทุนลง (Reduce Capital Investment) หากบริษัทดําเนิน การผลิตเอง
จะตอง 
ใชเงินลงทุนจํานวนมาก การจัดหาจากภายนอกจะทําใหภาระ การลงทุนไปอยูกับซัพ
พลายเออร อยางไรก็ตามก็เหมือนกับเปนการแบงผลกําไรให กับซัพพลายเออรมากขึ้น
ดวยเชนเดียวกัน 

4. มุ งเนนที่ ธุรกิจหลักมากขึ้น (Focus on Core Competency) การจัดหา จาก
ภายนอกเปนการลดภาระของบริษัทลงแบบหน่ึง โดยที่บริษัทจะมุงเนนไปที่ การ
ดําเนินงานธุรกิจหลักของบริษัทไดมากขึ้น เชน บริษัท Nike ที่ดําเนินธุรกิจเสื้อผา แฟช่ัน
กีฬา ซึ่งมีความโดดเดนดานการออกแบบในการดําเนินงานของบริษัทจะให ความสําคัญ
กับการออกแบบ สวนของการผลิตทางบริษัทจางบริษัทภายนอกเปน ผูผลิตใหทั้งหมด 
สงผลใหบริษัทสงมอบคุณคาใหกับลูกคาไดตามที่ลูกคาคาดหวังไว 
 



114 
 

5. เพิ่มความยืดหยุน (Increased Flexibility) การจัดหาจากภายนอก จะชวยใหบริษัท 
สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและใช องคความรูดานเทคโนโลยี
จากบริษัทภายนอกมาชวยเรงระยะเวลาในการพัฒนาสินคา ใหออกสูตลาดไดอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่มี การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและ
อุตสาหกรรมสินคาแฟช่ันที่มีวงจรชีวิตของสินคาสั้น 

 
อยางไรก็ตามการจัดหาจากภายนอกก็มีความเสี่ยงที่อาจกระทบตอบริษัทใน แงมุมตางๆ ได

ซึ่งสวนใหญเกิดขึ้นจากการสูญเสียการควบคุมการผลิตและจะตอง พ่ึงพาการผลิตจากบริษัทภายนอก 
อาทิเชน 

1. สูญเสียความสามารถเชิงแขงขัน เน่ืองจากการใหซัพพลายเออรเปน ผูดําเนินการ บริษัท
จะตองมีการสงขอมูลสําคัญบางอยางใหกับซัพพลายเออร สงผล ใหมีโอกาสสูญเสียขอมูลเชิง
แขงขันและเปดโอกาสใหซัพพลายเออรสามารถเปน คูแขงกับบริษัทได 

2. การจัดหาจากภายนอก ทําใหความสามารถในการออกสินคาใหมของบริษัท ลดลงเน่ืองจาก
ตองอางอิงตามแผนการดําเนินงานของซัพพลายเออรมากขึ้น 

3. การจัดหาจากภายนอก การจัดหาจากภายนอกที่มีซัพพลายเออร หลากหลาย จะทําใหเกิด
ปญหาในการพัฒนากระบวนการตางๆ รวมถึงนวัตกรรมและ ผลลัพธจากการผลิต แนว
ทางแกไขคือการทําใหเกิดการทํางานรวมกันภายในบริษัท (Cross-function Team) มากขึ้น 
เพ่ือใหมีการประสานงานและแบงปนขอมูล มากขึ้น 

4. ปญหาความขัดแยงเชิงแนวคิดและวัตถุประสงค กรณีที่ความตองการสินคา มีความไม
แนนอน โดยปกติหากในชวงที่เศรษฐกิจดี บริษัทผูผลิตมักจะตองการทํา สัญญาในระยะยาว
ดวยจํานวนการสั่งซื้อขั้นตานอย เพ่ือใหบริหารการดําเนินงานงาย แตหากในชวงที่เศรษฐกิจ
ไมดี การทําสัญญาระยะยาวจะสงผลใหเกิดความเสี่ยงอยาง มากกับบริษัทผูผลิต อัน
เน่ืองมาจากความไมแนนอนดานเศรษฐกิจซึ่งเสี่ยงใหเกิด เปาหมายและความตองการที่ไม
สอดคลองกัน นําไปสูความผิดพลาดในการพยากรณ และการบริหารสินคาคงคลัง 

5. การออกแบบและผลิตสินคา ในมุมมองของบริษัทผูผลิตแลวมักตองการให มีความยืดหยุนใน
การผลิตและสามารถแกไขปญหาดานการออกแบบใหไดรวดเร็ว ที่สุด เพ่ือที่จะสามารถ
ตอบสนองตอความตองการลูกคาไดอยางรวดเร็ว แตในมุมมอง ของซัพพลายเออรมักจะเนน
เรื่องตนทุนเปนหลัก จึงทําใหการตอบสนองเปนไปได คอนขางชาในการแกไขหรือปรับปรุง
การออกแบบ 
ยกตัวอยาง กรณีบริษัท IBM ที่ทําธุรกิจคอมพิวเตอรต้ังแตป 1981 ในเวลาน้ัน การจัดหา

จากภายนอกสําหรับช้ินสวนตางๆ ทําใหบริษัทสามารถออกสินคาใหม สูตลาดไดอยางรวดเร็ว โดยใน
ป 1985 บริษัท IBM มีสวนแบงการตลาดมากถึง 40% เหนือคูแขงบริษัท Apple และกาวขึ้นเปนผูนํา
ในตลาดคอมพิวเตอรได อยางไรก็ตาม บริษัทคูแขงอ่ืนในตลาดก็ไดใชกลยุทธการจัดหาจากซัพพลาย
เออรเดียวกับบริษัท IBM ทําใหความไดเปรียบเชิงแขงขันของ IBM ลดลงจนสูญเสียสวนแบงการตลาด
ไปจํานวน มาก ในภายหลัง IBM พยายามแขงขันเพ่ือกลับมาเปนผูนําในตลาดอีกครั้งหน่ึง โดย การ
ออกสินคาใหม ไดแก PS/2 ซึ่งบริษัท IBM ไดดําเนินการจัดหาช้ินสวนภายใน บริษัทเองผานการผลิต 
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ทําให IBM มีสวนแบงการตลาดเพ่ิมขึ้นเปน 8% ในป 1995 จากเหตุการณจะเห็นไดวาการจัดหาจาก
ภายนอกทําใหมีคูแขงมากขึ้นและความได เปรียบในการแขงขันลดลง แตก็จะแลกมา (Trade-of) 
ดวยความเร็วในการตอบสนอง ตอลูกคาที่มีมากขึ้น 

ตัวอยางตอมา บริษัท Cisco ในป 2000 มีสินคาลาสมัยอยูในคลังสินคามูลคา กวา 2.2 พัน
ลานดอลลารสหรฐัฯ และไดทําการปลดพนักงานออกกวา 8,500 คน จาก ปญหาที่เกิดขึ้นสาเหตุหลัก
มาจากซัพพลายเออรในเครอืของบริษัทที่ใชระยะเวลาใน การผลิตและจัดสงช้ินสวนสําคัญนานเกินไป 
สงผลใหบริษัทสงของใหลูกคาชากวา กําหนด และ บริษัท Cisco ก็มี ช้ินสวนอ่ืนๆ ที่ เก็บไวใน
คลังสินคาอีกจํานวนมาก ทําให เกิดปญหาดานกระแสเงินสด ทั้งน้ีประเด็นหลักของการเกิดปญหาครั้ง
น้ี เกิดจาก ความสามารถของซัพพลายเออรที่มีจํากัด ทําใหไมสามารถรองรับความตองการที่สูง ขึ้นได 

โดยสรุปการเลือกตัดสินใจวาจะผลิตเองหรือการจัดหาจากภายนอกมักตอง พิจารณาถึง
เหตุผลมาประกอบสนับสนุน ในสวนของการผลิตเอง (Make) เหตุผลที่ บริษัทจะเลือกผลิตเองคือ เมื่อ
ตนทุนของการผลิตคอนขางตา บริษัทสามารถ ดําเนินการเองได รวมถึงความไมมั่นใจในซัพพลาย
เออร ที่จะสามารถผลิตช้ินสวนให กับบริษัทได เชน กําลังการผลิตไมเพียงพอ เปนตน การผลิตเองจะ
เอ้ือใหบริษัทใช ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคามากที่สุดและปองกันการถูกลอกเลียนแบบช้ินสวนที่ 
สําคัญของบริษัท สวนของการซื้อมา (Buy) จะเอ้ือในดานตนทุนของช้ินสวนที่ตากวา และตัดปญหา
กําลังการผลิตของบริษัทไมเพียงพอที่จะผลิตช้ินสวนเพ่ิมเติม อีกทั้งยังชวยลดตนทุนการจัดเก็บช้ินสวน
หรือวัตถุดิบลงดวย และนอกจากน้ียังตอง มีความมั่นใจในแหลงผลิตสินคาและตองมั่นใจในระบบ
ปองกันการลอกเลียนแบบทั้ง กระบวนการออกแบบและการผลิตช้ินสวนโดยอาจมีการจดลิขสิทธ์ิ
อยางเปนทางการ 

จากขอมูลขางตนน้ันจะเห็นไดวากรอบการตัดสินใจของบริษัทในการตัดสินใจ ระหวางการ
ดําเนินการผลิตเองหรือจัดหาจากภายนอก ประเด็นที่สําคัญ คือ บริษัท จะตองคนหาใหไดวาอะไรคือ 
ความสามารถหลัก (Core Competency) ของบริษัท หากสวนน้ันเปนความสามารถหลัก บริษัทก็
ควรดําเนินการผลิตเองภายในเอง ในสวน ที่ไมใชความสามารถหลักก็ควรจัดหาจากภายนอกเพ่ือจะได
มุงใหความสนใจกับความ สามารถหลักมากย่ิงขึ้น โดยประเด็นการพิจารณาวาจะจัดหาจากภายนอก
หรือไมน้ัน สามารถแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

1) ขีดความสามารถหรือกําลังการทํางานของบริษัท (Dependency on Capacity) บริษัท 
จะตองพิจารณาวาบริษัทมีขีดความสามารถในการทํางานมากนอย เพียงใด ถามีขีดความสามารถใน
เรื่องน้ันๆ นอยก็ควรที่จะจัดหาจากภายนอก เพ่ือลด ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการผลิตที่ไมมีคุณภาพ 

2) องคความรูของบริษัท (Dependency on Knowledge) หากบริษัทไมมี กําลังคน  
ทักษะและองคความรูในสิ่งใด การใหบริษัทภายนอกเปนผูดําเนินการจะมี ประสิทธิภาพมากกวา เพ่ือ
ลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการผลิตที่ไมมีคุณภาพ 

หากบริษัทไมมีทั้ง 2 สวนขางตน แนวทางที่บริษัทควรจะดําเนินการ คือ การจัดหาจาก
ภายนอก โดยใหบริษัทภายนอกที่มีองคความรูและความเช่ียวชาญ มากกวาดําเนินการจะเหมาะสม
กวายกตัวอยางบริษัทผลิตรถยนต Toyota โดยประมาณ 30% ของช้ินสวนบริษัท จะดําเนินการ
จัดหาเอง สวนที่เหลือประมาณ 70% จะจัดหาจากภายนอกโดย การจางบริษัทภายนอกใหเปน
ผูดําเนินการ บริษัทมีหนาที่รับมาประกอบอยางเดียว โดยยกตัวอยาง 3 สวนประกอบ ไดแก 
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- สวนเครื่องยนต (Engine) บริษัทดําเนินการผลิตเอง 100% เน่ืองจากเปนช้ิน สวนที่มี 
ความสําคัญมาก และเก่ียวของโดยตรงกับคุณภาพของยานยนตซึ่งเปนสินคา หลักของบริษัท รวมถึง
บริษัทมีองคความรูและขีดความสามารถพรอมในดําเนินการ 

- สวนระบบสงถายกําลัง (Transmission) บริษัทมีองคความรูแตไมมีกําลัง การผลิต และ 
เปนช้ินสวนที่ไมใชความสามารถหลักของบริษัท เพราะฉะน้ันกวา 70% ของสวนประกอบกลุมน้ีทาง
บริษัทใหบริษัทภายนอกดําเนินการผลิตช้ินสวนให สวนการออกแบบทางบริษัทดําเนินการเอง 

- สวนระบบไฟฟา (Vehicle Electronic Systems) เปนระบบทั่วไปที่ไมไดมี ความสําคัญ 
มาก สวนประกอบทั้งหมดใหทางซัพพลายเออรเปนผูดําเนินการต้ังแต การออกแบบจนกระทั่งถึงการ
ผลิต อีกทั้งซัพพลายเออร ในตลาดมีหลายแหงและ มีกําลังการผลิตที่เพียงพอ 

จะเห็นไดวาบริษัทใชกลยุทธแบบผสมผสานกัน บางช้ินสวนดําเนินการเอง บางช้ินสวนให
บริษัทภายนอกดําเนินการ ขึ้นอยูกับความสําคัญและประเด็นพิจารณา ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน 
ช้ินสวนที่มีความสําคัญตอความสามารถหลักในการแขงขัน บริษัท บริษัทก็มีแนวโนมที่จะเลือก
ดําเนินการเอง เพราะฉะน้ันจะเห็นไดวาช้ินสวนที่ แตกตางกันแมวาจะอยูในบริษัทเดียวกัน กลยุทธ
ดานการจัดซื้อจัดหาก็ไมจําเปนตอง เหมือนกัน และที่สําคัญกลยุทธของการจัดซื้อจัดหาควรมีความ
สอดคลองกับกลยุทธ ซัพพลายเชน และกลยุทธระดับบริษัท เพ่ือใหการดําเนินการสอดคลองและเกิด 
ประสิทธิภาพสูงที่สุด 

การพิจารณาการเลือกกลยุทธการจัดซื้อจัดหา นอกจากปจจัยที่กลาวไป ขางตน ประเภทของ
สินคาก็เปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงที่ใชประกอบการ พิจารณา ซึ่งประเภทของสินคาสามารถแบง
ออกได 2 ประเภท ไดแก 

1) สินคาที่เกิดจากช้ินสวนหลายช้ินสวนที่แตละสวนเปนอิสระตอกัน (Modular  
Product) สามารถใชทดแทนแลกเปลี่ยนกันได 

2) สินคาที่เกิดจากช้ินสวนหลายช้ินสวนที่มีความเกี่ยวของและประกอบกัน เปน 
สินคา (Integral Product) จะตองไมใหช้ินสวนขาดแคลนเพราะหากช้ินสวนใด ไมมีจะไมสามารถ
ผลิตสินคาน้ันได การประเมินผลจะวัดสมรรถนะทั้งระบบ ไมใช วัดสมรรถนะที่ตัวอุปกรณใดๆ 

กรอบการตัดสินใจวาจะผลิตเองหรือจัดหาจากภายนอกสามารถแบงตาม ประเภทของสินคา
น้ัน ดังที่แสดงในตารางที่ 5-2 จะเห็นไดวาหากบริษัทมีทั้ง องคความรูและขีดความสามารถเพียงพอ 
แนวโนมการผลิตช้ินสวนหรือสินคาเองก็จะ มีความเหมาะสมมากกวา สาเหตุเพราะการจัดหาจาก
ภายนอกมักจะมีความเสี่ยง มากกวา อยางไรก็ตามหากบริษัทไมมีองคความรู แตมีขีดความสามารถใน
การทํางาน การจัดหาจากภายนอกก็ยังมีความเหมาะสมกวา แตทั้งน้ี ก็ขึ้นอยูกับสถานการณและ 
สภาพการแขงขันของบริษัทดวยเชนกัน ในทางตรงกันขามหากบริษัทไมมีทั้ง องคความรูและขีด
ความสามารถในการทํางาน ถาเปนสินคาแบบช้ินสวนเปนอิสระ ตอกัน (Modular Product) 
แนวโนมการจัดหาจากภายนอกจะมีความเหมาะสมกวา เน่ืองจากวัตถุประสงคหลัก คือ การลดตนทุน
การทํางานของการผลิตช้ินสวน แตละช้ิน แตถาเปนสินคาประเภทช้ินสวนสัมพันธกัน (Integral 
Product) บริษัท จะตองพยายามสรางองคความรูและขีดความสามารถในการทํางานขึ้นมาใหไดเพ่ือ 
ที่จะสามารถดําเนินการผลิตเองไดในบริษัทเพราะสินคาสวนใหญจะมีช้ินสวนที่มี ความเก่ียวของและ
ประกอบกันขึ้นเปนสินคา 
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ตาราง 5-2 : แสดงรูปแบบการตัดสินใจในการจัดหาจากภายนอกหรือการผลิตเอง 

สินคา มีทั้งองคความรูและ
ขีดความสามารถ 

ไมมีองคความรู แตมี
ขีดความสามารถ 

ไมมีทั้งองคความรูและ 
ขีดความสามารถ 

ช้ินสวนเปนอิสระตอ
กัน (Modular 

Product) 

Outsource 
เปนโอกาส 

Outsource 
มีความเสี่ยง 

 

โอกาสในการลดตนทุน
ผานการจัดซื้อจัดหา 

ช้ินสวนสัมพันธกัน
(Integral Product) 

Outsource 
มีความเสี่ยงมาก 

Outsource 
เปนตัวเลือก 

เก็บการผลิตไวภายใน
องคกร 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
ทั้งน้ียังมีองคประกอบอ่ืนๆในการพิจารณาการตัดสินใจเลือกการผลิตเองหรือ จัดหาจาก

ภายนอกที่ตองนํามาประกอบการตัดสินใจ อาทิเชน 
1. ความสําคัญของลูกคา (Customer Importance) จะตองพิจารณาวา ช้ินสวนหรือ 

สวนประกอบน้ันมีความสําคัญตอประสบการณของลูกคาเพียงใด และ ช้ินสวนดังกลาวมีผล
ตอการเลือกใชสินคาของลูกคาหรือไม ย่ิงสินคาหรือช้ินสวนมี ความสําคัญมาก แนวโนมของ
การผลิตช้ินสวนน้ันเองก็จะมากขึ้น 

2. ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของชิ้นสวน (Component Clock Speed)  
ช้ินสวนที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเร็วเมื่อเทียบกับช้ินสวนอ่ืนมักจะมี แนวโนมในการ
จัดหาจากภายนอกมากกวา เน่ืองจากการลงทุนการผลิตเองอาจไม คุมคาและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

3. ตําแหนงการแขงขัน (Competitive Position) บริษัทตองพิจารณาวาสินคา น้ันมี 
ความสําคัญตอตําแหนงการแขงขันในธุรกิจมากนอยเพียงใด หากการผลิตช้ิน สวนดังกลาว
เปนจุดเดนหรือเปนความสามารถหลักของบริษัท บริษัทควรพิจารณาที่ จะผลิตช้ินสวน
น้ันเอง 

4. ขีดความสามารถของซัพพลายเออร (Supplier Capability) ตองพิจารณา ความสามารถ 
ในการทํางานของซัพพลายเออรวามีขีดความสามารถและกําลังการผลิต มากนอยเพียงใด ถา
ซัพพลายเออรมีความสามารถในการทํางานเพียงพอ การพิจารณา จัดหาจากภายนอก
ทดแทนการผลิตเองจะเปนแนวทางที่มีความเปนไปไดมากกวา 

5. โครงสรางสินคา (Product Architecture) ดังที่ไดกลาวแลวขางตน บริษัท ตองพิจารณา 
โครงสรางสินคาในรูปแบบ ช้ินสวนเปนอิสระตอกัน (Modular Product) และ ช้ินสวน
สัมพันธกัน (Integral Product) เน่ืองจากโครงสรางของสินคาจะบงช้ี วาควรจัดหาจาก
ภายนอกหรือทําการผลิตเอง 
องคประกอบทั้ง 5 ขอน้ีเปนเกณฑในการตัดสินใจวาจะผลิตเองหรือจัดหาจาก ภายนอก 

ยกตัวอยางตามตารางที่ 5-3 ในตัวอยางที่ 1 เปนช้ินสวนที่มีความสําคัญกับ ลูกคามาก เทคโนโลยีของ
ช้ินสวนมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ช้ินสวนที่สําคัญตอ การแขงขันของบริษัท กลยุทธที่เหมาะสม
สําหรับสินคาในตัวอยางที่ 1 คือ การผลิต เอง ในตัวอยางที่ 2 เปนช้ินสวนที่ไมมีความสําคัญตอ
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ตําแหนงการแขงขันมากนัก เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงชา และซัพพลายเออรไมมีขีดความสามารถ 
แนวโนมกลยุทธ คือ การจัดหาจากภายนอกสําหรับตัวอยางที่ 3 ช้ินสวนที่มีความสําคัญกับลูกคา เปน 
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็ว แตไมใชจุดเดนในตําแหนงการแขงขัน ปจจัยหลักที่ใชใน การตัดสินใจกล
ยุทธ คือ ขีดความสามารถของซัพพลายเออร กลยุทธที่เลือกใชเปนไป ไดทั้ง การผลิตเอง หรือ การ
จัดหาจากภายนอก โดยตองคัดเลือกซัพพลายเออร ใหไดตามตองการและสิ่งสําคัญคือตองสราง
ความสัมพันธอันดีกับซัพพลายเออร 

ในตัวอยางที่ 4 ช้ินสวนมีความสําคัญกับลูกคา เปนเทคโนโลยีที่มี การเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว
เปนช้ินสวนที่ไมไดสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ปจจัย ที่สําคัญในการพิจารณาคือโครงสราง
สินคา ถาเปนสินคาประเภทช้ินสวนเปนอิสระ ตอกัน (Modular Product) ก็มีแนวโนมจะใชการ
จัดหาจากภายนอก เน่ืองจากช้ิน สวนไมเก่ียวโยงกัน ในขณะที่ ถาเปนสินคาประเภทช้ินสวนสัมพันธ
กัน (Integral Product) ก็มีแนวโนมจะผลิตเองมากกวา หรือใชการพัฒนารวมกัน เพราะถือวา 
ช้ินสวนมีความสําคัญตอลูกคาและตองผลิตใหประกอบกับช้ินสวนอ่ืนๆ ไดอยางลงตัว ดวย จาก
ตัวอยางทั้งหมดแสดงใหเห็นไดถึงการนําเอาองคประกอบตางๆ มาพิจารณา ในการเลือกกลยุทธการ
จัดซื้อจัดหา ซึ่งเปนแนวทางที่มีความสําคัญมาก 
ตาราง 4-3 : ตัวอยางการตัดสินใจแนวทางการจัดซื้อจัดหาในรูปแบบการผลิตเอง (Make) หรือ  

      จัดหาจากภายนอก (Buy) 

ขอบเขตการ 
พิจารณา 

 

ตัวอยาง 1 

 

ตัวอยาง 2 

 

ตัวอยาง 3 

 

ตัวอยาง 4 

ความสําคัญของลูกคา 
สําคัญ 

 
ไมสําคัญ 

 
สําคัญ 

 
สําคัญ 

 
ความเร็วในการ 

เปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
ของชิ้นสวน 

เร็ว ชา 
เร็ว 
 

ชา 
 

ตําแหนงการ 
แขงขัน 

สําคัญตอการ
แขงขัน 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

ขีดความสามารถ 
ของ ซัพพลายเออร 

ปจจัยสําคัญ 
 

ไมใชปจจัยสําคญั 
ปจจัยสําคัญ 

 
ไมใชปจจัยสําคญั 

 
โครงสรางของ 

สินคา 
ไมใชปจจัยสําคญั 

 
ไมใชปจจัยสําคญั 

ไมใชปจจัยสําคญั 
 

ปจจัยสําคัญ 
 

การตัดสินใจ 
 

ผลิตเอง 
 

จัดหาจากภายนอก 
 

ผลิตเอง,หาผูผลิตท่ี
เหมาะสม,สราง
ความสัมพันธกับ 
ผูผลิตชิ้นสวน 

• Modular 
Product จัดซ้ือจาก
ภายนอก 
• Integral Product 
อาจผลิตเองหรือ 
พัฒนารวมกัน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
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กลยุทธการจัดหา 
การพิจารณาเลือกกลยุทธการจัดหาประกอบดวยองคประกอบ 2 สวนที่สําคัญ ที่จะทําใหการ

จัดหาน้ันเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือความเปนเลิศในการดําเนินงานธุรกิจ ไดแก 
1) ผลกระทบตอกําไร - ช้ินสวนมีผลกระทบตอกําไรของบริษัทมากนอยเพียง ใดในแงของ

ปริมาณการสั่งซื้อ สัดสวนตนทุนการสั่งซื้อและผลกระทบตอคุณภาพของ สินคาหรือการ
เติบโตของธุรกิจ : 

2) ความเสี่ยงของการจัดหาช้ินสวน – การใหซัพพลายเออรผลิตช้ินสวน มีความเสี่ยงมากนอย
เพียงใด จํานวนซัพพลายเออรที่มีอยู การแขงขันที่เกิดจาก ความตองการของลูกคา โอกาส
ในการผลิตเองหรือจัดหาเขามา ความเสี่ยงใน การจัดเก็บสินคาหรือโอกาสของสินคาทดแทน
ที่จะเกิดขึ้น 

 องคประกอบทั้งสองสวนดังกลาวสามารถอธิบายไดดวยตัวแบบของคราลิจิค (Krajic's 
Supply Matrix) ดังแสดงในรูปที่ 4-1 โดยที่แกนแนวต้ังแสดงความเสี่ยง จากจัดหาช้ินสวนและแกน
แนวนอนคือผลกระทบตอการทํากําไรของบริษัท จากกรอบ ดานลางซาย (กรอบ 1) เปนกรอบที่ความ
เสี่ยงของการจัดหาช้ินสวนและผลกระทบ ตอการทํากําไรตา เปนสินคากลุมที่ไมตองพิจาราณาในการ
จัดหามากนัก สามารถ เรียกช้ินสวนกลุมน้ีวา ช้ินสวนทั่วไป (Non-Strategic Items) การดําเนินการ 
ดานการจัดหาจะเปนในแบบปกติที่บริษัทพยายามสรางระบบอัตโนมัติเพ่ือลดภาระ การจัดหาช้ินสวน 
สําหรับกรอบดานขวาบน (กรอบ 2) เปนกรอบที่ความเสี่ยงของ การจัดหาช้ินสวนและผลกระทบตอ
กําไรสูง สามารถเรียกช้ินสวนในกลุมน้ีวา ช้ินสวน เชิงกลยุทธ (Strategic Items) ซึ่งเปนสินคาที่มี
ความสําคัญตอบริษัท สิ่งที่บริษัทตอง ดําเนินการคือการสรางความสัมพันธที่ดีในระยะยาวกับซัพ
พลายเออร เน่ืองจากตอง พ่ึงพาซัพพลายเออรมากในการสงมอบช้ินสวนที่สําคัญใหกับบริษัทและ
บริษัทไม สามารถยอมรับใหเกิดการขาดแคลนช้ินสวนเหลาน้ีได 

ในสวนตอมาคือกรอบดานซายบน (กรอบ 3) มีความเสี่ยงในการจัดหาช้ินสวน สูง แต
ผลกระทบตอกําไรนอย เปนกลุมช้ินสวนที่มีความซับซอนพอสมควร เน่ืองจาก มีความสําคัญนอยแตมี
ความเสี่ยงมากในการจัดหามา เรียกสินคากลุมน้ีวาช้ินสวนคอขวด (Bottleneck Items) สิ่งที่ควร
ดําเนินการ คือ การสรางความมั่นใจใน การจัดหาดวยการทําสัญญาระยะยาว และ/หรือ เก็บสินคาไว
ในคลังสินคาอยางเหมาะ สม เพ่ือไมใหเกิดปญหาการขาดแคลนช้ินสวนเพราะความเสี่ยงของการ
จัดหาช้ินสวน สูง มีโอกาสที่ซัพพลายเออรจะไมสามารถจัดหาช้ินสวนใหได และในกรอบสุดทายที่ 
ปรากฏในมุมขวาลาง (กรอบ 4) ซึ่งมีความเสี่ยงของการจัดหานอย เน่ืองจากมี ซัพพลายเออรในตลาด
อยูมาก แตช้ินสวนเหลาน้ีมีผลกระทบตอผลกําไรมาก เรียกช้ิน สวนกลุมน้ีวา ช้ินสวนที่มีอิทธิพล 
(Leverage Items) บริษัทจะตองพยายามสราง อํานาจการซื้อใหมากเพ่ือที่จะมีอํานาจตอรองและ
สามารถลดตนทุนการจัดหาช้ินสวน ลงใหมากที่สุด 
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รูปที่ 5-1: รูปแบบ Kralic's Supply Matrix 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Krajic (1983) 

ตามรูปที่ 5-2 แสดงกลยุทธการจัดหาที่เหมาะสมกับสภาพการณดานธุรกิจที่ แตกตางกัน 
จากภาพแนวต้ังแสดงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดหาช้ินสวน และ แนวนอนแสดงผลกระทบ
ของการจัดหาที่สงผลตอกําไร เริ่มตนที่กรอบที่ 1 มุมลาง ซายที่แสดงภาวะความเสี่ยงของการจัดหา
และมีผลกระทบตอกําไรตา สวนใหญจะเปนช้ินสวนที่ผานกระบวนการผลิตไมซับซอนหรือเปนช้ินสวน
ที่ใชทั่วไป (Generics) เชน สินคากลุมอุปโภคบริโภคหรือเครื่องใชสํานักงานทั่วไป 
กรอบที่ 2 มุมบนซายที่แสดงภาวะความเสี่ยงของการจัดหาสูงแตมีผลกระทบ ตอผลกําไร ช้ินสวนกลุม
น้ีเปนช้ินสวนที่มีความซับซอนในการผลิตคอนขางสูง แต มีผลตอกําไรคอนขางนอย เรียกช้ินสวนกลุม
น้ีวา ช้ินสวนเจาะจง (Distinctive) เชน ช้ินสวนเชิงวิศวกรรมเปนตน สิ่งที่บริษัทควรดําเนินการ คือ 
ควบคุมซัพพลายเออร ใหสามารถจัดสงสินคาไดตามที่บริษัทตองการ กรอบที่ 3 มุมลางขวาที่แสดง
ภาวะ ความเสี่ยงของการจัดหาตําแตมีผลตอผลกําไรสูง สวนใหญเปนสินคาที่เปนพ้ืนฐาน การผลิต
และบรรจุภัณฑ เรียกช้ินสวนกลุมน้ีวา ช้ินสวนโภคภัณฑ (Commodity) แนวทางการบริหารการ
จัดหา คือพยายามลดตนทุนลงใหมากที่สุดดวยการสราง อํานาจซื้อผานการตอรองเน่ืองจากโดยปกติ
แลวจะมีจํานวนซัพพลายเออรมากใน ธุรกิจ และกรอบที่ 4 มุมขวาบนจะเปนภาวะที่มีความเสี่ยงของ
การจัดหาและ ผลกระทบตอผลกําไรสูง สวนใหญจะเปนช้ินสวนสําคัญตอสินคาของบริษัทที่จะสงตอ 
ใหกับลูกคาหรือช้ินสวนที่มีความสําคัญ (Critical) แนวทางการบริหารการจัดหา ช้ินสวน คือการสราง
ความสัมพันธระยะยาวกับซัพพลายเออรเพ่ือที่จะไดรับช้ินสวน ที่มีคุณภาพไมขาดตกบกพรอง 
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รูปที่ 5-2: กลยุทธการจัดหาที่เหมาะสมกับสภาพการณดานธุรกิจ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 
ในอดีตการคัดเลือกซัพพลายเออรในกลุมของอุตสาหกรรมยานยนต ในชวงป 1980s ซัพ

พลายเออรสวนใหญของบริษัทผลิตรถยนตมักอยูในอเมริกาหรือเยอรมัน ตอมาในชวงป 1990s ซัพ
พลายเออรสวนใหญมักอยูในประเทศแมกซิโก สเปน โปรตุเกส และในป 2000s ซัพพลายเออรสวน
ใหญมักมาจากประเทศจีน แสดงใหเห็น ถึงการเปลี่ยนฐานการจัดหาช้ินสวนมายังกลุมประเทศที่มี
ตนทุนในการผลิตตาลง ความทาทายของการจัดหาช้ินสวน คือ แนวทางที่จะชวยใหบริษัทพิจารณา
กรอบ การตัดสินใจที่เหมาะสมน้ันควรจะเปนอยางไร 

กลยุทธการจัดหาช้ินสวนยังสามารถขึ้นกับชนิดของสินคาหรือช้ินสวน โดยจําแนกตามโมเดล
การแบงประเภทของสินคาออกเปน 2 ประเภท ไดแก สินคา เนนการใชงาน (Function Product) 
และ สินคานวัตกรรม (Innovative Product) ตามแนวคิดของฟชเชอร (Fisher) ดังแสดงในตารางที่ 
5-4 ที่แสดงถึงรายละเอียดของ สินคาแตละประเภทในการพิจารณากลยุทธการจัดหา 
 
ตาราง 5-4: รายละเอียดของสินคาเนนการใชงานและสินคานวัตกรรม 
 

 สินคาเนนการใชงาน สินคานวัตกรรม 

ระยะเวลาในการพัฒนาสินคา ชา เร็ว 

คุณลักษณะของความตองการ สามารถคาดการณได ไมสามารถคาดการณได 
อัตราสวนกําไร ต่ํา สูง 

ความหลากหลายของสินคา ต่ํา สูง 

ความผิดพลาดจากการพยากรณโดยเฉลี่ย ต่ํา สูง 

อัตราสินคาหมดคลัง ต่ํา สูง 
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 สินคากลุมสินคาอุปโภคบริโภคและสินคาโดยทั่วไป (Functional Product) จะใชกลยุทธซัพ
พลายเชนแบบผลัก (Push Strategy) หรือเนนที่ประสิทธิภาพของ ซัพพลายเชน โดยใหความสนใจ
กับการลดตนทุนของสินคาเปนสําคัญ สินคาประเภทน้ีมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีชา สามารถ
คาดการณความตองการซื้อได กําไร ขั้นตนตํ่า ความหลากหลายของสินคานอย ความผิดพลาดจาก
การพยากรณตา และ อัตราสินคาขาดแคลนตา กลยุทธตามที่ไดกลาวไปคือการลดตนทุนทั้งหมดให
ตาลง ทั้งตนทุนสินคาตอหนวย ตนทุนคาขนสง ตนทุนคาถือครองสินคา ตนทุนในการจัดการ ภาระ
ทางภาษี และภาระทางดอกเบ้ีย สวนของกลยุทธการจัดหาน้ันจะเนนใหมีตนทุนตํ่าที่สุด 

สินคาประเภทนวัตกรรม (Innovative Product) จะใชกลยุทธซัพพลายเชน แบบดึง (Pull 
Strategy) หรือเนนซัพพลายเชนที่ตอบสนองความตองการของลูกคา เปนสําคัญ สินคาประเภทน้ีมี
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว พยากรณความตองการ ซื้อไดยาก กําไรขั้นตนสูง ความหลากหลาย
ของสินคาสูง ความผิดพลาดจาก การพยากรณสูงและอัตราสินคาขาดแคลนสูง สิ่งที่ตองดําเนินการคือ
การลดระยะเวลา ในการผลิตสินคาลงและเพ่ิมความยืดหยุนมากขึ้น กลยุทธการจัดหาจะเนนหา
ช้ินสวน ที่มีแหลงใกลกับบริษัทหรือตลาดของสินคาเพ่ือลดระยะเวลาการจัดสงลง 

จากกรอบการดําเนินงานของฟชเชอร (Fisher) ที่เนนพิจารณาประเด็นของ สินคาสําเร็จรูป
ในสวนของความตองการและโมเดลของคราลิจิค (Krajic) ที่เนน พิจารณาที่ฝงการจัดหาช้ินสวน หาก
นํากรอบทั้งสองมารวมกันจะนําไปสูกรอบกลยุทธ ในการจัดซื้อจัดหาช้ินสวน ซึ่งสามารถแบงออกได 4 
องคประกอบในการพิจารณา กลยุทธการจัดหา ดังตอไปน้ี 

1) ความแมนยําในการพยากรณช้ินสวน (Component Forecast Accuracy) ความสามารถใน
การพยากรณความตองการช้ินสวนมีความแมนยํามาก นอยเพียงใด ซึ่งความแมนยําพยากรณ
ช้ินสวนไมจําเปนตองแมนยําเทากับ การพยากรณสินคาสําเร็จรูป 

2) ความเสี่ยงในการจัดหาช้ินสวน (Component Supply Risk) พิจารณา ถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดจากซัพพลายเออรที่จัดหาช้ินสวนใหกับบริษัท ซึ่งเรียกวา ความไมแนนอนของซัพพลาย
เออร 

3) ผลกระทบทางการเงินของบริษัท (Component Financial Impact พิจารณาถึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นกับผลประกอบการทางการเงินของบริษัท รวมถึง ตนทุนของสินคาน้ันจากการ
จัดหาช้ินสวน โดยเฉพาะเมื่อไมมีช้ินสวนในการผลิต 

4) ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของช้ินสวน (Component Clock Speed) 

 

สรุปแนวทางการนําไปสูกลยุทธการจัดซื้อจัดหา (Sourcing Strategy) เปน ไปตามรูปที่ 5-3 
โดยเริ่มตนดวยการพิจารณาความแมนยําในการพยากรณช้ินสวน ในขั้นตอมาพิจาราณาความเสี่ยง
จากความไมแนนอนของการจัดหาช้ินสวน และผล กระทบตอผลประกอบการทางการเงินหรือกําไร
ของบริษัท โดยวิเคราะหตามกรอบ ของโมเดลคราลิจิค (Krajic's Model) และสุดทายประเมิน
ระยะเวลาในการพัฒนา เทคโนโลยีของบริษัทถึงความรวดเร็วเทียบกับช้ินสวนอ่ืน สุดทายนําไปสูการ
ตัดสินใจ เพ่ือเลือกกลยุทธการจัดหาที่เหมาะสมโดยสามารถแบงไดดังน้ี 
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- การจัดหาชิ้นสวนจากสองแหลง (Dual Sourcing) เหมาะสมกับช้ินสวนที่ มีความเสี่ยงใน
การจัดหาสูงและบริษัทไมสามารถขาดช้ินสวนเหลาน้ีได หากขาด ช้ินสวนน้ีจะมีผลตอ
กระบวนการผลิต 

- การทําสัญญาระยะยาว (Long Term Contract) เหมาะกับช้ินสวนที่มี ความสําคัญตอ
บริษัทและมีความไมแนนอนของซัพพลายเออรสูงและช้ินสวนดังกลาว มีผลตอผลกําไรของ
บริษัท ดังน้ันจึงควรทําสัญญาระยะยาวกับซัพพลายเออรใน การจัดหาช้ินสวน 

- เพิ่มความยืดหยุนในการจัดหา (Maximize Flexibility) เหมาะสมกับ ช้ินสวนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 

- ลดระยะเวลา (MinimizeLead Time) เพ่ือใหสามารถไดรับช้ินสวนอยาง รวดเร็วและ
ตอบสนองตอความตองการไดอยางรวดเร็ว เปนลักษณะของการผลิตช้ิน สวนตามคําสั่งซื้อ 
(Made-To-Order) 

- ลดตนทุนสินคา (Minimize Total Landed Cost) เพ่ือใหสามารจัดหา ช้ินสวนดวย
ตนทุนตาที่สุด เหมาะกับช้ินสวนทั่วไปที่มีการแขงขันสูงและมีจํานวน ซัพพลายเออรหลาย
แหง และช้ินสวนไมมีผลตอผลกําไรของบริษัทมากนัก 

- การทําสัญญาตามขอตกลง (Option Contract) เปนการทําสัญญาที่ผูซื้อ วางเงินมัดจําไว
เพ่ือให ซัพพลายเออรสงวนกําลังการผลิตไวใหกับบริษัทในปริมาณ หน่ึง หากไมมีการซื้อขาย
เกิดขึ้นจริง เงินสวนแรกน้ีจะถูกเก็บไปโดยซัพพลายเออร บริษัทสามารถซื้อสินคาในปริมาณ
ตามตองการที่เกินกวาปริมาณตามสัญญาเริ่มตนได แลกกับการจายเงินสวนเพ่ิมตามที่ไดตก
ลงกันไว โดยมีระยะเวลาเปนขอกําหนด วิธี การน้ีจะชวยลดความเสี่ยงของบริษัทหากมีความ
ตองการที่แปรปรวน 

- การบริหารสัดสวนการจัดหา (Portfolio Approach) การแบงกรอบ การดําเนินการ
ออกเปนหลายรูปแบบ บริษัทมีสัญญาหลายฉบับซึ่งใชกับหลากหลาย ช้ินสวนเพ่ือบริหาร
จัดการความเสี่ยงและลดตนทุนในการเก็บและจัดซื้อจัดหาช้ินสวน ยกตัวอยางกรณีของ
บริษัท Hewlett Packard (HP) ที่มีการใชกลยุทธแตกตางกัน ซึ่ง 50% ของตนทุนการจัดซื้อ
จัดหามาจากสัญญาระยะยาว (Long Term Contract) และ 35% มาจากสัญญาตาม
ขอตกลง (Option Contract) 
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- กลยุทธพันธมิตร (Strategic Partnering) โดยการสรางความรวมมือกับ ซัพพลายเออร 
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น อาจมีการลงทุนรวมกันหรือ พัฒนาช้ินสวนตางๆ 
รวมกัน เหมาะกับช้ินสวนเชิงกลยุทธที่มีผลตอความสามารถใน การแขงขันของบริษัท 

รูปที่ 5-3: ขั้นตอนการวิเคราะหเพ่ือนําไปสูการเลือกกลยุทธการ Sourcing 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Simchi-Levi (2010) 

 โดยสรุปการจัดหาจากภายนอก (Outsourcing) มีทั้งขอดีและขอเสีย ขึ้นอยู กับความ
เหมาะสมที่นําไปใชกับช้ินสวนที่มีลักษณะแตกตางกัน ในอดีตกระบวน การจัดหาไมคอยไดรับ
ความสําคัญมากนัก สาเหตุเพราะแนวคิดสวนใหญจะเก่ียวของ กับการรับช้ินสวนเขามาเพียงเทาน้ัน 
แตในปจจุบันการจัดหาไดเขามามีบทบาท มากขึ้นในบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารกลยุทธการ
จัดหาที่มีผลโดยตรง ตอผลประกอบการทางการเงินของบริษัท หากสามารถลดตนทุนการจัดหาลงได 
จะทําใหสัดสวนกําไรของบริษัทเพ่ิมขึ้นดวย สําหรับสินคาที่มีสัดสวนกําไรที่ตํ่ามาก ถาสามารถลด
ตนทุนลงไดเพียงเล็กนอยก็จะทําใหมีอัตราสวนกําไรเพ่ิมขึ้นไดมาก หากสามารถลดตนทุนการจัดหาลง
ได 1% ก็จะสงผลตอสัดสวนกําไรที่เพ่ิมขึ้นอยาง มีนัยสําคัญ 

 อีกทั้งการบริหารการจัดหาทําใหเกิดความรวดเร็วในการผลิตที่จะสามารถ ตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนไปไดมากขึ้น กอนการตัดสินใจวาจะ ผลิตเอง (Make) หรือจัดหาจาก
ภายนอก (Buy) จะตองพิจารณาวาช้ินสวนประกอบ น้ันเปนสินคาแบบใด ความเช่ียวชาญของบริษัท
และกําลังการผลิตมีมากนอยเพียงใดช้ินสวนน้ันมีความสําคัญตอทั้งบริษัทและลูกคาหรือไมเปน
ช้ินสวนที่เปนความสาม หลักของบริษัทหรือไม รวมถึงปจจัยดานความสําคัญตอลูกคา (Customer 
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Importance) ระยะเวลาในการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Clockspeed) ตําแหนงทางการ
แขงขัน (Competitive Position) จํานวนซัพพลายเออร (Number of supplier) และโครงสรางของ
ช้ินสวน (Product Architecture) จะนํามาสูกลยุทธ ที่สําคัญในการคัดเลือกซัพพลายเออรที่มี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริษัทมากที่สุด และสอดคลองกับกลยุทธซัพพลายเชน ในสวนน้ีมีงานวิจัย
ที่ศึกษาอุตสาหกรรม การผลิตในประเทศอังกฤษที่สนับสนุนความสําคัญของความสอดคลองกันของ
รูปแบบ ความสัมพันธกับซัพพลายเออรและกลยุทธการจัดหาตามรูปที่ 4-1 เพ่ือสรางความ ไดเปรียบ
ทางการแขงขันในธุรกิจ 

 

การบริหารการจัดหาชิ้นสวน 

การบริหารการจัดหาช้ินสวน (Supply Management) เปนการกลาวถึง การบริหารการรับ
ช้ินสวนเขาสูกระบวนการทํางาน (Inbound) หากยอนกลับไปดู ความตองการของลูกคาในมุมมอง
ของโลจิสติกสดังที่กลาวไปแลวในบทกอนหนาน้ี ซึ่งประกอบไปดวย 7R ไดแก สินคาถูกตอง (Right 
Product) ปริมาณถูกตอง (Right Quantity) สภาพที่ถูกตอง (Right Condition) สถานที่ถูกตอง 
(Right Place) ในเวลาที่ ถูกตอง (Right Time) ลูกค าถูกตอง (Right Customer) และตนทุน 
เหมาะสม (Right Cost) โดยเปาหมายทั้ง 7R น้ันก็จะตองสอดคลองกับกลยุทธ การจัดการซัพพลาย
เชนดวยเชนกัน และเพ่ือที่จะใหบรรลุตามเปาหมายดังกลาวได ตองมีการจัดการการจัดหาช้ินสวนใหมี
ประสิทธิภาพกอน ดังจะเห็นไดวาผลกระทบ ของการบริหารการจัดหาช้ินสวนตอผลการดําเนินงาน
บริษัทน้ันมีอยางมากมาย ยอนกลับไปที่กรณีศึกษาหางสรรพสินคาแหงหน่ึงที่ผูบริหารต้ังนโยบายใหมี
สินคา พรอมขาย (Product Availability) บนตนทุนที่ตาอยางเหมาะสม (Minimize Cost) และ
จัดการเงินทุนหมุนเวียนอยางมีประสิทธิภาพ (Minimize Working Capital) การที่จะบรรลุเปาหมาย
ที่ผูบริหารต้ังไวตองเริ่มจากการบริหารการจัดหาช้ินสวนใหมี ประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการจัดการซัพพลายเชน กระบวนการหน่ึงที่สําคัญมากคือ การเติมเต็มความ
ตองการของลูกคา (Order Fulfilment) ซึ่งจําเปนจะตองมีขั้นตอน การจัดหาวัตถุดิบหรือช้ินสวนเพ่ือ
นําเขามาดําเนินการภายในบริษัทและสามารถ สงมอบตอไปยังลูกคาได ในขั้นตอนการจัดหาช้ินสวน
น้ัน บางสวนอาจมีการจัดหา จากภายนอกมาทั้งหมด บางสวนอาจจัดหาจากทั้งภายนอกและผลิตเอง
ภายใน หรือ บางสวนผลิตเองทั้งหมด ทั้งน้ีขึ้นอยูกับกลยุทธธุรกิจและซัพพลายเชนของบริษัท คําวา 
ซัพพลายเชนถูกพัฒนามาจากคําวาโลจิสติกสซึ่งเปนกระบวนการที่เนนการ เคลื่อนที่ของช้ินสวน 
สินคา และบริการ ภายใตแนวคิดโลจิสติกสในฝงการจัดหาช้ิน สวน (Inbound Logistic) ซึ่งหมายถึง
การจัดการการไหลของวัตถุดิบหรือช้ินสวนเขา สูกระบวนทํางานภายในบริษัท กระบวนการที่สําคัญ
ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการไหลของ วัตถุดิบคือ กระบวนการจัดซื้อจัดหา (Procurement and 
Purchasing Processes) ซึ่งในปจจุบันมีความสําคัญมากตอความสามารถในการแขงขันและผล
ประกอบการ ทางการเงินของบริษัท 

งานวิจัยเพ่ือศึกษาตนทุนของโครงการในอุตสาหกรรมกอสราง พบวา 65% ของตนทุน
เกี่ยวของกับการจัดหาเครื่องมือ/อุปกรณ วัตถุดิบ ที่เกี่ยวของใน กระบวนการตางๆ หรือธุรกิจ
โรงพยาบาลมีตนทุนสวนใหญกวา 60% มาจาก การจัดซื้อจัดหาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
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ดังน้ันการจัดซื้อจัดหาจึงมี ความสําคัญมาก หากบริษัทสามารถลดตนทุนในสวนน้ีลงไดจะชวยให
บริษัทมีกําไรที่ เพ่ิมมากขึ้น 

กระบวนการจัดซ้ือจัดหาชิ้นสวน 

กลยุทธในการตัดสินใจในการจัดซื้อจัดหาช้ินสวนหรืออุปกรณ น้ันจะมีกิจกรรม หรือ
กระบวนการ 11 ขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการจัดหาช้ินสวนดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1) การวิเคราะหและระบุความตองการ (Identify or Revaluate Needs) 

2) ก าร ร ะ บุ แ ล ะ ป ระ เมิ น ค ว าม ต อ งก า รขั้ น พ้ื น ฐ าน  (Define and Evaluate User 
Requirements) 

3) การตัดสินใจวาจะผลิตเองหรือจัดหาจากภายนอก (Decide whether to Make or Buy) 

4) การระบุประเภทของการจัดซื้อ (Identify the Type of Purchase) 

5) การวิเคราะหสภาพตลาดและการแขงขัน (Conducta Market Analysis) 

6) ระบุซัพพลายเออรที่เปนไปไดทั้งหมด (Identify at Possible Suppliers) 

7) พิจารณาแหลงผลิตช้ินสวนที่เปนไปไดทั้งหมด (Prescreen alt Possible Sources) 

8) การประเมินพ้ืนฐานซัพพลายเออรที่ผานเกณฑ (Evaluate the Remaining Supplier 
Base) 

9) ตัดสินใจเลือกซัพพลายเออร (Choose Supplier) 

10) การรับช้ินสวนสินคาหรือบริการ (Receive Delivery of the Product or Service) 

11) ก ารป ระ เมิ น ส ม ร รถ น ะห ลั งก า รจั ด ซื้ อ  (Make a Post Purchase Performance 
Evaluation) 

 การที่บริษัทจําเปนจะตองทําการวิเคราะหตลาดและธุรกิจกอนน้ัน เน่ืองมา จากลักษณะของ
ช้ินสวนและซัพพลายเออรในแตละอุตสาหกรรมมีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน โรงพยาบาลแหงหน่ึง
มีผูบริหารที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตโดย ไมมีความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการโรงพยาบาล 
ผูบริหารโรงพยาบาลพยายามสราง อํานาจการซื้อโดยการกดราคาซัพพลายเออรผูผลิตเครื่องเอ็กซเรย
คอมพิวเตอร (CT Scan) ซึ่งในประเทศมีซัพพลายเออรหลักที่จัดหาอุปกรณดังกลาวเพียงไมก่ีราย 
เทาน้ัน สุดทายซัพพลายเออรทั้งหมดปฏิเสธที่จะจัดหาเครื่อง CT Scan ใหกับโรง พยาบาลแหงน้ัน 
ทําใหโรงพยาบาลขาดเครื่องมือทางการแพทยที่สําคัญไป แสดงให เห็นวาในธุรกิจตางกัน สถานการณ
แตกตางกัน การศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอม ในอุตสาหกรรมที่บริษัทดําเนินการเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางมากเพ่ือการกําหนด กลยุทธการจัดซื้อจัดหาอยางเหมาะสม 

ขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัดหาแสดงตามรูปที่ 5-4 เริ่มตนจาก การวิเคราะหความตองการ 
หลังจากน้ันเขาสูกระบวนการตัดสินใจวาจะผลิตเอง หรือจัดหาจากภายนอก หากเลือกที่จะจัดหาจาก
ภายนอก สิ่งที่ตองดําเนินการ ตอคือการวิเคราะหรูปแบบของการจัดซื้อ หลังจากน้ันจะตองเลือกซัพ
พลายเออรและ เขาสูกระบวนการจัดสงช้ินสวนและประเมินผลการจัดซื้อจัดหา 
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รูปที่ 5-4: ขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัดหา 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Ballou (2004) 

ในกระบวนการการจัดซื้อจัดหา สามารถแบงออกเปน 4 ขั้นตอนหลัก ดังตอไปน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 : วิเคราะหความตองการ โดยจะตองมีกระบวนการศึกษา ความตองการของ
แผนกที่ตองการช้ินสวนวาเปนความตองการแบบใด เพ่ือใหไดวัสดุ ช้ินสวนที่มีความถูกตองเหมาะสม 
นําไปสูการดําเนินงานที่เกิดประโยชนสูงสุด 

 ขั้นตอนที่  2 : วิเคราะหวามีลักษณะการจัดซื้อแบบใด เชน ซื้อใหมครั้งแรก (New 
Demand) เคยซื้อมาแลวและมีการซื้อซาเหมือนเดิม (Steady Demand) เคย ซื้อมาแลวแตมีการ
ปรับจากของเดิม (Verify Demand) การระบุลักษณะของการจัด ซื้อมีผลตอเวลาและขั้นตอน
ดําเนินงานที่แตกตางกัน หากการจัดซื้อมีความซับซอน อยางกรณีของการจัดซื้อครั้งแรกหรือซื้อสินคา
ใหม 
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 ขั้นตอนที่ 3 : ขั้นตอนการพิจารณาเลือกผูผลิต เพ่ือใหเกิดการจัดซื้อที่มี ประสิทธิภาพและ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา วิธีการในการจัดซื้อมีอยูหลาย รูปแบบ ดังน้ี 

1) การสั่งซ้ือทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Ordering) การสั่งซื้อจากผูผลิต ผาน
เทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ มีขอดีประการหน่ึง คือ การลดการใชกระดาษ และ ลดความ
ผิดพลาดในการสั่งซื้อเพราะมีการใชรหัสในการสั่งซื้อ โดยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่นํามาใช
เรียกวาการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) ซึ่ง
เปนวิธีมาตรฐานสากลที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย 

2) การสั่งซ้ือแบบไมมีการจัดเก็บ (Stockless Purchasing) คือ การสั่งซื้อ โดยที่บริษัท
ไมตองมีการจัดเก็บช้ินสวนน่ันเอง เสมือนเปนการมอบหมายให ซัพพลายเออรเปนผูเก็บ
ช้ินสวนใหบริษัท กลาวอีกนัยหน่ึงคือผูซื้อเปนเจาของสินคา น้ันแตใหซัพพลายเออรเปนผู
จัดเก็บให ขอดีประการหน่ึง คือชวยใหบริษัทลดตนทุน ในการจัดเก็บลงได อยางไรก็ตาม
บริษัทจะตองมีอํานาจในการซื้อคอนขางสูง ใน มุมมองของซัพพลายเออร หากมีลูกคา
หลายเจาสั่งสินคาในลักษณะเดียวกันจะชวย ลดตนทุนการจัดเก็บลงได ในแงของการ
ประหยัดของขนาด 

3) การสั่งซื้อชิ้นสวนแบบที่ เปนมาตรฐาน (Standardized Purchasing) คือ การ
พยายามใชช้ินสวนที่เปนมาตรฐานมากขึ้นเพ่ือสะดวกในการจัดซื้อและสามารถ ลด
ตนทุนการดําเนินการจัดซื้อลงได 

4) การสั่งซ้ือแบบทันเวลา (Justin-Time Purchasing) คือการสั่งซื้อสินคา และให ซัพ
พลายเออร ผลิตและสงของใหไดตามเวลา โดยแตกตางจากการสั่งซื้อโดย ไมมีการ
จัดเก็บซึ่งเปนการสั่งซื้อแลวใหซัพพลายเออรเก็บช้ินสวนไวกอน สวนการสั่งซื้อแบบ
ทันเวลาจะเปนการสั่งผลิตใหมและใหจัดสงสินคาตามเวลาที่ตองการได ทันที เปาหมาย
ของการสั่งซื้อทันเวลาคือ 1.ชวยลดกิจกรรมที่ ไมกอให เกิดมูลคาเพ่ิม 2.ลดภาระ
กระบวนการจัดเก็บช้ินสวนคงคลัง 3.ลดภาระช้ินสวนในขั้นตอนระหวาง บริษัทกับ ซัพ
พลายเออร 4.การเพ่ิมความนาเช่ือถือและคุณภาพ ผูซื้อจะตองมี ความเช่ือใจและผูขาย
จะตองดําเนินการใหไดตามที่ตกลงไว 

 ขั้นตอนที่ 4: การประเมินผลการจัดซื้อวาบริษัทมีความพึงพอใจมากนอยเพียง ใดกับการ
จัดซื้อครั้งน้ันหลักสําคัญในการบริหารซัพพลายเออรในสวนของการจัดซื้อคือการบริหาร จัดการ
ความสัมพันธกับซัพพลายเออร โดยที่ความสัมพันธกับซัพพลายเออรที่ดีจะ ชวยใหสามารถลดตนทุน
ลงไดโดยเฉพาะตนทุนแฝงที่เกิดจากการซื้อขายสินคา (Transaction Cost) ยิงบริษัทสามารถสราง
ความสัมพันธกับคูคาไดดีมากเทาใด ก็จะสามารถลดตนทุนสวนน้ีลงไดมากขึ้น อีกทั้งการรักษา
ความสัมพันธที่ดีจะเปน สวนสําคัญที่จะทําใหการบริหารจัดการซัพพลายเชนโดยเฉพาะในสวนของ
การจัดหา ช้ินสวนประสบความสําเร็จ 
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 ขอกําหนดที่ใชเปนคุณสมบัติในการคัดเลือกซัพพลายเออร ประกอบไปดวย ดานคุณภาพ 
(Quality) ดานความนาเช่ือถือ (Reliability) ดานขีดความสามารถใน การทํางาน (Capability) ดาน
การเงิน (Financial) ดานตําแหนงที่ต้ัง (Location) และปจจัยสําคัญอ่ืนๆ บริษัทจะใหความสําคัญ
และใหนาหนักกับประเด็นใดมากนอย เพียงใดขึ้นอยูกับแนวทางการดําเนินการที่ไดกําหนดไว 
รายละเอียดของแตละ คุณสมบัติ 
 ในสวนของคุณภาพ (Quality) จะพิจารณาถึงคุณลักษณะเชิงเทคนิค องคประกอบทาง
กายภาพและเคมี การออกแบบสินคาวงจรชีวิตสินคา ความงายใน การซอมแซม การบํารุงรักษา 
 สวนของความนาเชื่อถือ (Reliability) พิจารณาประเด็นของการจัดสงสินคา ไดตรงตาม
เวลา ประวัติของสินคาของบริษัท และการรับประสินคา 

สวนของขีดความสามารถในการทํางาน (Capability) จะเก่ียวของกับ ขีดความสามารถ
ในการผลิตและเชิงเทคนิค การจัดการในบริษัท การควบคุม กระบวนการตางๆ และความสัมพันธ
ระหวางพนักงาน 

สวนดานการเงิน (Financial) พิจารณาสองประเด็นหลักคือดานราคาและ เสถียรภาพทาง
การเงิน เพ่ือสรางความมั่นใจในการจัดหาช้ินสวนใหกับบริษัท 

สุดทายดานคุณภาพอ่ืนที่คาดหวัง (Desirable Qualities) จะพิจารณาตาม ทัศนคติของ
ซัพพลายเออร บรรจุภัณฑ ตําแหนงที่ต้ังของซัพพลายเออรและคุณภาพ การบริหารหลังการขาย สิ่ง
เหลาน้ีเปนเกณฑที่ใชในการพิจารณากลยุทธของบริษัทใน การจัดหาจากภายนอก 

การบูรณาการในแนวดิ่ง 

กลยุทธการสรางการเติบโตใหกับบริษัทโดยการขยายธุรกิจมีหลากหลาย รูปแบบ สวนของ
รูปแบบกลยุทธที่เก่ียวของกับซัพพลายเชน คือ การบูรณาการใน แนวด่ิง (Vertical Integration) ซึ่ง
เปนการควบรวมกิจการตลอดแนวของ ซัพพลายเชน กลาวอีกนัยหน่ึง บริษัทจะกลายเปนผูผลิต
ช้ินสวนเองหรือบริษัทเปน ผูขายสินคาเอง ขอดีของการบูรณาการในแนวด่ิงคือ การจัดการ
กระบวนการตางๆ เปนไปอยางราบรื่นและควบคุมกระบวนการตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ ไมตอง
กังวล กับกระบวนการจัดหาจากภายนอก การบูรณาการแนวด่ิงแบงออกเปน 2 กลุมไดแก การบูรณา
การยอนหลัง (Backward Integration) และ การบูรณาการไปขางหนา (Forward Integration) ตาม
รูปที่ 5-5 
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รูปที่ 4-5: การบูรณาการในแนวด่ิง (Vertical Integration) 

 

การบูรณาการยอนหลัง (Backward Integration) คือ การที่บริษัทกลาย เปนผูผลิตช้ินสวน
เอง ทําใหบริษัทสามารถควบคุมกระบวนการต้ังแตตนนาจนกระทั่ง ถึงกระบวนการในบริษัท สวน
การบูรณาการไปขางหนา (Forward Integration) คือ การที่บริษัทเปนผูขายเอง ซึ่งทําใหบริษัท
สามารถควบคุมกระบวนการต้ังแตภายใน บริษัทจนกระทั่งถึงการสงมอบสินคาถึงมือลูกคา 
ยกตัวอยางบริษัทรถยนตที่มี  การบูรณาการแนวด่ิงอยางชัดเจนทั้ ง การบูรณาการยอนหลัง 
(Backward Integration) และ การบูรณาการไปขางหนา (Forward Integration) คือ มีทั้งการ ผลิต
ช้ินสวนประกอบเอง รวมถึงการเขาไปถือหุนในบริษัทซัพพลายเออร อีกทั้งยังมี จุดขายผานตัวแทน
จําหนายที่บริษัทเปนเจาของ ขอดีคือบริษัทสามารถมั่นใจใน คุณภาพ สามารถผลิตเสร็จทันเวลา ไมมี
ปญหาในการบริหารจัดการ แตอยางไรก็ตาม บรษิัทตองระวังช้ินสวนที่มีวงจรชีวิตสั้นซึ่งอาจกอใหเกิด
ความไมคุมคาตอการ บูรณาการแนวด่ิง เน่ืองจากมีการลงทุนที่สูงแตมีระยะเวลาใชงานคอนขางสั้น 
หากมี การเปลี่ยนแปลงบอย การจัดหาจากภายนอกจะมีความยืดหยุนมากกวา 

หากกลาวถึงตนทุนการจัดหาช้ินสวน (Total Procurement Cost) ตาม รูปที่ 5-6 เริ่มตนที่
ตนทุนของตัวสินคาเอง (Basic Cost) รวมกับตนทุนที่เกี่ยวของกับการดําเนินการโดยตรง (Direct 
Transaction Cost) เชน ตนทุนในการสงขอมูลให กับซัพพลายเออร หรือตนทุนการจัดการระบบการ
สั่งซื้อ ในขณะเดียวกันก็จะมีตนทุน ที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier 
Relationship Cost) ซึ่งเปนตนทุนที่เพ่ิมหรือรักษาระดับความสัมพันธระหวางบริษัทกับ ซัพพลาย
เออร ตนทุนสวนน้ีเองจะชวยใหตนทุนแฝงจากการสั่งซื้อลดลงได ตอมาไดแก ตนทุนการขนสงสินคา 
(Transportation Cost) ตนทุนที่เกิดจากการขนสงสินคา ตนทุนการควบคุมคุณภาพของสินคา และ
สุดทายคือตนทุนการผลิตและโลจิสติกส (Operations and Logistics Cost) ไดแก ตนทุนในการรับ
สินคา การจัดเตรียมสินคา และตนทุนในการผลิตสินคา 
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จะเห็นไดวาบริษัทไมจําเปนตองใชหลักการบริหารการจัดหาช้ินสวนแบบ เดียวกันทุกช้ิน การ
เลือกใชกลยุทธใดจะขึ้นกับลักษณะของช้ินสวนน้ัน ยกตัวอยาง สายไฟในรถยนต ไมจําเปนตองสราง
ความสัมพันธเชิงกลยุทธที่ดีตอซัพพลายเออร มากนัก เน่ืองจากสายไฟเปนช้ินสวนทั่วไปและมีซัพ
พลายเออรอีกหลายรายที่สามารถ จัดหาช้ินสวนใหได หลักการคลายกับการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคากลาวคือ แนวทางการใหบริการลูกคาแตละกลุมจะแตกตางกัน กลุมลูกคาที่มีผลกระทบตอกําไร 
บริษัทสูงก็ควรจะสรางความสัมพันธที่ดีมากกวา ในสวนของซัพพลายเออรก็เชน เดียวกัน หากเปนซัพ
พลายเออรที่มีความสําคัญและมีผลตอกําไรของบริษัทสูง บริษัท ก็ควรจะสรางความสัมพันธที่ดีตอซัพ
พลายเออรรายน้ัน (Supplier Relationship Management) โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมที่มีปริมาณการ
ซื้อสูงและเปนช้ินสวนที่สําคัญ ของบริษัท ในปจจุบันการสรางความสัมพันธที่ดีกับซัพพลายเออรจัดวา
เปนหน่ึงใน กระบวนการหลักที่สําคัญที่ชวยลดความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการจัดหาช้ินสวน 

การสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร เปนการวางแผนจัดการกับคูคาใน การจัดหาช้ินสวน
เพ่ือใหมีความสัมพันธที่ดีตอกันในดานของการดําเนินงานทางธุรกิจ เชน การติดตอสื่อสาร การตอรอง 
หรือการใชระบบเทคโนโลยีในการสรางและรักษา ความสัมพันธใหดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับจากการ
สรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร ทําใหบริษัทสามารถลดตนทุนแฝงของการดําเนินการ ช้ินสวน
และสินคามีคุณภาพดี ขึ้น มีการพยากรณรวมกันที่แมนยํามากขึ้น โดยสวนใหญกลยุทธการสราง 
ความสัมพันธกับซัพพลายเออรจะใชกับกลุมช้ินสวนที่มีความเสี่ยงในการจัดหาและมีผลกระทบตอผล
กําไรสูง การที่จะสรางความสัมพันธไดสิ่งที่สําคัญ คือความเช่ือใจใน การทํางานรวมกัน ทั้งกับซัพ
พลายเออรและภายในบริษัทเองที่จะตองมีการทํางานที่ ผสานกันและสอดคลองกัน หากไมสามารถ
สรางความสอดคลองในบริษัทได ความสอดคลองระหวางบริษัทกับซัพพลายเออรก็จะไมสามารถ
เกิดขึ้นได 

องคประกอบในการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร ใหประสบ ความสําเร็จ ประกอบไป
ดวย 5 องคประกอบที่สําคัญดังน้ี 

1) การมีเปาหมายรวมกัน รวมถึงกลยุทธและกิจกรรมตางๆ ตองมี ความสอดคลองและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 

2) การสรางความเช่ือใจเปนสิ่งสําคัญมากในการสรางความสัมพันธ 

3) การต้ังเปาหมายและตัววัดผลตองเปนที่ยอมรับกันทั้งสองฝายเพ่ือนําไปสู การพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 

4) พนักงานมีความเขาใจในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 

5) ตอบสนองตอความตองการของธุรกิจรวมถึงการนําเสนอผลลัพธใหมๆ เพ่ือ พัฒนาธุรกิจ
รวมกัน 

ขั้นตอนในการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออรจะประกอบไปดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน 
(SAME) ดังน้ี 

1) การเลือกซัพพลายเออรที่ตองการสรางความสัมพันธดวย (Select) ในขั้น ตอนน้ีจะทําการ
แบงกลุมและคัดเลือกซัพพลายเออรโดยใชกรอบแนวคิดของคราลิจิค (Krabics Supply 
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Matrix) ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตนในสวนของกลยุทธการจัดหา โดยจะพิจารณาจาก
องคประกอบ 2 ดาน ไดแก ความเสี่ยงในการจัดหาช้ินสวนและ ความสําคัญของช้ินสวนตอ
ผลกําไร โดยเฉพาะช้ินสวนที่เปนช้ินสวนเชิงกลยุทธที่มี ความเสี่ยงในการจัดหาและมีผลตอ
กําไรของบริษัทที่จําเปนตองสรางความสัมพันธ แบบพันธมิตรกับซัพพลายเออร 

2) การสรางความสอดคลอง (Align) ของโครงสรางองคกร จุดที่ติดตอกับ ซัพพลายเออรในการ
สรางความสัมพันธ โดยเฉพาะในสวนงานดานการปฏิบัติการที่ ควรมีการติดตอสื่อสารกัน
อยางครบถวน การสื่อสารกันอยางชัดเจนโดยการลด อุปสรรคในการสื่อสารระหวางคูคามี
ความจําเปนอยางย่ิงสําหรับการสราง ความสัมพันธกับซัพพลายเออร รวมถึงการมี
วัตถุประสงคและเปาหมายการทํางานที่ สอดคลองกันก็มีความจําเปนเชนเดียวกัน 

3) การวัดผลการดําเนินงาน (Measure) ของซัพพลายเออร โดยเครื่องวัดผล การดําเนินงาน
ควรสะทอนการปรับปรุงการดําเนินงานและความสัมพันธของทั้ง2 ฝาย 

4) การแลกเปลี่ยน (Exchange) โอกาสในการพัฒนาปรับปรุงความสัมพันธ ระหวางทั้ง 2 ฝาย 
ผานการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ืองรวมกัน โดยเริ่มตน จากสวนงานการปฏิบัติการ
ประจําวันและตอยอดไปในระดับบริหารตอไป 

รูปที่ 5-6: ระดับความสัมพันธกับซัพพลายเออร 

ที่มา: คัดลอกจาก Kraljic (1983) 

จากรูปที่ 5-6 ความสัมพันธระหวางบริษัทกับซัพพลายเออรเกิดขึ้นไดแมมี การซื้อขายเพียง
หน่ึงครั้ง โดยที่ผูซื้อผูขายไมมีความสัมพันธกันมากอนหรือเรียกวา ความสัมพันธแบบ Arm's Length 
มักเปนการสรางความสัมพันธทางธุรกิจดวยสัญญา ที่ทํารวมกัน เหมาะกับสินคาที่มีระดับความ
ซับซอนและความเฉพาะเจาะจงตํา เชน ซัพพลายเออรผลิตสายไฟสําหรับธุรกิจรถยนตหรือซัพพลาย
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เออรที่ผลิตคลิปหนีบ กระดาษในธุรกิจสินคาสํานักงานเปนตน ซึ่งเปนช้ินสวนที่ไมมีความสําคัญมาก
นัก บริษัทจึงไมจําเปนตองสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร 

ระดับความสัมพันธจะพัฒนาตอมาเปนความสัมพันธแบบผูจัดหาสินคาหรือ บริการ 
(Product Service Provider) ซึ่งจะมีความสัมพันธเบ้ืองตนในกระบวนการ ซื้อขายช้ินสวน ตอมาจะ
เปนระดับผูขายสินคาที่ครบวงจรมากขึ้นในการแกปญหาและ อํานวยความสะดวก (Solution 
Provider) ในขั้นสุดทายจะเปนคูคาที่มีความสัมพันธ กันมากแบบพันธมิตร (Partnership) 

กรณีศึกษาของ บริษัท LEGO Group 

บริษัท LEGO Group กอต้ังขึ้นในป 1932 เพ่ือผลิตของเลนไมเพ่ือเสริมสราง ชีวิตของเด็กๆ 
ใหมีความสุข LEGO Group ไดพัฒนาและวางตลาดดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ที่กอต้ังขึ้น
ดวยพ้ืนฐานปรัชญาเดียวกันคือ การเรียนรูและการพัฒนาผานการเลน และดวยความคิดเดียวกัน
บริษัทไดเติบโตขึ้น เปนบริษัทขามชาติรายใหญ ในป 2009 เปนลําดับที่ 5 ของโลกในการผลิตของเลน 
เพ่ือขายที่ใหญที่สุด ในปเดียวกันน้ัน LEGO Group มีรายได 11.7 พันลานโครน เดนมารก และกําไร 
2.2 พันลานโครนเดนมารก มีพนักงานประมาณ 7,000 คน ทั่วโลก การจัดการของในองคกร
ประกอบดวยประธานฝายบริหาร ประธานฝาย การเงิน และรองประธานผูบริหารอีก 4 ฝาย คือ ฝาย
การตลาดและผลิตภัณฑ ฝายชุมชน และการศึกษา ฝายศูนยกลางขององคกรและฝายซัพพลายเชนทั่ว
โลก 

สินคาหลักของบริษัท คือตัวตอ LEGO Group ที่มีเอกลักษณที่สามารถตอกันไดไมรู จบ 
สินคาของเลนของ LEGO Group สามารถตอได 915 ลานแบบ จากตัวตอ 68 ช้ินที่มีสีเหมือนกัน 
เปนความเรียบงายในขณะที่มีความซับซอนรวมเขาดวยกัน 

อยางไรก็ตามความซับซอนที่มากเกินไปของรูปรางและสีของ LEGO Group ที่มาจากการ
พัฒนากลับกลายเปนสิ่งที่โจมตีใหการจัดการซัพพลายเชนของ LEGO Group มีความยากลําบาก 
ความตองการสินคาที่เปนแบบฤดูกาลและลูกคาที่ตองการ ความรวดเร็วในการสงสินคา ทําให LEGO 
Group ตองมีการเก็บสินคาคงคลัง ขนาดใหญที่มีช้ินสวนประกอบที่แตกตางอยูมากมาย และตอง
ลงทุนมหาศาลในเรื่อง แมพิมพ ดังน้ัน LEGO จึงตัดสินใจที่ลดการเพ่ิมขึ้นของจํานวนช้ินสวน LEGO 
Group ลง อีกทั้งการที่บริษัทตองการจัดการซัพพลายใหมีประสิทธิภาพไปพรอมกับการมี ความ
ยืดหยุนใหกับรานคาปลีก ทําใหบริษัทตองวางนโยบายในเรื่องของการใหบริการ ไวอยางชัดเจน สวน
กระบวนการทํางานบริษัทไดจาง (Outsource) DHL Solutions ใหเปนพันธมิตรในการกระจาย
สินคา LEGO Group ในอเมริกาและแคนาดา บริษัท จางบริษัท Exel Inc. ซึ่งทําสัญญากับบริษัทใน
การเปนพันธมิตรในดานผูใหบริการ โลจิสติกส 

 อยางไรก็ตามการมุงความสนใจไปที่การพัฒนาสินคาและกระจายสินคาเพียง อยางเดียว โดย
ปราศจากการพัฒนาในเรื่องการผลิตก็ไมเปนผลดี บริษัท LEGOGroup จึงต้ังใจลดการผลิตที่ซับซอน
โดยการทําสัญญาเปนพันธมิตรกับบริษัทผูผลิตอ่ืน ดังน้ันนอกจากบริษัทจะลดการผลิตที่เดนมารก 
และปดโรงงานที่สวิตเซอรแลนดรวม ถึงเกาหลี บริษัทยังตัดสินใจที่จะใชการจัดหากําลังการผลิตจาก
ภ าย น อ ก ใน ส ว น  ก า รผ ลิ ต กั บ ร าย อ่ื น ห ล าย ร าย  ทั้ ง  บ ริ ษั ท  เช น  Sonoco, Greiner, 
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Weldenhammer, 2B Pack และ Flextronics ขณ ะที่ สิ นค าที่ เป น เชิ งเทค นิคและ ช้ินส วน
อิเล็กทรอนิกส บริษัท LEGO Group ยังคงดูแลการผลิตเอง สวนระบบตางๆ ซึ่งเนนการผลิตที่มี 
ปริมาณมาก บริษัท LEGO Group จะจางให Flextronics ซึ่งเปนผูนําดานการจัดหา บริการดานการ
ผลิตแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronics Manufacturing Services -EMS) ในประเทศสิงคโปร มี
ประวัติอันยาวนานในการเสนอบริการใหกับผูผลิต OEM และเปนพารทเนอรที่ใหญที่สุดของ LEGO 
Groupในขณะน้ัน การทําสัญญากับ Flextronics ในการจัดหาช้ินสวนหลักของการผลิตในป 2006 
เปนความคิดที่ดีมาก 

เน่ืองจากสามารถรักษาระดับราคาไดในระยะยาวและยังกําจัดความเสี่ยงของ ความผันผวน
ในราคาการผลิตในชวงป 2004-2006 โรงงานที่สหรัฐอเมริกาถูกปดลง ช้ินสวนของโรงงานผลิตที่
เดนมารกและสวิสเซอรแลนด รวมถึงการควบคุม การดําเนินงานที่ในสาธารณรัฐเช็ก ถูกจัดจางการ
ผลิตโดย Flextronics 

LEGOGroup พยายามลดกําลังการผลิตของตัวเองจาก 90 95% ไปเปน 20% บริษัท 
Flextronics ไดเปนพันธมิตรของ LEGO Group เน่ืองจาก LEGO คาดหวังวา Flextronics จะ
สามารถชวยลดความซับซอนในการผลิตและองคกรได สวนสิ่งที่จงใจ บริษัท Flextronics ใหทําสู
ธุรกิจกับ LEGO Group คือ ความรู เก่ียวกับพลาสติกซึ่งเปนช้ินสวนสําคัญของกิจกรรมการผลิต
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 

 

บทสรุป 

กลยุทธการจัดหาวัตถุดิบหรือช้ินสวนเปนสวนที่มีความสําคัญในกระบวนการ การจัดการซัพ
พลายเชน เน่ืองจากกลยุทธจัดหาน้ันเปนกระบวนการที่เก่ียวของในฝง ของการนําเขาช้ินสวนและ
วัตถุดิบที่จะนําไปเขาสูกระบวนการแปรสภาพใหเปนสินคา หรือบริการที่จะสามารถเติมเต็มคําสั่งซื้อ
และจําหนายใหกับลูกคา กลาวอีกนัยหน่ึง คือกลยุทธการจัดหาที่ดีจะเปนจุดกําเนิดในการสรางความ
เปนเลิศทางธุรกิจ ดังจะ เห็นวาสัดสวนของตนทุนที่ลดลงและรายไดที่เพ่ิมขึ้นจากการจัดการกลยุทธ
การจัดหา ที่มีประสิทธิภาพน้ัน จะชวยใหธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันได กลยุทธ
การจัดหาประกอบไปดวยกระบวนการที่เก่ียวของกับการคัดเลือกและบริหาร ความสัมพันธและ
รูปแบบการจัดซื้อที่แตกตางกัน การกําหนดกลยุทธการจัดหาให สอดคลองกับลักษณะของสินคาถือ
เปนหัวใจที่มีความสําคัญอยางย่ิงในการเพ่ิม ความสามารถในการสรางผลกําไรใหกับธุรกิจที่จะนําไปสู
ความเปนเลิศตอไป 
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บทที ่6  

กลยุทธการกระจายสินคาและการจัดจําหนาย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากบทที่ ผานมาไดกลาวถึงกลยุทธการจัดหาวัตถุดิบหรือช้ินสวน (Procurement Strategy) 
ซึ่งอยูในสวนนําเขา (Inbound) ของกระบวนการใน ซัพพลายเชน สําหรับในบทน้ีจะกลาวถึงสวนซึ่งมี
ความสําคัญอีกสวนหน่ึง ไดแก การจัดจําหนายสินคาหรือสวนนําออก (Outbound) ที่จะนําสินคา
หรือบริการที่พรอมนํา สงไปสูลูกคา เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอเปาหมายของโลจิสติกสหรือ
เปาหมายของ ซัพพลายเชน ซึ่งประกอบไปดวยสินคาถูกตอง (Right Product) ปริมาณถูกตอง 
(Right Quantity) สภาพที่ถูกตอง (Right Condition) สถานที่ถูกตอง (Right Place) ในเวลาที่
ถูกตอง (Right Time) นําสงลูกคาไดถูกตอง (Right Customer) และตนทุน เหมาะสม (Right Cost) 
เมื่อใดที่ลูกคาพึงพอใจและซื้อสินคาหรือบริการ รายไดก็จะ เขาสูบริษัท ดังน้ันกระบวนการจัด
จําหนายสินคาจึงเปนสวนสําคัญอันหน่ึงใน ซัพพลายเชนที่สงผลโดยตรงตอผลการดําเนินงานของ
บริษัท 
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ความสําคัญของการจัดจําหนาย 
 งานวิจัยที่ศึกษาถึงกระบวนการในซัพพลายเชนที่มีความสําคัญในมุมมองของ นักธุรกิจ (1 =
สําคัญนอย 5ะสําคัญมาก) ผลการศึกษาพบวากระบวนการ ซัพพลายเชน 2 ลําดับแรกที่สําคัญน้ันจะ
เก่ียวของกับลูกคาโดยตรง ประกอบไปดวย การบริการลูกคาและการจัดการความตองการซื้อของ
ลูกคา สวนความสําคัญของ กระบวนการซัพพลายเชนในลําดับที่ 4 ก็เกี่ยวของกับลูกคาโดยตรงอีก
เชนกัน ไดแก กระบวนการการเติมเต็มคําสั่งซื้อในลําดับที่ 5 จึงจะกลางถึงกระบวนการผลิต ดังน้ัน 
กระบวนการในซัพพลายเชนที่มีความสําคัญในลําดับตนสวนใหญจะเก่ียวของกับ การตอบสนองตอ
ลูกคา เน่ืองจากการจัดจําหนายเปนดัชนีที่บงบอกวาบริษัทจะ สามารถสรางรายไดจากลูกคาไดมาก
นอยเพียงใด  
ตาราง 5-1: การจัดลําดับความสําคัญของกระบวนการในซัพพลายเชน 

กระบวนการทาํงานในซัพพลายเชน คะแนน 

การบริการลูกคา 4.38 

การจัดการความตองการซ้ือของลูกคา 4.22 

การจัดการสินคาคงคลัง 4.19 

การเติมเต็มคําสั่งซ้ือของลูกคา 4.05 

กระบวนการผลิต 3.97 

การพัฒนาสินคา 3.53 

การขนสงสินคา 3.43 

การจัดการกระจายสินคา 3.43 

การจัดการการนําเขา-สงออก 3.32 

การวางแผนโปรโมชั่น 3.18 

การจัดการคลังสินคา 3.03 

 

ตามแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนที่ ไดอธิบายในบทที่  1 และ บทที่  2 จะเห็นไดวา 
กระบวนการหน่ึงที่มีความสําคัญมาก ไดแก การเติมเต็มความตองการของลูกคา (Order Fulfilment) 
ที่หมายถึง การตอบสนองและมอบสินคาและบริการใหกับ ลูกคาไดอยางตรงเวลาและถูกตองแมนยํา
เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา อีกทั้ง ยังรวมไปถึงการจัดการภายในบริษัทที่ดีดวย กลาวอีกนัย
หน่ึง คือการสรางเครือขาย จัดการซัพพลายเชนใหเกิดการบูรณาการของสวนงานตางๆทั้งการผลิต โล
จิสติกส และการตลาดเขาดวยกันเปนการบูราณาการภายในบริษัท (Internal Integration) 

 การบูรณาการทั่วทั้งบริษัทเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะการบูรณาการระหวาง สวนงานโลจิสติกส
กับกระบวนการผลิตและการตลาด ดังรายละเอียดตามรูปที่ 6-1 แสดงถึงกระบวนการที่เกี่ยวของกัน
และตองดําเนินการรวมกันระหวางโลจิสติกสกับ กระบวนการผลิตและโลจิสติกสกับการตลาด 
ตัวอยางกิจกรรมระหวางโลจิสติกสกับ กระบวนการผลิต เชน การวางแผนการออกสินคาที่ตอง
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วิเคราะหวาภายในบริษัทมี ความสามารถในการผลิตมากนอยเพียงใด เมื่อใดที่พรอมออกสินคาตัวใหม 
และดาน โลจิสติกสตองศึกษาถึงการเคลื่อนที่ของสินคาและวัตถุดิบ เพ่ือใหสอดคลองตอ การผลิตและ
การจําหนายสินคา หรือกิจกรรมการเลือกสถานที่ต้ังโรงงานจะตอง พิจารณาวาอยูใกลแหลงวัตถุดิบ
หรือไม อยูใกลแหลงลูกคาหลักหรือไม ทรัพยากรของ โรงงานเพียงพอตอความตองการใน
กระบวนการผลิตหรือไมเปนตน สําหรับตัวอยาง กิจกรรมระหวางโลจิสติกสกับการตลาด เชน 
มาตรฐานการบริการลูกคาจะตอง พิจารณากระบวนการโลจิสติกสวามีความพรอมและความสามารถ
มากนอยเพียงใด ประกอบกับความตองการของลูกคา รวมถึงระดับความสามารถของคูแขง ซึ่ง
กระบวนการที่เกี่ยวของกันหรือสัมพันธกันในกรอบคาบเกี่ยวระหวางสวนงานมีความสําคัญมาก หากมี
การบูรณาการที่ดีจะสงผลใหเกิดการเติมเต็มคําสั่งซื้อที่ดี และนําไปสูการบรรลุเปาหมายของบริษัท 

รูปที่ 6.1 : ความเกี่ยวของกันระหวางโลจิสติกสกับ กระบวนการผลิตและการตลาด 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Ballou (2004) 

 ในอดีตมุมมองของการจัดจําหนายสินคาในชวงป 1970 ไดมุงใหความสําคัญกับตนทุนเปน
สําคัญ แตในปจจุบันจะพยายามใชการจัดจําหนายสินคาเพ่ือเปน การกระตุนความตองการซื้อ 
(Demand Generation) ใหมากขึ้น การสราง ความตองการซื้อดังกลาวเปนเครื่องมือในการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันของ ธุรกิจในยุคปจจุบัน อยางไรก็ตามกอนที่จะสามารถสรางความ
ตองการซื้อโดยผาน กลยุทธการจัดจําหนายน้ัน บริษัทจะตองมีระบบการจัดการซัพพลายเชนที่ดี โดย 
เฉพาะในสวนของการมีสินคาพรอมขาย (Product Availability) ตัวช้ีวัดสําคัญใน การวัดสมรรถนะ
งานดานการบริการของลูกคาน้ันมี 2 สวน ไดแก การมีสินคาพรอมขาย (Product Availability) และ
ระยะเวลาการตอบสนองตอคําสั่งซื้อ (Order Cycle Time) ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการตอบสนองตอ
การเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา น่ันเอง 

กลยุทธกระจายสินคาและจัดจําหนาย 

 กลยุทธการกระจายสินคาและจัดจําหนาย หมายถึงแนวทางหรือแผนการดําเนินงานดานการ
จัดจําหนายและกระจายสินคาหรือบริการเพ่ือใหถึงมือลูกคาไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามเปาหมาย
ของการจัดการซัพพลายเชน โดยพิจารณา จาก 2 หัวขอหลักไดแก 
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1) การกระจายสินคา (Physical Distribution) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ การเคลื่อนที่ของ
สินคาหรือบริการไปยังลูกคาหรือหนวยธุรกิจ กลาวคือเปนการอธิบาย วาสินคามีการเคลื่อนที่
อยางไร 

2) ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) คือ องคประกอบที่ เกี่ยวของกับชองทาง
การเคลื่อนยายสินคาหรือบริการหรือสิทธิในตัวผลิตภัณฑจาก ผูผลิตไปจนถึงผูบริโภค 

การกระจายสินคา 

 การกระจายสินคามีความสําคัญมากตอธุรกิจที่อัตราการหมุนเวียนสินคาสูง เชน สินคา
อุปโภคบริโภค ซึ่งบริษัท Walmart เปนบริษัทที่มีการจัดการการกระจายสินคาที่ยอดเย่ียม มีคํากลาว
วา “จักรวาลใหญมาก ใหญกวาเครือขายของ Walmart” เปนการกลาวเพ่ือสะทอนเปรียบเปรยให
เห็นวา เครือขายของ Walmart มีขนาดใหญ มากจนเกือบสามารถเทียบกับความใหญของจักรวาล 
การดําเนินการดานการกระจาย สินคาของ Walmart ผานเครือขายการกระจายสินคาที่สามารถสราง
ขอไดเปรียบ ดานตนทุน อยางไรก็ตามการเลือกกลยุทธการกระจายสินคาจะตองสอดคลองกับ กล
ยุทธซัพพลายเชนและตองสอดคลองกับเปาหมายของบริษัทดวยเชนเดียวกัน 

กลยุทธการกระจายพ้ืนฐาน (Fundamental Distribution Strategies) แบงออกเปน 2 
กลุม ไดแก 

- การกระจายแบบสงตรง (Directly Shipped) เปนการสงสินคาหรือ บริการจากผูผลิตหรือ
ซัพพลายเออรไปยังรานคาปลีกหรือลูกคาโดยตรงเชน บริษัท Dell ในอดีตสงมอบ
คอมพิวเตอรใหกับลูกคาโดยตรง ไมมีรานคาปลีกจําหนาย สวนใหญวิธีการน้ีจะเหมาะกับ
สินคาขนาดใหญหรือมีมูลคาสูง หรืออายุสินคาสั้นและ มีความหลากหลาย 

- การกระจายแบบสงโดยมีจุดจัดเก็บสินคาระหวางกลาง (Intermediate Inventory 
Storage Points) เปนการสงสินคาผานการจัดเก็บในคลังสินคาหรือ ศูนยกระจายสินคา 
การมีตัวกลางจะชวยใหสินคากระจายออกสูลูกคาไดกวางมากย่ิง ขึ้นและสามารถบริหาร
ตนทุนในสวนที่เก่ียวของกับการประหยัดจากขนาดไดสวนใหญ จะเหมาะกับสินคาทั่วไป เชน 
สินคากลุมอุปโภคบริโภคหรือสินคาที่เนนใชงาน 

ทั้งสองแนวทางมีขอดีและขอเสียแตกตางกันไป ปจจัยที่ใชในการพิจารณา วาบริษัทควรมี
คลังสินคาหรือไมหรือควรจะเลือกใชแนวทางไหนในการกระจายสินคา มีดังน้ี 

o กลยุทธการผลิตของบริษัทจะเปนแบบผลิตตามคําสั่งซื้อ (Make to Order) หรือ
ผลิตแลวเก็บในคลังสินคา (Make to Stock) 

o จํานวนคลังสินคามีเพียงพอหรือไม หากมีนอยเกินไปสินคาอาจไมเพียงพอ ตอความ
ตองการ 

o นโยบายการจัดเก็บสินคาคงคลังเปนอยางไร มีสินคาคงคลังขั้นตาปริมาณ เทาใด 
พิจารณาเปรียบเทียบถึงตนทุนที่เกิดขึ้นจากการจัดเก็บสินคากับการจัดการ ขนสง
ตรงไปยังลูกคา 
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o อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังเปนอยางไร ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอ เงินทุน
หมุนเวียน (Working Capital) ของบริษัท หากหมุนเวียนเร็วจะทําใหเงิน ทุน
หมุนเวียนที่ใชนอยลง 

o จัดเก็บสินคาในคลังของบริษัทหรือจางภายนอกในการดําเนินการจัดเก็บ ตอง
พิจารณาถึงปริมาณสินคาและปริมาณความตองการซื้อของลูกคาเพ่ือคํานวณ ความ
คุมคา หากมีสินคาปริมาณไมมาก การจางภายนอกเพ่ือดําเนินการจัดเก็บมี แนวโนม
จะเหมาะสมกวา 

o คลังสินคามีบริษัทเดียวเปนเจาของหรือรวมกันหลายบริษัท 

 จากปจจัยที่กลาวมาขางตนทําใหสามารถพิจารณาไดวาบริษัทจําเปนตองมี คลังสินคาในการ
กระจายสินคาหรือไม ซึ่งจะขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละบริษัท หากกลาวถึงกลยุทธการ
กระจายสินคาแบบสงตรงขอดีคือการลดตนทุนที่เกิดขึ้นจาก การจัดการในศูนยกระจายสินคารวมถึง
คาจัดเก็บสินคาคงคลัง และชวยลดระยะเวลา การจัดสงสินคาใหถึงลูกคาไดรวดเร็วย่ิงขึ้นในสวนของ
ขอเสีย คือความเสี่ยงที่อาจเกิด ขึ้นจะอยูในความรับผิดชอบของบริษัทเองผูเดียว และตนทุนในการ
ผลิตและจัดสง สินคาสูงขึ้น โดยทั่วไปแลวกลยุทธการสงตรงน้ีเหมาะกับรานคาที่ตองการสินคาเต็ม 
คันรถตลอดเวลา และรานคาปลีกมีอํานาจในการจัดการการจัดสง ระยะเวลาจัดสง สินคาเปนเรื่อง
สําคัญ สินคาสวนใหญมักเปนกลุมอาหาร เชน ผัก ผลไม เปนตน เน่ืองจากมีอายุสินคาคอนขางสั้น
หรือเปนสินคาที่พิเศษเฉพาะดาน มีขนาดใหญและมีมูลคาสูง 

หากเปนกลยุทธการกระจายสินคาแบบสงโดยมีจุดจัดเก็บสินคาระหวางกลาง กลยุทธน้ี
เหมาะกับบริษัทที่มีความหลากหลายของสินคาสูง สินคาสามารถเก็บไดเปน ระยะเวลานาน เปนการ
กระจายความเสี่ยงของบริษัท สามารถแบงประเภทของ กลยุทธการกระจายสินคาแบบสงไดตาม
ลักษณะของคลังสินคาดังน้ี 

1) กลยุทธคลังสินคาแบบด้ังเดิม (Traditional Warehouse Strategy) เปน กลยุทธที่ 

บริษัทมีคลังสินคาและศูนยกระจายสินคาเพ่ือเก็บสินคาคงคลังไว และจัดสง สินคาสูลูกคาหรือ
ผูบริโภคตามคําสั่งซื้อ โดยบทบาทของคลังสินคาแบงออกเปน สองรูปแบบ ตามรูปที่ 6-2 โดย
ประกอบดวยรูปแบบแรกคือ การรวมศูนย (Centralized System) โดยที่จะมีศูนยกระจายสินคาตาม
พ้ืนที่ที่รับสินคามาจาก ผูผลิตเพ่ือกระจายสินคาไปยังผูคาปลีก รูปแบบที่สองคือ การแยกศูนย 
(Decentralized System) โดยที่บริษัทสงสินคาจากผูผลิตโดยครงไปยังผูคาปลีก แลวกระจายสู
ผูบริโภคตอไป 
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รูปที่ 6-2 : การกระจายสินคาแบบรวมศูนย (Centralized System) และแบบแยกศูนย 

(Decentralized System) 

2) กลยุทธศูนยเปลี่ยนถายสินคา (Cross-Docking) เปนกลยุทธที่บริษัทมี คลังสินคาและ 
ศูนยกระจายสินคาเพ่ือเปนจุดจัดเรียงและสงตอสินคาไปยังลูกคาเพ่ือ ลดตนทุนคาขนสงโดยวิธีการน้ี
จะไมมีการเก็บสินคาไวเลยหรือเก็บสินคาภายในระยะ เวลาไมเกิน 12 ช่ัวโมง บริษัทระดับโลกที่ใชกล
ยุทธน้ีคือ บริษัท WatMart ซึ่งจัดเปน หางคาปลีกที่ใหญที่สุดในอเมริกา ประเด็นที่ตองคํานึงถึงคือ
ตนทุนในการเริ่มตนจัด ระบบคลังสินคาแบบสงผานและความยากในการจัดการ การที่ระบบน้ีจะ
ประสบ ความสําเร็จไดจะตองมีการจัดการซัพพลายเชนที่ดีเพ่ือสรางการเช่ือมโยงระหวาง บริษัท
กับซัพพลายเออรและลูกคาผานระบบจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพระบบการ ขนสงและการ
ตอบสนองจะตองดําเนินการอยางรวดเร็ว พรอมทั้งมีการพยากรณที่มี ความแมนยํา กลยุทธน้ีเหมาะ
กับธุรกิจที่มีระบบการกระจายสินคาขนาดใหญ มีปริมาณสินคาเพียงพอที่จะสามารถขนสงเต็มคันรถ
จากซัพพลายเออรไปยัง คลังสินคาและจากคลังสินคาไปยังหางคาปลีก เพ่ือความไดเปรียบจากการ
ประหยัด ของขนาดและคุมคามากที่สุด 

3) กลยุทธรวมสินคาไวศูนยกลางและถายเทสินคา (Centralized Pooling and  
Transhipment Strategies) เปนกลยุทธที่เก็บสินคาไวที่รานคาปลีก แตมี การบริหารสินคาใน
ภาพรวม สามารถสลับแลกเปลี่ยนหรือยายสินคาระหวางรานคา ปลีกได ตัวอยางบริษัทที่ใชกลยุทธ
ลักษณะน้ีคือ บริษัทผลิตรถยนต General Motor (GM) ซึ่งชวงเวลาหน่ึงบริษัทเกิดปญหาสุญเสีย
รายไดกวา 10-11% จากการไมมี รถยนตขาย ปญหาน้ีเกิดจากความหลากหลายรุนรถยนต แต
เน่ืองจากสินคามีมูลคา สูงทําใหแตละตัวแทนจําหนายมีสินคาคงคลังจํานวนไมมากหรือในบางรุนไมมี
สินคา เก็บไว แนวทางที่ทางบริษัท GM ดําเนินการคือหากตัวแทนจําหนายใดไมมีรถยนต ขายใหกับ
ลูกคาที่สามารถนํารถยนตจากตัวแทนจําหนายอ่ืนที่มีสินคาอยูได โดยแนวทางน้ีไดประโยชนทุกฝาย 
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บริษัท GM ขายรถยนตไดมากขึ้น สามารถ ตอบสนองตอความตองการลูกคาได และชวยลดภาระคา
จัดเก็บสินคาใหกับอีกตัวแทน จําหนาย 

ชองทางการจําหนาย 
 ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) มีหลายรูปแบบตามแตละ ลักษณะของ
ธุรกิจ ดังแสดงตามรูปที่ 6-3 ในสวนธุรกิจสินคาเพ่ือการอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) จะมี
รูปแบบชองทางจัดจําหนาย 4 รูปแบบ คือ (1) การสง สินคาตรงจากผูผลิตไปยังลูกคาโดยตรง      
(2) การสงสินคาจากผูผลิตไปยังลูกคาโดย ผานรานคาปลีก (3) การสงสินคาจากผูผลิตไปยังลูกคาโดย
ผานรานคาสงและ รานคาปลีก และ (4) การสงสินคาจากผูผลิตไปยังลูกคาโดยผานนายหนารานคาสง 
และรานคาปลีกขึ้นอยูกับความเหมาะสม 

สําหรับธุรกิจสินคาเพ่ือการทําธุรกิจ (Business Goods) มีรูปแบบชองทาง จัดจําหนาย 4 
รูปแบบ คือ (1) การสงสินคาตรงจากผูผลิตไปยังผูใชงานเชิงธุรกิจ (2) การสงสินคาจากผูผลิตไปยัง
ผูใชงานเชิงธุรกิจผานนายหนา (3) การสงสินคาจาก ผูผลิตไปยังผูใชงานเชิงธุรกิจผานรานคาสง  และ
(4) การสงสินคาจากผูผลิตไปยังผูใช งานเชิงธุรกิจผานนายหนาและรานคาสง  
 ธุรกิจการบริการ (Services) มีรูปแบบ ชองทางจัดจําหนาย 2 รูปแบบคือ (1) การสงตรงงาน
บริการจากผูใหบริการถึงลูกคา ผูรับบริการ เชน การตัดผม รานอาหารและ (2) การสงงานบริการผาน
ตัวแทนจําหนาย เชน ขายบัตรโดยสารเครื่องบินหรือบัตรการแสดง 

รูปที่ 6-3: รูปแบบชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Ballou (2004) 

 



143 
 

 รูปที่ 6-4: รูปแบบการกระจายสินคาแบบสงตรงกับมีตัวกลาง 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Ballou (2004) 

แนวทางการเลือกกลยุทธการกระจายสินคาจะตองสอดคลองและเหมาะ กับลักษณะของ
สินคาที่ทําการจําหนาย การกระจายสินคาแบบสงตรง (Direct Shipped) สวนใหญจะเปนสินคาเชิง
ธุรกิจที่เปนสินคาที่มีราคาและมีความซับซอนสูง ซึ่งจําเปนตองพ่ึงพาความเช่ียวชาญเฉพาะทางของ
ผูขาย เชน เครื่องจักรอุตสาหกรรม หรือเครื่องมือแพทยที่มีความซับซอน สําหรับการกระจายสินคา
แบบสงโดยมีจุด จัดเก็บสินคาระหวางกลาง (Intermediate Inventory Storage Points) จะเหมาะ 
กับสินคาที่มีราคาไมแพงและจําเปนตองมีเครือขายกระจายสูลูกคาจํานวนมาก รวมถึงครอบคลุมพ้ืนที่
ในการขายที่คอนขางกวางเพ่ือใหไดประโยชนดานการประหยัด จากขนาดและการกระจายสินคาให
ทั่วถึง 
 ลักษณะของกลยุทธทั้งสองแบบเปนไปตามรูปที่ 5-4 แสดงขางตนคือ การกระจายสินคาแบบ
ตรง (Direct) หากมีผูผลิต 4 บริษัทและลูกคา 4 ราย การขนสงสินคาที่ เปนไปไดมีทั้งหมด 16 
เสนทาง เพราะฉะน้ันสินคาที่สงตรงมักมี ราคาสูงเพราะจะตองสามารถแบกรับตนทุนสวนน้ีได สวน
สินคาที่การสงผานตัวกลาง (Indirect) การขนสงสินคาที่เปนไปไดมีทั้งหมด 8 เสนทาง จะเห็นไดวา
การขนสงจะ มีจํานวนเสนทางที่นอยกวากลยุทธแรก เมื่อเสนทางการขนสงลดลง ความซับซอน ของ
ตนทุนก็ลดลงไปดวยเชนกัน แตจะเพ่ิมความยุงยากในการบริหารจัดการคลังสินคา เพ่ิมเขามา กลยุทธ
ทั้งสองแบบแตกตางกันเพียงมีตัวกลางหรือไมมีตัวกลางซึ่งจะ สงผลตอตนทุนการดําเนินงานดานการ
กระจายสินคา ตัวกลางในเสนทางการกระจาย สินคาในแตละประเภท ประกอบดวย 

1) ตัวกลางนายหนา (Agency/Broker) ทําหนาที่ประสานงานระหวาง ผูตองการขายกับ 
ผูตองการซื้อเพ่ือติดตอซื้อขายสินคาหรือบริการ 

2) รานคาสง (Wholesaling) เปนชองทางจัดจําหนายเริ่มตนจากผูผลิตและ สงตอไปยัง 
รานคาสงอ่ืนหรือรานคาปลีก ประเภทของรานคาสงสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 1) รานคา
สงที่บริษัทผูผลิตเปนเจาของเอง (Manufacturer-Owned Wholesaling Intermediaries) โดยอาจ
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ใชสําหรับเก็บสินคาคงคลังและขายสินคา ดวยหรือเปนหนารานเอาไวสําหรับรับคําสั่งซื้ออยางเดียว 2) 
รานคาสงอิสระ (Independent Wholesaling Intermediaries) เปนตัวแทนของผูผลิตหลายราย 
โดยมีทั้งรานคาเต็มรูปแบบรองรับการจัดการไดทั้งหมด (Full-Function Merchant Wholesaler) 
ซึ่งจะประกอบไปดวยคลังสินคา การจัดสง หนาราน และบริการดาน การเงิน เชน การปลอยเงินกู 
หรือเปนรานคาที่ทําหนาที่บริการบางสวน (Limited-function merchant wholesaler) และ 3) 
รานคาสงรวมกันหรือสหกรณ (Retailer-Owned Cooperatives and Buying Offices) เปนการ
รวมกลุมผูผลิต หรือคนกลางเพ่ือลดตนทุนในการจัดการหรือการซื้อสินคาหรือจัดหาบริการพิเศษ โดย
มีการรวมกลุมเพ่ือสรางอํานาจการซื้อตอรองกับผูผลิตได เรียกวา กลุมผูซื้อ (Buying Group) เชน 
ธุรกิจเครือโรงพยาบาลซึ่งมีโรงพยาบาลจํานวนมาก ทําใหมี อํานาจตอรองกับผูผลิตไดมาก ถือวาเปน
การสรางความสามารถในการแขงขันเทียบ กับคูแขงได 

3) รานคาปลีก (Retailing) เปนจุดที่ขายสินคาหรือบริการใหกับลูกคา ปลายทางหรือ 
ผูบริโภค โดยแบงรานคาปลีกออกเปนสองกลุม คือรานคาปลีกไมมี หนาราน เชน Amazon.com 
และรานคาปลีกแบบมีหนาราน เชน ราน 7-Eleven เปนตน สําหรับรานคาปลีกแบบมีหนารานสิ่งที่
สําคัญคือ ความสามารถในการเติมเต็ม คําสั่งซื้อของลูกคาได รานคาปลีกมีหลายรูปแบบ ตามตารางที่ 
5-2 รานคาปลีกที่แตกตางกันมักจะมีกลยุทธซัพพลายเชนที่แตกตางกัน หรือรานคาประเภทเดียวกัน 
เอาจมีกลยุทธที่แตกตางกันตามแนวทางและคุณคาที่สงมอบใหกับลูกคา เชน รานคาปลีกแหงหน่ึง
ขายสินคาในชีวิตประจําวันทั่วไปในราคาถูก แตรานคาปลีก อีกแหงหน่ึงขายสินคาที่เนนคุณภาพของ
สินคา รานคาที่แตกตางกันกลยุทธ การเติมเต็มคําสั่งซื้อและการกระจายสินคารวมไปถึงกลยุทธดาน
การจัดซื้อจัดหา ยอมตองแตกตางกันดวย รานคาปลีกที่เนนในสวนคุณภาพของสินคาเปนหลักจะตอง 
มีกระบวนการจัดซื้อจัดหาที่เนนเรื่องคุณภาพเปนสําคัญ แหลงวัตถุดิบจะตองนาเช่ือ ถือเพ่ือให
สอดคลองกับคุณคาที่มอบใหลูกคา กลยุทธดานการผลิต และกลยุทธ ดานราคา กลยุทธทั้งหมด
จะตองสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 6-2. ประเภทของรานคาปลีกแบบมีหนาราน 

 

ชนิดของรานคา รายละเอียด ตัวอยาง 

รานคาพิเศษ  

(Specialty store) 

เสนอขายสินคาตามสินคา ของผูผลิต Nike Shop 

รานสะดวกซ้ือ 
(Convenience store) 

เสนอขายสินคาอํานวย ความสะดวก สถานท่ีตั้งเขาถึง
งาย เวลาทําการยาวนานและ ราน ใชระยะเวลาการซ่ือ

สั้น 

ราน 7-Eleven , 

108 Shop 

รานขายสินคาราคาถูก 
(Discount store) 

เสนอขายสินคาท่ีคอนขาง หลากหลายจากผูผลิตท่ี ราคา
ตา สินคาแบรนดเนม ในราคาถูก 

Walmart, Nordstrom 

 

รานคลังสินคา (Warehouse 
club) 

เสนอขายสินคาท่ัวไปท่ี หลากหลายในราคาถูกสําหรับ
สมาชิก 

LastCo, Sam's Club 

รานขายสินคาจากโรงงาน 
(Factory Outlet) 

เสนอขายสินคาไมผาน คุณภาพโดยโรงงานผูผลิต สินคา
เกินความตองการ หรือ ผลิตเพ่ือขายในราคาท่ีถูกลง 

Adidas Factory Outlet , 
Coach Factory Outlet 

รานซูเปอรมารเก็ต 
(Supermarket) 

เสนอขายสินคาอุปโภคบริโภค ขนาดใหญ โดยผูซ้ือ
บริการ ตัวเอง 

Tops supermarket, 
Foodland 

ศูนยการคาขนาดใหญ 
(Supercentre) 

เสนอขายสินคาอุปโภคบริโภค ขนาดใหญมาก. 

 ในราคาถูก 

Tesco Lotus, Target 

หางสรรพสินคา  

(Department store) 

เสนอขายสินคาอุปโภคบริโภค ท่ีหลากหลายมาก เชน 
เฟอรนิเจอร เครื่องสําอาง เคร่ืองใชไฟฟา 

เปนตน 

The Mall Group, Central 
Group 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Clodfelter (2012) 

 

 สําหรับรานคาปลีกที่ไมมีหนาราน สิ่งสําคัญในการดําเนินการ คือ การสราง ความนาเช่ือถือ 
เน่ืองจากลูกคาจะไมเห็นสินคาจริง รานคาประเภทน้ีแบงออกเปน 4 กลุมใหญดังน้ี 1) ขายสินคา
ออนไลน (Internet Retailing) เปนการขายสินคาผาน สื่อออนไลน เชน เว็บไซตหรืออินเทอรเน็ต 2) 
ขายสินคาตอบสนองตรง (Direct-Response Retailing) เปนการขายผานทางสื่อโทรทัศน หรือ
เอกสาร การขาย 3) ขายสินคาตรงถึงลูกคา (Direct Retailing) คือการมีตัวแทนขายสินคา ใหกับ
ลูกคาโดยตรง และ 4) ขายสินคาอัตโนมัติ (Automatic Merchandising) เปนการขายสินคาผาน
เครื่องอัตโนมัติ เชน ลูกอม เครื่องด่ืมอัดลม 
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รูปที่ 6-5: ประเภทของรานคาปลีกแบบไมมีหนาราน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Clodfelter (2012) 

 ดังที่กลาวมาแลววาไมมีกลยุทธการกระจายสินคาใดที่ดีที่สุด การเลือกกลยุทธ ใดใดน้ันจะ
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธซัพพลายเชนและคุณคา ที่ตองการสงมอบใหลูกคา 
รวมถึงตองสอดคลองกับกลยุทธที่เกี่ยวของกับการผลิต การเงิน การตลาด สินคาที่แตกตางกันก็มักจะ
มีประเภทกลยุทธการกระจายสินคาที่ไมเหมือนกัน แมกระทั่งสินคาประเภทเดียวกันแตเปาหมายของ
บริษัทแตกตางกัน กลยุทธการกระจายสินคาก็ยอมแตกตางกัน สุดทายการเลือกกลยุทธการกระจาย 
สินคาจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายของบริษัทเปนสําคัญ 

 รานคาปลีกเปนรานที่มีอยูจํานวนมาก การแขงขันคอนขางสูง การที่จะดําเนิน ธุรกิจให
ประสบความสําเร็จน้ันจะตองพิจารณาวาสินคาที่จะขายคืออะไร จะบริการ ลูกคาอยางไร การต้ัง
ราคาขาย การเลือกสถานที่ต้ัง เพ่ือดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมาย แนวทางการดําเนินธุรกิจมีขั้นตอนดังน้ี 

1) การระบุกลุมลูกคาเปาหมาย ตองประเมินวากลุมลูกคาเปนใคร รวมถึง วิเคราะหระดับ
การแขงขัน ขนาดและอัตราผลตอบแทนที่จะไดรับจากกลุมลูกคาน้ัน 

2) การเลือกกลยุทธสินคา การประเมินสินคาที่จะออกจําหนาย ความหลากหลายของสินคา
ในบริษัทมีมากนอยเพียงใด 

3) การเลือกกลยุทธการบริการลูกคา ประเมินระดับความตองการการบริการ จากลูกคาเพ่ือ
ตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมยอดขายและผลกําไรใหกับบริษัท 

4) การเลือกกลยุทธดานราคา เลือกกลยุทธการต้ังราคาใหเหมาะสม ต้ังราคา โดยการ
พิจารณาตนทุนของสินคาที่แทจริงกอน หรือการต้ังราคาจากการรับรูของ ผูบริโภค เชน 
ต้ังราคาสูงเพ่ือใหสินคาดูมีมูลคาสูงมากขึ้นเปนตน 
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5) การเลือกสถานที่ต้ัง การเลือกสถานที่ต้ังเปนเรื่องใหญมากเพราะจะทําให ลูกคาสามารถ
เขาถึงรานคาได โดยเริ่มตนจากการวิเคราะหขนาดของรานคา แหลงเงินทุน การนําเสนอ
สินคา การแขงขันและกลุมลูกคา ปจจัยเหลาน้ีจะชวยใน การเลือกสถานที่ต้ังของรานคา 
กลุมธุรกิจรานคาประเภทเดียวกันมักรวมตัวกันต้ังอยู ในพ้ืนที่เดียวกันเพ่ือใหผูบริโภค
สะดวกใหการเขาถึง รวมถึงขนาดของรานคาจะ เริ่มเล็กลงและมีเอกลักษณมากขึ้น 

6) การสรางกลยุทธสงเสริมการขาย เพ่ือชวยกระตุนยอดขายของบริษัทและ เปนการให
ขอมูลสินคากับลูกคา ถือเปนจุดแขงขันที่สําคัญจุดหน่ึง 

7) การสรางบรรยากาศในราน การสรางบรรยากาศในรานเปนลักษณะทาง กายภาพที่
ลูกคาสัมผัสไดโดยตรงเปนกลยุทธเชิงจิตวิทยาที่ทําใหลูกคามีความตองการซื้อมากขึ้น 
เชนในรานขายเสื้อผามีการใชนาหอมเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกอยากซื้อ สินคามากขึ้น
เปนตน ซึ่งการสรางบรรยากาศจะตองสอดคลองกับสินคาที่ขาย การต้ังราคาและการทํา
โปรโมช่ัน 

การตัดสินใจเลือกกลยุทธการจัดจําหนาย 

 การตัดสินใจเลือกกลยุทธการจัดจําหนายมี 2 ประเด็นที่ใชในการพิจารณา คือ  

1) บริษัทจะเลือกใชชองทางการจัดหนายแบบใด 

 การเลือกชองทางจัดจําหนายน้ันจะตองพิจารณาลักษณะของสินคาเปนสําคัญ หากเปนสินคา
ที่มีราคาแพง มีความซับซอนสูง สินคาที่ผลิตตามความตองการลูกคา พิเศษหรือสินคาเนาเปอยงาย 
สินคากลุมน้ีจําเปนตองมีชองทางการจัดจําหนายที่ สั้นมากหรืออาจไมจําเปนตองมีตัวกลาง แตถา
สินคาเปนสินคาทั่วไปผลิตเปน มาตรฐานเดียวกันมูลคาของสินคาคอนขางตํ่า สินคาเหลาน้ีมักมี
ชองทางจัดจําหนาย ที่ยาวเพ่ือกระจายสินคาใหมากขึ้นและลดตนทุนการกระจายสินคาตอหนวยลง
จาก การประหยัดของขนาด อยางไรก็ตามหากเปนชวงเริ่มตนแนะนําสินคา บริษัทมักจะ สงสินคาตรง
ใหกับลูกคากอนเน่ืองจากสินคายังไมเปนที่รูจักและยอมรับจากรานคาที่ จะนําสินคาเขาไปต้ังขายใน
ราน ดังน้ันการเลือกชองทางการจัดจําหนายจะพิจารณา ลักษณะของตัวสินคาเปนสําคัญ 

2) บริษัทจะมีระดับความหนาแนนของชองทางการจัดจําหนาย (Distribution 
Density) มากนอยเพียงใด 

ความหนาแนนของชองทางการจัดจําหนาย หมายถึงจํานวนรานคาที่ขายสินคา ใหกับบริษัท
ตอหนวยพ้ืนที่หน่ึง ความหนาแนนบอกไดอีกนัยคือบริษัทตองการกระจาย สินคาถึงมือลูกคามากนอย
เพียงใด สินคากลุมที่ขายใหกับผูบริโภค (Business to Customer: B2C) จําพวกสินคาอุปโภคบริโภค
ผานรานสะดวกซื้อทั่วไป เชน ราน 7-Eleven จะมีความหนาแนนของชองทางการจัดจําหนายสูงมาก 
บางรานอยู หางกันไมเกิน 50 เมตร เน่ืองจากอยูในบริเวณที่มีกลุมลูกคาหนาแนน กลาวอีกนัย หน่ึง
หากมีความตองการซื้อสูงมากในพ้ืนที่ใด ความหนาแนนของชองทางจัดจําหนาย ควรสูงตามไปดวย
เพ่ือรองรับความตองการซื้อ แตขณะเดียวกันสินคาบางประเภทก็จัดอยูในกลุมสินคาขายใหกับหนวย
ธุรกิจ (Business to Business: B2B) เชน เครื่องมืออุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีความซับซอนสูง 
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สินคาเหลาน้ีไมจําเปนตองมี ชองทางจัดจําหนายมาก เพราะความตองการไมไดสูงมากนักและกลุม
ลูกคาคอนขาง เฉพาะกลุม 

ระดับของความหนาแนนของชองทางการจัดจําหนาย สามารถแบงออกไดดังน้ี 

- ชองทางจําหนายกระจายครอบคลุมใหมากที่สุด (Intensive Distribution) จะใชชองทาง
จําหนายมากที่สุด เพ่ือตองการกระจายสินคาไปใหมากที่สุดและให สินคาไปถึงผูบริโภค
จํานวนมาก เมื่อมีความหนาแนนของชองทางการจําหนายมาก ยอมมีโอกาสในการขายสินคา
ที่มากกวา เหมาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคประเภท สะดวกซื้อ สินคาที่ผูบริโภคหรือผูใช
ตองการซื้อบอย ราคาสินคาคอนขางตา ความหลากหลายของสินคาสูง และคํานึงถึงความ
สะดวกของแหลงซื้อเปนสําคัญ เชน นม หนังสือพิมพ เครื่องด่ืมอัดลม สิ่งสําคัญคือการสราง
ความรวมมือกับคนกลางหรือ รานคา โดยการพยายามบูรณาการขอมูลการทํางานใหมีสินคา
พรอมขายมากที่สุด 

- ชองทางจําหนายเฉพาะที่มีคุณสมบัติเหมาะสม (Selective Distribution) เปนการคัดเลือก
ชองทางจําหนายที่มีคุณสมบัติเหมาะกับผลิตภัณฑที่จําหนาย อาจตองมีความรูดานเทคนิค
หรือมีความสามารถในการจัดตกแตงรานที่สําคัญมีความ สามารถและความต้ังใจในการขาย
สินคา มีการสงเสริมการขายใหสินคาไดอยางจริงจัง เพ่ือชวยลดตนทุนดานการตลาดของ
บริษัทลง รานคาประเภทน้ีจะมีจํานวน ไมมาก มักอยูในพ้ืนที่สําคัญหรือโดดเดนเหมาะ
สําหรับสินคากลุมเครื่องสําอาง หนังสือ เครื่องมือเครื่องใช เชน รานขายเครื่องเขียนและ
หนังสือ B2S 

- ชองทางจําหนายดีที่สุดรายเดียวในพ้ืนที่ขายหน่ึง (Exclusive Distribution) เหมาะกับสินคา
ที่มีความเจาะจงลูกคานอยราย ผูขายรูจักลูกคาดี โดยตองบริหารให ชองทางการจัดจําหนาย
สัน รานคาจะตองมีความระมัดระวังในการขายสินคา พรอมทั้งมีพนักงานที่ฝกฝนมาอยางดี
เพ่ือลดความผิดพลาดในการบริการ สราง ความพึงพอใจใหกับลูกคามากที่สุด สินคากลุมน้ี 
เชน รานขายสินคาแฟช่ันราคาแพง (Luxury Product) หรือกิจการขายอุปกรณหรือ
เครื่องจักรผลิต 

 ในภาพรวมซัพพลายเชนที่สมบูรณ คือ การจัดการกระบวนการตามลําดับ ต้ังแตซัพพลาย
เออรทําหนาที่ผลิตสินคาและบริการผานกระบวนการซัพพลายเชน และตัวกลางสมาชิกในซัพพลาย
เชนจนกระทั่งไปถึงผูบริโภคขั้นสุดทายและตอบสนอง ตอเปาหมายตามความตองการของลูกคา หาก
กลาวถึงซัพพลายเชนจะตองกลาวถึง กระบวนการที่เก่ียวของทั้งหมด กระบวนการโลจิสติกสเปน
กระบวนการหน่ึงใน ซัพพลายเชนที่เนนการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการและขอมูล คือ การกระจาย
สินคา (Physical Distribution) กระบวนการน้ีจะกลาวถึงกิจกรรมที่เก่ียวของกับการตลาด นําเสนอ
สินคา กระตุนใหเกิดความตองการเคลื่อนยายสินคาจากจุดผลิตไปยังลูกคา ผานการดําเนินงานดาน
การขนสง การถือครองวัตถุดิบ การจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป การรับคําสั่งซื้อ รวมถึงการบริการลูกคา
เพ่ือเติมเต็มคําสั่งซื้อและตอบสนองตอ ความตองการของลูกคา ตามรูปที่ 6-6 
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รูปที่ 6-6: การจัดจําหนายสินคาเชิงกายภาพ 

 รูปแบบของการขนสงมีหลากหลายรูปแบบ ในแตละรูปแบบมีขอดีและขอเสีย แตกตางกันไป 
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความสอดคลองของการดําเนินงาน การเปรียบเทียบรูปแบบของการ
ขนสงเปนไปตามตารางที่ 5-3 การขนสงที่แตกตางกัน ตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกัน ธุรกิจ
เดียวกันอาจไมจําเปนจะตองใชการขนสง รูปแบบเดียวกัน ขึ้นอยูกับกลยุทธของบริษัทน้ัน เชน บริษัท
ผลิตเสื้อผา Zara เลือกใช การขนสงทางอากาศเน่ืองจากตองการความรวดเร็วในการขนสงสินคา แต 
บริษัทผลิต เสื้อผา Gaps เลือกใชการขนสงทางนาเพ่ือลดตนทุนใหตาที่สุด ดังที่กลาวไววาไมมี 
แนวทางใดที่ดีที่สุดขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับสินคาของบริษัทและแนวทางการดําเนิน ธุรกิจของ
บริษัทน้ันเพ่ือตอบสนองความคาดหวังที่ลูกคามีกับตราสินคาน้ันได 

ตาราง 6-3: การเปรียบเทียบรูปแบบของการขนสง 

รูปแบบ ความเร็ว ความงายของ
การจัด

ตารางเวลา 

ความถี่ใน 
การใชงาน 

ความพรอม
ในการเขาถึง

พ้ืนท่ี 

ความยืดหยุน ตนทุน 

รถไฟ ปานกลาง ปานกลาง ตํา ตํา สูง ปานกลาง 

ทางนา ชามาก ปานกลาง ตํามาก จํากัด สูงมาก ตํามาก 

รถบรรทุก เร็ว สูง สูง สูงมาก ปานกลาง สูง 

ทางทอ ชา สูง สูง จํากัดมาก ตํามาก ตํา 

ทางอากาศ เร็วมาก สูง ปานกลาง ปานกลาง ตํา สูงมาก 

 

จากการทดลองวิเคราะหการกระจายสินคาดวยตัวแบบจําลอง ตัวอยาง การวางกลยุทธการ
จัดจําหนายสินคาของบริษัทแหงหน่ึง เดิมมีคลังสินคาหลักจํานวน 2 แหงทั่วประเทศเพ่ือกระจาย
สินคาไปยังภูมิภาคตางๆ ตนทุนดานซัพพลายเชน รวมทั้งหมด 66.9 ลานบาท ระยะทางการขนสง
รวมทั้งสิ้น 742 กิโลเมตร ทางบริษัท ไดศึกษาเพ่ิมเติมวาหากเพ่ิมจํานวนคลังสินคาเพ่ิมขึ้นจะสงผลตอ
ตนทุนหรือไม จากการเพ่ิมคลังสินคาและออกแบบการกระจายสินคาใหมทําใหบริษัทสามารถ ลด
ตนทุนลงไดเหลือ 61.8 ลานบาท และมีระยะทางขนสงรวมลดลงเหลือ 428 กิโลเมตร จะเห็นไดวากล
ยุทธการกระจายสินคาสงผลโดยตรงตอตนทุน การดําเนินงานดานการกระจายสินคาของบริษัท ใน
สวนน้ีเมื่อมีการลงทุนสราง คลังสินคาเพ่ิมขึ้นก็จะมีตนทุนกอสรางทําใหสินทรัพยเพ่ิมขึ้น ในสวน
ดังกลาวน้ีอาจ จะสงผลกระทบตอผลประกอบการดานการเงินได แตอยางไรก็ตามบริษัทจะตองดู 
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เปาหมายและความสอดคลองกับความตองการของลูกคาหรือคุณคาที่จะสงมอบให กับลูกคา หาก
เปาหมายคือความรวดเร็วในการตอบสนอง บริษัทจะตองเนนกระจาย สินคาใหรวดเร็วและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหได กอใหเกิด ความพึงพอใจสูงสุด ดังน้ันการตัดสินใจเลือกกล
ยุทธการกระจายสินคาและชอง ทางการจัดจําหนายจึงมีความสําคัญอยางย่ิง 

 จากตัวอยางการศึกษากระบวนการจัดจําหนายของบริษัท 7-Eleven ใน ประเทศไทย ซึ่ง
ศึกษาในป 2009” เริ่มตนที่การศึกษากลยุทธการดําเนินงานของบริษัท ต้ังแตกระบวนการนําเขา การ
เพ่ิมมูลคาใหกับสินคาหรือบริการและผลลัพธที่ไดจาก การดําเนินงาน กระบวนการจัดจําหนายสินคา
ที่เก่ียวของกับการตลาดในสวน ของตําแหนงของสินคาจํานวนรานคาที่มีจํานวนมาก ความพรอมใน
การขายสินคาใน สวนของกลยุทธการผลิตและปฏิบัติการจะมีสวนของการกระจายสินคา จะเห็นไดวา 
กลยุทธการจัดจําหนายสินคาที่บริษัท 7-Eleven ตัดสินใจเลือกใชจะขึ้นอยูกับประเภท สินคา การ
กระจายสินคาและชองทางการจัดจําหนาย โดยที่เปาหมายของบริษัท คือ ตนทุนในการดําเนินงานตา
ที่สุดและสามารถเติมเต็มคําสั่งซื้อ (Order Fulfilment) ของลูกคาได 

การเติมเต็มคําสั่งซ้ือ 

 กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา (Order Fulfilment Process) เปน กระบวนการ
หลักในการจัดการซัพพลายเชน เริ่มตนที่ลูกคาสงคําสั่งซื้อเขามาทําใหเกิด การเคลื่อนที่ในซัพพลาย
เชน และบริษัทจะตองตอบสนองตอคําสั่งซื้อน้ันอยางมี ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งเปนจุดแรก
ของการบริการลูกคา นอกจากน้ี กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคายังรวมไปถึงการออกแบบ
เครือขายและ กระบวนการตางๆ ในการสงมอบใหถึงมือลูกคาผานตนทุนการจัดสงที่ตาที่สุด อีกทั้งยัง 
ตองวางแผนใหแตละหนวยงานมีการดําเนินงานที่สอดคลองกัน เกิดความรวมมือกับทั้ง ซัพพลายเออร
และลูกคา เพ่ือใหกระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคาเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ กระบวนการ
ทางธุรกิจตางๆจะตองสอดคลองกันและประสานการทํางาน กันอยางดี 

 กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา (Order Fulfilment Process) มีทั้ง สวนที่เปนการ
วางแผนกลยุทธและสวนของการปฏิบัติการผานการประสานงานระหวาง กระบวนการทางธุรกิจตางๆ 
ตามรูปที่ 6-7 กรอบดานซายแสดงถึงกลยุทธของ กระบวนการยอยในสวนกรอบดานกลางแสดงถึง
กิจกรรมดานซัพพลายเชน และกรอบ ดานขวาแสดงถึงกิจกรรมของกระบวนการยอย ทั้งสามสวนน้ีมี
ความเช่ือมโยงและ สัมพันธกัน กลาวไดวากระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพจะตองเกิด
จาก ความเช่ือมโยงของกระบวนการภายในที่ดีกอน จะเห็นไดวาจากรูปจะมีการเช่ือมโยง ระหวาง
กระบวนการซัพพลายเชนทั้ง 7 กระบวนการ 
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รูปที่ 6-7 : กลยุทธกระบวนการยอยการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Croxton (2003) 
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กลยุทธของกระบวนการเติมเต็มคําสั่งซ้ือ 

 กลยุทธของกระบวนการยอยของกระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อ เปนการวาง กลยุทธเพ่ือวาง
กรอบการดําเนินงานใหกับบริษัท กิจกรรมที่เก่ียวของกับกลยุทธของ กระบวนการยอย แสดงตามรูป
ที่ 6-8 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

รูปที่ 6-8 : กลยุทธกระบวนการยอยการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Croxton (2003) 

1) การทบทวนกลยุทธทางการตลาด - โครงสรางซัพพลายเชนและเปาหมาย การบริการ 
ลูกคาเปนการประเมินขีดความสามารถของซัพพลายเชนในการเติมเต็ม คําสั่งซื้อของลูกคา ในการ
ทบทวนจะตองทําความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและ บทบาทในการบริการลูกคาโดยให
สอดคลองกับกลยุทธของบริษัท สิ่งที่ชวยใหการเขา ถึงลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพคือการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาอยางดี นอกจาก การประเมินความตองการเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาไดอยางครบถวน แลว ยังตองประเมินถึงงบประมาณที่บริษัทต้ังไว ทั้งน้ีจะตองหาจุดที่
เหมาะสมระหวาง ตนทุนที่เสียไปกับการตอบสนองตอลูกคาที่เพ่ิมขึ้น 

2) ระบุความตองการเพ่ือเติมเต็มคําสั่งซื้อ - บริษัทตองทําความเขาใจ ความตองการในการ 
บริการรวมถึงระยะเวลาการสงมอบสินคาผานกระบวนการสราง ความสัมพันธกับลูกคา อีกทั้งยังตอง
เขาใจขีดความสามารถของกระบวนการผลิต คลังสินคา การนําเขาวัตถุดิบ เพ่ือใหกระบวนการตางๆ 
สามารถดําเนินไปไดอยาง สอดคลอง 



153 
 

3) ประเมินเครือขายโลจิสติกส - เปนการประเมินเพ่ือดูวาเครือขายภายใน ซัพพลายเชน มี 
การวางโครงสรางระบบเปนอยางไร สถานที่ต้ังโรงงาน คลังสินคา ซัพพลายเออร กลุมลูกคามีความ
เช่ือมโยงกันมากนอยเพียงใด รูปแบบการขนสงที่บริษัท เลือกใช ทั้งน้ีรวมถึงการวางระบบไอทีเพ่ือ
เช่ือมตอขอมูลตลอดทั้งซัพพลายเชน การประเมินในสวนของเครือขายน้ีจะชวยลดชองวางที่เกิดขึ้น 

4) วางแผนสําหรับการเติมเต็มคําสั่งซื้อ เน่ืองจากกลุมลูกคาคอนขาง หลากหลายรวมถึงคํา 
สั่งซื้อในลูกคาแตละรายน้ันยอมแตกตางกัน การวางแผนเพ่ือเติม เต็มแตละคําสั่งซื้อถือเปนสิ่งที่
จําเปน โดยการเริ่มวางแผนในสวนของการสั่งซื้อช้ินสวน วางแผนการผลิต วางแผนการเก็บสินคา วาง
แผนการตอบสนองตอคําสั่งซื้อ รวมไปถึง ขนาดของการสั่งซื้อยังสะทอนไปถึงขนาดของการผลิตในแต
ละครั้ง ระเบียบการจายเงิน ตางๆ ประเด็นหน่ึงในสวนของการนําเขาคือการพยากรณความตองการ
ซื้อจะตองมี การบริหารจัดการที่ดีเพ่ือใหมีความแมนยํา และสามารถวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5) พัฒนากรอบการดําเนินงาน สวนสุดทายของกลยุทธคือการพัฒนา กรอบการดําเนินงาน 
โดยการเช่ือมโยงผลการประเมินการเติมเต็มคําสั่งซื้อกับมูลคาเพ่ิม เชิงเศรษฐศาสตร เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนากรอบการดําเนินงานของบริษัท 
การปฏิบัติการกระบวนการการเติมเต็มคําสั่งซื้อ 

ในสวนสุดทายคือกรอบของการปฏิบัติการหรือการดําเนินงานของกระบวนการ ยอยตามรูปที่ 
6-9 โดยการดําเนินงานจะตองสอดคลองกับกลยุทธและกระบวนการของ การจัดการซัพพลายเชน 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําหรับขั้นตอนการ ดําเนินงาน ดังน้ี 

ที่ 6-9 : กลยุทธกระบวนการยอยการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Croxton (2003) 
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1) การติดตอสอบถามและสรางคําสั่งซื้อ - เปนจุดเริ่มตนของการติดตอระหวาง บริษัทกับลูกคา 
ขั้นตอนน้ีจะเกี่ยวของกับกระบวนการโลจิสติกส การตลาด และพ้ืนที่ การขาย กิจกรรมที่
เก่ียวของคือการการสรางคําสั่งซื้อและการสงคําสั่งซื้อ ทั้งการดําเนิน งานเองและผานระบบ
สารสนเทศเชน EDI (Electronic Data Interchange) เปนตน ที่เขามาชวยสนับสนุนการติดตอ
ระหวางลูกคากับบริษัท 

2) การออกคําสั่งซื้อ - ลูกคาจะออกคําสั่งซื้อสงมาใหกับบริษัท สิ่งที่บริษัท ดําเนินการคือการรับคํา
สั่งซื้อ การปอนคําสั่งซื้อเขาระบบและการแกไขคําสั่งซื้อหาก มีปญหา 

3) ดําเนินการคําสั่งซื้อ - กิจกรรมน้ีเปนสวนของการนําคําสั่งซื้อมาประเมินใน เรื่องของเครดิตของ
ลูกคา การตรวจสอบสินคาคงคลังที่มีอยู และการวางแผนการจัดสง สินคาเพ่ือประเมินเบ้ืองตนวา
บริษัทสามารถตอบสนองตอคําสั่งซื้อไดหรือไมและใชระยะ เวลาเทาใด 

4) จัดเตรียมเอกสารการซื้อขาย - การเตรียมเอกสารเปนขั้นตอนที่จะชวย ลดความผิดพลาดในการ
ดําเนินงานที่ซาซอนได กิจกรรมน้ีเริ่มต้ังแตการรับทราบ คําสั่งซื้อ การเตรียมเอกสารการขนสง 
และการจัดทําใบเสร็จรับเงินเพ่ือรองรับคําสั่งซื้อ ที่เกิดขึ้น 

5) การเติมเต็มคําสั่งซื้อ เปนขั้นตอนการจัดเตรียมสินคาตามคําสั่งซื้อ ของลูกคา เริ่มที่การเลือก
สินคาตามที่ลูกคาตองการ การบรรจุลงบรรจุภัณฑ การวาง ในพาเลทเตรียมพรอมการขนสงและ
การยืนยันความพรอมการขนสงสินคา 

6) การจัดสงคําสั่งซื้อ การสงมอบสินคาเปนขั้นตอนที่จะนําสินคาสงไปยัง ลูกคา ขั้นตอนน้ีจะตอง
จัดเตรียมเอกสารการขนสง การยืนยันการขนสงและการตรวจ สอบและจายเงินคาขนสง 

7) การวัดผลและประเมินหลังการจัดสงสินคา เปนการรับการจายเงิน การบันทึกบัญชีและการวัด
และประเมินผลการจัดสงสินคาที่เกิดขึ้น 

 ผลจากการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคาตอมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรเปนไปตามรูปที่ 5-10 จะ
เห็นไดวากิจกรรมที่เก่ียวของกับกระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อของ ลูกคาสงผลตอผลประกอบการทาง
การเงินของบริษัทในสวนของการเพ่ิมรายไดการลด ตนทุน และการลดเงินทุนหมุนเวียน เพ่ือเพ่ิมกําไร
เชิงเศรษฐศาสตรสูงสุดใหกับบริษัท และสะทอนออกมาสูผลการดําเนินงานและราคาหุนของบริษัท
ตามที่ไดศึกษาในบทที่ 3 ที่ผานมา 
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รูปที่ 6-10: ผลลัพธจากการเติมเต็มคําสั่งซื้อตอมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Croxton (2003) 

  

ในสวนของการเติมเต็มคําสั่งซื้อ บริษัท 7-Eleven กระบวนการจะเริ่มตนที่จุด ขายสินคา 
โดยการใชระบบบารโคด (Barcode) เพ่ือสงขอมูลของสินคามายังสํานักงาน สาขา หลังจากน้ันขอมูล
การซื้อขายของแตละสาขาจะถูกสงตอไปยังสํานักงานใหญ ขอมูลที่ไดจากสํานักงานใหญจะเขาสูศูนย
กระจายสินคาเพ่ือกระจายสินคาไปยังรานคา ปลีก 7-Eleven แตละสาขาตอไป โดยที่สินคาบางชนิด
จะมีการสงตรงจากโรงงาน เชน ไอศครีม ขนมปง เพราะสินคาประเภทอาหารจะเนาเสียไดงาย 
หลังจากที่ผูผลิตไดรับ ขอมูลก็จะดําเนินการผลิตและสงตรงไปยังราน 7-Eleven เพ่ือใหระยะเวลา
จัดสงใชเวลา นอยสุดและมีตนทุนตาสุด ปจจัยสําคัญของ 7-Eleven ในการเติมเต็มคําสั่งซื้อ คือ การ
สงตอขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็วและแมนยํา โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา ชวยในการจัดการ
ขอมูล เพ่ือสนับสนุนใหสามารถมีสินคาพรอมขาย (Product Availability) ผานการพยากรณที่
แมนยํา ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและการลด ตนทุนการกระจายสินคาของบริษัท ผานการบูร
ณาการขอมูล (Information Integration) หนวยงานที่เก่ียวของในกระบวนการจัดสงสินคาของ 7-
Eleven ประกอบ ไปดวย ผูผลิต (Manufacturer) ซัพพลายเออร (Supplier) รานคาปลีก (Store) 
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สํานักงานสาขา (Field Office) และสํานักงานใหญ  (Head Quarter) ผานเครือขาย ขอมูล 
(Network) 
 โดยสรุปการเติมเต็มคําสั่ งซื้อ (Order Fulfillment) ของลูกคาเปนสวนสําคัญ  ของ
กระบวนการบริหารจัดการซัพพลายเชน เปนสวนที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และตอบสนองตอ 
7R ที่ ลู กค าตองการ การที่ จะมีกระบวนการเติม เต็มคํ าสั่ งซื้ อ  (Order Fulfillnment) จะมี
ประสิทธิภาพไดน้ันเกิดมาจากความเช่ือมโยงของกระบวนการตางๆ ภายในบริษัท ผานกลยุทธและ
กิจกรรมของกระบวนการยอย เพ่ือใหเกิดการทํางานที่ ราบรื่นและสอดคลองกัน พรอมทั้งมีการ
จัดการระบบการจัดการและระบบไอทีเพ่ือให ขอมูลมีการสงผานตลอดทั้งซัพพลายเชนไดอยาง
รวดเร็วและถูกตองแมนยํา และสุดทาย การที่บริษัทสามารถเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคาไดจะสงผลตอ
ผลประกอบการทาง การเงินหรือมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) ใหกับบริษัท 

กรณีศึกษารูปแบบการกระจายสินคาและการเติมเต็ม คําสั่งซ้ือของบริษัท Amazon 
 บริษัท Amazon เปนบริษัทจัดไดวาที่เปนปรากฏการณของพาณิชย อิเล็กทรอนิกส (e-
Commerce) โดยกอต้ังธุรกิจโดยเนนไปที่การขายผานอินเทอรเน็ต มากกวาการมีหนารานจําหนาย
สําหรับการกระจายสินคาในชวงตนบริษัท Amazon เนนสินคาหลักไปที่หนังสือ แตในชวงหลังตอมา
บริษัทมีสินคาหลากหลายประเภท จนไดรับฉายาวา Walmart ในเว็บไซตที่ขายสินคาทุกประเภท ทํา
ใหบริษัท Amazon เติบโตในอัตราที่สูงมาก 
 จุดแข็งของบริษัท Amazon ที่สามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงรายอ่ืน คือ ระบบการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพอยางย่ิง จนทําใหสามารถเติมเต็มคําสั่ง ซื้อของลูกคาไดอยางสมบรูณ 
บริษัท Amazon ใหความสนใจในรายละเอียดต้ังแต กระบวนการเริ่มตนที่ลูกคาสงคําสั่งซื้อเขามาผาน
เว็บไซตที่ถูกออกแบบใหมีความงาย และสะดวกในการใชงาน อีกทั้งยังมีการออกแบบหนาเว็บไซตให
มีรายละเอียด แตกตางกันสอดคลองกับความตองการของลูกคารายบุคคลเปรียบเสมือนกับเปนราน 
คาที่รูจักลูกคาที่เดินเขามาในรานแตละรายและทราบความตองการของลูกคาเปนราย บุคคล เมื่อ
บริษัท Amazon ไดรับคําสั่งซื้อแลว Amazon จะตอบสนองตอคําสั่งซื้อ อยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพอยางย่ิง กลาวไดวาประมาณ 95% ของคําสั่งซื้อ ทั้งหมด Amazon สามารถสงสินคา
ใหกับลูกคาไดทันทีภายในวันที่ลูกคาทําการ สั่งซื้อ (Same-day Shipping) นอกจากน้ีกระบวนการ
เติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา ยังรวมไปถึงการออกแบบเครือขายและกระบวนการตางๆ ในการสงมอบ
ใหถึงมือ ลูกคาอยางรวดเร็วและมีตนทุนการจัดสงที่ตํ่าที่สุด 
 ในป 2014 บริษัท Amazon ไดเริ่มทดลองโครงการที่เรียกวา “Amazon Prime Air” ซึ่ง
เปนบริการสงสินคาแบบเรงดวนสําหรับการเติมเต็มคําสั่งซื้อ ซึ่งสามารถจัด สงสินคาถึงมือผูซื้อได
ภายในระยะเวลาเพียง 30 นาที โดยอาศัยยานพาหนะแบบพิเศษ ที่ เรียกวา “Drone” หรือ
เฮลิคอปเตอรไรคนขับขนาดเล็ก (Unmanned Aerial Vehicles : UAVS) อาศัยการควบคุม
ระยะไกล สามารถบินในระบบอัตโนมัติไดและ มีการใชระบบดาวเทียมนําทาง (GPS) ในการนําทาง
และบอกพิกัดการสงสินคาซึ่ง สามารถสงสินคาไดในระยะทางไกลถึง 10 ไมล (16 กิโลเมตร) รองรับ
นาหนัก การขนสงประมาณ 5 ปอนด (2.27 กิโลกรัม) โดยจากสถิตพบวา 86% ของการสั่ง สินคาน้ัน
เปนสินคาที่มีนาหนักตากวา 5 กิโลกรัม ประโยชนที่ชัดเจนของการใช นวัตกรรมเฮลิคอปเตอรไร
คนขับขนาดเล็กในการสงสินคา คือ การประหยัดตนทุน คาขนสงและตนทุนหนารานไดมหาศาลโดย
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ไมตองใชรถโดยปกติ Amazon จะสง สินคาผานศูนยกระจายสินคากอนเพ่ือจัดสงใหลูกคา แต 
Amazon Prime Air จะ ชวยใหการสงสินคาใหลูกคาโดยตรงไมตองผานศูนยจัดเก็บและกระจาย
สินคา อีกทั้ง ไมจําเปนตองพ่ึงพาบริการไปรษณียอยาง FedEx และ UPS ทําใหสามารถลด ความ
ซับซอนของชองทางการจําหนาย และลดเวลาในการกระจายสินคาใหถึงมือ ลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
โดยสามารถจัดสงสินคาภายใน 30 นาทีหลังจากการคลิกซื้อ สินคาบน เว็บไซต Amazon.com 
 โดยสรุปการดําเนินงานที่เปนเลิศในสวนของการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา และการกระจาย
สินคาเปนเครื่องมือทางธุรกิจของ Amazon ที่สามารถเพ่ิมยอดขาย ไดอยางมีประสิทธิภาพ Amazon 
ไดจัดต้ังศูนยการเติมเต็มคําสั่งซื้อลูกคา (Amazons Fulfilment Centre) ขึ้นเพ่ือรับคําสั่งซื้อและ
บริหารสินคาคงคลัง พรอมทั้งใหบริการ เพ่ือที่สามารถนําสงสินคาในเวลาที่รวดเร็วและถูกตอง ทําให
ลูกคาที่ใชบริการของ Amazon มีความเช่ือถือในบริการของแบรนด Amazon อยางย่ิง ลูกคาจะมี
มุมมอง ที่มั่นใจวาจะไดรับสินคาถูกตองในเวลาที่รวดเร็วหลังจากที่ไดสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซต เปนผล
ใหลูกคาจะกลับมาใชบริการซาอีกครั้งและมีความภักดีตอ Amazon อยางยิ่ง 
บทสรปุ 

 กลยุทธการจัดจําหนายถือวาเปนสวนสําคัญในซัพพลายเชน โดยเฉพาะอยางย่ิง เปนสวนที่จะ
นําสงสินคาและบริการใหถึงลูกคาและสามารถสรางรายไดใหกับธุรกิจ ถึงแมวาสินคาบริการจะมี
คุณภาพเพียงใด แตหากไมสามารถนําสงใหถึงลูกคาไดอยาง สมบรูณ ธุรกิจน้ันก็ไมอาจสามารถสราง
รายไดจากสินคาบริการน้ันได ดังน้ันกลยุทธ การจัดจําหนายจึงเปนสวนสําคัญในการจัดการซัพพลาย
เชน การจัดจําหนายเปนสวนที่ เก่ียวของกับหลายแผนกในธุรกิจ อาทิเชน สวนงานการตลาด การ
ปฏิบัติการและ โลจิสติกสซึ่งจะตองทํางานประสานกันอยางดี การจัดจําหนายประกอบไปดวย 
กระบวนการกระจายสินคาและชองทางการจําหนาย โดยที่การกระจายสินคาจะ เก่ียวของกับการ
เคลื่อนที่ของสินคาหรือบริการไปยังลูกคาหรือหนวยธุรกิจ ในขณะที่ ชองทางการจัดจําหนายจะ
เกี่ยวของกับชองทางการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการหรือ สิทธิในตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปจนถึง
ผูบริโภค กลยุทธการจัดจําหนายจะแตกตางกัน ขึ้นกับลักษณะของสินคา สินคาประเภทอุปโภค
บริโภคจะเนนการจัดจําหนายในจํานวน มากและตองการใหสินคาถึงมือลูกคาไดเมื่อตองการ ในขณะ
ที่สินคาที่มีราคาแพง อุปกรณเครื่องจักร จะเนนการจัดจําหนายที่ เฉพาะเจาะจงและเนนการ
ตอบสนองลูกคา เปนกลุมยอย การบริหารการจัดจําหนายที่ดีจะเพ่ิมความสามารถในการดําเนินงาน
ดาน การจัดการซัพพลายเชน ทําใหสามารถสรางความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจได 
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บทที่ 7  
การบูรณาการในซัพพลายเชน 

 
ตามที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 2 และบทที่ 3 กระบวนการจัดการซัพพลายเชนสามารถแบงออก

ไดเปน 8 กระบวนการหลักตามกรอบความคิดซัพพลายเชน Global Supply Chain Forum (GSCF) 
องคประกอบสําคัญที่ทําใหทั้ง 8 กระบวนการดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพระหวางสมาชิกในซัพ
พลายเชน คือ การบูรณาการภายใน (Internal integration) เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางกําลังการ
ทํางานและความตองการสินคาภายในบริษัทผานแนวคิดการวางแผนการผลิตและการขาย (Sales and 
Operation Planning : S&OP) และการบูรณาการภายนอก (External Integration) เพ่ือใหเกิดการ
ทํางานรวมกันอยางราบรื่นระหวางบริษัทในซัพพลายเชน สิ่งสําคัญที่ชวยใหการบูรณาการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพคือการบริหารจัดการการเคลื่อนไหลของขอมูลที่ดี (Information Flow) ผานเครื่องมือดาน
เทคโนโลยีสาระสนเทศที่เขามาชวยสรางความเช่ือมโยงของระบบการทํางาน  
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จากรูปที่ 7-1 แสดงถึงกิจกรรมทางธุรกิจสามารถแบงออกไดเปนกลุมกิจกรรมหลักและกลุมกิจกรรม
สนับสนุน ในแตละหนวยงานจะตองเช่ือมโยงบูรณาการการทํางานเขาดวยกันหรือเรียกวาการบูรณาการ
ภายในบริษัท (Internal Integration) ซึ่งจะทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพได 

 
รูปที่ 7-1: กิจกรรมทางธุรกิจในสวนของโซคุณคา (Value Chain) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Porter and Millar (1985) 
ในบริษัทแหงหน่ึงจะมีกระบวนการทางธุรกิจตางๆที่เก่ียวของกันและตองทํางานประสานกัน 

เริ่มตนที่กระบวนการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร ซึ่งเช่ือมกับซัพพลายเออรภายนอกและ
กระบวนการพัฒนาสินคา แสดงใหเห็นวาในการพัฒนาสินคาจะตองมีความสัมพันธกับกระบวนการภายใน
บริษัทเองและกับซัพพลายเออรที่เก่ียวของดวยในสวนของการพัฒนาสินคาก็จะตองเช่ือมกับกระบวนการ
เติมเต็มคําสั่งซื้อดวยเชนกัน น่ันคือจะตองศึกษาความตองการของลูกคาเพ่ือนํามาออกแบบและพัฒนา
สินคาใหตรงตามความตองการและสามารถเติมเต็มคําสั่งซื้อของสินคาไดอยางสมบูรณ การที่บริษัทจะรับรู
ถึงความตองการของลูกคาที่แทจริงไดจะตองมาจากกระบวนการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer 
Relationship Management: CRM) อีกทั้งจะตองมีกระบวนการที่คอยสนับสนุนอยูดวย เชน การ
สนับสนุนดานทรัพยากรบุคคล ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแสดงตามรูปที่ 7-2 กลาวคือการเช่ือมโยง
ภายในบริษัทของกระบวนการในการบริหารซัพพลายเชน การเช่ือมโยงหรือบูรณาการภายนอกก็เปนสวน
สําคัญเชนเดียวกัน จะตองมีการเช่ือมโยงถึงทางซัพพลายเออรและลูกคาในซัพพลายเชน แนวคิดดังกลาว
เรียกวาการเคลื่อนไหลในซัพพลายเชน (Supply Chain Dynamic) 
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รูปที่ 7-2: การเคลื่อนไหลในซัพพลายเชน 

 

ประเภทของการบูรณาการในซัพพลายเชน 
การบูรณาการในซัพพลายเชนจําเปนตองอาศัยการทํางานรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

ดานการสรางสรรค การกระจายสินคาและนําสงสินคาที่มีคุณภาพใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด 
องคประกอบพ้ืนฐานที่จะทําใหเกิดการบูรณาการในซัพพลายเชนจะตองมีผูบริหารที่สนับสนุนกิจกรรมมี
กระบวนการสนับสนุนที่รองรับ รวมถึงเทคโนโลยีสนับสนุนเพ่ือเช่ือมโยงกระบวนการสําคัญในซัพพลาย
เชนเขาดวยกัน  

การรวมมือกัน (Cooperation) หมายถึง การเช่ือมโยงหรือดําเนินการที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน
ของกระบวนการทางธุรกิจผานชองทางการสื่อสารและสรางความเช่ือมโยงเปนเครือขายในซัพพลายเชน 
สวนคําวาการบูรณาการเช่ือมโยง (Collaboration) หมายถึงการสรางความสัมพันธระหวางหนวยธุรกิจใน
ซัพพลายเชน ซึ่งตองใชระยะเวลาจํานวนหน่ึงจึงจะสรางความสัมพันธดังกลาวไดและสามารถทํางานสอด
ประสานกันอยางสมบูรณ ทั้งสองแนวคิดน้ีมีทั้งความเหมือนและความแตกตางกัน บริษัทสามารถมีการ
รวมมือกันไดโดยไมตองมีการบูรณาการเช่ือมโยงเราคือบริษัทสามารถติดตอสื่อสารกัน สรางความ
เช่ือมโยงเปนเครือขายกันเพียงช่ัวระยะเวลาหน่ึง แตการบูรณาการเช่ือมโยงน้ัน บริษัทจะตองมีความ
รวมมือกันกอนกลาวคือบริษัทจะตองรวมทํางานในกระบวนการทางธุรกิจดวยกันกอน เมื่อสรางความ
รวมมือไปไดในระยะเวลาหน่ึง ความรวมมือดังกลาวก็จะเปนพ้ืนฐานใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกัน
และเกิด เปนการบูรณาการเช่ือมโยงได 

การบูรณาการมีทั้งแบบเช่ือมโยงไปขางหนา (Forward Integration) และเช่ือมโยงยอนกลับ 
(Backward Integration) การบูรณาการไปขางหนา คือ การบูรณาการกับหนวยธุรกิจที่อยูฝงปลายนํ้า
หรือฝงลูกคาน่ันเอง สวนการบูรณาการยอนกลับ คือการเช่ือมโยงกับหนวยธุรกิจที่อยูฝงตนนํ้าหรือฝงซัพ
พลายเออรตามรูปที่ 7-3 ยกตัวอยาง โรงงานผลิตซอสมะเขือเทศ การทําบูรณาการไปขางหนาเพ่ือไป
รวมมือเช่ือมโยงทํางานกับรานคาปก สวนการทําการบูรณาการยอนกลับ คือการรวมมือเช่ือมโยงกับ
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โรงงานผลิตมะเขือเทศ รวมไปถึงชาวสวนผูปลูกมะเขือเทศดวย สวนสําคัญของการบูรณาการ คือการไหล
ของขอมูลจะตองสามารถดําเนินการไดทั้งไปขางหนาและยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพ 

 
รูปที่ 7-4: ลักษณะของการบูรณาการไปขางหนาและยอนกลับ 

 
 

รูปที่ 7-5: การบูรณาการภายในและภายนอกของบริษัท 
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การใหบริษัทจะสามารถดําเนินการบูรณาการซัพพลายเชนทั้งภายในและภายนอกตามที่ไดกลาว
ไป การเช่ือมโยงสื่อสารระหวางกิจกรรมหรือหนวยงานภายในทั้งใหมงานดานการขาย การตลาด ขายเงิน 
การผลิต ดานโลจิสติกส รวมถึงทรัพยากรบุคคลจะตองมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันอยางดี อีกทั้งตองมี
ระบบจัดการขอมูลและระบบสื่อสารที่มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (รูปที่7-5) สิ่งหน่ึงที่จะชวยให
การบูรณาการเกิดขึ้นได คือการจัดผังคงสรางบริษัทที่เหมาะสมรวมถึงการออกแบบระบบงานใหสอดรับ
กลับแนวทางการดําเนินงาน ตัวอยางเชนการผลิตลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคากับบริษัท การลดการ
ทํางานแบบการแยกทํางาน ลดระยะเวลา และตนทุนของบริษัท หรือการเพ่ิมคุณภาพการบริการ 
เครื่องมือที่นํามาชวยในการทํางาน เครื่องมือที่นํามาชวยในการทํางาน ไดแกการปรับรื้อระบบการทํางาน 
(Business Process Re-engineering: BPR) ซึ่งหมายถึงการคิดทบทวนกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหมหรอืเปลี่ยนแปลงกระบวนการธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจดีขึ้นทั้งดานคุณภาพ 
การบริการ รวมถึงความรวดเร็วของกระบวนการ อีกทั้งยังมีเครื่องมือที่ชวยการออกแบบกระบวนการใช
เวลานอยที่สุด โดยจะสรางมาตรฐานการจัดการขึ้นมาเพ่ือใชในการวิเคราะหและจัดการกับกิจกรรมตางๆ 
ตามที่ ไดออกแบบโครงสรางบริษัทไว  (Standardized Time Series: STS) อีกเครื่องมือห น่ึงที่ มี
ความสําคัญสําหรับการบูรณาการภายในบริษัท คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) เปนเครื่องมือที่ชวยใหบริษัทสามารถใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคามากที่สุด
ประเด็นหลักของการบูรณาการภายใน คือการทํางานรวมกันใหเกิดจุดสมดุลระหวางการขายและการผลิต 
(Sales and Operations Planning) 

ในสวนของการบูรณาการภายนอก เครื่องมือสําคัญที่เขามามีสวนในการทํางาน ไดแกระบบการ
แลกเปลี่ยนขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร (Electronic Data Interchange: EDI) ซึ่งเปนระบบที่ชวยในการ
สงผานขอมูลจากบริษัทหน่ึงสูอีกบริษัทหน่ึงอยางเปนมาตรฐานราบรื่นไมติดขัด และนอกจากน้ียังชวยให
แตละกระบวนการสามารถทํางานกันอยางสอดคลองกันนอกจากน้ีการออกแบบโครงสรางบริษัทและ
โครงสรางซัพพลายเชนอยางมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลจะชวยใหการเช่ือมโยงระหวางบริษัทเปนไป
อยางดีโครงสรางหน่ึงที่เปนตัวอยางการออกแบบคือ Keiretsu เปนโครงสรางซัพพลายเชนที่ออกแบบให
ผูผลิต (Original Equipment Manufacturer: OEM) ทํางานใกลชิดกับซัพพลายเออรเพ่ือใหเกิดการบูร
ณาการในกระบวนการผลิต โลจิสติกสและขอมูล โดยแนวคิดน้ีจะชวยใหบริษัทสามารถวางแผนการผลิต
กับการจัดสงวัตถุดิบไดเหมาะสมเปนการลดพ้ืนที่และการจัดการการจัดเก็บสินคาในบริษัทได รวมถึงยัง
ชวยใหหนวยธุรกิจในซัพพลายเชนทํางานอยางราบรื่น เชน บริษัทสามารถนําขอมูลของผูผลิตมาชวยใน
การวางแผนกําลังการผลิตของบริษัทได เปนตน บริษัท Walmart และ 7-Eleven เปนตัวอยางบริษัทที่มี
การสงถายขอมูลระหวางบริษัทกับซัพพลายเออรและลูกคาไดอยางดีเยี่ยม 

งานวิจัยในอดีตไดใหคํานิยามของการบูรณาการซัพพลายเชนไวตามตารางที่ 7-1 โดยภาพรวม
การบูรณาการภายในบริษัท หมายถึงการบูรณาการของหนวยงานภายในบริษัททั้งหมดภายใตการควบคุม
ของบริษัทต้ังแตการจัดการวัตถุดิบไปยังการผลิต  การขายและการกระจายสินคา สําหรับการบูรณาการ



164 
 

ภายนอกบริษัทสามารถแบงออกไดสองสวน คือการบูรณาการกับลูกคาและการบูรณาการกับซัพพลาย
เออร 

 
ตารางที่ 7-1 : คํานิยามของการบูรณาการซัพพลายเชน 
 

ระดับการบูรณาการ นิยาม 
การบูรณาการภายในบริษัท 

(Internal Integration) 
การบูรณาการหนวยงานภายในบริษัทท้ังหมดภายใตการ
ควบคุมของบริษัทต้ังแตการจัดการวัตถุดิบไปยังการผลิต 
การขาย และการกระจายสินคา 

การบูรณาการกบัลูกคา 
(การบูรณาการภายนอกบริษัท) 

(External Integration) 

การบูรณาการในชัพพลายเชน โดยขยายขอบเขตไปยังฝง
ขาออกของบริษัทหรือไปยังฝงลูกคา 

การบูรณาการกบัซัพพลายเออร 
(การบูรณาการภายนอกบริษัท) 

(External Integration) 

การบูรณาการในชัพพลายเชน โดยขยายขอบเขตไปยังฝง
ขาเขาของบริษัทหรือไปยังฝงซัพพลายเออร 

 
สิ่งสําคัญที่เขามามีสวนสําคัญในการสรางความสัมพันธภายใน ซัพพลายเชน คืนการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนกิจกรรมโดยใหสอดคลองกับโครงสรางบริษัทที่ไดออกแบบไว 
โดยจากงานวิจัยในตางประเทศพบวา การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชสามารถชวยให
การดําเนินการทํางานมีความรวดเร็วและสามารถลดตนทุนการดําเนินการได แตอยางไรก็ตามการ
ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวจะตองคํานึงถึงขนาดและความซับซอนของซัพพลายเชน แต
อยางไรก็ตามการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวจะตองคํานึงถึงขนาดและความซับซอน
ของซัพพลายเชน รวมถึงขอมูลบางอยางซึ่งเปนความไดเปรียบในการแขงขัน  ถาไมมีระบบการปองกันที่ดี
ยอมสามารถทําใหซัพพลายเออรกลายมาเปนคูแขงของบริษัทได ตัวอยางเชน บริษัท Apple ในประเทศ
อเมริกาหรือรานคาเพ่ือกระจายสินคาสูลูกคาตอไป 

ความรวมมือกันภายในซัพพลายเชนมักเกิดจากผลประโยชนทางธุรกิจและโดยสวนใหญแลวการ
ที่บริษัทจะใหความรวมมือในการบูรณาการมากเกิดจากการที่บริษัทน้ันไดรับประโยชนจากความรวมมือน้ี 
จากผลประโยชนทางธุรกิจและโดยสวนใหญแลวการที่บริษัทจะใหความรวมมือในการบูรณาการมากเกิด
จากการที่บริษัทน้ันไดรับประโยชนจากความรวมมือน้ี แตการที่บริษัทไมใชผูที่มีอํานาจสูงสุดในซัพพลาย
เชน การบูรณาการทั้งภายในและภายนอกก็จะมีอุปสรรคในการทํางานโดยเฉพาะอยางย่ิงระหวางหนวย
ธุรกิจที่หางออกไป การที่จะทําใหเกิดการบูรณาการตลอดทั้งซัพพลายเชนไดน้ัน องคประกอบสําคัญ คือ
ความเช่ือใจ (Trust) ระหวางบริษัทภายในซัพพลายเชนที่ยินยอมในการแบงปนขอมูลและรวมมือกันในซัพ
พลายเชน 
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ระดบัความสัมพันธในการบูรณาการซัพพลายเชน 
 การพัฒนาความสัมพันธระหวางหนวยงานหรือบริษัทสําหรับการบูรณาการซัพพลายเชนสามารถ
แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก  

1. ระดับ Cooperation เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนและเกี่ยวของกับซัพพลายเออรโดย
สวนใหญจะดําเนินการผานการทําสัญญาระยะยาว  

2. ระดับ Coordination เปนการสรางสัมพันธที่มากขึ้นกับทุกหนวยในซัพพลายเชนเพ่ือลด
รอยตอระหวางกันลงผานการแลกเปลี่ยนขอมูลและวัตถุดิบมีการไหลของขอมูลและวัตถุดิบ
หรือสินคาผานกันมากขึ้น  

3. ระดับ Collaboration เปนการเช่ือมโยงกระบวนการตางๆกับทุกหนวยหรือทุกบริษัทในซัพ
พลายเชนในเชิงลึกเพ่ือทําใหการทํางานในซัพพลายเชนไรรอยตอและเปนการทํางานที่เนน
การเคลื่อนไหลของขอมูลสินคาบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 

ดังแสดงในรูปที่ 7-6 แสดงระดับของความสัมพันธของการบูรณาการในซัพพลายเชนตามที่กลาว
มาเริ่มตนจากการไมมีความสัมพันธใดๆเปนการเริ่มตนทําธุรกิจโดยเนนที่การแขงขันดานราคาเปนหลัก 
(Open Market Negotiation) ลําดับถัดไปขยับเขาสูระดับ Cooperation ที่มีความสัมพันธกับบางบริษัท
และเนนที่การดําเนินการธุรกิจที่มุงเนนการทําสัญญาระยะยาวในลําดับตอมาเปนความสัมพันธในระดับ 
Coordination ซึ่งจะมีการเช่ือมโยงขอมูลกันมากขึ้นระหวางคูคาทางธุรกิจโดยนําเทคโนโลยีเชน 
Electronic Data Interchange (EDI) เขามาชวยในการทํางานเพ่ือเพ่ิมระดับความสัมพันธมากขึ้นและ
สุดทายระดับความสัมพันธสูงสุดคือระดับ Collaboration หรือเรียกวาการบูรณาการในซัพพลายเชนจะ
เปนการเช่ือมความสัมพันธตลอดซัพพลายเชนโดยมีการวางแผนรวมกันรวมถึงการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี
ขอมูลความรูสินคาระหวางกัน 
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ที่มา: ดัดแปลงจาก Barratt (2004) 

รูปที่ 7-6: การพัฒนาของการบูรณาการซัพพลายเชน 

อยางไรก็ตามลักษณะความสัมพันธของบริษัทเปนไปในรูปแบบใดจะขึ้นอยูกับกลยุทธของบริษัท
เปนสําคัญเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันจากรูปที่  7-7 โดยที่ในแนวต้ังคือระดับ
ความสําคัญเชิงกลยุทธและแนวนอนแสดงความซับซอนของซัพพลายเซนกรอบซายบนเปนกรอบที่มี
ความสําคัญกับกลยุทธสูงและความซับซอนของซัพพลายเซนมากกลยุทธที่ เหมาะสมคือการสราง
ความสัมพันธระดับ Collaboration ที่จําเปนตองสรางความสัมพันธที่เขมขนเพ่ือใหตอบสนองตอกลยุทธ
และเช่ือมบริษัทเขาดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพหากความสําคัญเชิงกลยุทธสูงแตความซับซอนของซัพ
พลายเชนตํ่าแนวโนมความสัมพันธที่เหมาะสมคือความสัมพันธในระดับ Coordination  

หากความสําคัญเชิงกลยุทธตํ่าแตมีความซับซอนสูงกลยุทธที่เหมาะสมคือความสัมพันธแบบ 
Cooperation และสุดทายทั้งระดับความสําคัญเชิงกลยุทธและความซับซอนตํ่าแนวโนมกลยุทธเปนเพียง 
Open-Market Negotiation ซึ่งบริษัทไมจําเปนตองดําเนินการอะไรมากเพียงแตใหเกิดการซื้อขายสินคา
ระหวางกันสรุปแนวทางการเลือกกลยุทธการสรางความสัมพันธกับบริษัทขึ้นอยูกับสองประเด็นคือ  

1) ระดับความสําคัญเชิงกลยุทธ  
2) ความซับซอนของซัพพลายเชน 
โดยที่ระดับความสําคัญเชิงกลยุทธของสินคาหรือช้ินสวน คือปจจัยที่มีความสําคัญในการ

พิจารณาระดับของความสัมพันธในซัพพลายเชน  
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รูปที่ 7-7: ลักษณะของความสัมพันธกับความสําคัญเชิงกลยุทธและความซับซอนในซพัพลายเชน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Barratt (2004) 

จากผลงานวิจัยที่ตองการศึกษาถึงความแตกตางของแนวคิดระหวางการบูรณาการ (Integration) 
กับการรวมมือ (Coordination) ผานการศึกษาบทความวิจัยที่เก่ียวของของทั้ง 2 แนวคิด พบวาการบูร
ณาการ หมายถึงการพยายามที่จะเช่ือมโยงหนวยการทํางานแตละสวนในซัพพลายเชนเขาดวยกัน โดย
เนนที่ทัศนคติในการทํางานรวมกันเปนหลัก แตสําหรับการรวมมือจะเปนการเนนประเด็นการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและการตัดสินในแนวทางเดียวกัน หากมองเปรียบเทียบระหวางการรวมมือ (Coordination) 
การบูรณาการ (Integration) ตารางที่ 6-2 พบวาสวนที่ขาดไปสําหรับแนวคิดการรวมมือคือ (1) ความ
รวมมือในการวางแผนและปฏิบัติการรวมกัน (Collaboration in Planning & Interaction) และ (2) 
เครือขายความเช่ือมโยง (Network Integration) ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ปรากฏอยูในแนวคิดดานการบูรณา
การ จากผลการวิจัยน้ีสามารถสรุปไดวา การบูรณาการน้ันเปนแนวคิดที่มีความลึกซึ้งมากกวาการรวมมือ
กันและจําเปนจะตองมีการวางแผนปฏิบัติงานรวมกันและการสรางเครือขายความเช่ือมโยง 
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ตารางที่ 7-2 คํานิยามและองคประกอบระหวางการบูรณาการกับความรวมมือ 
 

นิยาม การบูรณาการ ความรวมมือ 
การไหลของขอมูลและสินคา   

กิจกรรมและกระบวนการทํางาน   
การแบงปนขอมูล ความเสี่ยง เปาหมาย รายไดและผลตอบแทน   

ความรวมมือในกิจกรรมการดําเนินการ การตัดสินใจ และการไหลของขอมูล 
และสินคา 

  

ความรวมมือในการวางแผนและการปฏิบัต ิ   
เครือขายความเชื่อมโยง   

 

สามารถสรุปไดอีกครั้งหน่ึงตามรูปที่ 7-3 แสดงถึงความเช่ือมโยงระหวางการบูรณาการกับความรวมมือกัน 

สิ่งที่การบูรณาการมีครอบคลุมกวาคือการวางแผนและปฏิบัติการรวมกันและการสรางเครือขาย

ความสัมพันธน่ันเอง อีกนัยหน่ึงกลาวไดวาการรวมมือกันเปนสวนของการบูรณาการในซัพพลายเชน 

รูปที่ 7-3 ความเช่ือมโยงระหวางแนวคิด Integration และ Coordination 
 

การบูรณาการภายใน 
การบูรณาการภายในบริษัทเปนแนวทางเพ่ือทําใหกระบวนการภายในเกิดการทํางานไดอยางลื่น

ไหล ดําเนินกิจกรรมไดอยางราบรื่นและสอดคลองกันตลอดทั้งบริษัทสวนสําคัญสําหรับการบูรณาการ
ภายใน คือ กระบวนการวางแผนการขายและปฏิบัติการ (Sales and Operations Planning: S & OP) 
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ซึ่งเปนกระบวนการที่ชวยใหบริษัทสามารถรักษาสมดุลระหวางกําลังการทํางานและความตองการสินคา
เพ่ือชวยใหปริมาณการผลิตกับการขายสมดุลและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายคือการ
ทํากําไรเชิงเศรษฐศาสตรสูงสุด สวนงานที่เก่ียวของไดแก การตลาด การเงิน การผลิตโลจิสติกส จัดซื้อจัด
จาง เทคโนโลยีสารสนเทศการออกแบบสินคาและการขาย ถือไดวาทุกหนวยงานในบริษัทที่เก่ียวของกับ
กระบวนการ S&OP จะตองทํางานสอดคลองกัน 

กระบวนการสรางการบูรณาการภายในจะตองเริ่มตนจากผูนําของบริษัทที่จะตองเปนผูสนับสนุน
และคอยขับเคลื่อนหนวยงานใหดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ผูนําจะตองสรางใหบริษัทเกิดการทํางาน
รวมกัน (Cross-Function Team) กระบวนการขั้นแรกของการบูรณาการภายในบริษัท คือการออกแบบ
สินคา (Product Design) เพราะตนทุนและคุณภาพของสินคากวา 80% จะเริ่มตนในขั้นตอนน้ี บริษัท จึง
ตองใหความสําคัญมากและหากเกิดความผิดพลาดหรือขัดของจะสามารถแกไขไดกอนที่เขาสูการผลิตจริง
ที่จะทําใหเกิดตนทุนที่มากเกินไป ในขั้นตอนการออกแบบน้ียังรวมไปถึงการออกแบบระบบและโครงสราง
การทํางานดวย การออกแบบตองคํานึงถึงปญหาการเปลี่ยนแปลงความตองการหรืออัตราการ
เปลี่ยนแปลงของลูกคาเพ่ือใหเกิดความยืดหยุนและลดความเสี่ยงจากความไมแนนอนของความตองการ
แนวคิดที่นํามาปรับใชกับบริษัท คือ แนวคิดการชะลอ (Postponement) ซึ่งเปนแนวคิดที่พยายามเลื่อน
การดําเนินการผลิตขั้นตอนสุดทายออกไปใหนานที่สุดเทาที่จะสามารถทําไดจนกวาจะทราบขอมูลความ
ตองการลูกคาที่แนนอน ซึ่งกลยุทธดังกลาวนอกจากสามารถชวยเพ่ิมความยืดหยุนใหกับบริษัทในการวาง
แผนการดําเนินการทางธุรกิจไดมากขึ้นแลว ยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการ
ลูกคาไดมากขึ้นดวยเชนกัน 

แนวคิดแบบการออกแบบช้ินสวนพ้ืนฐานใหเหมือนกันหรือเปนรูปแบบเดียวกันแลวปรับเปลี่ยน
ช้ินสวนในขั้นตอนหลังเพ่ือสรางความแตกตางของสินคาแตละรูปแบบ เชน บริษัทผลิตสีทาบานจะผลิตสี
ขาวออกมาจํานวนมากกอน แลวนําสีอ่ืนมาผสมกับสีขาวในภายหลังเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคาที่แตกตางกัน จัดวาเปนแนวคิดที่สําคัญซึ่งจะชวยใหงายตอการบริหารการผลิตและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการลูกคาไดดีขึ้น แนวคิดของการออกแบบสินคาโดยการสํารวจความตองการของ
ลูกคากอนเพ่ือนําเอาความตองการของลูกคามาเปนแนวทางการพัฒนาสินคาและการออกแบบ
กระบวนการดําเนินงานภายในบริษัท 

การบูรณาการภายในจะชวยขจัดปญหาในการบริหารกําลังการทํางานและสินคาคงคลัง ปญหาที่
อาจเกิดขึ้นสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเด็น ไดแก 1) สินคาลาสมัยเก็บไวมากเกินไป 2) ความซับซอน
ของสินคามากเกินไป 3) การพยากรณไมแมนยําและ 4) การจัดการความตองการลูกคาไรประสิทธิผลจาก
ปญหาทั้ง 4 ประเด็นสามารถสงผลกระทบตอบริษัทดังน้ี 1) การเพ่ิมขึ้นของสินคาคงคลังเพ่ือลดความไม
แนนอนของความตองการลูกคา ซึ่งจะทําใหเกิดตนทุนการจัดเก็บสินคาที่คอนขางสูง 2) เงินสดหมุนเวียน
ที่สามารถนําไปกอใหเกิดประโยชนลดนอยลงและ 3) คลังสินคามีพ้ืนที่ไมเพียงพอและการบริหารจัดการ
คลังสินคายาก ขึ้นสิ่งที่จะเขามาชวยลดปญหาเหลาน้ีคือจะตองใหทุกหนวยงานมีการบูรณาการและ
รับผิดชอบรวมกัน ตัวอยางเชนหาก สินคาเหลือจํานวนมากไมใชเพียงแผนกผลิตที่จะตองเปนผูรับผิดชอบ
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แตเพียงผูเดียว แผนกการตลาด แผนกการขาย แผนกวางแผน แผนกออกแบบสินคา หรือแผนกอ่ืนก็
จะตองรวมรับผิดชอบดวย เน่ืองจากหากมีการพยากรณที่ดียอมทําใหสินคาไมเหลือจํานวนมากเกินไป 

อีกแนวทางหน่ึงหากสินคาเหลือจํานวนมาก บริษัทมักนําไปบริจาคเพ่ือชวยในการลดภาษีไดดวย 
สิ่งที่เขามาชวยในการแกไขปญหาเหลาน้ีคือจะตองวิเคราะหวงจรชีวิตและจุดสิ้นสุดของสินคาเกาเพ่ือเปน
แนวทางในการออกแบบสินคาใหม แนวคิดที่จะสามารถใชเปนหลักเกณฑ คือ เมื่อมีการเพ่ิมสินคาใหมเขา
มาจะตองกําจัดสินคาเกาออกไปดวย เพ่ือไมใหเกิดสินคาสะสมมากเกินไปในบริษัทและทําใหการจัดการ
ยาก บริษัทจะตองลดการทํางานที่ไมเปนในทิศทางเดียวกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการทํางาน
รวมกัน และจะตองเพ่ิมความแมนยําในการพยากรณความตองการของลูกคาโดยจะตองนําขอมูลจากทุก
หนวยงานที่เก่ียวของกับกระบวนการ S&OP เพ่ือใหเกิดการพยากรณที่แมนยํา เชน ฝายขายจะนําขอมูล
ประวัติการขายที่ผานมาฝายการตลาดจะสงขอมูลการทําโปรโมช่ัน ฝายผลิตจะสงขอมูลประวัติการผลิตที่
ผานเพ่ือนําขอมูลมาชวยกันวิเคราะหและพยากรณความตองการที่จะเกิดขึ้น 

รูปที่  7-4 แสดงถึงการบูรณาการระหวางกําลังการทํางาน (Capacity) และความตองการ 
(Demand) ผานกระบวนการ S&OP เริ่มตนที่ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายและกลยุทธสูระดับปฏิบัติการ
ผานตัวกลางคือกระบวนการเช่ือมโยงระหวางกําลังการผลิตและความตองการของลูกคา สิ่งสําคัญคือการ
พยากรณและวางแผนจะตองดําเนินการใหสอดคลองกัน เพ่ือเช่ือมแตละหนวยงานทั้งทางดานการขาย
การตลาดที่เก่ียวของกับสวนของปลายนํ้าในซัพพลายเชนกับสวนที่เก่ียวของกับการผลิตและการจัดหาใน
สวนของตนนํ้าในซัพพลายเชนใหมีความสมดุลกันมากที่สุดเพ่ือทําใหการขายและการผลิตมีความ
สอดคลองกัน ทั้งน้ีจะมีสวนของการวางแผนการเงินเขามาเกี่ยวของทําใหบริษัทบรรลุเปาหมายที่วางไวได 

 
 

รูปที่ 7-4: การบูรณาการระหวางฝงตนนํ้าและปลายนํ้าในซัพพลายเชน 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Moon (2003) 
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การบูรณาการภายนอก 
การบูรณาการภายนอกสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน โดยสวนแรกจะกลาวถึงการบูรณาการ

กับซัพพลายเออรหรือเปนกระบวนการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier Relationship 
Process) แนวปฏิบัติที่เก่ียวของจะเริ่มที่กระบวนการซื้อ อาจเปนการซื้อสินคาหรือบริการจากซัพพลาย
เออร โดยมีการพิจารณาระดับความสําคัญของซัพพลายเออรวาเปนอยางไร มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย
ในการซื้อหรือไม เชน E-purchasing เปนตน ซึ่งจะชวยใหการสั่งซื้อมีการไหลของขอมูลที่ดีขึ้น ถูกตอง
และแมนยํามากย่ิงขึ้น การนําเทคโนโลยีเขามาจะชวยใหขอมูลสงถึงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การ
นําเทคโนโลยีการระบุดวยคลื่นความถี่วิทยุ (Radio Frequency Identification: RFID) ชวยในการสงตอ
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือการใชการบริหารสินคาคงคลังรวมกับซัพพลายเออร (Vendor 
Managed Inventories: VMI) ชวยใหการเก็บสินคาลดลงและการไหลของสินคาดีขึ้น ในสวนของขั้นตอน
การออกแบบซึ่งถือไดวาเปนจุดเริ่มตนของการผลิตสินคา การบูรณาการกับซัพพลายเออรชวยใหเกิดการ
ออกแบบสินคารวมกันอยางมีประสิทธิภาพ หากเกิดปญหาจะไดรวมกันแกไขกอนการผลิตที่ทําใหเกิด
ตนทุนที่มากขึ้น เชน บริษัท Apple มีการเขาไปพูดคุยกับซัพพลายเออรเมื่อตองการพัฒนาสินคารุนใหม 
เพ่ือใหการออกแบบสอดรับกับเทคโนโลยีและความเปนไปไดในปจจุบันดวย เปนตน อีกทั้งเปนเหมือนการ
เตรียมการจัดหา (Pre-sourcing) ซึ่งจะชวยใหบริษัทแนใจไดวาลูกคาจะไดรับสินคาหรือบริการเปนไป
ตามที่บริษัทแจงไว และสวนการออกแบบน้ีเองจะเปนการชวยกันวิเคราะหคุณคาของกระบวนการเพ่ือลด
กระบวนที่ไมสําคัญหรือที่ไมกอใหเกิดประโยชนออกไป ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและลดตนทุนที่ไมจําเปน การออกแบบรวมกันจึงเปนสวนหน่ึงที่เก่ียวของกับการบูร
ณาการซัพพลายเออรและอีกสวนหน่ึงของการบูรณาการกับซัพพลายเออร คือ การตอรอง (Negotiation) 
เพ่ือใหไดราคาคุณภาพและการจัดสงเปนไปตามตองการผานการทําสัญญาที่มีประสิทธิผล รวมถึงเปนการ
วิเคราะหเบ้ืองตนในการจัดหาช้ินสวนตางๆ 

ในสวนตอไปคือการบูรณาการกับลูกคาหรือการสรางความสัมพันธกับลูกคาซึ่งเก่ียวของกับ
กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อ (Order Fulfillment Process) สวนสําคัญคือการวางแผนความตองการ
ของลูกคา (Customer Demand Planning) ที่เปนการกลาวถึงความรวมมือดานโรงงานเครื่องจักรหรือ
คลังสินคาและการพยากรณความตองการเพ่ือใชในการวางแผนการผลิตของบริษัท ซึ่งถือไดวาขอมูลความ
ตองการของลูกคาเปนขอมูลสําคัญเพ่ือนํามาสูการวางแผนดานกําลังการทํางานทั้งในสวนของการจัดการ
สินคาคงคลัง การวางแผนการผลิต และการวางแผนดานทรัพยากรเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมและสมดุล
ระหวางการขายและการผลิต (S & OP: Sales and Operations Planning) รวมไปถึงกระบวนการ
บริหารจัดการดานโลจิสติกส 

การบูรณาการภายนอกจะเปนสวนที่เกี่ยวของกับซัพพลายเออรและลูกคาจุดเริ่มตนของการสราง
การบูรณาการภายนอก คือ การทําใหบริษัทตางๆในซัพพลายเซนเห็นถึงประโยชนที่เกิดขึ้นเมื่อมีการบูร
ณาในรูปของการเกิดผลประโยชนรวมกัน Win-Win Situation) ระดับของการพัฒนาความสัมพันธใน
การบูรณาการสามารถแบงออกไดเปน 3 ระยะ คือ  
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ระยะที่ 1 เปนระยะที่บริษัทเริ่มรับรูวาความรวมมือกันเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจ แตตอง
ยอมรับวาผลลัพธของการสรางความสัมพันธจะเห็นผลไดในระยะยาว ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนในระยะ
ยาวและชวยผลักดัน  

ระยะที่ 2 จะเปนระยะที่บริษัทที่เก่ียวของเห็นความสําคัญและคิดวาการสรางความสัมพันธเปน
องคประกอบหลักของการดําเนินงาน มีการทํางานรวมกัน แบงปนขอมูลกัน รวมถึงมีการกําหนดกลยุทธ
รวมกัน และในสวนของระยะสุดทาย  

ระยะที่ 3 เปนระยะที่บริษัทที่เกี่ยวของมารวมสรางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานรวมกัน โดยใหผล
การดําเนินงานของทั้งกลุมเปนเปาหมายหลัก ยินยอมไดรับทั้งผลประโยชนและผลกระทบรวมกัน การที่
บริษัทจะสรางความสัมพันธถึงระยะที่ 3 จะชวยใหอัตราการเติมเต็มสินคาสูงขึ้น ตนทุนตํ่า ลงกําไรเชิง
เศรษฐศาสตรสูงขึ้น ซึ่งบริษัทที่มาถึงจุดน้ีมีนอยมาก มีเพียงประมาณ 10% ของบริษัททั้งหมดเทาน้ัน การ
ที่จะทําใหการบูรณาการภายนอกประสบผลสําเร็จน้ัน ผูบริหารจะตองเปนผูผลักดันในการขับเคลื่อน
บริษัทและจะตองมีการกําหนดทิศทางที่ชัดเจน อีกทั้งตองสรางบรรยากาศการทํางานใหเกิดการทํางาน
รวมกันกับทั้งซัพพลายเออรและลูกคา 

ตัวอยางการสรางการบูรณาการในซัพพลายระหวางบริษัท Whirlpool กับ Sears สิ่งที่ทั้งสอง
บริษัทรวมมือกันคือการพัฒนาการพยากรณผานการบูรณาการภายนอกใหมีความแมนยํามากย่ิงขึ้น โดย  

1) การพยากรณใหมีความแมนยํามากที่สุดเทาที่เปนไปได  
2) มีการปรับระดับของระดับสินค าคงคลั ง (Stock Keeping Units SKUs) หากมีการ

เปลี่ยนแปลงการพยากรณ และ  
3) การสื่อสารเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการดําเนินงานตอไป ยกตัวอยางเหตุการณในปหน่ึงที่

การพยากรณของบริษัททั้งสองแตกตางกันมากถึง 260% เน่ืองจากทาง Sears มีการทํา
โปรโมช่ันแตไมไดแจงใหกับ Whirlpool ทําใหเกิดความผิดพลาด นําไปสูการแกไขตอไปใน
เรื่องของการสื่อสาร เปนตน 

ตัวอยางตอมาบริษัท Procter and Gamble (P & G) ซึ่งทางบริษัทมองวาการสรางนวัตกรรมไม
จําเปนตองเกิดภายในบริษัทอยางเดียว การสรางนวัตกรรมสามารถเกิดไดทุกที่ทุกเวลาจึงเกิดเปนโครงการ
“ Connect + Develop”  ซึ่งเปนแนวทางที่บริษัทจะรวมวิจัยและพัฒนาสินคากับซัพพลายเออร 
เพ่ือใหเกิดแนวความคิดและองคความรูที่หลากหลาย อีกทั้งยังเปนการยืนยันถึงความสามารถในการผลิต
ของซัพพลายเออรไดอีกดวย 

ตัวอยางตอมาเปนบริษัท Toyota ที่ใชระบบ Keiretsu เริ่มนําระบบน้ีเขาใชงานชวงป 1940 โดย
การเขาไปรวมทุนกับซัพพลายเออรที่เปนผูผลิตช้ินสวนที่สําคัญเพ่ือใหบริษัทเกิดทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและทาง Toyota เองสามารถควบคุมการดําเนินงานของบริษัทไดอีกดวย 

จากงานวิจัยที่ไดศึกษาบริษัทที่ประสบความสําเร็จในเรื่องการรวมตัวกันของบริษัทในซัพพลาย
เชน ไดกลาวถึงกลยุทธที่สําคัญในการสรางความสัมพันธกับบริษัทอ่ืน ไดแก 

1) การบริหารสัดสวนซัพพลายเออร (Supplier Rationalization) บริษัทจะตองพยายามลด 



173 
 

จํานวนซัพพลายเออรใหนอยที่สุด โดยใหเหลือเฉพาะซัพพลายเออรที่สําคัญกับบริษัท เพ่ือใหการบริหาร
จัดการงายและสรางความสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันขั้นตอนการเลือกซัพพลายเออรมี
ความสําคัญจะตองไดซัพพลายเออรที่มีมาตรฐานสูงที่สุด  

2) การหาแหลงการผลิตหรือวัตถุดิบไปยังประเทศที่ตนทุนตํ่า (Outsourcing to Low-Cost  
Countries) เพ่ือใหตนทุนของสินคาลดตํ่าที่สุด  

3) การสรางความรวมมือกับซัพพลายเออร (Supplier Collaboration) โดยสิ่งสําคัญคือความ 
จริงใจและเช่ือใจตอกันรวมถึงการสื่อสารและติดตอกัน แบบพบหนากันจะทําใหการสรางความสัมพันธ
เกิดความราบรื่นมากยิ่งขึ้น 

สวนของเทคโนโลยีในปจจุบันไดพัฒนาไปมากทําใหกระบวนการทํางานการเช่ือมโยงติดตอกัน
งายขึ้นและเปนระบบมากขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยียังชวยลดขั้นตอนการทํางานและกอใหเกิดการบูรณาการได 
ตัวอยางการใชเทคโนโลยีระหวาง บริษัท Michelin กับ Sears ความสัมพันธของทั้งสองบริษัทมีการ
ทํางานรวมกันผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่บริษัท Sears สรางขึ้นมาซึ่งชวยใหการบริหารฝงกําลัง
การทํางาน และความตองการของลูกคาเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นผลลัพธของเทคโนโลยีน้ี
สามารถทําใหการไหลของขอมูลราบรื่นและไรรอยตอมากขึ้นชวยลดตนทุนการจัดเก็บสินคาลงไดประมาณ 
25% 

ตัวอยางแนวทางการดําเนินงานของบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการสรางความสัมพันธระหวาง
รานคาปลีก OfficeMax กับ Avery Dennison ซึ่งเปนซัพพลายเออรของ OfficeMax เริ่มตนที่ปญหาที่
เกิดขึ้นกับทั้งสองบริษัททาง Avery Dennison มีปญหาการวางแผนการผลิตจากการที่ OfficeMax 
เรียกรองความตองการไมสมเหตุสมผล สวนทาง OfficeMax พบปญหาสินคาไมเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา จากสาเหตุที่ฝายจัดซื้อของ OfficeMax มีการติดตอกับฝายขายของ Avery Dennison เพียง
สองคน ทําใหการสื่อสารเกิดความผิดพลาด และมีการพยากรณขอมูลที่ไมแมนยํา ผลกระทบคือบริษัทมี
ระดับการบริการที่แยลง ตนทุนสูงขึ้น ระดับสินคาคงคลังสูงขึ้น และตนทุนในการแกไขปญหาของลูกคา
สูงขึ้น สิ่งที่บริษัท OfficeMax แกไขคือการสรางทีมพัฒนาซัพพลายเออร (Supplier Development 
Team) เพ่ือติดตอสื่อสารและใหขอมูลที่สําคัญแกบริษัท Avery Dennison ซึ่งทาง Avery Dennison มี
การจัดต้ังทีมขึ้นมาเชนกันเพ่ือทํางานรวม กันเกิดเปนโครงการที่สามารถชวยลดระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน เพ่ิมความแมนยําในการพยากรณลดสินคาคงคลังที่เก็บไวที่ลูกคา นอกจากน้ีมีการจัดต้ังแผน
ระยะยาวโดยการกําหนดกลยุทธและจัดลําดับความสําคัญรวมกัน โดยจัดต้ังทีมบริหารขึ้นมา (Steering 
Committee) เพ่ือบริหารจัดการรวมกันรวมถึงสรางตัวช้ีวัดรวมกัน ตัวอยางเชนตัวช้ีวัดระดับสินคาในคลัง 
(In Stock Percentage) อัตราการเติมเต็มการผลิตสินคา (Customer Line Fit Rate) ระยะเวลา (Lead 
Time) การจัดสงสินคาตรงเวลา (On-time Delivery) อัตราเติมเต็มความตองการ (Outbound Fit 
Rate) ความแมนยําในการพยากรณคําสั่งซื้อ (Order Forecast Accuracy) และอัตราการหมุนเวียน
สินคาคงคลัง (Inventory Turns) และสุดทายเขาสูขั้นการพัฒนาทักษะรวมกันเพ่ือใหเกิดการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด การสรางความสัมพันธใหประสบความสําเร็จน้ันเกิดจาก 1) ตองการความเช่ือ
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รวมกันอยางเขมแข็ง เกิดพลังในการสรางความสัมพันธ 2) การตกลงรวมกันในการลงทุนเวลาและ
ทรัพยากรใหกับการสรางความสัมพันธและ 3) การสรางความเช่ือและสรางกระบวนการทํางานรวมกัน
เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ย่ังยืน 

จากที่แสดงขางตนจะเห็นไดวา กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อเปนกระบวนการที่สําคัญตอทั้ง
การบูรณาการทั้งภายในและภายนอกเพ่ือใหเกิดความสมดุลตลอดทั้งซัพพลายเชน จากรูปที่ 6-5 แสดงให
เห็นถึงรูปแบบเชิงความคิดของการบูรณาการในกระบวนการธุรกิจ โดยมีหนวยธุรกิจต้ังแต ผูผลิต ผู
ประกอบสินคา ผูกระจายสินคาและลูกคา ตัวอยางกระบวนการที่เช่ือมโยงระหวางหนวยธุรกิจคือ
กระบวนการสั่งซื้อกระบวนการพัฒนาสินคาและกระบวนการผลิต ซึ่งทั้งสามกระบวนการน้ีจะตองมี
เช่ือมโยงหนวยธุรกิจทั้งหมดในซัพพลายเชนเขาดวยกัน มีการสื่อสารระหวางกันทั้งขณะอยูภายในและ
ภายนอกบริษัท จะเห็นไดวากระบวนการทั้งหมดมีการไหลของขอมูลตลอดทั้งซัพพลายเชน และรูปที่ 6-6 
ยังแสดงถึงกระบวนการเคลื่อนไหลของขอมูลและสินคา บริการ ระหวางบริษัทไปที่ละลําดับขั้นผานผูผลิต 
บริษัท ตัวกลางและลูกคา ซึ่งขอมูลสามารถสงผานไปมาไดตลอดเวลาภายใตแนวคิดการบูรณาการในซัพ
พลายเชน 

 
รูปที่ 7-5: รูปแบบเชิงความคิดของการบูรณาการในกระบวนการธุรกิจ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Cao and Zhang (2011) 
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รูปที่ 7-6: การไหลของขอมูลระหวางหนวยธุรกิจใน ซัพพลายเชน 

 

ปรากฏการณแสมากับการบูรณาการซัพพลายเชน 
 
ปรากฏการณแสมา 

หากกระบวนการในซัพพลายเชนเกิดการทํางานที่ไมสอดคลองกัน ปญหาที่จะเกิดขึ้นตามมาคือ 
การเกิดปรากฏการณแสมา (Bulwhip Effect) ซึ่งเปนปรากฏการณที่เกิดจากการผันผวนในการจัดการซัพ
พลายเชน การที่มีกําลังการทํางานในการผลิตสินคาหรือบริการไมสอดคลองตามความตองการของลูกคา
จะหมายถึงการมีสินคามากหรือนอยกวาความตองการ เน่ืองจากในซัพพลายเชนมีหลายกระบวนการที่
ทํางานสอดประสานกัน หากแตละหนวยในซัพพลายเชนทํางานไมสอดคลองกัน ขอมูลความตองการของ
ลูกคาจะไมสามารถไหลมาถึงผูผลิตหรือซัพพลายเออร ไดแนวทางในการดําเนินการสามารถเกิดขึ้นไดดังน้ี 

 การทําสงเสริมการขาย (Promotional Sales) เพ่ือกระตุนยอดขายหากไมมีการแจงขอมูล
ไปยังซัพพลายเออรจะสงผลใหไมสามารถผลิตสินคาไดตามความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็วได 

 การสั่งซื้อเปนจํานวนมากเพ่ือลดตนทุนการผลิตและการขนสง สงผลใหยอดคําสั่งซื้อเขามา
จํานวนมากเชนกัน หากขอมูลไปถึงซัพพลายเออรหรือผูผลิตลาชาการตอบสนองยอมลาชา
ไปดวย 

 คําสั่งซื้อที่เกินจริง (Inflated Order) เกิดจากคําสั่งซื้อที่เขามามากเกินจริงหรือเกินความ
ตองการของลูกคาที่แทจริง อาจทําใหมีสินคาเหลืออยูจํานวนมาก  
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 การพยากรณความตองการซื้อ (Demand Forecast) หากการพยากรณมีความคลาดเคลื่อน
สูง ยอมทําใหการผลิตและการขายที่ไมสอดคลองกัน 

 ระยะเวลาการผลิตสินคายาวนาน (Long Lead Time) ระยะเวลาในการผลิตสินคานานยอม
ทําใหเกิดความผันผวนในการพยากรณมากยิ่งขึ้น 

 ขาดการรับรูถึงขอมูลความตองการของลูกคา หากขอมูลความตองการของลูกคาไมมาถึง
บริษัทอยางถูกตองแมนยํายอมทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานได 

 
จากรูปที่ 7-7 แสดงใหเห็นวาบริษัทที่อยูไกลจากลูกคาที่เปนผูซื้อสินคาหรือเปนความตองการจริง 

(ความตองการจริงของลูกคารายวัน) ความไมแนนอนของการสั่งซื้อหรือการพยากรณการสั่งซื้อยอมสูงขึ้น
ตามไปดวย ทําใหการบริหารการผลิตใหตรงตามความตองการของลูกคาเปนไปไดยากมากย่ิงขึ้น โอกาส
เกิดปรากฏการณแสมายอมมีมากขึ้นดวยเชนกัน 

รูปที่ 7-7: ความไมแนนอนของยอดการสั่งซื้อกับระยะระหวางบริษัทกับลูกคา 
 

ผลกระทบจากการเกิดปรากฏการณ Bullwhip Effect ไดแก 
- เพ่ิมจํานวนสินคาคงคลังสํารอง (Increase Safety Stock) เน่ืองจากไมทราบความตองการของลูกคา

ที่แนนอน บริษัทจําเปนตองมีการเก็บสินคาสํารองเพ่ิมขึ้นเพ่ือลดโอกาสการเกิดสินคาขาดตลาด แตสิ่ง
ที่บริษัทเผชิญคือตนทุนในการจัดเก็บสินคาที่จะเพ่ิมขึ้น 

- การลดระดับการบริการ (Reduce Service Level) หากเกิดกรณีสินคาขาดตลาด ระดับการบริการ
ใหมุมมองของลูกคายอมลดลง 

- การใชทรัพยากรไมเกิดความคุมคา (Inefficient Allocation of Resource) การเตรียมกําลังการ
ผลิตที่มากเกินไปยอมทําใหเกิดตนทุนจมหรือระยะเวลาการคืนทุนที่ลาชาออก ไปสงผลโดยตรงตอ
ผลตอบแทนตอทรัพยสิน (Return on Asset) 
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- การเพ่ิมของตนทุนการขนสงสินคา (Increase Transportation Costs) ความไมแนนอนของความ
ตองการสงผลใหการขนสงสินคาไมแนนอนดวยเชนกัน เปนเหตุใหการวางแผนการขนสงเปนไปไดยาก
รวมถึงการเลือกชนิดและลักษณะของการขนสง เชน ดําเนินการจัดจางรถบรรทุกเพ่ือขนสงสินคา
จํานวนมาก แตเกิดการเปลี่ยนแปลงสงสินคานอยช้ินลงทําใหเกิดตนทุนตอหนวยที่เพ่ิมขึ้น เปนตน 

 
ปรากฏการณแสมาน้ีจะสงผลโดยรวมตอทั้งบริษัท โดยเฉพาะอยางย่ิงกระทบตอการตอบสนอง

ตอลูกคา สิ่งที่จะสามารถชวยลดปญหาปรากฏการณแสมาดังกลาวได คือการบูรณาการในซัพพลายเชน 
ซึ่งรวมถึงการบูรณาการทั้งภายในและภายนอกเพ่ือลดความผิดพลาดหรือความไมสอดคลองในการทํางาน
ลง การบูรณาการจะรวมไปถึงการเช่ือมโยงระหวางบริษัทกับซัพพลายเออรและลูกคา แนวทางหน่ึงใน
ดําเนินการบูรณาการดังกลาว สามารถทําการเช่ือมโยงผานกระบวนการจัดการภายใตกรอบความคิด 
SCOR / Model ซึ่งประกอบดวย 5 กระบวนการ ไดแก  

1) Plan เกี่ยวของกับการวางแผนตางๆ  
2) Source เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดหาและการขนสงวัตถุดิบ  
3) Make เกี่ยวของกับการผลิตและการจัดการคลังสินคาสําเร็จรูป 
4) Delivery เกี่ยวของกับการจัดการในการขนสงสินคาไปยังลูกคา 
5) Return เกี่ยวของกับสงวัตถุดิบคืนกลับผูขายหรือผูสงมอบ และรับสินคาคืนจากลูกคา  
แนวทางการรับมือกับปรากฏการณแสมา (Bullwhip Effects) ในสวนของการบูรณาการซัพ

พลายเชนสามารถดําเนินการไดดังน้ี 
1) การลดความหลากหลายและความไมแนนอน (Reduce Variability and Uncertainty) 

ดําเนินการไดโดยการนําระบบการเก็บขอมูลการขาย (Point of Sale) เขามาชวยระบบน้ีชวยใหสามารถ
เห็นขอมูลของลูกคา ณ จุดขาย เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในกระบวนการผลิตรวมถึงการสั่งซื้อสินคา
และจัดเก็บสินคาไดอยางแมนยํามากย่ิงขึ้น รวมถึงการแบงปนหรือถายทอดขอมูลใหตลอดทั้งซัพพลาย
เชนสามารถทราบได อีกทั้งยังจะชวยใหความแมนยําในการพยากรณความตองการสินคาถูกตองมากยิ่งขึ้น
ได  

2) การลดระยะเวลาการดําเนินการ (Reduce Lead Times) ดําเนินการไดโดยการนําระบบ 
การสงเอกสารผานเทคโนโลยี (Electronic Data Interchange EDI) ซึ่งเปนการใชเทคโนโลยีเขามาใน
การรับสงเอกสารธุรกิจหรือติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานต้ังแต 2 หนวยงานขึ้นไปที่มีมาตรฐานอันเปนที่
ยอมรับรวมกันโดยผานเครือขายสื่อสารหรือการใชสื่อ หรือรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ เพ่ือลด
ระยะเวลาที่สูญเปลาลง หรือในคลังสินคามีการใชทาเปลี่ยนถายสินคา (Cross Docking) เพ่ือชวยลด
ระยะเวลาในการจัดเก็บสินคาและทําใหสินคาไหลผานไปยังลูกคาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

3) การสรางพันธมิตร (Alliance Arrangement) เปนการสรางความสัมพันธกับลูกคาหรือซัพ 
พลายเออร เชน การนําระบบการประสานงานเช่ือมโยงขอมูลกับสมาชิกในซัพพลายเชน (Vendor 
Managed Inventory: VMI) ซึ่งเปนระบบที่ชวยจัดการสินคาคงคลังรวมกับผูจัดหาช้ินสวนหรือการ
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ดําเนินการแบบใหตัวแทนของซัพพลายเออรเขามาทํางานในบริษัทเพ่ือใหการทํางานรวมกันน้ันเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ยกตัวอยางบริษัท Benetton ซึ่งเปนบริษัทสินคาเสื้อผาแฟช่ันจัดการกับปรากฏการณแสมา 
(Bullwhip Effect) โดยการสรางระบบการบูรณาการขอมูล โดยใชเทคโนโลยี EDI เขามาชวยในการ
ดําเนินการ ระบบน้ีจะชวยใหการสงถายขอมูลแบบทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบน้ีจะชวย
เช่ือมตอกับระบบทั้งภายในและระหวางบริษัท มีการเช่ือมโยงไปทั้งบริษัทจัดสงสินคาและบริษัทผูผลิต อีก
สวนหน่ึงที่บริษัทดําเนินการคือการวางแผนรวมกันในการเพ่ิมความถี่ของการทบทวนแผนและเรง
ดําเนินการตามแผนใหเร็วขึ้น รวมถึงกลยุทธการกระจายสินคาแบบบูรณาการ อีกสวนหน่ึงที่ Benetton 
เลือกใชคือการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick Response) เปนการปฏิบั ติที่ เปน ตัวอยางของ
อุตสาหกรรมสิ่งทอเสื้อผา น่ันคือการตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนไปอยางทันที มีการใชการสื่อสาร
และนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ือจัดการกับการเปลี่ยนแปลง การตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick Response) 
จะทําใหทุกหนวยในซัพพลายเชนเช่ือมโยงกันทําใหเกิดการตอบสนองที่รวดเร็ว หลังจากที่บริษัทไดนํา
ระบบน้ีเขามาใชงาน ทําใหการขนสงมีความรวดเร็วย่ิงขึ้นและสามารถนําเสนอสินคาใหมเร็วกวาคูแขงอ่ืน
ในอุตสาหกรรม ซึ่งในปจจุบันบริษัท Zara ก็ไดดําเนินการแนวทางการตอบสนองที่รวดเร็วผานการบูรณา
การซัพพลายเชนเดียวกัน 

องคประกอบที่กระทบตอการพยากรณความตองการที่ผิดพลาด ซึ่งเปนสวนสําคัญในการเริ่มตน
วางแผนการดําเนินการคือ การต้ังราคา การทําโปรโมช่ัน การนําเสนอสินคาใหม สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยที่
สงผลใหการพยากรณมีความไมแนนอน กอใหเกิดผลกระทบตอปจจัยอ่ืนๆ เชน บริษัทหรือสมาชิกในซัพ
พลายเชนมีขอมูลไมตรงกันทําใหเกิดความผิดพลาดในการพยากรณ รานคาปลีกมีการทําโปรโมช่ันโดยไมมี
การสื่อสารใหกับผูกระจายสินคาสงผลใหสินคาไมเพียงพอ ผูผลิตหรือผูกระจายสินคามีสินคาใหมหรือ
ขอมูลที่สําคัญแตไมมีการสื่อสารสงตอ ทําใหการพยากรณไมมีประสิทธิภาพ ความรวมมือในการพยากรณ
เปนประเด็นสําคัญในการบูรณาการในซัพพลายเชนระบบขอมูลที่นํามาใชเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการ
ดําเนินการจะตองมีประสิทธิภาพ ขอมูลจะตองสามารถสงถายจากภายในสูภายนอกไดอยางดี ขอมูลที่
สําคัญในการดําเนินการ เชน ตนทุนและสถานะของการผลิตตนทุนและความพรอมในการจัดสงสินคา 
ขอมูลสินคาคงคลัง ขอมูลกําลังการผลิต ขอมูลความตองการของลูกคา โดยจะตองดูวาขอมูลเหลาน้ีมี
ความเช่ือมโยงกันหรือไม หรือมีการเช่ือมโยงกันในระดับความสัมพันธในแบบใด 

การลดระยะเวลาในการดําเนินงานจะเกิดไดจากการจัดการขอมูลที่ดี สงผลทําใหการตอบสนอง
ตอคําสั่งซื้อของลูกคารวดเร็วขึ้นชวยลดปรากฏการณแสมา ทําใหการพยากรณมีความแมนยํามากย่ิงขึ้น 
และระดับสินคาคงคลังลดลงการสงผานขอมูลจะตองมีการนําเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ชวย เชน  Electronic Data Interchange (EDI) หรือขอมูลจาก Point of Sale (POS) เพ่ือชวยใหการ
สงผานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการขอมูลที่ดีจะชวยลดความขัดแยงในการดําเนินงาน 
เชน ลดขนาดของการจัดเก็บสินคาคงคลังลง เน่ืองจากสามารถพยากรณยอดขายและกําลังการผลิตได
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อยางเหมาะสม การขนสงสินคาเปนไปอยางรวดเร็วและคุมคาที่สุด ความหลากหลายของสินคาอยูใน
ระดับที่เหมาะสม และการบริการลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิผลในตนทุนที่ควบคุมได 

ตัวอยางการใชงานตามระบบการประสานงานเช่ือมโยงขอมูลระหวางสมาชิกในซัพพลายเชนผาน
การบูรณาการในซัพพลายเชน โดยการบริหารสินคาคงคลังรวมกัน (Vendor Managed Inventory: 
VMI) ระบบ VMI เปนระบบที่ทําใหสามารถมองภาพรวมของระดับสินคาคงคลังตลอดทั้งซัพพลายเชนผาน
การควบคุมที่จุดเดียวในการควบคุมสินคาคงคลังทั้งระบบ การจัดการดวยระบบน้ีจะชวยใหการจัดเก็บ
สินคาคงคลัง การเติมและทดแทนสินคาเปนไปอยางมีระบบ ลดการจัดเก็บที่มากเกินความจําเปน และ
ชวยเช่ือมรอยตอการไหลของสินคาระหวางบริษัทในซัพพลายเชนไดอยางดี อีกทั้งระบบน้ียังชวยใหซัพ
พลายเออรสามารถมองเห็นความตองการของลูกคาไดโดยตรง ทําใหผลกระทบจากความแปรปรวนของ
ความตองการกระทบตอการดําเนินงานนอยลง ระบบ VMI ยังชวยใหสามารถจัดการสินคาสงไปยังลูกคา
ไดอยางแมนยําและตรงตามความตองการไดมากขึ้นดวย 

จากรูปที่ 7-8 จะเห็นไดวาระบบ VMI จะควบคุมการบริหารคลังสินคาตลอดทั้งซัพพลายเชน 
ประเด็นที่นาสนใจคือการสงผานขอมูลสองทางเพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองมากย่ิงขึ้น เริ่มตนการจัดการ
สินคาคงคลังต้ังแตวัตถุดิบกอนเขาโรงงานโดยพิจารณาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาโดย
ประเมินวาจะตองสั่งสินคาจํานวนเทาไหร จะตองผลิตสินคาเทาไหร และจัดเก็บสินคาในปริมาณเทาไหร
ระบบ VMI สามารถตอบสนองในสวนของบริหารการจัดเก็บสินคาในแตละสวนของกระบวนการ สิ่งสําคัญ
ของระบบ VMI คือการบูรณาการในซัพพลายเชน หากมีการบูรณาการหรือการดําเนินการที่สอดคลองกัน 
ระบบ VMI จะสามารถนํามาใชงานไดอยางเต็มความสามารถ 

 
รูปที่ 7-8: ระบบการจัดการ VMI (Vendor Managed Inventory) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Disney and Towill (2003) 
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ระดับการดําเนินงานตามแนวทาง VMI แบงออกเปน 5 ระดับตามตารางที่ 6-3 เริ่มตนที่ระดับ
ศูนยคือ การจัดการซัพพลายเซนในรูปแบบเดิมไมไดนําระบบ VMI เขามาประยุกตใชระดับ I เริ่มมีการนํา 
VMI เขามาใชในการเติมเต็มคําสั่งซื้อผานการบริหารระดับคลังสินคา ระดับ II เปนการเติมเต็มสินคาใน
คลังรวมถึงการพยากรณความตองการของลูกคา ระดับ III เพ่ิมเติมในเรื่องของการจัดการสินคาคงคลัง
ใหกับลูกคาหรือรานคาปลีกดวย และระดับ IV เปนการนํา VMI เขามาใชทั้งระบบต้ังแตการเติมเต็ม
คลังสินคา การพยากรณ การจัดการคลังสินคาของลูกคาและการวางแผนการกระจายสินคา 

 
ตารางที่ 7-3: ระดับการดําเนินงานตามแนวทาง VMI 
 
โครงสราง รายละเอียดความรวมมือ หรือการดําเนนิการ 

Type 0 ซัพพลายเชนแบบด้ังเดิม 
Type I การเติมเต็มคําสั่งซ้ือ 
Type II การเติมเต็มคําสั่งซ้ือและการพยากรณ 
Type III การเติมเต็มคําสั่งซ้ือ การพยากรณ และการจัดการสินคาคงคลังของลูกคา 
Type IV การเติมเต็มคําสั่งซ้ือ การพยากรณ และการจัดการสินคาคงคลังของลูกคา และการวางแผนการกระจาย

สินคา 

 

ความไดเปรียบดานการแขงขนักับการบูรณาการในซัพพลายเชน 
ความรวมมือที่มีประสิทธิผลของกระบวนการในซัพพลายเชนจะชวยใหการไหลของขอมูลเปนไป

อยางราบรื่น ไรรอยตอหรือติดขัดทั้งขอมูลที่สงไปยังซัพพลายเออรและลูกคารวมถึงการไหลของวัตถุดิบ 
ช้ินสวนและสินคาภายในซัพพลายเชน มีงานวิจัยจํานวนมากที่กลาวถึงการบูรณาการในซัพพลายเชน 
ตัวอยางเชน งานวิจัยของ Michael Porter ในป 1987 ไดศึกษาและพบวาบริษัทที่ประสบความสําเร็จจะ
ดําเนินกิจการรวมกับคูคาทางธุรกิจในซัพพลายเชนหรือหวงโซคุณคา (Value Chain) ที่จะเช่ือมโยง
กระบวนการภายในและภายนอกบริษัทใหมากที่สุด หรืองานวิจัยของ Martin Christopher ในป 1992 
พบวาการจัดการซัพพลายเชน คือ การขยายความเช่ือมโยงของระบบโลจิสติกสออกไปนอกขอบเขตของ
บริษัท จากการเก็บขอมูลจากอุตสาหกรรมจากประเทศสวีเดนพบวาระดับการบูรณาการซัพพลายเชนที่
สูงขึ้นจะสงผลตอผลประกอบการเงินของบริษัทได ผลการวิจัยดังกลาวก็สอดคลองกันกับอุตสาหกรรมใน
ประเทศจีนที่แสดงใหเห็นวาระดับของการบูรณาการของซัพพลายเออรและกับลูกคาสงผลตอสมรรถนะ
ของผลการดําเนินการธุรกิจ 

จากการวิจัยในประเทศไทยเพ่ือสํารวจความไดเปรียบจากการนําแนวคิดการบูรณาการซัพพลาย
เชนมาใชในอุตสาหกรรมรถยนต พบวา การบูรณาการซัพพลายเชนสงผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติการ 
(Operational Performance) ทั้ งในสวนของ คุณภาพ ตนทุน ความยืดหยุน การจัดสงและดาน
นวัตกรรมสินคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศดวยเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามมิติของการบูรณา
การภายในและภายนอกสงผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติการแตกตางกัน โดยที่การบูรณาการภายใน
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และการบูรณาการกับซัพพลายเออร จะสงผลโดยตรงตอสมรรถถนะดานคุณภาพและตนทุน ในขณะที่
การบูรณาการกับลูกคาจะสงผลตอสมรรถนะดานนวัตกรรมสินคาเปนหลัก จากงานวิจัยยังพบวากลไกของ
การทํางานรวมกันของมิติทั้ง 3 ดานของการบูรณาการซัพพลายเชนจะมีการทํางานที่สอดประสานกันและ
จําเปนตองมีมิติทั้ง 3 ดานในเวลาเดียวกันเพ่ือใหสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการมี
การบูรณาการในซัพพลายเชนไดโดยเฉพาะผลตอความสามารถดานนวัตกรรมสินคา 

ในสวนของเหตุผลของการนําการบูรณาการซัพพลายเชนไปประยุกตใชน้ันสาเหตุขอหน่ึงดังที่ได
กลาวไปแลวขางตนคือเพ่ือลดปรากฏการณแสมา (Bullwhip Effect) ซึ่งมีความเกี่ยวของกับความไม
แนนอนหรือความผันผวนในการดําเนินธุรกิจ (Uncertainty) ซึ่งจากการวิจัยพบวาความไมแนนอนที่
เพ่ิมขึ้นจะทําใหบริษัทตองสรางการบูรณาการกับสมาชิกในซัพพลายเชนใหแนบแนนมากขึ้นยิ่งขึ้นเพ่ือลด
ปญหาของความผันผวนดังกลาว ทั้งน้ียังไดมีการศึกษาอิทธิพลของผลกระทบของความแนนอนในการ
ดําเนินธุรกิจที่มีผลตอความสัมพันธของการบูรณาการซัพพลายเชนโดยเฉพาะอยางย่ิงความไมแนนอน
ดานความตองการของลูกคาและความไมแนนอนดานเทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้นจะทําใหสมาชิกในซัพพลายเซน
ตองการการบูรณาการระหวางกันที่มากขึ้น ทั้งน้ีจากการวิจัยอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยยังพบวา 
เมื่อสภาวะความไมแนนอนในการดําเนินธุรกิจสูงขึ้น ความสัมพันธระหวางการบูรณาการภายนอกกับซัพ
พลายเออรและกับลูกคาที่มีตอความสามารถในการจัดสงและความยืดหยุนจะมีมากขึ้นในขณะที่
ความสัมพันธระหวางการบูรณาการภายในองคกรกับความสามารถดานคุณภาพสินคาและตนทุนการผลิต
ก็จะมีมากขึ้นเชนเดียวกันดังน้ันการนําเอาหลักการบูรณาการในซัพพลายเชนไปประยุกตใชน้ัน บริษัท
จําเปนจะตองแยกแยะความสัมพันธและผลกระทบที่เกิดขึ้นระหวางการบูรณาการซัพพลายเชนในมิติ
ตางๆตอสมรรถนะดานการปฏิบัติการที่แตกตางกันภายใตสภาวะแวดลอมทางธุรกิจที่เจาะจง ดวยเหตุน้ี
จึงสามารถนําแนวคิดดานการบริหารซัพพลายเชนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

บทสรุป 
โดยบทสรุปแลวการบูรณาการในซัพพลายเชน เปนสิ่งสําคัญมากที่จะชวยใหการบริหารจัดการ

ซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพ เปนสิ่งที่ชวยใหหนวยงานหรือหนวยธุรกิจเช่ือมโยง กันถายทอดขอมูลตอกัน
ไดอยางดี รวมถึงการสงผานสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภคไดอยางถูกตองแมนยําตามเปาหมาย การบูร
ณาการในซัพพลายเซนแบงออกเปน 2 สวนคือ การบูรณาการภายใน ซึ่งเปนการผสานสัมพันธภายใน
บริษัท และการบูรณาการภายนอกซึ่งเปนการเช่ือมโยงกับหนวยธุรกิจอ่ืนในซัพพลายเชนทั้งฝงของซัพ
พลายเออรและลูกคา ในขณะเดียวกันการบูรณาการคือการดําเนินการกระบวนสําคัญของซัพพลายเซนให
ดําเนินการไปอยางราบรื่นไมติดขัด สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล 
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บทที่ 8  
การจัดการซัพพลายเชนเพื่อส่ิงแวดลอม 

 

แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม 
ในปจจุบันแกนสําคัญของธุรกิจ คือ การสรางผลกําไรโดยเฉพาะกําไรเชิงเศรษฐศาสตร 

(Economic Profit) ซึ่งมาจากรายได (Revenue) หักออกดวยตนทุน (Cost) และเงินทุนหมุนเวียนที่ไม
กอใหเกิดรายได (Working Capital) ซึ่งกําไรเชิงเศรษฐศาสตรที่มีมูลคามากสามารถสะทอนถึงผลการ
ดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปบริษัทจะพยายามดําเนินการจัดการซัพ
พลายเชนก็เพ่ือตองการสรางความเปนเลิศและเพ่ิมรายไดใหกับบริษัทผานการมีสินคาพรอมขายหรือการ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วการลดตนทุนการดําเนินกิจกรรมรวมจนถึงตนทุนสินคา
ใหมากที่สุด และการลดเงินทุนหมุนเวียนที่ไมกอใหเกิดรายได เชน เงินทุนในการเก็บสินคาคงคลัง เปนตน 
อีกทั้งบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือสามารถสงมอบคุณคา (Value Proposition) 
ใหกับลูกคาไดตรงตามที่ลูกคาคาดหวัง 

อยางไรก็ตามผลกําไรไมใชวัตถุประสงคเพียงสิ่งเดียวสําหรับการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน แนวคิด
ดานการบริหารการปฏิบัติการและซัพพลายเชนน้ันจะประกอบดวย 3Ps ที่สําคัญไดแก 1) กําไร (Profit) 
ซึ่งเปนสิ่งที่กลาวถึงมากโดยเฉพาะกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) 2) บุคลากร (People) ซึ่ง
จะกลาวถึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางมีระบบและเปนไปตามกฎระเบียบในสังคมและ 3) 
สังคมโลก (Planet) ที่กลาวถึงคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ซึ่งสวนของบุคลากรและสังคมโลกจะเกี่ยวของ
โดยตรงกับสังคมความเปนอยูและสิ่งแวดลอม ประเด็นสําคัญและแนวคิดสมัยใหมของการจัดการซัพ
พลายเชน คือ จะมีการจัดการอยางไรใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมนอยที่สุด หรือที่เรียกวา
การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Supply Chain Management) หรือ Environment 
Supply Chain Management ซึ่ ง เป นส วนห น่ึ งของการจัดการซัพพลาย เชน เพ่ื อความยั่ ง ยืน 
(Sustainable Supply Chain Management) ในปจจุบันภาคธุรกิจไดใหความสําคัญกับความย่ังยืนมาก 
เชน หากกลาวถึง“ People” กับ“ Planet ก็จะเกี่ยวของกับการใชแรงงานเด็ก การใชแรงงานมากเกินไป 
เปนตน ระบบการจัดการที่เขามาเก่ียวของเชน ISO14001 ที่ไดกลาวถึงการบริหารจัดการการดําเนินงาน
ของบริษัทอยางไรใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุดเริ่มต้ังแตการกําหนดนโยบาย การวางแผน 
การนําสูการปฏิบัติ การตรวจสอบการทบทวน และนําสูการพัฒนาอยางตอเน่ือง ก็จะถูกนํามาประยุกตใช
มากยิ่งขึ้นอยางไรก็ตาม ISO 14001 จะกลาวถึงเฉพาะในสวนของขอบเขตภายในบริษัทเปนสวนใหญ โดย
ที่ยังไมกลาวถึงซัพพลายเชนทั้งหมด โดยเฉพาะในสวนของความรวมมือกันระหวางสมาชิกในซัพพลายเชน
ในการจัดการดานสิ่งแวดลอมในภาคปฏิบัติประมาณ 90% ของผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเกิดจากภายนอก
ขอบเขตของบริษัทซึ่งจะมีสวนเกี่ยวของกับบริษัทอ่ืนในซัพพลายเชน น่ันคือถามีการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมภายในบริษัทอยางเดียวจะสามารถดําเนินการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดเพียง 10% 
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เทาน้ันสวนที่เหลืออ่ืนจะอยูในกระบวนการที่เก่ียวของกับซัพพลายเชน เชน โลจิสติกส กระบวนการผลิต
สินคาหรือเกิดกระบวนการในซัพพลายเชนไดมีนักวิชาการไดนิยามความหมายของการจัดการซัพพลาย
เชนเพ่ือสิ่งแวดลอมไวแตกตางกัน อาทิเชน 

“ การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม เปนการนําเง่ือนไขทางดานสิ่งแวดลอมมาพิจารณา
รวมอยูในการตัดสินใจจัดซื้อขององคการและการรักษาความสัมพันธในระยะยาวกับซัพพลายเออรผูจัดหา
วัตถุดิบ โดยแทจริงแลวการจัดการซัพพลายเชนที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมประกอบดวย 3 สวนคือ
สิ่งแวดลอมกลยุทธ   และโลจิสติกส” (Gilbert, 2001) 

“ การรวมความคิดทางดานสิ่งแวดลอมเขาไปในการจัดการซัพพลายเชนรวมไปถึงการออกแบบ
ผลิตภัณฑ การแยกและคัดเลือกวัตถุดิบ กระบวนการในการผลิต การสงสินคาขั้นสุดทายใหกับผูบริโภค
และการจัดการสินคาที่หมดอายุการใชงาน” (Srivastava, 2007) 

“ การรวมกลุมของการจัดการซัพพลายเชนของนโยบาย การกระทํา และความสัมพันธ ซึ่ง
ตระหนักถึงความสิ่งแวดลอมต้ังแต การออกแบบ การจัดหา การผลิต การกระจายสินคา การใชการ
นํามาใชซ้ําและการกําจัดสินคาและบริการขององคการน้ันๆ” (Zsidisin and Siferd, 2001) 

“ การจัดการวัตถุดิบ ช้ินสวนหรือสวนประกอบและกระบวนการจากผูสงมอบวัตถุดิบ ผูผลิต
สินคาจนถึงผูบริโภค ตลอดจนการรับคืนสินคาโดยทุกกระบวนการน้ันเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตลอดชวง
อายุสินคา” (Hu and Hsu, 2010) 

อยางไรก็ตามจากคํานิยามขางตนของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมสามารถสรุป
ความหมายไดวา การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม หมายถึง การตระหนักถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมในทุกกระบวนการที่เก่ียวของกับการจัดการซัพพลายเชน ต้ังแตการออกแบบการคัดเลือก
วัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา การใช การนํามาใชซ้ําและการกําจัดสินคา อยางไรก็ตามการที่บริษัท
จะประสบความสําเร็จดานการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมน้ัน สิ่งสําคัญคือ ทุกภาคสวนที่
เก่ียวของจะตองมองการจัดการสิ่งแวดลอมในภาพของซัพพลายเชนที่สะทอนในรูปวงจรชีวิตของสินคา 
(Product Life Cycle: PLC) ซึ่งจะเริ่มตนต้ังแตกระบวนการเริ่มออกแบบสินคาจนกระทั่งถึงการบริโภค
และกําจัดสินคาน้ันหลังการใชงาน การที่จะใหเกิดการดําเนินการในทิศทางเดียวกันไดน้ันตลอดซัพพลาย
เชน สิ่งที่สําคัญคือการสรางความสัมพันธหรือบูรณาการกันระหวางแผนกภายในและระหวางบริษัทในซัพ
พลายเชน ในวงจรชีวิตของสินคากระบวนที่สําคัญมาก คือ กระบวนการวางแนวคิดและออกแบบสินคา ที่
รวมถึงการออกแบบสินคาและการออกแบบโครงสรางของซัพพลายเชนและระบบการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จดานการจัดการสิ่งแวดลอม การออกแบบระบบตางๆ จะตองคํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ตอสิง่แวดลอมใหนอยที่สุด 

จากรูปที่ 8-1 แสดงกระบวนการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมโดยแสดงวงจรชีวิตของ
สินคาในอดีตเริ่มตนที่การจัดการวัตถุดิบจนกระทั่งถึงผูบริโภคและเขาสูกระบวนการกําจัด แตในยุค
ปจจุบันการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมไดใหความสําคัญอยางมากกับ 2 กระบวนแรก คือ 
ขั้นตอนการวางแนวคิดและการออกแบบซึ่งเปนสวนที่กําหนดแนวทางการปฏิบัติของทั้งซัพพลายเชน
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ทั้งหมด หากการออกแบบแนวคิดดังกลาวดี ยอมสงผลใหการดําเนินงานเปนไปตรงตามเปาหมายที่วางไว
การออกแบบจะรวมของทั้งสวนของการออกแบบสินคาและการออกแบบโครงสรางการดําเนินงานรวมถึง
แนวทางปฏิบัติของซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมดวย 

 
รูปที่ 8-1: การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Wang and Gupta (2011) 

 
จากงานวิจัยพบวาบริษัทที่มีการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมที่ ดียอมสงผลตอผล

ประกอบการของบริษัท ไมเพียงแตสามารถลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมแตยังชวยในสวนของการสราง
คุณคาใหกับบริษัทอีกดวย ดังที่กลาวแลวขางตนการที่บริษัทจะสรางใหเกิดการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมไดน้ันจะตองสงเสริมบริษัทอ่ืนในซัพพลายเชนใหดําเนินการตามแนวทางที่บริษัทวางไวไดโดย
อาศัยการรวมมือกันระหวางบริษัทในซัพพลายเชน 

ในการออกแบบซัพพลายเชน ตามรูปที่ 8-2 ประเด็นหลักในการพิจารณา ไดแก ปริมาณของ
ทรัพยากรที่ใชนํ้าเขาไป (Input) และผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ (Output) จะตองสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมนอยที่สุดสิ่งที่นําเขาจะตองมีการใชพลังงานที่เหมาะสม และผลจากกระบวนการจะตองสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งเรื่องนํ้า อากาศ และของเสียใหนอยที่สุด ในปจจุบันมนุษยใหความตระหนักถึง
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมมากขึ้นโดยเฉพาะอยางย่ิงการปลอยมลพิษสูช้ันบรรยากาศจึงไดมีการจัดทํา
แนวปฏิบัติที่เรียกวา รอยเทาคารบอน (Carbon Footprint) ซึ่งเปนการวัดปริมาณกาซเรือนกระจกที่
ปลอยออกมาจากผลิตภัณฑแตละหนวยตลอด วัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ เริ่มตนต้ังแตการไดมาซึ่งวัตถุดิบ 
การขนสงการประกอบช้ินสวน การใชงาน จนกระทั่งถึงการจัดการซากผลิตภัณฑหลังการใชงานโดยทํา
การคํานวณออกมาในรูปของคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอหนวยผลิตภัณฑเพ่ือควบคุมกระบวนการ
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การจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม = การจัดซื้อเพื่อสิ่งแวดลอม + การผลิต

และจัดการวัสดุ เพื่ อสิ่ งแวดลอม + การกระจายสินคาและการตลาดเพื่ อ

สิ่งแวดลอม + โลจิสติกสยอนกลับเพื่อสิ่งแวดลอม 

ของบริษัททั่วโลก นอกจากจะสรางความตระหนักใหกับผูบริโภคแลว ยังเปนการกระตุนใหภาคการผลิต
หาแนวทางการจัดการเพ่ือลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกและพัฒนากระบวนการผลิตสินคาที่
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมใหมากขึ้น 

 
รูปที่ 8-2: การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากกระบวนการในซัพพลายเชน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Wang and Gupta (2011) 
 

 การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมที่มีแนวความคิดในดานการกําจัดหรือลดของเสีย (การใช
พลังงาน การปลอยของอันตรายหรือสารเคมีการทิ้งขยะ) จากงานวิจัยไดกลาวถึงการนิยามสวนประกอบ
ของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมดวยสมการดังน้ี (Hervani et al., 2005)  
  

 

 

 

 

สวนประกอบของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมจะประกอบดวยกิจกรรมจัดซื้อและการ
ไดมาของวัตถุดิบโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม ผานกระบวนการผลิตและควบคุมวัตถุดิบภายในองคการที่ได
ออกแบบใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมทั้งการประหยัดพลังงาน ลดการปลอยของเสียดวยเทคโนโลยีที่
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เหมาะสม จากน้ันกระบวนการกระจายสินคาและการทําการตลาดก็คํานึงถึงการลดผลกระทบตอ 
สิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด    และโลจิสติกสยอนกลับที่เปนกระบวนการเติมเต็มคือการนํากลับมาใชซ้ําและ
กลับมาแปรรูปเพ่ือนําไปใชประโยชนอีกครั้ง 

การสรางความไดเปรียบจากการจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม 
 การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมซึ่งนําไปสูความยั่งยืนของบริษัทไดน้ันเปาหมายของความ
ย่ังยืนจะประกอบไปดวย 3 ประเด็นหลัก ไดแก 

1) ดานเศรษฐกิจ หากมีระบบการจัดการที่ดียอมสงผลใหผลการดําเนินการออกมาดี เชน คุณภาพ
สินคาบริการดีขึ้น ตนทุนคาใชจายลดลง การใชทรัพยากรคุมคามากขึ้น สงผลใหผูบริโภคไดสินคา
ในราคาถูกลง    ชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ลดปญหาความยากจนที่เกิดขึ้นในสังคมได  

2) ดานสังคม เปนประเด็นในเรื่องของการใชแรงงานตามสิทธิมนุษยชน (Human Worker Right) 
การใหความชวยเหลือ ระบบความปลอดภัย การดูแลสุขภาพพนักงานและผูเกี่ยวของ สิ่งเหลาน้ี
จะสงผลตอทั้งภายในบริษัทเองและภายนอกบริษัท ตัวอยางเชน ปญหาการใชแรงงานที่ไม
ถูกตองของโรงงาน Foxconn ภายใตบริษัท Apple ในประเทศจีน  

3) ดานสิ่งแวดลอม ซึ่งเกี่ยวของกับมลภาวะที่เปลี่ยนไป การลดลงของระบบนิเวศและความ
หลากหลายของสิ่งมีชีวิต การตัดไมทําลายปา การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางไมรูคุณคา สิ่ง
เหลาน้ีจะตองมี ระบบการจัดการและการบริหารที่ดีเพ่ือชวยลดปญหาที่เกิดขึ้น กระบวนการ
บริหารจัดการ การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมเปนสวนหน่ึงที่เขามาชวยใหบริษัท
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทั้งสามประเด็นที่กลาวมาเก่ียวของกับการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมในสวนของการ

ดําเนินการจัดการซัพพลายเชนรวมกับการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมจากงานวิจัยมีผลลัพธช้ีชัดวาการนํา
การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม เขามาปฏิบัติสามารถสงผลตอสมรรถนะทางการเงินของบริษัท 
วิธีปฏิบัติของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมประกอบไปดวย  

1) การออกแบบเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Design)  
2) นวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Innovation) 
3) การผลิตเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Manufacturing)  
4) การจัดซื้อเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Purchasing) 
5) การบริการเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Service) 

วิธีปฏิบัติของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมมีผลโดยตรงเชิงบวกตอเปาหมายความ
ย่ังยืนดังที่กลาวแลวขางตน ในประเทศไทยไดมีงานวิจัยที่ไดเก็บขอมูลจากบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิต
ยืนยันวาวิธีปฏิบัติของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมจะสงผลโดยตรงตอผลประกอบการ
ดําเนินการธุรกิจโดยเฉพาะกับบริษัทที่เนนในการสรางความแตกตางทางดานคุณภาพและการตอบสนอง
ตอลูกคา 
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กลาวโดยสรุปอีกครั้งการจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอม หมายถึง การจัดการซัพพลายเชนที่
นําเอาแนวคิดของการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมเขามาเก่ียวของดวยในทุกกระบวนการต้ังแตขั้นตอนการ
ออกแบบ  การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การบรรจุ การจัดเก็บ การขนสง การขาย และการบริโภค รวมถึงการ
กําจัดทําลายสินคาน้ันเมื่อนํากระบวนการดานสิ่งแวดลอมเขาไปปฏิบัติในแตละกระบวนการจะเกิดเปน
การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (รูปที่ 8-3) การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมมีบทบาท
สําคัญในการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นในซัพพลายเชนตามรูปที่ 8-4 ผลลัพธที่เกิดจากการจัดการซัพพลายเพ่ือ
สิ่งแวดลอม ไดแก ผลลัพธดานกําไร (Profitability) ซึ่งจะสะทอนโดยตรงตอผลประกอบการของบริษัท
หรือสมรรถนะทางการเงินเชนผลลัพธดานการใชสินทรัพยใหคุมคา (Asset Utilization) ผลตอบแทนตอ
สินทรัพย (Return on Asset) หรือการพยายามบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) และสุดทาย
ผลลัพธดานระดับการบริการ (Service Level) ที่จะสามารถตอบสนองตอเปาหมายได 
 

 
รูปที่ 8-3: แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 

ที่มา: ดัดแปลง Sarkis (2006) 
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รูปที่ 8-4: ผลลัพธการดําเนินการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 

ที่มา: ดัดแปลง Sarkis (2006) 
 
นอกจากน้ีการดําเนินการจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมยังชวยผลักดันบริษัทใหสูเปาหมายดาน

อ่ืนไดมากขึ้น เชน ดานช่ือเสียงบริษัท การพัฒนาเทคโนโลยีความตอเน่ืองในการดําเนินงาน ความสัมพันธ
กับพันธมิตรทางธุรกิจและอีกหน่ึงสวนที่ไดจากการนําการจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมเขามาใช คือ
ผลประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย เชน ความพอใจของพนักงาน ความย่ังยืนตอสิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิต
ของสังคม เปนตน สุดทายเปาหมายก็คือการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นจากซัพพลายเชนและนําสูความเปนเลิศ 
ตัวอยางเชน บริษัท IKEA ในการเลือกซัพพลายเออรที่จะสงช้ินสวนในการผลิตจะตองมีความสัมพันธที่ดี
กอนหรือเปนบริษัทที่มีความสามารถในการดําเนินงานอยางย่ังยืนได เพ่ือใหซัพพลายเออรสามารถ
ดําเนินการเปนไปตามแนวทางของบริษัทในเรื่องของการจัดการสิ่งแวดลอมได หรือตัวอยางบริษัทรถยนต
ที่พยายามลดการใชพลังงานที่กระทบตอสิ่งแวดลอมโดยการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยซึ่งชวยในการ
ประหยัดนํ้ามันหรือใชระบบไฟฟาเขามาขับเคลื่อนรถยนตซึ่งชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยตรง ถือ
วาเปนการสรางคุณคาใหมเกิดขึ้น ซึ่งเปนขอไดเปรียบเชิงแขงขันของบริษัทอีกดวยเชนเดียวกัน 

จากที่กลาวมาจะเห็นวา การจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมมีความสําคัญและมีผลตอ
ความสามารถเชิงแขงขันของบริษัท ซึ่งสรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการที่บริษัทมีทรัพยากร
บางอยางที่บริษัทอ่ืนไมมีหรือที่เรียกวา แนวคิดทฤษฎี Resource-based View (RBV) ซึ่งเปนแนวคิดที่
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อธิบายวาบริษัทบางบริษัทสามารถมีความไดเปรียบในการแขงขัน สาเหตุเพราะวามีทรัพยากรบางอยางที่
บริษัทคูแขงไมสามารถลอกเลียนแบบไดโดยที่ทรัพยากรที่สรางความแตกตางน้ันจะมีลักษณะดังตอไปน้ี 

1) มีคุณคา (Valuable) เปนคุณคาที่สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและรองรับ
อุปสรรคหรือโอกาสที่เขามาได  

2) ไมมีอยูทั่วไป (Rare) เปนสิ่งที่ไมมีอยูทั่วไปจัดหามาไดยาก  
3) เลียนแบบไมได (Imitate) เปนสิ่งที่ไมสามารถเลียนแบบไดทําใหเหมือนไมได 

หากโยงกลับมายังประเด็นดานสิ่งแวดลอมเราจะเรียกความสามารถในการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันน้ีวา Natural Resource-based View (N-RBV) ซึ่งจะหมายถึงการที่บริษัทมีทรัพยากร
บางอยางดานสิ่งแวดลอมที่สรางความแตกตางใหกับบริษัทจากคูแขงและสรางความไดเปรียบในการ
ดําเนินธุรกิจได ทฤษฎี N-RBV อธิบายการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในสวนของการดําเนินการ
ดานทรัพยากรธรรมชาติและมุงเนนทรัพยากรที่จะชวยใหองคการผลิตสินคาและบริการที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมหรือสรางสิ่งที่มีอันตรายนอยลง ซึ่งประกอบไปดวยการเช่ือมโยงกลยุทธ 3 สวน ไดแก การ
ปองกันมลพิษ การดูแลบริหารจัดการกระบวนการผลิตภัณฑ และการพัฒนาอยางยั่งยืน  

จากผลการวิจัยสามารถพิสูจนไดวาการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management) มี
ผลตอผลประกอบการเงินของบริษัทดานอัตราผลตอบแทนในสวนของเจาของ (Return on Equity: 
ROE) การจัดการสิ่งแวดลอมเปนองคประกอบที่สําคัญที่ตองอาศัยการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม
เปนตัวขับเคลื่อนในดานของการจัดการซัพพลายเชนที่เนนการสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือควบคุมการ
จัดการและปรับปรุง ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี Natural Resource Based 
View (N-RBV) ตัวอยางบริษัทที่ประสบความสําเร็จตามแนวปฏิบัติการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมมีดังน้ี 

 

 บริษัท Texas Instruments สามารถลดงบประมาณบรรจุภัณฑที่ใชในการสงตอสินคาช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสลงได 8 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐฯ (ประมาณ 20% ของตนทุน) ผานการลด
ตนทุนต้ังแตแหลงกําเนิดการรีไซเคิลการใชบรรจุภัณฑเดิมมาใชใหม 

 บริษัท Commonwealth Edison ไดผลประโยชนทางการเงินจํานวน 50 ลานเหรียญดอลลาร
สหรัฐฯจากการจัดการวัตถุดิบและเครื่องมือดวยวิธีการจัดการวงจรชีวิตสินคาหรือช้ินสวน 

 บริษัท Pepsi-Cola สามารถประหยัดเงินได 44 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐฯจากการปรับเปลี่ยน
ลังบรรจุสินคาจากกระดาษลูกฟูกเปนพลาสติกซึ่งสามารถนํากลับมาใชใหมไดซึ่งสามารถลด
วัตถุดิบกระดาษลูกฟูกลงได 196 ลานปอนด-บริษัท Dorn Corning ประหยัดเงินได 2. 3 ลาน
เหรียญดอลลารสหรัฐฯโดยการใชถังเหล็กใชงานนํามาซอมแซมใหสามารถใชไดอีกครั้งชวยลด
เหล็กลงไปไดกวา 7. 8 ลานปอนด 
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นอกจากน้ีกระบวนการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมยังชวยในการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการทํางานในเรื่องของการเพ่ิมความคลองตัว (Improve Agility) ซึ่งเปนการเพ่ิมความเร็วในการ
ทํางานและชวยเพ่ิมความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการตางๆ (Improve Adaptability) เปนการ
นําไปสูกระบวนการสรางนวัตกรรมและการพัฒนาอยางตอเน่ือง สุดทายเปนการสนับสนุนในเกิดการ
ดําเนินงานทิศทางเดียวกัน (Promotes Alignment) เปนการนําระบบบริหารจัดการเขามาเพ่ือปรับ
ทิศทางต้ังแตนโยบายทั้งภายในและที่เก่ียวของกับภายนอก บริษัท ผลลัพธคือชวยใหเกิดกระบวนการ
ทํางานที่สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมมีมุมมองที่เปลี่ยนไปจากอดีตที่เนนเพียงเรื่องของตนทุน
เปนหลักเทาน้ัน บริษัทในอดีตพยายามลดตนทุนใหมากที่สุดผานการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติที่กําหนด
ไวในการรักษาสถานะธุรกิจ และการปกปองสิ่งแวดลอม แตในปจจุบันการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมจะเนนในเรื่องการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นในซัพพลายเชนและการเพ่ิมขึ้นของความสามารถใน
การผลิต การเพ่ิมผลลัพธและลดการใชทรัพยากรผานการกระชับความความสัมพันธระหวางสมาชิกในซัพ
พลายเชนใหมากขึ้น (Enhance Relations) การสนับสนุนการสรางนวัตกรรม (Support Innovation) 
ทั้งในสวนของสินคาและกระบวนการเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน กลาวโดยสรุปการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมเปนการหาชองทางเพ่ือปรับปรุงกระบวนการตางๆ ใหดีขึ้น บริษัทจะตองพยายามลดการใช
ทรัพยากรใหนอยลงเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน ลดความซับซอนของกระบวนการผลิตลง 
เน่ืองจากความซับซอนนําไปสูการใชทรัพยากรที่มากขึ้นในกระบวนการออกแบบจึงมีสวนสําคัญมากใน
การออกแบบกระบวนการตางๆ สอดคลองตามเปาหมาย 
 

การประยุกตใชการจัดการซัพพลายเชนเพือ่สิง่แวดลอม 
 แนวทางการนําการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมเขาสูกระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธ
ตามรูปที่ 8-5 ที่แสดงระดับของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมต้ังแตระดับเทคนิคสูระดับกลยุทธ
โดยที่ระดับเทคนิคหรือในระยะสั้นน้ันจะมุงเนนการกําจัดของเสียโดยมองวาทําอยางไรบริษัทจะสามารถ
กําจัดของเสียออกไปไดโดยไมกระทบตอสิ่งแวดลอม ระดับตอมาจะมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยหรือ
พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือชวยจัดการกับของเสียหรือปองกันไมใหมีของเสียเกิดขึ้นขั้นตอไปบริษัทจะสามารถ
นําสินคาที่ไมใชงานแลวหรือของเสียกลับมาใชใหมไดสุดทายเขาสูระดับกลยุทธหรือในระยะยาวที่จะเนน
การลดที่แหลงกําเนิดสินคาหรือวัตถุดิบเพ่ือปองกันไมใหของเสียเขาสูซัพพลายเชน ในระดับสุดทายน้ีเอง
จะตองสนับสนุนในเกิดในทุกหนวยในซัพพลายเชน บริษัทที่ตองการกาวสูความย่ังยืนจะตองพัฒนา
กระบวนการที่ละระดับจนถึงระดับสูงสุด 
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รูปที่ 8-5: ระดับของการวางแผนการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 
 

วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศของกระบวนการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมมีดังน้ี  
1) บริษัทจะตองยอนกลับไปดูเปาหมายของธุรกิจวาคืออะไร และพยายามดําเนินการใหสอดคลอง 

กับเปาหมายของธุรกิจน้ันหรือการวางกลยุทธใหสอดคลองกับกลยุทธระดับบริษัท  
2) การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมจะตองพิจารณาทั้งซัพพลายเชนใหเปนเน้ือเดียวกันโดย 

พิจารณากระบวนการตามวงจรชีวิตของสินคา (Product Life Cycle) จากที่ไดกลาวไปการจัดการซัพ
พลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมภายในบริษัทจะสามารถลดปญหาดานสิ่งแวดลอมไดเพียง 10%  

3) การวิเคราะหการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมเปนปจจัยสําคัญในการสรางนวัตกรรมโดย 
เนนที่การลดการนําเขาหรือใชทรัพยากรที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการพัฒนากระบวนการ
ตางๆใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นผานนวัตกรรมกระบวนการ  

4) ใหความสําคัญกับการลดการใชทรัพยากรที่แหลงกําเนิดเพ่ือลดผลกระทบหรือของเสียที่เกิดขึ้น 
เมื่อมีการใชและควบคุมปจจัยนําเขาที่ดีก็จะทําใหมีของเสียลดลง 
 กระบวนการพัฒนาการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมน้ัน สิ่งแรกที่ตองดําเนินการคือ การ
ประเมินบทบาทดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจกอนเพ่ือใหทราบถึงสถานะและเปาหมายของบริษัทเริ่มที่บริษัท 
ตองการจะสรางความแตกตางของสินคาหรือบริการหรือไม เน่ืองจากในการเนนดานสิ่งแวดลอมอาจชวย
ใหสินคาบริการเกิดความแตกตางจากคูแขง บริษัทจะมีกลยุทธเพ่ือตอบสนองกับคูแขงหรือไมอยางไร
บริษัทตองการลดตนทุนของบริษัทหรือไม บริษัทตองการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในบริษัทหรือไม 
บริษัทตองการระบุกลุมเปาหมายใหมหรือไม คําถามที่เกิดขึ้นเหลาน้ีหากบริษัทตอบวาตองการนําการ
จัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมมาเปนหน่ึงในเครื่องมือที่จะทําใหบริษัทสามารถบรรลุเปาหมาย สิ่ง
สําคัญที่จะชวยใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จคือตัวช้ีวัด (Indicator) ซึ่งเปนสวนของการวัดผลที่
บริษัทจะตองนําประเด็นดานสิ่งแวดลอมไปอยูในเครื่องมือวัดผลของบริษัทดวย เชน Balanced 
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Scorecard (BSC) นอกจากน้ีจะตองพยายามสรางนวัตกรรมเพ่ือเขามาสนับสนุนในกิจกรรมตางๆและที่
ขาดไมไดคือการไดรับการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุมที่เขามาชวยกันดําเนินการในทิศทางเดียวกัน 
 สําหรับแนวทางการปรับปรุงพัฒนากระบวนการการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม น้ัน
บริษัทจะตองวิเคราะหและระบุใหไดวาเกิดของเสียที่กระบวนการใดบาง เมื่อรูจุดกําเนิดของเสียจะทําให
สามารถเขาแกไขไดตรงจุด อีกทั้งยังจะตองประเมินโอกาสการเกิดของเสีย และตนทุนที่ใชในการกําจัด
ของเสียเพ่ือหาความคุมคาในการดําเนินการ หากโอกาสเกิดนอยมากและใชตนทุนสูงในการปองกัน 
บริษัท อาจเพียงเฝาติดตามแทน สุดทายคือการนํานวัตกรรมเขามาชวยลดของเสียที่อาจเกิดขึ้น ลดตนทุน
ลง ลดการใชพลังงานลงและเพ่ิมผลลัพธใหมากขึ้น อยางไรก็ตามมีขอสังเกตหน่ึง คือ การจัดการซัพพลาย
เชนเพ่ือสิ่งแวดลอมเหมือนหรือแตกตางจากกระบวนการแบบลีนอยางไร อธิบายไดวาการจัดการซัพพลาย
เพ่ือสิ่งแวดลอมและกระบวนการลีนเปนการลดการเกิดของเสียหรือปรับปรุงกระบวนการเพ่ือไมใหเกิด
ของเสีย ปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งที่แตกตางคือการจัดการซัพพลายเพ่ือ
สิ่งแวดลอมจะมีการนําสินคากลับมาใชใหม (Reuse) หรือนําพลังงานกลับมาใชใหมดวย 
 ตามที่ไดกลาวไปกระบวนการที่มีความสําคัญเชิงการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม คือ
ขั้นตอนการออกแบบวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ตามรูปที่ 8-6 แสดงใหเห็นถึงตนทุนสะสมที่เกิดขึ้นและโอกาสใน
การลดตนทุนดังกลาว ในชวงตนของวงจรชีวิตคือการสรางแนวคิดและการออกแบบ ตนทุนสะสมจะตํ่า
และโอกาสในการลดตนทุนในการดําเนินงานในขั้นตอนตอไปก็จะมีมากขึ้นกลาว คือในชวงออกแบบหาก
ทําไดอยางมีประสิทธิภาพยอมทําใหกระบวนการตางๆ ในชวงปลายนํ้าของซัพพลายเชนสามารถดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีตนทุนโดยรวมลดลง 

รูปที่ 8-6: ตนทุนสะสมและโอกาสในการลดตนทุนในแตละชวงกิจกรรมตามวงจรชีวิตสินคา 
ที่มา: ดัดแลงจาก Sarkis (2003) 
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 ตัวอยางบริษัทที่นําการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมเขาประยุกตใชใน บริษัท 
- กองทัพของประเทศสหรัฐอเมริกาตระหนักถึงการลดการใชเช้ือเพลิงเน่ืองจากตนทุน

เช้ือเพลิงคอนขางสูงและมีกระบวนการขนสงที่ยาวนานและสิ้นเปลืองสิ่งที่หนวยงานทําคือ
การพยายามซอมแซมหรือปรับปรุงอุปกรณหรือช้ินสวนตางๆ เพ่ือสามารถลดตนทุนได 
สุดทายคือปรับปรุงรถใหสามารถใชพลังงานไฟฟา  (Hy-brid) ได สามารถลดตนทุนดาน
เช้ือเพลิงลงไปไดมาก (รูปที่ 8-7) 

 

 

รูปที่ 8-7: การลดการใชพลังงานสําหรับรถในกองทัพสหรัฐ 
 

- บริษัทไปรษณียในประเทศสหรัฐอเมริกา (USPS) ไดวิเคราะหถึงของเสียทีเกิดขึ้นในแตละ 
กระบวนการทํางาน ตามรูปที่ 8 -8 เริ่มตนที่ขั้นตอนการรับพัสดุจากผูสงที่จะตองยืนยันผูรับ
และที่อยูใหถูกตอง กลองบรรจุที่ใชผลิตจากวัสดุรีไซเคิลหรือนํากลองเกาที่สภาพดีกลับมาใช
ใหมในขั้นตอนการคัดแยกจะตองมีระบบเขามาชวยเพ่ือลดเวลาและของเสีย ขั้นตอนการสง
จะตองมั่นใจไดวาสงถูกตองตามที่อยูที่แจงไวการประเมินสถานการณและการปรับปรุง
กระบวนการทําใหบริษัท USPS สามารถลดตนทุนลงไดประมาณ 500 ลานเหรียญดอลลาร
สหรัฐฯ 
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รูปที่ 8-8: กระบวนการทํางานของ USPS 

 
- บริษัทฟารมดอกไมที่สวนใหญสิ่งที่เปนปญหากระทบตอสิ่งแวดลอมหลักคือการเสื่อมสภาพ

ของดิน การใชนํ้ามากเกินไป การใชสารเคมี บริษัทพยายามปรับปรุงการทํางานเพ่ือลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นน้ี เชน ใชกระบวนการธรรมชาติมากขึ้น ปลูกดอกไมโดยใชนํ้าแทนการ
ใชดิน ใชใยแกวหอหุมไวเพ่ือลดการไหลของนํ้าลงในดินเปนตนโดยเริ่มตนการออกแบบ
กระบวนการต้ังแตชวงตนของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 
 

- บริษัท Xerox นําเสนอโครงการการนําเครื่องเกาคืนกลับมาเพ่ือนําช้ินสวนที่สามารถใชงาน
ไดกลับมาใชใหมหรือเปนวัตถุดิบสําหรับช้ินสวนใหม (รูปที่ 8-9) นอกจากไดประโยชนจาก
การลดตนทุนช้ินสวนแลวบริษัทยังไดช่ือเสียงและลดภาระการกําจัดเครื่องเมื่อไมใชงานของ
ลูกคาอีกดวย โครงการน้ีชวยใหบริษัท Xerox ลดตนทุนลงไดกวา 100 ลานเหรียญดอลลาร
สหรัฐฯ สําหรับในประเทศไทยไดมีการออกนโยบายใหเชายืมเครื่องถายเอกสารตามสัญญา
และหากมีเครื่องรุนใหม ออกมาบริษัทจะมีการเปลี่ยนเปนรุนใหมรุนเกาที่นํากลับไปจะ
นําเอาช้ินสวนที่สามารถใชงานไดเปนช้ินสวนใหกับเครื่องรุนใหมน้ี ซึ่งสามารถลดตนทุนของ
บริษัทลงไดจํานวนมากและทําใหรานคามีเครื่องรุนใหมใชอยูเรื่อยๆอีกทั้งลดภาระการกําจัด
เครื่องเกาดวย 
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รูปที่ 8-9: แนวการดําเนินงานดานซัพพลายเชนสิ่งแวดลอมของบริษัท Xerox 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Sarkis (2003) 
 
 ปญหาหลักที่ทําใหบริษัทไมสามารถนําการจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมมาประยุกตใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ คือมุมมองของผูบริหารที่เนนเรื่องตนทุนหรือคาใชจายมากเกินไป ผูบริหารที่ตองการนํา
การจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมมาประยุกตใชจะตองมองกวางกวาตนทุนที่จะเกิดขึ้นในชวงแรก สิ่งที่
ผูปฏิบัติงานหรือเจาของโครงการจะตองนําเสนอใหผูบริหารทราบ คือ ความชัดเจนในเรื่องของคุณคาที่
บริษัทจะไดรับ เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ผลลัพธที่เกิดจากการจัดการซัพพลายเพ่ือ
สิ่งแวดลอมจะเกิดขึ้นในระยะยาว เปนความย่ังยืนที่เกิดขึ้นในบริษัท นอกจากดานสิ่งแวดลอมแลวบริษัท
จะตองใหความสําคัญดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานอีกดวย หรือเรียกวา 
Environmental, Safety and Health Program (ESH) สิ่งที่เปนจุดสําคัญที่ทําของการจัดการซัพ
พลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม คือการมองเปาหมายในระยะยาว 
 โดยสรุปการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมคือการนําแนวคิด 2 ดานระหวางการจัดการซัพ
พลายเชนกับการจัดการสิ่งแวดลอมมารวมกัน น่ันคือการจัดการการไหลของสินคาและวัตถุดิบรวมถึง
ขอมูลตางๆ ผานกระบวนการหรือหนวยธุรกิจภายในซัพพลายเชนโดยนําประเด็นดานสิ่งแวดลอมเขามา
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ประยุกตใชลดการนําเขาวัตถุดิบหรือกระบวนการที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและลดของเสียที่เกิดจาก
กระบวนการตางๆใหมากที่สุด โดยเนนการลดที่แหลงกําเนิดของของเสียในกระบวนการ การจัดการซัพ
พลายเพ่ือสิ่งแวดลอมมีการนํา SCOR Model เขามาเช่ือมโยงกันเรียกวา Green SCOR Model ตามรูปที่ 
8-10 การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไปเก่ียวของกับกระบวนการ SCOR Model ไดแก การจัดซื้อ การผลิต 
การบริการ และการกระจายสินคา เพ่ือใหทุกหนวยของบริษัทหรือภายในซัพพลายเชนดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหมากที่สุด 
 

 
รูปที่ 8 -10: Green SCOR Model 

  
การจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมเปนสวนหน่ึงที่จะชวยสรางคุณคาใหเกิดขึ้นกับธุรกิจ วิธี

ปฏิบัติที่ดีคือตองวางกรอบการจัดการซัพพลายเพ่ือสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับกลยุทธระดับบริษัทและ
เปาหมายของบริษัท บริษัทจะตองพยายามมองหนวยธุรกิจหรือกิจกรรมทั้งซัพพลายเชนใหเปนเน้ือ
เดียวกันผานกรอบวงจรชีวิตสินคา (Product Life Cycle) เนนการลดการใชทรัพยากรที่อาจเกิด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและลดของเสียที่เกิดขึ้นจากแหลงกําเนิดและมีการนําของที่ไมใชงานแลวกลับไป
ใชประโยชนใหม (Reuse) เพ่ือลดของเสียที่เกิดขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาชวยให
กระบวนการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสวนสําคัญคือการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
และการบรูณาการระหวางหนวยงานภายในและภายนอก (Integration) หรือที่เรียกวาการบูรณาการซัพ
พลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Supply Chain Integration) ซึ่งจัดไดวาเปนแนวคิดใหมที่ในอดีตยัง
ไมไดมีนักวิจัยไดกลาวถึงมากนัก 
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การบูรณาการ ซัพพลายเชน 

ส่ิงแวดลอม 

การบูรณาการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม 
 เมื่อกลาวในภาพรวมการจัดการซัพพลายเชนดานสิ่งแวดลอมประกอบดวย 3 ประเด็นหลักคือ
การบูรณาการ (Integration) สิ่งแวดลอม (Environment) และซัพพลายเชน (Supply Chain) ตามรูปที่ 
7-11 ที่แสดงองคประกอบในการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม จากการศึกษาการบูรณาการซัพ
พลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมโดยการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีตและสังเคราะหเพ่ือสรางกรอบแนวคิด
และตัววัดที่เหมาะสมสําหรับการบูรณาการซัพพลายเชนดานสิ่งแวดลอม 
 

   

 

 

 

 

รูปที่ 8-11:  องคประกอบ 3 ดานของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 
 

 จากการศึกษาไดแบงกรอบของการบูรณาการการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green 
Supply Chain Integration: GSCI) ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก  

1) การบูรณาการการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมภายในบริษัท (Green Internal 
Integration) เปนการศึกษาหนวยงานภายในบริษัทมีการดําเนินงานที่สอดคลองและ
เช่ือมโยงกันในเรื่องของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม ซึ่งประกอบดวย 3 หัวขอ
ยอย ไดแก 

o การบูรณาการเปาหมายดานสิ่งแวดลอมกับกลยุทธของบริษัท โดยการต้ังเปาหมาย
ของบริษัทที่จะตองมีความเกี่ยวของกับดานสิ่งแวดลอมเพ่ือใหการดําเนินงานของ
บริษัทดานสิ่งแวดลอมมีทิศทางเดียวกัน 

o การบูรณาการเปาหมายดานสิ่งแวดลอมสูระบบการจัดการ ในกระบวนการทํางาน
ทุกหนวยงานของบริษัทจะตองสอดคลองกับการจัดการดานสิ่งแวดลอม รวมถึง
การตัดสินใจในทุกเรื่องที่จะตองมีการคํานึงถึงสิ่งแวดลอมอยูเสมอ 

o การทํางานรวมกันของหนวยงานภายในบริษัทดานการจัดการสิ่งแวดลอมโดยที่ทุก
หนวยงานจะตองทํางานใหสอดคลองกันเพ่ือบรรลุเปาหมายดานสิ่งแวดลอม
เดียวกัน 
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2) การบูรณาการการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมกับซัพพลายเออร (Green Supplier 
Integration) เปนการศึกษาความเช่ือมโยงภายนอกบริษัทกับซัพพลายเออร ซึ่งประกอบดวย 
4 หัวขอ ไดแก  

o การแลกเปลี่ยนขอมูลดานสิ่งแวดลอมกับซพัพลายเออร เพ่ือใหมีการแบงปนขอมูล
กับซัพพลายเออรใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

o การทํางานรวมกันกับซัพพลายเออร เพ่ือบรรลุเปาหมายดานสิ่งแวดลอม โดยการ
สรางความเขาใจและความรวมมือกัน รวมถงึการวางแผนและระบบการจัดการ
รวมกันในการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 

o ใหความชวยเหลือซัพพลายเออรในการจัดการสิ่งแวดลอม โดยการสนับสนุนขอมูล
เชิงเทคนิค ทรพัยากร แนวทางการดําเนินงานและการปรับปรุงในแตละ
กระบวนการ รวมถึงสนับสนุนดานการเงินใหกับซัพพลายเออรเพ่ือการดําเนินงาน
ดานการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 

o การเช่ือมโยงกระบวนการของซัพพลายเออรดานการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือเปน
การสรางมาตรฐานและการบูรณาการกระบวนการภายในทั้งบริษัทกับซพัพลาย
เออรเพ่ือใหเกิดการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

3) การบูรณาการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมกับลูกคา (Greer Customer 
Integration) เปนการศึกษาความเช่ือมโยงภายนอกบริษัทกับลูกคา ซึ่งประกอบดวย 3 
หัวขอ ไดแก  

o การแลกเปลี่ยนขอมูลดานสิ่งแวดลอมกับลกูคา 
o การทํางานรวมกันกับลูกคา เพ่ือบรรลุเปาหมายดานซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 
o การเช่ือมโยงกระบวนการของลูกคากับการจัดการสิ่งแวดลอม  

4) การบูรณาการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมกับผูมีสวนไดเสีย (Green Stakeholder 
Integration) เปนการศึกษาความเช่ือมโยงภายนอกกับผูมีสวนไดเสียแสดงถึงการตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบตอสังคมสอดคลองตามแนวทางความย่ังยืนผานกรอบการวัดยอยไดแก 

o การทํางานรวมกันกับผูมสีวนไดเสียผานการติดตอสื่อสาร อาสาสมัครการติดตาม 
ควบคุม และสรางมาตรฐานเพ่ือรองรับการตอบสนองจากกลุมผูมีสวนไดเสีย 

 กรอบของการบูรณาการของ GSCI ที่ไดกลาวมาเปนแนวทางประเมินศักยภาพของบริษัทดาน
การบูรณาการดานสิ่งแวดลอมกับกระบวนซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมซึ่งมีทฤษฎีที่เกีย่วของ ประกอบไป
ดวย 

1) ผลประโยชนจากความรวมมือ (Collaborative and Integrative Advantage) กลาวถึงการ
แบงปนขอมูลระหวางกัน การทํางานรวมกัน การควบคุมติดตาม การใหความชวยเหลือ  

2) ทฤษฎีผูมสีวนไดเสีย (Stakeholder Theory) กลาวถึงการนําผูมีสวนไดเสียเขาสูระบบเพ่ือ
จัดการดานสิ่งแวดลอม และการกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานรวมกัน  
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3) ทฤษฎีการสอดประสานของทรัพยากร (Resource Orchestration Theory) กลาวถึงความ
เหมาะสมของการใชทรัพยากร การเช่ือมโยงกระบวนการสูกลยุทธและการสอดประสานกัน
ของทรัพยากรระหวางบริษัท 

  
แนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมาทั้ง 3 ทฤษฎีเปนฐานสําคัญในการศึกษาเพ่ือนํามาสูกรอบการบูรณา

การซัพพลายเชนเพ่ือสิง่แวดลอมและผลทีม่ีตอสมรรถนะของบริษัทผานผลลัพธทางดานสิ่งแวดลอม 
การเงิน และกระบวนการทํางาน ตามรูปที่ 8-12 

 
รูปที่ 8-12: กรอบการบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม 

 
 ยกตัวอยางบริษัทที่มีการบูรณาการการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม เชน บริษัท Xerox มี
การสรางกระบวนการซัพพลายเชนแบบปดอยางสมบูรณผานกระบวนการจัดสงแบบยอนกลับ กิจกรรม
นําสินคากลับมาปรับเปลี่ยนช้ินสวนเพ่ือขายในรุนที่ใหมขึ้น กิจกรรมรีไซเคิล โดยเกี่ยวของกับช้ินสวน 
โรงงาน วัตถุดิบ ลูกคาและซัพพลายเออร เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย
ที่สุดและเกิดของเสียจากบริษัทนอยที่สุด หรือบริษัท Motorola มีการนําระบบการจัดการขอมูลของ
ช้ินสวนเพ่ือติดตามการจัดสงและการผลิตของช้ินสวนน้ัน โดยเฉพาะอยางย่ิงช้ินสวนที่มีสารเคมีเขามา
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เก่ียวของ เพ่ือใหกระบวนการทํางานเปนไปตามที่กําหนดไว ปองกันการเกิดสารพิษจากกระบวนการผลิต 
โดยจะตองมีการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกบริษัท เปนตน 
 

ความสัมพันธของซัพพลายเชนเพื่อสิง่แวดลอมและผลการดําเนินงาน 
 สําหรับในประเทศไทย บริษัทที่เปนตัวอยางการปฏิบัติการที่เปนเลิศในการนําการจัดการซัพ
พลายเซนเพ่ือสิ่งแวดลอมมาใชยังมีอยูไมมากนัก บริษัทคาปลีกแหงหน่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการบริหาร
จัดการ การขนสงสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้นลดความซ้ําซอนในการทํางาน สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดี และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ดวยการรณรงคลดการใชวัสดุและพลังงาน เพ่ือ
ชวยรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน ซึ่งบริษัทคาปลีกดังกลาวไดใช
งบประมาณกวา 400 ลานบาทในการลงทุนดานการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง
ตลอด 5 ปที่ผานมา นอกจากน้ีการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมยังชวยสรางโอกาสในการขาย ทํา
ใหมีสินคาตอบสนองกับความตองการของลูกคาไดอยางทั่วถึง ซึ่งปจจุบันบริษัทมีลูกคาที่ใชบริการโลจิสติ
กสกวา 2, 000 รายในการกระจายสินคาไปตามหางสรรพสินคาตางๆ รวมถึงภายในรานสาขาที่ต้ังอยูใน
ศูนยการคา 
 ในสวนของงานวิจัยในประเทศไทยที่ ไดเนนทําการศึกษาการบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมน้ัน มีเปาหมายหลักเพ่ือใหทราบถึงสถานะของการดําเนินงานในปจจุบันและความสัมพันธของ
แนวปฏิบัติทางดานการบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมที่มีตอผลการดําเนินงานในธุรกิจในภาพ
กวาง (รูปที่ 8-13) โดยการวิจัยเชิงสํารวจในอุตสาหกรรมยานยนต อิเล็กทรอนิกสและอาหาร จากผลการ
สํารวจ ในภาพรวมพบวาบริษัทสวนใหญบริษัทมีผลการดําเนินงานดานการบูรณาการซัพพลายเชนภายใน
เพ่ือสิ่งแวดลอม (II1-II3) อยูในระดับสูง (1 = นอยที่สุดและ5ะมากที่สุด) เน่ืองมาจากการพยายามเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยอาศัยการรวมมือกันภายในเปนสิ่งที่บริษัทสวนใหญมีความจําเปนตอง
ดําเนินการอยูแลวตัวอยางเชนการรวมมือกันระหวางแผนกเพ่ือลดของเสียและการใชพลังงานที่ไมจําเปน 
ในขณะเดียวกันการเพ่ิมขึ้น ของแรงกดดันในการเพ่ิมผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมจากคูคาทําให
บริษัทตองใหความสนใจกับผลดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น ดังจะเห็นไดวาบริษัทสวนใหญจะมีผล
การประกอบการดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูงเมื่อเทียบกับดานตนทุนและเศรษฐศาสตร ในสวนของ
การบูรณาการดานสิ่งแวดลอมภายนอกกับทั้งซัพพลายเออร (SI1-SI4) และลูกคา (CI1-CI3) น้ันบริษัท
สวนใหญยังทําไดในระดับปานกลาง โดยที่การบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมกับซัพพลายเออรจะ
อยูในระดับตํ่าสุด บริษัทสวนใหญยังไมเห็นความสําคัญของการรวมมือกับซัพพลายเออรในดานการจัดการ
ซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมซึ่งจัดไดวาเปนการดําเนินการเชิงกลยุทธดานสิ่งแวดลอมในระยะยาวมากนัก 
โดยสวนใหญบริษัทจะพยายามทําการบูรณาการดานสิ่งแวดลอมภายในเปนหลัก ซึ่งจัดวาเปนการทํางาน
เชิงเทคนิคระยะสั้นผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับคําอธิบายในเบ้ืองตน (ตามรูปที่ 8-5) ที่แสดงใหเห็น
วาเมื่อบริษัทมองการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมในมุมของกลยุทธมากขึ้น บริษัท น้ันก็จะ
พยายามสรางการบูรณาการดานสิ่งแวดลอมภายนอกกับบริษัทอ่ืนๆในซัพพลายเชนเพ่ือเพ่ิมมูลคา รวมถึง
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กําไรเชิงเศรษฐศาสตรของสินคาบริการผานกระบวนการทํางานรวมกันระหวางซัพพลายเออรและลูกคาใน
การลดของเสียจากแหลงกําเนิด การลดการดําเนินงานที่ไมจําเปน การลดสินคาคงคลังและการนํากลับมา
ใชใหม เปนตน เพ่ือทําใหบริษัทสามารถสรางความเปนเลิศในทุกดาน 

 
รูปที่ 8-13: สถานการณดําเนินงานของมิติการบูรณาการซัพพลายเชนสิ่งแวดลอมและผลประกอบการ 

ที่มา: ขอมลูจากการวิจัยของผูแตง 
 
 ในขณะเดียวกันเมื่อศึกษาเชิงสํารวจอุตสาหกรรมผลิตในประเทศไทยถึงความสัมพันธของมิติ
การบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมตอผลการดําเนินงานดานตางๆ พบวามิติดานการบูรณาการ
ซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันจะสงผลตอผลการดําเนินงานในมุมมอง ดานตนทุน ดาน
เศรษฐศาสตร และดานสิ่งแวดลอมที่ไมเหมือนกัน ยกตัวอยางเชน การบรูณาการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมภายในและกับซัพพลายเออรจะสงผลโดยตรงตอผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมเปนหลัก 
ในขณะที่การบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมภายนอกทั้งกับซัพพลายเออรและลูกคาจะสงผล
โดยตรงตอผลประกอบการทางการเงินและเศรษฐศาสตรเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามการเมื่อมิติทั้ง 3 ดาน
ทํางานประสานสานรวมกันก็จะสงผลตอความสามารถในการดําเนินการของธุรกิจในทุกดานสูงที่สุด 
 สําหรับการวิจัยเชิงลึกที่ใชการสัมภาษณบริษัทในประเทศไทยจํานวนหน่ึงที่เปนผูนําดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเขาใจภาพการบูรณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม น้ันพบวาการให
ความสําคัญดานความรวมมือทางดานสิ่งแวดลอมกับซัพพลายเออรของบริษัทตัวอยางโดยรวมอยูในระดับ
ที่คอนขางสูง ในสวนปจจัยดานความรวมมือดานสิ่งแวดลอมรวมกับลูกคาสามารถแบงกลุมบริษัทตัวอยาง
ออกได 2 กลุมคือ บริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมเก่ียวกับสินคาที่ใชในการบริโภคและสินคาในอุตสาหกรรม
ทั่วไป ผลการวิจัยพบวาทั้งสองกลุมใหความสําคัญกับความรวมมือดานสิ่งแวดลอมกับลูกคาแตกตางกัน
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ชัดเจน โดยบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับสินคาที่ใชในการบริโภคจะมีระดับการใหความสําคัญดาน
ความรวมมือดานสิ่งแวดลอมรวมกับลูกคาที่สูงกวาบริษัทอีกกลุมหน่ึง สาเหตุหน่ึงเน่ืองจากหากสินคาเปน
สิ่งที่ลูกคาบริโภคเขาสูรางกายโดยตรงจะทําใหลูกคาเห็นถึงความสําคัญกวาสินคาควรจะมาจาก
กระบวนการที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมเพราะการบริโภคน้ันจะสงผลตอสุขภาพของลูกคาน้ันเอง 
 ในสวนการบูรณาการซัพพลายเชนภายในบริษัทพบวาบริษัทสวนใหญจะมีการผสมผสานระหวาง
กลยุทธทางธุรกิจและกลยุทธทางดานสิ่งแวดลอม มีการผสมผสานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมกับหนาที่
การทํางานและมีการรวมมือกันในแตละสวนงานภายในองคการเพ่ือทําใหสามารถขยายขอบเขตการบูร
ณาการออกไปถึงซัพพลายเออรและลูกคาได แสดงใหเห็นวาแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมภายในบริษัทน้ัน
เปนพ้ืนฐานสําคัญเบ้ืองตนที่ทุกบริษัทใหความสําคัญอยางย่ิง สําหรับปจจัยความสัมพันธของประสิทธิภาพ
จากการบูรณาการซัพพลายเชนทางดานสิ่งแวดลอมกับผลการดําเนินงานทั้ง 3 ดานน้ัน พบวาบริษัท
ตัวอยางทุกบริษัทไดรับรูถึงผลการดําเนินงานในดานตางๆ ไดแก ดานสิ่งแวดลอม ดานการเงิน และดาน
เศรษฐศาสตร ที่พัฒนาขึ้นจากการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางดานสิ่งแวดลอมซึ่งทุกบริษัทไดกลาวถึง
ความสัมพันธระหวางการปรับปรุงทางดานสิ่งแวดลอม เปนสิ่งที่เปนไปในแนวทางเดียวกับการปรับปรุง
ทางดานประสิทธิภาพการดําเนินงานและการเงินอยางแยกกันออกไดยาก การผลักดันใหเกิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพทางดานสิ่งแวดลอมจะมีนํ้าหนักมากขึ้นเมื่อนําเสนอควบคูไปกับการพัฒนาประสิทธิภาพใน
ดานอ่ืนดวย 
 

บทสรุป 
 ในปจจุบันการมีกําไรสูงสุดไมใชเปาหมายที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจเพียงอยางเดียวอีกตอไป 
ธุรกิจจําเปนจะตองคํานึงถึงความย่ังยืนของสังคมและสิ่งแวดลอมอีกทั้งธุรกิจตองสรางความยั่งยืนผานการ
ดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม ซึ่งหมายถึงการพยายามลดการใชทรัพยากรและ
ทําใหการดําเนินงานทั้งซัพพลายเชนมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือ
สิ่งแวดลอมจะเริ่มจากการออกแบบและการพัฒนาแนวคิดเพ่ือใหการผลิตสินคาและบริการรวมถึงการ
ออกแบบโครงสรางของซัพพลายเชนที่ทําใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด การจัดการซัพพลาย
เชนเพ่ือสิ่งแวดลอมสามารถสรางคุณคาใหกับธุรกิจผานนวัตกรรมดานกระบวนการเพ่ือลดของเสีย ลด
ตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพและสรางมูลคาใหกับธุรกิจได มุมมองในปจจุบันของการจัดการซัพพลายเพ่ือ
สิ่งแวดลอมจะไมมองเพียงการลดตนทุนอยางเดียวอีกตอไปแตจะพยายามมองในมุมของการสรางมูลคา
ใหกับธุรกิจมากย่ิงขึ้น การจัดการซัพพลายเชน เพ่ือสิ่งแวดลอมจําเปนตองประกอบดวยการบูรณาการของ
ซัพพลายเชนเพ่ือทําใหการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมของทั้งซัพพลายเชนน้ันเกิดประโยชนสูงสุด การบูร
ณาการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมสามารถสงผลในดานบวกกับประสิทธิภาพการดําเนินการในสวนของ 
ดานตน ทุนดานเศรษฐศาสตร และดานสิ่งแวดลอม ที่จะทําใหธุรกิจมีความเปนเลิศได 
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บทที่ 9 
การจัดการซัพพลายเชนการบริการ 

 

ท่ีมาของซัพพลายเชนการบริการ 
 ดังที่ไดกลาวมาในบทกอนหนาน้ีที่เน้ือหารายละเอียดสวนใหญจะเก่ียวของกับการจัดการซัพ
พลายเชนของการผลิตสินคา (Manufacturing Supply Chain) ซึ่งในอดีตไดมีการศึกษาวิจัยไวแลว
จํานวนมาก อยางไรก็ตามในปจจุบันธุรกิจบริการไดเขามามีบทบาทสําคัญตอธุรกิจมากขึ้น อีกนัยหน่ึง
กลาวไดวาธุรกิจในปจจุบันไมสามารถหลีกเลี่ยงธุรกิจบริการที่จะเขามามีสวนเก่ียวของได ในบทน้ีจะ
กลาวถึงการจัดการซัพพลายเชนการบริการ (Service Supply Chain) ในเชิงทฤษฎีหากเปรียบเทียบ
กระบวนการซัพพลายเชนดวยการผลิตจากกระบวนการ ดานการบริการก็จะมีแนวทางการดําเนินงานที่
ใกลเคียงกัน เชน กระบวนการจัดหาช้ินสวน (Source) ที่เปนลักษณะเดียวกันกับกระบวนการสรรหา
บุคลากร กระบวนการผลิต (Make) ที่เปนลักษณะเดียวกันกับกระบวนการฝกอบรมบุคลากร และ
กระบวนการสงมอบ (Deliver)    ที่เปนลักษณะเดียวกันกับกระบวนการใหบริการกับลูกคาจะเห็นไดวา
กระบวนการดานการบริหารน้ันจะเนนที่บุคลากรผูใหบริการเปนสําคัญ. ทําใหกระบวนการควบคุมการ
ทํางานและกระบวนการวัดผลเปนไปไดยาก ดังน้ันรูปแบบของการจัดการซัพพลายเชนของการบริการก็จะ
มีความแตกตางจากภาคการผลิตสินคาในเชิงปฏิบัติการจัดการซัพพลายเชนการบริการก็จะมีกรอบ
แนวคิดที่ เฉพาะเจาะจงที่แตกตางออกไปจากการผลิต ในบทน้ีจะไดกลาวถึงกรอบแนวคิดและ
องคประกอบของกระบวนการจัดการซัพพลายเชนดานการบริการ 
 

แนวคิดดานการบริการ 
 ในชวงทศวรรษที่ผานมาธุรกิจบริการมีบทบาทสําคัญกับระบบเศรษฐกิจมากขึ้นตามลําดับ จาก
ขอมูลทางสถิติของธนาคารโลกแสดงใหเห็นวา ดูราคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจของธุรกิจบริการเมื่อคิดเปนรอย
ละของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) มีสัดสวนที่สูงกวาภาคอุตสาหกรรมภาคการผลิตและภาค
การเกษตรปจจุบันภาคบริการในประเทศไทยคิดเปนสัดสวนกวา 50% ตอผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) ในขณะที่
ประเทศพัฒนาแลว คาบริการจะคิดเปนสัดสวนสูงกวา 70% ของ GDP เชน ในประเทศสหรัฐฯ อังกฤษ 
เยอรมันนีและญี่ปุน ในอนาคตคาดวาสัดสวนของภาคบริการ gpd จะมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นตามการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจมากไปกวาน้ันคาบริการในประเทศไทยยังมีสัดสวนการจางงานสูงสุดเปนอันดับ 2 รองจาก
ภาคเกษตรกรรมและมีแนวโนมการจางงานที่เพ่ิมขึ้นตลอดระยะเวลาที่ผานมากลาวไดวาภาคบริการมี
ความสําคัญตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมากขึ้นตามลําดับการพัฒนาประเทศอยางแทจริง 
ดังน้ันจะเห็นไดวาความสําคัญของธุรกิจบริการไดเพ่ิมมากขึ้นทั้งในสวนของการสรางรายไดใหกับประเทศ
และการจางงาน 
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 การบริการหมายถึง ปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติที่ฝายหน่ึงเสนอใหอีกฝายหน่ึงถึงแมกระบวนการจะ
เก่ียวพันกับตัวสินคาแตการปฏิบัติการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองและครอบครองเปนเจาของไดการจะทํา
ใหคํานิยามอยางชัดเจนถึงเน้ือหาของการบริการเปนเรื่องที่ยากที่จะสรุป แตก็เปนพ่ีเขาใจไดวาการบริการ
เปนกระบวนการกิจกรรมที่ผูใหบริการเสนอใหกับผูรับบริการหรือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
ซึ่งอาจจะมีตัวสินคาที่เขามาเก่ียวของหรือไมก็ได การบริการเปนกิจกรรมสรางมูลคา คุณคาที่ผูรับบริการ
รับรูและยอมรับดวยความพอใจ 
 องคประกอบสําคัญของธุรกิจบริการคือ รูปแบบการบริการที่เปนสินคาหลักที่ผูใหบริการใชสง
มอบใหลูกคาเพ่ือแลกกับคาบริการ ซึ่งเปน "รายไดหลัก" ของกิจการ และลูกคาผูรับบริการยินดี "จาย
ชําระ" คาบริการใหกับผูใหบริการโดยกระบวนการสงมอบบริการ( Service Delivery Process) เกิดขึ้น 
ณ จุดสัมผัสบริการ (Touch Point) และมีกระบวนการสนับสนุนการบริการที่มีการปฏิสัมพันธกับลูกคาที่
มีความสําคัญตอคุณภาพบริการที่สงมอบไปถึงตัวลูกคาในขณะเดียวกันผูใหบริการจะมีบุคคลากร 
เครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยี (Hardware & Software) ที่ใชในการใหบริการลูกคาและจิตสัมผัส
บริการทั้งกรณี Human & Non-Human Touch Point เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ความแตกตางของงานบริการและการผลิต 
 อุตสาหกรรมการผลิตน้ันมีเปาหมายในการผลิตสินคาที่มีมูลคาในตลาด ดวยอุตสาหกรรมเหลาน้ี
สามารถแยกออกไดเปน 2 ประเภทคืออุตสาหกรรมการผลิตอยางตอเน่ืองและอุตสาหกรรมการผลิตไม
ตอเน่ือง อุตสาหกรรมการผลิตจะรวมถึงอุตสาหกรรมที่ ไมผลิตสินคาแตใหบริการบางอยาง โดย
ลักษณะเฉพาะของบริการคือจะเนนดานการบริการในระหวางกระบวนการแทนโดยตัวอยางบริการ  เชน 
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโฆษณา ธนาคาร ประกัน และบริการการขนสง เปนตน 
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของการผลิตหรือบริการ สามารถแสดงใหเห็นถึงความแตกตางที่
สําคัญในอุตสาหกรรมทั้ง 2 ประเภทได โดยลักษณะสําคัญของธุรกิจบริการไดแก 

การผลิตและการบริโภคท่ีเกิดขึ้นพรอมกัน 
 ในธุรกิจบริการมักพบวามีสินคาและบริการเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน เชน แลวรานอาหารที่มีการ
บริโภคอาหารและการบริการเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน ซึ่งสิ่งน้ีจะแตกตางจากสถานการณของการผลิต
คอนขางชัดเจน ตัวอยางเชน การผลิตที่เก่ียวของกับวิธีการ 3 ขั้นตอน เริ่มตนดวยวัตถุดิบและเริ่ม
กระบวนการผลิต เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนแรกก็จะมีสินคาก่ึงสําเร็จรูปที่เขาสินคาคงคลัง จากน้ันก็จะทําการ
ประกอบสินคาก่ึงสําเร็จรูปเหลาน้ีตอและที่สุดทายของขั้นตอนน้ีช้ินสวนตางๆจะกลายเปนสินคาสําเร็จรูป
และจะถูกนําไปเก็บในสินคาคงคลังเพ่ือเตรียมสงตอไปที่ช้ันวางสินคาในรานคาและในที่สุดก็จะไปถึง
ผูบริโภคสินคาอาจจะมีการจัดเก็บอยูในคลังสินคาคงคลังเปนเวลานาน โดยจะมีความลาชามากระหวาง
ระยะเวลาที่ผลิตสินคาและเวลาการบริโภคโดยขอน้ีเปนความแตกตางพ้ืนฐานระหวางการผลิตและบริการ 

ลักษณะสําคัญของบรกิารไมสามารถวัดได 
 เมื่อผูบริโภคซื้อสินคาบางอยางจากการผลิตก็จะไดรับสินคาที่มีขนาดและรูปราง สามารถสัมผัส 
เห็น และมีความเปนรูปธรรม แตในธุรกิจบริการ บรรยากาศทัศนคติและความรูสึกที่เปนสวนหน่ึงของ
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ประสบการณน้ันสามารถจับตองได แตสิ่งเหลาน้ันลวนเปนลักษณะสําคัญของบริการ ไมวาจะเปนวิธีการที่
ไดรับการดูแลในรานอาหารหรือจากสายการบิน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่มีตอการสงมอบบริการที่ดีและเปน
สวนหน่ึงของผลิตภัณฑดานการบริการ 

ไมมีระบบสินคาคงคลัง 
 หาผูผลิตสินคาเสร็จแลวก็จะมีการจัดสงสินคาไปที่ศูนยกระจายสินคาหรือรานคาปลีกและทําการ
จัดเก็บสินคาคงคลัง หากความตองการลดลงคลังสินคาก็จะเปนที่จัดเก็บระหวางการผลิตและบริหารความ
ตองการของสินคาโดยตัวสินคาจะอยูในคลังสินคาและสามารถขายไดในภายหลัง ในทางตรงกันขามใน
ดานการบริการหากมีที่น่ังมากเกินไปในสายการบินหรือหากเครื่องบินมีขนาดใหญเกินไปสําหรับความ
ตองการในการเดินทางจากจุด A ไปจุด B ของผูโดยสาร. ผูใหบริการจะไมสามารถจัดเก็บที่น่ังน้ันไวไดใน
คลังสินคาหรือพักการบริการที่จะนํามาบริการในภายหลังได เมื่อเครื่องบินออกเดินทางโดยไมมีผูโดยสาร
การบริการที่น่ังเหลาน้ันจะหมดไปและไมสามารถนํามาใหบริการในภายหลังได 

มีความแปรปรวนในการใหบรกิาร 
 ในความเปนจริงแลวมุมมองดานคุณภาพของการบริการยากที่จะสามารถวัดใหมีความเที่ยงตรงได 
การใหบริการลูกคาในแตละชวงเวลาโดยพิจารณาจากวิธีที่ใหบริการอาจมีความแปรปรวนไดมากเน่ืองจาก
ธรรมชาติของมนุษยและวิธีการที่ผูคนมีความรูสึกที่แตกตางกันในชวงเวลาที่แตกตางกัน ซึ่งอาจรวมถึง
สิ่งแวดลอมที่สงผลตออารมณในขณะน้ันที่แตกตางกันดังน้ันจึงเปนการยากที่จะไดรับความสม่ําเสมอใน
การสงมอบบริการเมื่อเทียบกับการผลิตผลิตภัณฑตรวจวัดโดยผานการตรวจสอบทางกายภาพและ
สามารถสัมผัสไดในระบบการผลิตที่มีรายละเอียดของคุณสมบัติแลกการควบคุมคุณภาพที่แนนอนกวา 
การบริการประกอบดวย "สิ่งที่จับตองได" และ "สิ่งที่จับตองไมได" 
 ในธุรกิจบริการผลิตภัณฑที่นําเสนอมีทั้งสิ่งที่จับตองไดและสิ่งที่จับตองไมไดตัวอยางเชน ใน
รานอาหารองคประกอบสําคัญจะเปนอาหาร สวนที่จับตองไมไดที่จะชวยเสริมกันน้ันจะรวมถึงสิ่งตางๆ
เชน ความสะดวกสบาย หรือบรรยากาศ เปนตน ดังน้ันเมื่อเราพิจารณาธุรกิจบริการเราจะตองคํานึงถึง 2 
สวนดังกลาวขางตนนอกจากน้ีในมุมมองของดานการจัดการความแตกตางระหวางการผลิตและการบริการ
ก็จะนํามาสูปญหาดานการจัดการที่แตกตางกัน 

การเชื่อมโยงกันของการตลาดและการดําเนินงาน 
 ในธุรกิจการบริการน้ันการตลาดและการดําเนินงาน เน่ืองจากในธุรกิจบริการน้ันขั้นตอนการผลิต
จะรวมกระบวนการการผลิตซึ่งจะเกิดการบริโภคขึ้นในเวลาเดียวกันดวย คนที่มีสวนรวมในการดําเนินงาน
ของธุรกิจบริการจะทําการตลาดสําหรับการบริการในชวงเวลาเดียวกันระหวางการนําเสนอบริการน้ันๆ
ดวย เชน ธุรกิจสปา ที่ผูใหบริการจะตองสงเสริมการขายที่เก่ียวของเพ่ือสงเสริมการขายในระหวางการ
บริการ พนักงานจํานวนมากทั้งฝายการผลิตและฝายขายหรือเจาหนาที่การตลาดก็มีหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบในการดําเนินการดังกลาวในเวลาเดียวกันธุรกิจบริการ ในขณะที่การผลิตสินคาน้ันสายการผลิต
อาจทําหนาที่เนนหนักดานการผลิตเปนหลักโดยจะมีการเช่ือมโยงกันกับแผนกการตลาดนอยกวา 
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ลูกคาตองเปนฝายเขามารับบริการ 
 ในธุรกิจบริการสวนใหญลูกคาจะตองเขามารับบริการในสถานที่ที่ใหบริการเชน ลูกคาที่เจ็บปวย
จะตองเดินทางมาที่สถานที่ใหบริการ คือ โรงพยาบาล หากตองการตัดผมก็ตองไปที่รานตัดผม ถาตองการ
รับประทานอาหารก็ตองไปที่รานอาหาร ซึ่งมีความแตกตางจากธุรกิจบริการผลิตที่ลูกคาจะไมเขามา
เกี่ยวของในสถานที่ทําการผลิต ดังน้ันในธุรกิจบริการสถานประกอบการจะตองทําใหลูกคามีความพึงพอใจ
เมื่อเขามารับบริการ เชน สถานที่สะอาด สวยงามและสนับสนุนการรับบริการของลูกคาอยางเหมาะสม  
อยางไรก็ตามธุรกิจที่เก่ียวของกับพาณิชยอิเลคโทรนิค (E-business) พ่ีจะมีบริการที่ผูรับบริการสามารถ
เขาถึงการเขาใชบริการของไดผานระบบเทคโนโลยี สวนที่สําคัญของการใหบริการ (E-business) 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีการบริการตนเอง (Self-service Technology) เชน การทําธุรกรรมผานเทคโนโลยี
การบริการตัวเองของธนาคาร ( Digital Banking ) สิ่งที่สําคัญคือการรับรูประโยชนที่ลูกคาจะไดรับและ
ความพรอมของเทคโนโลยีจะเปนปจจัยสําคัญของความพึงพอใจของลูกคาในการใชเทคโนโลยีการบริการ
ตนเอง สิ่งเหลาน้ีจะเปนความทาทายใหมสําหรับผูบริการของธุรกิจบริการ 

 
ความซับซอนของการวัดการบริการดานท่ีจับตองไมได 
 ในธุรกิจบริการมีการบริการที่หลากหลาย สวนใหญจะเปนลักษณะที่ไมสามารถจับตองได ดังน้ัน
จึงเปนเรื่องยากและมีความซับซอนที่จะวัดปริมาณหรือประเมินไดที่มีความแตกตางกับธุรกิจการผลิตดาน
ทางกายภาพ เชน รถยนตที่ผลิตออกมาจากสายการผลิตน้ัน ผูตรวจสอบสามารถมองเห็นและประเมิน
คุณภาพได ผูตรวจสอบสามารถทําการทดสอบเพ่ือตรวจสอบวามีขอบกพรองและสามารถวัดไดวาเปนไป
ตามขอกําหนดหรือไม แตกตางกับธุรกิจบริการที่ผูประเมินตองแสวงหาวิธีที่จะทําการวัดหรือประเมินวา
ลูกคามีประสบการณที่ดีในรานอาหารหรือธุรกิจบริการอยางไร ดังน้ัน จึงเปนวิธีการที่มีความซับซอนที่ผู
ใหบริการจะตรวจสอบวาสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาไดมากนอยเพียงใด 

 
บริการท่ีไมสามารถเก็บไวได 
 บริการไมสามารถผลิตแลวเก็บไวเหมือนสินคาอ่ืนไดเมื่อไมมีความตองการใชบริการจะเกิดเปน
ความสูญเปลา การบริการจึงมีความสูญเสียคอนขางสูงขึ้นอยูกับความตองการใชบริการในแตละชวงเวลา 
ขอความตองการใชบริการน้ันสม่ําเสมอการใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาความตองการใชบริการไม
แนนอนจะเกิดปญหาการบริการที่ไมทันหรือไมมีลูกคา ดังน้ันธุรกิจบริการจึงตองใชกลยุทธตางๆเพ่ือปรับ
ความตองการซื้อ     ( Demand ) อัตราคาบริการ ( Supply ) เพ่ือไมใหเกิดปญหามากหรือนอยเกินไป 
 
การควบคุมคุณภาพคือความทาทายที่สําคัญ 
 ดังที่กลาวในเบ้ืองตนวามีความซับซอนในการวัดผลวาการนําเสนอบริการสูผูบริโภคหรือลูกคาน้ัน
ประสบความสําเร็จหรือไมจึงทําใหการควบคุมคุณภาพของธุรกิจบริการมีความทาทายมากในโลกธุรกิจ
ปจจุบันมีการเนนในเรื่องของคุณภาพของธุรกิจบริการเปนอยางมาก และธุรกิจจํานวนมากมีการรับรอง
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ตามมาตรฐานสากลโดยเฉพาะในธุรกิจบริการ อยางไรก็ตามเปนเรื่องยากลําบากที่จะบรรลุการควบคุม
คุณภาพและการรักษาความสม่ําเสมอ เน่ืองจากปญหาความซับซอนของการวัดคุณภาพการบริการ 
 
ตาราง 9 -1: ตารางสรุปความแตกตางระหวางธุรกิจบริการและธุรกิจการผลิต 
 

ธุรกิจบริการ 
(Service Businesses) 

ธุรกิจการผลิต 
(Manufacturing Businesses) 

การบริโภคและการผลิตเกิดขึ้นในชวงเวลา
เดียวกัน 

การบริโภคและการผลิตเกิดขึ้นคนละชวงเวลาหรือ
ขั้นตอนการผลติ 

มีหลายปจจัยสาํคัญที่ไมสามารถจับตองได ปจจัยสําคัญตางๆ สามารถวัดและจับตองได 
ไมมีสินคาคงคลัง หรือ Buffer มีสินคาคงคลังเกิดขึ้นได หรือมีชวงพักสินคา 

มีปจจัยที่ตองคํานึกถึงหลายดาน ปจจัยที่ตองคํานึงถึงคอนขางนอย 
มีปจจัยที่สามารถจับตองไดและไมสามารถ

จับตองได 
ปจจัยตางๆ สวนใหญสามารถจับตองได 

 
 โดยสรุปความแตกตางระหวางการผลิตและการบริการ ในประเด็นของความคาดหวัง 
(Expectation) การผลิตจะไดสินคาตามมาตรฐานหรือคุณลักษณะที่วางไว สวนการบริการจะขึ้นอยูกับ
ระดับของการบริการตามสัญญา ประเด็นของคุณภาพ (Quality) น้ัน  ดานการผลิตจะสามารถกําหนด
คุณสมบัติไดชัดเจนและสามารถวัดได สวนการบริการคอนขางเปนนามธรรม คุณภาพขึ้นอยูกับแตละตัว
บุคคลประเด็นการทํานายความตองการ (Predictability of Demand) ดานการผลิตขึ้นอยูกับการ
พยากรณความตองการผูบริโภคขั้นสุดทาย สวนดานการบริการขึ้นอยูกับความหลากหลายของกรอบ
โครงการ ประเด็นของตนทุน (Cost) การผลิตจะขึ้นกับตนทุนตอหนวยและการตอรองราคา สวนการ
บริการขึ้นอยูกับความตองการขั้น ตํ่าและระดับของการบริการ ประเด็นของจุดสิ้นสุดการขาย 
(Verification of Contract Completion) การผลิตจะมองที่หลักฐานการขนสง สวนการบริการขึ้นอยูกับ
ความรูสึกหรือจิตใจภายในตัวตน ประเด็นของการจายเงิน (Payment) การผลิตจะจายเงินตามคําสั่งซื้อ มี
เอกสารรองรับชัดเจน สวนการบริการจายเงินเมื่อใดก็ไดไมมีหลักฐานประกอบชัดเจน 

 
ประเภทของสินคาและบรกิาร 
 ในปจจุบันกระบวนการผลิตและการบริการคอนขางจะกลืนกันเปนหน่ึงเดียวสิ่งที่ตองพิจารณา
กอนคือ สินคาน้ันเปนสินคาจากการผลิตอยางเดียวหรือมีการบริการอยูดวยตามรูปที่ 8-1 หรือมีการ
บริการเพียงอยางเดียวหากสินคาเปนสินคาจากการผลิตลวน เรียกวา Pure Goods เชน โรงงานอาหาร
กระปองที่ผลิตรับคําสั่งซื้อจากลูกคาที่กําหนดไวแลว ลูกคาสั่งซื้อและมารับสินคาดวยตัวเองโรงงานทํา
หนาที่ผลิตอยางเดียว เปนตน หากเปนสินคาจากการผลิตลวนจะตองไมมีการบริการเขามาเก่ียวของเลย 
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หากมองอีกมุมหน่ึงสินคาจากการผลิตลวนเหมือนบริษัทรับจางผลิตหรือ OEM หากสินคาเกี่ยวของกับการ
บริการลวน เรียกวา Pure Services เชน การสอนหนังสือ โดยมองที่อาจารยมาสอนหนังสือใหกับลูกศิษย 
มีเน้ือหาความรูที่ถายทอดจากอาจารยสูลูกศิษย เปนสิ่งที่จับตองไมได เปนตน ในกรณีที่สินคามีทั้งสอง
สวนคือทั้งสินคาการผลิตและการบริการ ตองมาพิจารณาตอไปวาสินคาน้ันเนนที่ดานใดมากกวา หากเนน
ดานสินคามากกวา เรียกวา Core Goods เชน บริษัทรถยนต เนนขายสินคาที่เปนตัวรถยนต แตมีศูนย
การขายและบริการเพ่ือรองรับการบริการใหกับลูกคา การบริการหลังการขาย อีกทั้งบางบริษัทยังมี
ใหบริการดานการเงินดวย เปนตน และหากเนนดานการบริการมากกวาเรียก Core Services เชน ธุรกิจ
โรงแรม เนนการบริการเปนสําคัญ หากบริการที่ลูกคาจะเลือกใชบริการมากกวาหองพักดีแตบริการไมดี 
เปนตน 
 

รูปที่ 9-1: การจําแนกประเภทของสินคาและการบริการ 
 

 แนวคิดใหมที่เขามามีบทบาทในปจจุบัน คือ แนวคิด Servitization ซึ่งเปนแนวคิดที่พยายาม
คิดคนกระบวนการใหมที่เพ่ิมมูลคาดานการขายใหกับธุรกิจ จากเดิมที่ขายสินคาเพียงอยางเดียว มาเปน
การขายทั้งสินคาและใหการบริการควบคูกันไป เชน บริษัท Rolls-Royce จากเดิมที่ขายช้ินสวน
เครื่องยนตของเครื่องบินเพียงอยางเดียว ในปจจุบันมีการทําเปนโปรแกรมการใหเชาจํานวนช่ัวโมงการใช
บริการเครื่องยนตของเคร่ืองบินควบคูกับการบํารุงรักษา เน่ืองจากบริษัท Rolls-Royce ตระหนักวาการ
ขายสินคาอยางเดียวมีมูลคาเพ่ิมไมเทากับการเพ่ิมงานบริการเขาไปดวย ดังน้ันโครงสรางของซัพพลายเชน
ของรูปแบบ Servitization จะแตกตางจากซัพพลายเชนการบริการทั่วไป เน่ืองจากจะมีการไหลของ
สินคาหรือช้ินสวนเพ่ิมมาดวย จากรูปที่ 9-2 แสดงถึงมุมมองที่เปลี่ยนไปจากอดีตที่เปนเพียงการขายสินคา
เพียงอยางเดียว ในปจจุบันมีการเพ่ิมมูลคาโดยการเพ่ิมการบริการเขาไปดวยทําใหเกิดเปนมุมมองใหมที่
เนนการสงมอบการบริการที่เรียกวา Servitization การเปลี่ยนแปลงของโลกยอมทําใหเกิดทฤษฎีหรือ
แนวคิดใหมพัฒนาเรื่อยมา 
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รูปที่ 9-2: การเปลี่ยนแปลงมมุมองในภาคธุรกิจจากการผลิตสินคาเปลี่ยนเปนการสงมอบการบริการ 

 
ซัพพลายเชนการบริการ 
 โครงสรางของซัพพลายเชนของการผลิตสินคาจะเปนไปตามรูปที่ 8-3 เริ่มตนที่กระบวนการ
ออกแบบ กระบวนการผลิต การกระจายสินคา รานคาปลีก ลูกคา และการบริการหลังการขาย โดยการ
เคลื่อนที่ของวัตถุดิบหรือช้ินสวนจะเปนไปตามเสนทึบที่จะเคลื่อนจากตนนํ้าไปยังปลายนํ้า สวนของเสนไข
ปลาจะเปนการเคลื่อนที่ของขอมูล สําหรับโครงสรางซัพพลายเชนบริการจะเปนไปตามรูปที่ 8-4 เริ่มตนที่
กระบวนการออกแบบการบริการหลังจากน้ันผานไปยังผูใหบริการ จนกระทั่งถึงลูกคาคือผูรับบริการหาก
เปนกรณีของประเภทการบริการ รวมกับสินคาจะมีการไหลของวัตถุดิบหรือสินคาเขามาเก่ียวของดวย สิ่ง
ที่สังเกตไดคือความเช่ือมโยงระหวางผูใหบริการกับลูกคาและผูใหบริการกับซัพพลายเออรซึ่งมีลูกศรสอง
ทางประกอบ น้ันคือผูใหบริการสามารถเปนผูรับบริการไดเชนเดียวกัน ซัพพลายเชนบริการคอนขางมี
ความซับซอนและสามารถยอนกลับไปมาได ลูกคาอาจเปนจะกลายเปนซัพพลายเออรของผูใหบริการไป
ดวยหรือผูใหบริการอาจเปนซัพพลายเออรของผูใหบริการอีกทีก็เปนไปไดเรียกลักษณะแบบน้ีวาการ
ทํางานรวมกัน (Co-production) ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะสําคัญของการบริการที่แตกตางจากการ
ผลิตสินคา ทําใหซัพพลายเชนของการบริการคอนขางสั้นและมีการดําเนินการควบคูตามลักษณะที่ได
กลาวไป ในสวนของผลกระทบผลการทํางานจากซัพพลายเออร ภาคการบริการจะไดรับผลกระทบ
คอนขางนอยเมื่อเทียบกับภาคการผลิต เชน โรงพยาบาลมีการจางบริษัทภายนอกมาทําความสะอาด หาก
บริษัทที่รับทําความสะอาดมีปญหาในการทํางานก็แทบไมสงผลกระทบตอโรงพยาบาลมากนัก เปนตน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงซัพพลายเออรที่อยูหางออกไปจากบริษัทมากในซัพพลายเชน สําหรับภาคการผลิตจะ
ไดรับผลกระทบคอนขางชัดเจน เมื่อใดที่ซัพพลายเออรมีปญหาจะสงผลตอบริษัทคอนขางมากและอาจ
สงผลกระทบไปยังลูกคาไดอีกดวย 
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รูปที่ 9-3: โครงสรางซัพพลายเชนการผลิตสินคา 

 

 
รูปที่ 9-4: โครงสรางซัพพลายเชนการบริการ 

 
การจัดการซัพพลายเชนการบริการ หมายถึง การจัดการขอมูลกําลังการผลิตประสิทธิภาพการ

บริการและการเงินจากซัพพลายเออรไปยังลูกคาขั้นสุดทายซัพพลายเชนบริการเปนเครือขายของผูจัดสง
วัตถุดิบ ผูใหบริการ ผูรับบริการ และหนวยสนับสนุนอ่ืนๆที่ทําหนาที่ในการติดตอหรือทําธุรกรรม จัดหา
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ทรัพยากรที่มีความจําเปนในการทําใหเกิดการบริการ มีการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรเพ่ือที่สนับสนุน
การบริการหลัก (Core Service) และนําสงการบริการเหลาน้ีไปยังลูกคาเพ่ือใหบริการหลักเปนประโยชน
กับลูกคาตัวอยางเชน การเปดบัญชีเงินลงทุนจากธนาคาร การรักษาความเจ็บปวยจากโรงพยาบาล การมี
ความสุขในวันหยุดพักผอนจากโรงแรมเปนตน ซึ่งผลประโยชนหลักที่ลูกคามองหาจากบริการน้ันเรียกวา
บริการหลัก ขณะที่เกิดการนําสงบริการหลักน้ันหนวยสนับสนุนน้ันมีความจําเปนจะเห็นไดวาการสงมอบ
การบริการไมไดเปนการสงมอบสินคาที่จับตองได แตยังคงเปนสวนประกอบของกระบวนการที่สําคัญ เชน 
ธนาคารตองใชคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลขอมูลเจาของบัญชี โรงแรมตองมีเฟอรนิ เจอรและ
เครื่องใชไฟฟาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่มาพักอาศัย การมีสินคาเหลาน้ีชวยใหบริการประสบ
ความสําเร็จและเกิดความประทับใจ ซึ่งเรียกสิ่งเหลาน้ีวาทรัพยากรซึ่งรวมถึงแรงงาน เงินทุน และบริการ
อ่ืนจากแหลงภายนอก หนวยพ้ืนฐานในซัพพลายเชนบริการประกอบดวยซัพพลายเออร ผูจัดสงวัตถุดิบ
หรือจัดหาบริการ ผูใหบริการและลูกคา ผูใหบริการเปนศูนยรวมที่มีเพ่ือดําเนินการใหบริการ ซัพพลาย
เออร ผูจัดสงวัตถุดิบหรือจัดหาบริการคือบริษัทที่ใหบริการกับผูใหบริการหรือใหบริการเสริมกับลูกคาโดย
บริการเสริมเหลาน้ีมีสวนรวมโดยตรงในการสรางบริการหลัก 
 ลักษณะพิเศษของซัพพลายเชนบริการคือ การใหบริการน้ันไมมีตัวตนไมสามารถจับตองหรือ
สัมผัสได การบริการยากแกการจัดเก็บไว ยากแกการนับและยากแกการระบุซัพพลายเออร การบริการน้ัน
ควรจะใหความสําคัญกับกําลังการทํางาน โดยการจัดการทํางานใหสามารถมีความยืดหยุนที่ดี การบริการ
ไมสามารถขนสงไปยังตัวกลางและขายตอไปยังผูบริโภคขั้นสุดทายได ลูกคามักมีบทบาทสําคัญใน
กระบวนการใหบริการ (Customer Involvement) ซึ่งการมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการ
ใหบริการน้ันมีผลกระทบตอคุณภาพของการใหบริการ ดังน้ันทั้งผูใหบริการและลูกคาตางก็มีสวนรวมใน
กระบวนการทํางานบริการ จํานวนกิจกรรมและขั้นตอนการทํางานมีความสําคัญตอการจัดการซัพพลาย
เชนของบริการความตองการที่แตกตางกันของลูกคาเปนสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณา ดังน้ันจึงตองปรับ
รูปแบบการใหบริการและรูปแบบการนําเสนออยูเสมอซึ่งมีผลทําใหคุณภาพการบริการน้ันยากที่จะวัดและ
ทําการตรวจสอบ อีกทั้งเวลาที่นําเสนอการบริการและเวลาที่ผูบริโภคไดรับบริการคือเวลาขณะเดียวกัน 
ไมมีระยะเวลาเพ่ือเปนตัวกลางสําหรับความไมแนนอน การบริการมีความยืดหยุนนอยกวาสินคา คือไม
สามารถที่จะเก็บการบริการเอาไวไดเชนเดียวกับสินคาคงคลังเหมือนกับสินคา จึงไมนาแปลกใจที่ความ
ยืดหยุนของกําลังการใหบริการเปนหลักสําคัญของการประสบความสําเร็จในซัพพลายเชนบริการ ความ
แตกตางระหวางซัพพลายเชนอุตสาหกรรมการผลิตและซัพพลายเชนบริการซึ่งทั้งหมดน้ีสามารถอธิบายได
ดังตารางที่ 9-2 
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ตาราง 9-2: ตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะระหวางซัพพลายเชนของสินคาและซัพพลายเชนบริการ 
 

 
คุณลักษณะของซัพพลายเชนของสนิคา 

 

 
คุณลกัษณะของซัพพลายเชนบรกิาร 

นําเสนอสิ่งท่ีสามารถจับตองได นําเสนอสิ่งท่ีไมสามารถจับตองได 
มีการขนสงผลิตภัณฑจากจุดท่ีทําการผลิตไปยังผูบริโภค เวลาท่ีทําการผลิตและเวลาท่ีบริโภคคือเวลาขณะเดียวกัน 

ลูกคาไมมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการผลิตสินคา ลูกคามีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ 
สามารถเก็บรักษาผลผลิตในรูปสินคาคงคลังเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 
ไมสามารถเก็บรักษาบริการในรูปสินคาคงคลังใชการ
วางแผนทรัพยากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการของลูกคา 
ใหความสําคัญกับเงินลงทุน ใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย 

 
แบบจําลองท่ีเก่ียวของกับซัพพลายเชนการบริการ 
 ในปจจุบันไดมีการพัฒนากรอบความคิดและงานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารซัพพลายเชนของ
บริการ โดยแบบจําลองที่นําเสนอ ไดแก แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนบริการ (Service Supply 
Chain Management Model) และแบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมถึงบริการ 
(Servitization Supply Chain Management)  

1. แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนบริการ (Service Supply Chain Management  
Model) แบบจําลองซัพพลายเชนบริการน้ีไดพัฒนากรอบแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนของบริการ
ขึ้นมาจากแนวคิดของซัพพลายเชนการผลิตประกอบดวย GSCF Model, SCOR Model และ Hewlett-
Packard Model เน่ืองจากการบริการมีลักษณะเฉพาะ น่ันคือเปนนามธรรมไมสามารถจับตองไดไม
สามารถเก็บเปนสินคาคงคลังและคุณภาพของการบริการขึ้นอยูกับการรับรูหรือความพอใจของลูกคาเปน
หลัก ดังน้ันจึงไดประยุกตแบบจําลองใหมที่ เหมาะสมกับการบริการมากขึ้น โดยมีช่ือเรียกใหมวา
แบบจําลองปฏิบัติการจัดการซัพพลายเชนบริการ (The Service Supply Chain Model) ตามภาพที่ 8-
5 ซึ่งประกอบดวยองคประกอบหลัก 7 องคประกอบคือ  

1) การไหลของขอมูล (Information Flow)  
2) การจัดการกําลังการผลิตและทักษะ (Capacity and Skill Management)  
3) การจัดการความตองการของลูกคา (Demand Management) 
4) การจัดการความสัมพันธของลูกคา (Customer Relationship Management)  
5) การจัดการความสัมพันธซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management)  
6) การจัดการการสงมอบการบริการ (Service Delivery Management)  
7) การจัดการกระแสเงินสด (Cash Flow) 
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รูปที่ 9-5 : แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนบริการ 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Ellram et al. (2004) 

 
การไหลของขอมูล (Information Flow) และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในและระหวาง

บริษัทถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางหน่ึงที่มีผลตอความสําเร็จการไหลของขอมูลทําใหการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและการตัดสินใจสามารถทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งทางดานการระบุความ
ตองการของลูกคาถายโอนขอมูลระหวางหนวยธุรกิจ การสรางความเขาใจใหตรงกันในเรื่องของระดับการ
ใหบริการ และขอบเขตการใหบริการอีกทั้งยังเปนสวนสําคัญในการใหขอมูลยอนกลับในเรื่องประสิทธิภาพ
ของการใหบริการซึ่งเปนสวนสําคัญย่ิงในการติดตามและควบคุมผลการดําเนินงาน 
 การจัดการกําลังการผลิตและทักษะ (Capacity and Skill Management)  

ผูใหบริการตองสรางความแตกตางของตนเองภายใตทรัพยากรเงินทุน และทักษะของพนักงานที่
มีอยูอยางจํากัด ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่ผูใหบริการตองเลือกลูกคาและมีระบบการบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ือมอบระดับการบริการที่เหมาะสมที่สุดกับความตองการและงบประมาณของลูกคาในแต
ละประเภท 
 การจัดการความตองการของลกูคา (Demand Management) 

การจัดการความตองการของลูกคาในอุตสาหกรรมการบริการเนนการสรางความตองการของ
ลูกคาและการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงความตองการเน่ืองจากบริการมีความ
ยืดหยุนนอยกวาสินคา เน่ืองจากไมสามารถที่จะเก็บการบริการเอาไวไดเชนเดียวกับสินคาคงคลังใน
อุตสาหกรรมการผลิตทั่วไป ดังน้ันผูใหบริการตองทราบและเขาใจถึงศักยภาพในการใหบริการของตนเอง 
และวางแผนการจางงานใหเหมาะสมกับชวงเวลาของการใหบริการการ 
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 จัดการความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) 
คือการสรางความเขาใจและพัฒนาในสิ่งที่ลูกคาตองการ และมีความพยายามมุงเนนเพ่ือ

ตอบสนองความตองการเหลาน้ัน ซึ่งรวมถึงการแบงสวนของลูกคาและตองมีการตรวจสอบความสัมพันธ
สําหรับความพึงพอใจของลูกคาเพ่ือใหมั่นใจวาจะสนองความตองการของลูกคาไดโดยทางบริษัทมีการ
เปลี่ยนแปลงตามที่ลูกคาตองการเพ่ือใหตอบสนองความตองการเหลาน้ัน การเช่ือมโยงการจัดการซัพ
พลายเชนและจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออรยังไดรับการใหความสําคัญ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพของบริษัทในแงของความไววางใจการปรับปรุงการสื่อสารและการตอบสนองตอซัพพลาย
เชน 
 การจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management) 

เปนสวนสําคัญในกระบวนการบริหารจัดการอยางมืออาชีพ การจัดการความสัมพันธกับซัพพลาย
เออรเริ่มตนดวยการกําหนดและระบุความตองการใหชัดเจนเชนเดียวกับในกรณีของการซื้อสินคา
โดยทั่วไปในทางอุดมคติ เมื่อความตองการไดถูกทําใหชัดเจนแลวผูจัดสงที่มีคุณสมบัติดีเพียงพอจะถูก
คัดเลือกขึ้นมาเพ่ือเจรจาตอรองเซ็นสัญญาและขอบเขตของงาน ซึ่งสัญญาที่ทําควรตองชัดเจนในขอตกลง
เรื่องระดับการใหบริการซึ่งสัญญาที่ดีสามารถลดความไมแนนอนที่เกิดขึ้นระหวางการใหบริการได 
 การจัดการการใหบริการ (Service Delivery Management) 

เปนเรื่องเกี่ยวกับการทําสัญญากับลูกคาซึ่งชวยใหผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกหนวยบริษัท
ไดรับการปฏิบัติตรงตามขอสัญญา ความชัดเจนในขอตกลงเรื่องระดับการใหบริการชวยผูใหบริการไดทํา
ตามขอบเขตการทํางานที่วางไว ประสิทธิภาพการใหบริการจะตองมีการตรวจสอบและเปรียบเทียบกับ
สัญญาเพ่ือการดําเนินการที่ถูกตองและลดความเสี่ยงที่ผูใหบริการจะละเมิดสัญญาอยางรุนแรง 
 การจัดการกระแสเงินสด (Cash Flow) 

เปนหลักสําคัญที่จะเช่ือมการไหลของเงินระหวางหนวยยอยภายในซัพพลายเชนในขอตกลงดาน
การบริการระดับมืออาชีพการชําระเงินจะแบงเปนระยะๆ และขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของการใหบริการ 
บุคคลที่รับผิดชอบในการจัดการการใหบริการควรพิจารณาจังหวะเวลาและจํานวนการชําระเงินที่ทําให
ประสิทธิภาพการใหบริการที่เกิดขึ้นจริงไดดังเปาหมายที่วางไว 

2. แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมก่ึงบริการ (Servitization Supply  
Chain Management Model) การจัดการซัพพลายเชนของอุตสาหกรรมถึงบริการที่มีความซับซอน
เน่ืองจากมีทั้งสินคาและบริการพรอมกันในเวลาเดียวกัน (Servitized Product) แนวคิดซัพพลายเชน
แบบน้ีจะใชวิธีผสมผสานระหวางแนวคิดซัพพลายเชนของอุตสาหกรรมการผลิตและซัพพลายเชนของ
บริการ ซัพพลายเชนของอุตสาหกรรมก่ึงบริการมุงเนนถึงคุณคาโดยความหมายของคุณคาคือการถูกระบุ
โดยลูกคาบนพ้ืนฐานของการรับรูประโยชนของผลิตภัณฑน้ัน องคประกอบหลักของการจัดการซัพพลาย
เชนอุตสาหกรรมกึ่งบริการ 10 องคประกอบตามรูปที่ 9-6 ดังน้ีคือ  
 1) การจัดการการไหลของขอมูล (Information Flow Management)  
 2) การจัดการความสัมพันธของลูกคา (Customer Relationship Management)  
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 3) การจัดการความสัมพันธซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management)  
 4) การจัดการความตองการของลูกคา (Demand Management)  
 5) การจัดการการผลิต (Production Management)  
 6) การเติมเต็มใบสั่งลูกคา (Order Fulfillment)  
 7) การจัดการการเงิน (Financial Flow Management)  
 8) การรับคืนของเสีย (Returns and End-of-Life)  
 9) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)  
 10) การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
 

 
รูปที่ 9-6: แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมกึ่งบริการ 

ที่มา : คัดลอกจาก Johnson and Mena (2007) 
 

 การจัดการการไหลของขอมูล (Information Flow Management) กระบวนการของการ
เช่ือมโยงผูเขารวมในซัพพลายเชนผานขอมูลซึ่งตองเก่ียวของกับการเก็บรวบรวมขอมูล การสงถายขอมูล 
และการประมวลผลขอมูลในการสรางขอมูลเพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการอ่ืน 
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 การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) คือการจัดเตรียม
โครงสรางสําหรับวิธีการสานสัมพันธกับลูกคา การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธที่ดีอยูแลวใหคงอยู
ตอไป รวมทั้งจัดต้ังสัญญารับประกันผลิตภัณฑหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
 การจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management) คือ 
การจัดเตรียมโครงสรางสําหรับวิธีการสานสัมพันธกับซัพพลายเออรเพ่ือพัฒนาและรักษาความสัมพันธที่ดี
อยูแลวใหคงอยูตอไป รวมทั้งจัดต้ังสัญญารับประกันผลิตภัณฑหรือบริการกับซัพพลายเออร 
 การจัดการความตองการของลูกคา (Demand Management) การรักษาความสมดุล
ระหวางความตองการสินคาและบริการกับความสามารถในการผลิตหรือความสามารถในการใหบริการ 
 การจัดการการผลิต (Production Management) คือกิจกรรมที่มีความจําเปนในการผลิต
สินคาและบริการสําหรับการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑหมายถึงการจัดการเพ่ือดําเนินงานการผลิตสินคา
และสําหรับการใหบริการ คือการจัดการความสามารถของการบริการ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา 
 การเติมเต็มคําสั่งลูกคา (Order Fulfillment) คือ กิจกรรมที่กําหนดความตองการของลูกคา
รวมถึงการทําสัญญากับลูกคา สรางเครือขายเพ่ือนําสงรายการสินคาและสรางความมั่นใจในการสงมอบ
สินคาหรือบริการโดยใหเกิดคาใชจายนอยที่สุด 
 การจัดการการเงิน (Financial Flow Management) คือกิจกรรมที่มีความจําเปนในการ
อํานวยความสะดวกของการไหลของเงินทุนในซัพพลายเชนรวมทั้งการแจงหน้ีลูกคาการจายเงินผูจัดสง
วัตถุดิบและการถายโอนเงินภายในบริษัท 
 การรับคืนสินคา (Returns and End-of-Life) คือ กิจกรรมที่เก่ียวของกับการสงกลับของ
ผลิตภัณฑที่พบความผิดปกติไมสามารถจําหนายออกไปได 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) คือ กิจกรรมที่ประกอบดวยการนําเสนอ
โครงสรางเพ่ือการพัฒนาและนําไปสูการนําผลิตภัณฑและบริการเขาสูตลาด โดยความรวมมือกันระหวาง
ลูกคาและซัพพลายเออรหรือผูใหบริการ 
 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการคนหาทําเพ่ือใหแนใจ
วามีกําไรและตอเน่ืองเพ่ือลดความเสี่ยงในซัพพลายเออรโดยการวินิจฉัยขอมูลและการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 
 คุณลักษณะโดยธรรมชาติบริการและการประยุกตการจัดการซัพพลายเชนไปยังธุรกิจบริการจาก
การบูรณาการของทฤษฎีของ 3 แบบจําลองที่กลาวมาขางตนซึ่ ง ไดแก แบบจําลองการการจัดการซัพ
พลายเชนของสินคา (GSCF Model) แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนบริการและแบบจําลองการ
จัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมกึ่งบริการ ทั้ง 3 แบบจําลองที่ยกมาน้ันมีความคลายคลึงกันในแงของการ
ใหความสําคัญของกระบวนการ ซึ่งสามารถสรุปออกมาไดดังตารางที่ 8-3 
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ตารางที่ 8-3: ตารางเปรียบเทียบ 3 แบบจําลองการจดการซัพพลายเชน 
 
 แบบจําลองการจัดการซพั

พลายเชนอุตสาหกรรมก่ึง
บริการ 

แบบจําลองการจัดการซพั
พลายเชนสินคา 

แบบจําลองการบริหารซัพ
พลายเชนบริการ 

1 Information Flow 
Management 

- Information Flow 

2 Customer Relationship 
Management 

Customer Relationship 
Management/ Customer 

Service Management 

Customer Relationship 
Management 

3 Supplier Relationship 
Management 

- Supplier Relationship 
Management 

4 Demand Management Demand Management Demand Management 

5 Production Management Manufacturing Flow 
Management 

Capacity and Skill 
Management 

6 Order Fulfillment Customer Order Fulfillment/ 
Procurement 

Service Delivery 
Management 

7 Financial Flow 
Management 

- Cash Flow 

8 Return and End-of-life Return - 

9 Product Development Product Development and 
Commercialization 

- 

10 Risk Management - - 
 
 จากแบบจําลองทั้ง 3 แบบขางตน กระบวนการหลักที่คลายคลึงกัน คือ การจัดการการไหลของ
ขอมูล การบริหารความสัมพันธของลูกคา การบริหารความสัมพันธซัพพลายเออร การจัดการความ
ตองการ การจัดการกําลังการผลิต การจัดการการใหบริการหรือการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา 
 จากการศึกษาจากการทบทวนงานวิจัยรวมกับการปรับองคประกอบใหสอดคลองกับสถานการณ
ในโลกยุคปจจุบัน แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนบริการ (IUE-SSCM) ตามรูปที่ 8-7 ไดกําหนดไว
ดังน้ีวา การจัดการซัพพลายเชนบริการ คือ การจัดการขอมูล กระบวนการ กําลังการบริการและ
ประสิทธิภาพการบริการจากผูจัดสงวัตถุดิบคนแรกไปยังลูกคาคนสุดทาย นอกจากน้ีการจัดการซัพพลาย
เชนอาจจะสามารถระบุไดวาเปนพันธมิตรผูใหบริการ เครือขายของผูใหบริการ ลูกคาและผูมีสวน
ใหบริการอ่ืนที่มีถายโอนทรัพยากรไปยังการบริการและสงมอบใหกับลูกคาที่ไดรับแบบจําลองการบริหาร
ซัพพลายเชนบริการประกอบดวย 7 กระบวนการหลักดังน้ี  

1) การจัดการความตองการ (Demand Management)  
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2) การจัดการกําลังการผลิตและทรัพยากร (Capacity and Resources Management)  
3) การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management)  
4) การจัดการความสัมพันธซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management)  
5) การจัดการคําสั่งซื้อ (Order Process Management)  
6) การจัดการประสิทธิภาพบริการ (Service Performance Management)  
7) ก ารจั ด ก ารข อ มู ล แ ล ะระบ บ ส ารส น เท ศ  ( Information Flow and Technology 

Management) 

 
รูปที่ 9-7 : แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนบริการ (IUE-SSCM) 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Baltacioglu et al. (2007) 
 
 การจัดการความตองการ (Demand Management) การจัดการความตองการเปน
องคประกอบพ้ืนฐานสําคัญของกระบวนการจัดการซัพพลายเชนการบริการการจัดการความตองการ คือ 
การดําเนินงานการจัดการขอมูลความตองการที่ไมเพียงแคเปนการพยากรณเทาน้ัน แตรวมถึงการจัดการ
และขอมูลใหทันสมัยใหมอยูเสมอการจัดการความความตองการและความสามารถในการทํางานมี
ความสําคัญตอความสําเร็จในธุรกิจบริการเน่ืองจากในบริการมีรูปแบบความตองการที่ไมแนนอน ซึ่งความ



222 
 

ไมแนนอนน้ีไมสามารถบริหารการบริการใหเก็บเปนสินคาคงคลังไดเรื่องดังกลาวถือเปนความทาทาย
ใหกับผูจัดการบริการ 
 การจัดการกําลังการผลิตและทรัพยากร (Capacity and Resources Management) คือ 
ความสามารถในการสรางสมดุลของความตองการของลูกคาและความสามารถของของระบบการสงมอบ
บริการเพ่ือตอบสนองความตองการลูกคาแนวทางที่ใชบริหารจัดการกําลังการทํางาน ประกอบดวย 2 
แนวทางดังน้ี 1) ควบคุมความตองการของลูกคาไมใหเกินระดับที่กําหนดไว และ 2) เสนอการใชการปรับ
เรียบความตองการเมื่อมีความตองการการบริการในปริมาณมาก เชน การใชระบบนัดหมายหรือโดยใช
แผนกําหนดราคาที่แตกตางกันไปในแตละชวงความตองการ กําลังการบริการของบริษัทไมเพียงขึ้นอยูกับ
แรงงานเทาน้ันแตขึ้นอยูกับทรัพยากรอ่ืนที่สามารถเขาถึงไดของบริษัทดวย 
 การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) คือ การพัฒนาความ
เขาใจในสิ่งที่ลูกคาตองการ เปนความพยายามที่มุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคาและตองแบง
สวนการตรวจสอบความสัมพันธเพ่ือความพึงพอใจของลูกคาและใหตรงตามความตองการของลูกคาเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป 
 การจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management) คือ 
การที่ผูใหบริการและซัพพลายเออรมีการพัฒนาความสัมพันธกันอยางใกลชิดในระยะยาวรวมกันแบบ
พันธมิตร (Partnership) โดยมี วัตถุประสงคเพ่ือให ไดมาซึ่ งผลประโยชนทางการคาอยางดีที่สุด 
ความสัมพันธกับซัพพลายเออรเปนความรวมมือระหวางสองบริษัทหรือมากกวาซึ่งเห็นชอบที่จะทํางาน
รวมกันเพ่ือมุงสูการดําเนินงานที่ ย่ังยืน การทําธุรกิจลักษณะน้ีตองมีการแลกเปลี่ยนความเสี่ยงและ
ผลประโยชนรวมกัน รวมทั้งควรมีการประเมินและทบทวนการทํางานรวมกันอยางสม่ําเสมอเพ่ือสราง
ความย่ังยืนในการดําเนินงาน 
 การจัดการคําสั่งซ้ือ Order Process Management) คือ กระบวนการทํางานที่เปนระบบ
เช่ือมโยงทั้งบริษัท ต้ังแตไดรับคําสั่งซื้อบริการจากลูกคา ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ ติดตอสื่อสารกับ
ลูกคาเก่ียวกับสถานะจนถึงมือลูกคา ณ จุดสงมอบที่ กําหนดกระบวนการจัดการการสั่งซื้อบริการ
ครอบคลุมกระบวนการยอยหลายกระบวนการ เตรียมสั่งการถายทอดรายการสั่งซื้อ สั่งรายการสั่งซื้อเติม
การสั่งซื้อ รายงานสถานะการสั่งซื้อ กระบวนการของการสั่งซื้อควรสุภาพรวดเร็วและถูกตอง 
 การจัดการประสิทธิภาพบริการ (Service Performance Management) คือ การบูรณา
การแนวทางในการปรับปรุงระบบประสิทธิภาพของบริษัทเพ่ือใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรของบริษัท
และสงเสริมภารกิจและวิสัยทัศนของบริษัทน้ันประสิทธิภาพที่กําหนดไวขึ้นอยูกับจํานวนปจจัยทั้งการ
จัดการ การวัดประสิทธิภาพการปรับปรุงและใหรางวัลผลการทํางานรายบุคคล ความเปนผูนํา การทํางาน
เปนทีม การทํางานเปนระบบประกอบเขาดวยกัน 
 การจัดการขอมูลและระบบสารสนเทศ (Information and Technology Management) 
คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกหรือการพัฒนาและการประสานงานระหวาง
ภายในบริษัทของกิจกรรมและการประมวลผลขอมูลอยางรวดเร็วจะชวยใหการสรางบริการที่ตอบสนอง
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ตอความตองการของลูกคาการจัดการเทคโนโลยีเปนความพยายามเพ่ือปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา
ผานการบริการ ความถูกตองในการนําสงบริการ การตอบสนองและความยืดหยุนเปนการปรับปรุงผาน
ความคิดเห็นเพ่ือเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกขอมูล
การไหลของซัพพลายเชนการประสานงานสามารถออกแบบเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ
การดําเนินงานของธุรกิจนอกจากน้ียังหมายถึงการสรางความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและสามารถทํางาน
ไดทั้งภายในและภายนอกบริษัท มุมมองใหมกวาในการเช่ือมโยงภายในซัพพลายเชนจะพิจารณาบทบาท
ของระบบระหวางบริษัทที่มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเช่ือมตอบริษัทแยกออกไป เทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพซัพพลายเชนโดยการใหเวลาจริงขอมูลเก่ียวกับการจําหนายสินคาระดับสินคาคง
คลัง สถานการณขนสงและการผลิตความตองการ 
 
ตารางที่ 9-4: นิยาม 7 กระบวนการหลักการจัดการซัพพลายเชนการบริการที่สังเคราะหจากงานวิจัย 
 

โครงสราง คํานยิาม 
การจัดการความตองการ การบริหารความตองการของลูกคาใหสอดคลองกับความสามารถในการ

ใหบริการโดยมุงเนนจัดการขอมูลเพ่ือชวยการตัดสินใจในการดําเนินงาน 

การจัดการกําลังการผลิตและ
ทรัพยากร 

การจัดการกําลังการผลิตและทรัพยากรท่ีมีอยู ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการใหบริการและสามารถรองรับความตองการของลูกคา 
โดยสามารถควบคุมตนทุนไดเหมาะสม 

การจัดการลูกคาสัมพันธ เปนความสัมพันธกับลูกคาระยะยาว มุงเนนการพัฒนาขอมูลลูกคาอยาง
ตอเนื่องโดยการรับขอมูลจากลูกคาและพยายามทําความเขาใจในสิ่งท่ี
ลูกคาตองการ 

การจัดการความสมัพนัธ 
ซัพพลายเออร 

กระบวนการท่ีลูกคาและซัพพลายเออรท่ีมีศักยภาพรวมกัน พัฒนา
ความสัมพันธกันอยางใกลชิดในระยะยาวรวมกันแบบพันธมิตรเพ่ือให
ไดมาซ่ึงผลประโยชนรวมกัน 

การจัดการคาํสั่งซื้อ กระบวนการตอบสนองคําสั่งซ้ือบริการโดยเร่ิมต้ังแตการรับคําสั่งซ้ือไป
จนถึงการใหบริการลูกคาเสร็จสิ้น ณ จุดบริการลูกคา 

การบริหารผลการดําเนินงานบริการ ระบบบริหารจัดการบริการเพ่ือใหผลการปฏิบัติงานของบริษัทและ
พนักงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีตัวชี้วัดตางๆชวยสรางแนวทาง
ในการปรับปรุงระบบประสิทธิภาพของบริษัทเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ยุทธศาสตรของบริษัท 

การจัดการขอมูลและระบบ
สารสนเทศ 

การนําเอาเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันมาใชเพ่ือใชสนับสนุนการถายโอน
ขอมูลทําใหสามารถประสานงานในโซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ทําใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดของตนเอง 

 
จากการศึกษางานวิจัยเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดปฏิบัติการจัดการซัพพลายเชนการบริการพบวามี

วิวัฒนาการเปนลําดับขั้นโดยอาศัยแบบจําลองที่ไดกลาวมาขางตนซึ่งนําไปใชเปนแนวทางในการสราง
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ตัวช้ีวัดสมรรถนะกระบวนการจัดการซัพพลายเชนในบริการผานการทบทวนวรรณกรรมและการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญในธุรกิจบริการดังแสดงในตารางที่ 9-5 ซึ่งตัวช้ีวัดจะประกอบไปดวย 
 
ตารางที่ 9-5: ตัวช้ีวัดกระบวนการจัดการซัพพลายเชนการบริการ 
 

โครงสราง ตัวชี้วัด 
การจัดการความตองการ ความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีจะนําไปใชสําหรับการพยากรณความตองการของลูกคา 

 ความสามารถในการคาดคะเนลวงหนาวางแผนและกําหนดเปาหมายของความตองการของ
ลูกคาไดอยางแมนยํา 

 ความสามารถท่ีจะจําลองสถานการณความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันได 

 ความสามารถท่ีจะจําลองสถานการณความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันไดความสามารถ
ในการพยากรณความตองการของลูกคาไดอยางถกูตองโดยเฉพาะในสถานการณท่ีความ
ตองการของลูกคาไมแนนอน 

 ความสามารถในการเพ่ิมหรือลดความตองการของลูกคาเพ่ือใหสอดคลองกับความสามารถใน
การใหบริการได 

การจัดการกําลังการผลิต 
และทรพัยากร 

สามารถระบุกําลังการผลิตท่ีมีอยูได 

 มีระบบในการติดตามผลเพ่ือแสดงกําลังการผลิตท่ีไมสอดคลองความตองการลูกคาได 

 สามารถปรับกําลังการทํางานในการใหบริการเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาได 

 สามารถบริหารทรัพยากรท่ีจับตองไดใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

 สามารถบริหารทรัพยากรท่ีจับตองไมไดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 มีความสามารถในการจัดการกําลงัการผลิตใหสอดคลองกับความตองการลูกคาในสภาวะท่ี
ความตองการผันผวนได 

การจัดการลูกคาสัมพันธ ความสามารถในการพัฒนาความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 

 ความสามารถในการจําแนกและจดัลําดับความสําคัญของลูกคาแตละราย 

 มุงเนนความพึงพอใจของลูกคาเปนหลักเพ่ือใหเปนศูนยกลางกิจกรรมตางๆของบริษัท 
 ความสามารถในการสื่อสารขอมูลดานบวกของบริษัทใหกับลูกคาไดรับทราบ 

 ความสามารถในการจัดการความสัมพันธกับลูกคาเพ่ือสรางความประทับใจกอนและหลังการ
บริการ 

 ความสามารถในการมุงเนนไปท่ีความตองการของลูกคาและการบรกิารลูกคาเพ่ือใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

 ความสามารถในการสรางความสมัพันธท่ีดีกับลูกคาเพ่ือเพ่ิมความจงรักภักดีในตราสินคา 

 
 
 



225 
 

ตารางที่ 9-5: ตัวช้ีวัดกระบวนการจัดการซัพพลายเชนการบริการ (ตอ) 
 

โครงสราง ตัวชี้วัด 
การจัดการความสมัพนัธ 

ซัพพลายเออร 

ความสามารถในการพัฒนาความสัมพันธระยะยาวกับซัพพลายเออร 

 ความสามารถในการรักษาความสัมพันธท่ีใกลชิดกับซัพพลายเออร 

 ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการใหบริการของซัพ
พลายเออร 

 ความสามารถในการใหความสําคัญกับซัพพลายเออรท่ีสําคัญเพ่ือประโยชนใน
การปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

 ความสามารถในการพัฒนาความรวมมือกับซัพพลายเออรเพ่ือประโยชนใน
การบริการในหวงโซอุปทานท้ังหมด 

การจัดการคาํสั่งซื้อ ใหความสําคัญกับการจัดการผลการดําเนินงานดานการบริการ 

 ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการใหบริการของซัพ
พลายเออร 

 ความสามารถในการใหความสําคัญกับซัพพลายเออรท่ีสําคัญเพ่ือประโยชนใน
การปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

 ความสามารถในการพัฒนาความรวมมือกับซัพพลายเออรเพ่ือประโยชนใน
การบริการในหวงโซอุปทานท้ังหมด 

 ความสามารถในการบริหารสัญญาท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการกับลูกคา 

 ความสามารถในการทํางานรวมกับลูกคาท่ีสําคัญเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการใหมีคุณภาพ 

การจัดการผลการดําเนินงาน ใหความสําคัญกับการจัดการผลการดําเนินงานดานการบริการ 

 มีความสามารถในการจัดการตารางเวลาในการทํางานของพนักงานและ
สามารถกระตุนความต้ังใจในการใหบริการของพนักงานได 

 มีศักยภาพในการใหบริการท่ีถูกตองและมีความนาเชื่อถือภายใตขั้นตอน
กระบวนการการใหบริการ 

 มีความสามารถในการใหบริการใหกับลูกคาท่ีถูกตองในสถานท่ีท่ีเหมาะสม
และในเวลาท่ีเหมาะสม 

 มีความสามารถท่ีจะนําเสนอบริการอยางมีมาตรฐานภายใตขอจํากัดในการ
ใหบริการ 

 ความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได 

 มีระบบติดตามความสามารถในการใหบ ริการภายใน บ ริษัท โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 
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ตารางที่ 9-5: ตัวช้ีวัดกระบวนการจัดการซัพพลายเชนการบริการ (ตอ) 
 

โครงสราง ตัวชี้วัด 
การจัดการขอมูลและระบบ

สารสนเทศ 

ความสามารถในการสรางเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล
รวมกันระหวางภายในบริษัทและระหวางซัพพลายเออรและลูกคา 

 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกับลูกคา 

 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกับซัพพลายเออร 

 มีความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในทุกเวลา ผานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีความสามารถในการติดตามขอมูลท่ีถูกตองภายในหวงโซอุปทานโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ใชขอมูลท่ีทันสมัยเพ่ือชวยในการตัดสินใจผานการจัดการขอมูลและ
เทคโนโลยี 

 ใชเทคโนโลยีใหมสําหรับการเพ่ิมชองทางท่ีหลากหลายเพ่ือใหลูกคาสามารถ
ติดตอกับบริษัทไดสะดวกมากย่ิงขึ้น 

 
 ในขณะเดียวกันเมื่อทําการจัดลําดับสมรรถนะการทํางานของกระบวนการในมิติๆของการจัดการ
ซัพพลายเชนในการบริการของบริษัทในประเทศไทยจํานวน 104 แหงพบวากระบวนการดานการจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา (CRM) เปนกระบวนการที่มีสมรรถนะการดําเนินการที่ดีที่สุด ในลําดับตอมา ไดแก 
การจัดการผลการดําเนินงาน (PF) การจัดการกําลังการผลิตและทรัพยากร (CAP) การจัดการคําสั่งซื้อ 
(ORD) การจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออร (SRM) การจัดการความตองการ (D) และการจัดการ
ขอมูลและระบบสารสนเทศซึ่งอยูในลําดับสุดทายสําหรับกลุมตัวอยางของธุรกิจบริการในประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการจัดการซัพพลายเชนสินคาและการบริการ 
 การแบงขอบเขตของการจัดการซัพพลายเชนในสินคาและการบริการจะขึ้นอยูกับวาซัพพลายเชน
น้ันเนนที่การบริการหรือสินคา ตามรูปที่ 8-8 จะเห็นไดวาการจัดการซัพพลายเชนแบบทั่วไปจะไมเนนที่
สินคาหรือการบริการ แตจะเนนการบริหารซัพพลายเชนแบบทั่วไป (General Supply Chain) หากเนน
ไปที่สินคาจะเปนการจัดการซัพพลายเชนของสินคา (Product Supply Chain) แตหากเนนทั้งสินคาและ
บริการจะเปนการจัดการ (Servitized Supply Chain) ซึ่งเปนการจัดการซัพพลายเชนสําหรับการบริการ
โดยทั่วไปแตยังมีสินคารวมอยูดวยสุดทายหากเนนไปที่การบริการอยางเดียวจะเปนการจัดการซัพพลาย
เชนบริการ (Service Supply Chain) 
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รูปที่ 9-8: ขอบเขตของการจัดจัดการซัพพลายเชนในสินคาและการบรกิาร 

  
ระดับหรือขนาดของซัพพลายเชนก็มีผลตอการวางรูปแบบของการจัดการซัพพลายเชน

เชนเดียวกัน ตามรูปที่ 9-9 จะเห็นไดวาย่ิงบริษัทเคลื่อนออกสูระดับโลกมากขึ้น ระดับของการบริการจะ
เพ่ิมสูงขึ้นจากการบริการแบบหนวย (Service Factory) ไปเปนซัพพลายเชนการบริการ จนกระทั่งเกิด
เปนเครือขายการบริการ (Global Service Network: GSN) ขึ้นกับระดับของความเปนโลกาภิวัฒน 
สําหรับภาคการผลิตสินคาจะเปนการเพ่ิมการลงทุนหรือหนวยงานเขามาในเครือขายซัพพลายเชนเพ่ิมมาก
ขึ้นจนเกิดเปนเครือขายการผลิต (Global Manufacturing Network: GMN) ย่ิงมีความเปนโลกาภิวัฒน
มากขึ้นการดําเนินการจัดการซัพพลายเชนก็จะมีความซับซอนมากย่ิงขึ้นเชนเดียวกัน 
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รูปที่ 9-9: รูปแบบการบริหารจัดการซัพพลายเชนจากระดับทองถิ่นสูระดับโลก 
 

กรอบแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนบริการ 
กรอบแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนบริการดังแสดงรูปที่ 9-10 ไดอางอิงจากแนวคิดของซัพ

พลายเชนสําหรับการผลิตสินคาที่ไดนําเสนอโดย  Lambert and Cooper (2000) ประกอบไปดวย  
1) องคประกอบดานการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management  

Component) ซึ่งเปนสวนประกอบหลักหรือโครงสรางการดําเนินงานของซัพพลายเชนดานการบริการ 
เชน การพิจารณาระดับการเช่ือมโยงที่เหมาะสมและการจัดการกระบวนการในซัพพลายเชน การไววางใจ
หรือการบริหารความสัมพันธในสวนของการเปนผูนํา วัฒนธรรมและทัศนคติของสมาชิกในซัพพลายเชน 
เปนตน  

2) โครงสรางเครือขาย (Network Configuration) คือ การศึกษาโครงสรางของโครงขาย 
และพิจารณาวาบริษัทใดคือบริษัทที่เปนแกนของโครงขายซัพพลายเชนกระบวนการสรางความเช่ือมโยง
ภายในซัพพลายเชน สมาชิกในซัพพลายเชนจะประกอบไปดวย ซัพพลายเออรทางตรงและทางออม ผู
ใหบริการ ลูกคาทั้งทางตรงและทางออม โดยที่สมาชิกในซัพพลายเชนจะเช่ือมโยงถึงกันและกันในรูปแบบ
โครงสรางที่ตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของซัพพลายเชน ทั้งในดานความยาว (จํานวนลําดับของสมาชิก
ในซัพพลายเชน) และความกวาง (จํานวนของแตละบริษัทในลําดับ) ของซัพพลายเชน รูปแบบการ
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ซัพพลายเชนการ

บริการ 

องคประกอบ 
การจัด 

โครงสราง

เครือขาย 

เช่ือมโยงกันในซัพพลายเชนสามารถเปนไดทั้งในรูปแบบของโครงสรางซัพพลายเชนการบริการที่มีความ
ซับซอนมากประกอบไปดวยโครงขายที่เกี่ยวของกับการบริการโครงขายดานการบริการโลจิสติกสโครงขาย
การใหบริการเทคโนโลยี โครงขายดานความรู โดยที่เครือขายยอยเหลาน้ีจะสอดประสานกันกลายเปน
โครงขายซัพพลายเชนการบริการที่จะเพ่ิมมูลคาของสวนนําเขาใหเปนบริการที่มีมูลคาสูงได เชน การ
ใหบริการดานโรงพยาบาลหรือโรงแรมที่พักขนาดใหญเปนตน ทั้งน้ีการพิจารณาการเช่ือมโยงของ
เครือขายยอยดังกลาวจะขึ้นอยูกับประเภทการบริการของบริษัทหลักในซัพพลายเชนวาเปนธุรกิจบริการ
ในประเภทใด 

3) กระบวนการจัดการ (Management Process) หมายถึง แนวทางการบริหารจัดการในแต 
ละกระบวนการของซัพพลายเชนบริการ โดยที่จะมุงเนนไปที่การเช่ือมโยงกันของสมาชิกในซัพพลายเชน
วาเปนแบบใด เชนการเช่ือมโยงแบบตองบริหารจัดการความสัมพันธ (Managed Process Link) การ
เช่ือมโยงกันแบบเพียงเฝาติดตาม (Monitored Process Link) การเช่ือมโยงกันแบบไมตองมีการบริหาร
จัดการ Non-managed Process Link) และกระบวนการที่ไมมีความเช่ือมโยงถึงกัน (Non-processed 
Link) โดยที่การพิจารณาวาเปนการเช่ือมโยงแบบใดจะขึ้นอยูกับความสําคัญของคูคาหรือสมาชิกน้ันๆวามี
ความสําคัญตอการดําเนินการของบริษัทหลักในซัพพลายเชนอยางไร ตัวอยางเชน โรงพยาบาลจะบริหาร
จัดการการเช่ือมโยงกระบวนการในซัพพลายเชนของอุปกรณการแพทยทั่วไป เชน สําลีหรือถุงมือยางกับ
ยาที่มีความสําคัญในการรักษาแตกตางกัน 
 องคประกอบทั้งสามจะตองมีความเช่ือมโยงและสอดคลองกันในการทํางานรวมถึงสอดคลองตาม
กลยุทธการดําเนินงานของบริษัท เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุ
เปาหมายของบริษัทในการตอบสนองคุณคาที่ลูกคาคาดหวังไวได 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 9-10: กรอบการดําเนินการจัดการซัพพลายเชนการบริการ 
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กรณีศึกษากระบวนการซัพพลายเชนการบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนใน
ประเทศไทย 
 จากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารของโรงพยาบาลจํานวน 8 แหง ทั้งโรงพยาบาลของ
รัฐบาลและเอกชนในประเทศไทย เพ่ือศึกษารูปแบบแนวปฏิบัติของกระบวนการซัพพลายเชนการบริการ
ทั้ง 7 กระบวนการที่ไดพัฒนาขึ้นตามที่ไดกลาวไปแลวขางตน รายละเอียดของแตละกระบวนการดังแสดง
ตามรายละเอียดตอไปน้ี 
 ดานการจัดการความตองการของลูกคา (Demand Management) โรงพยาบาลภาครัฐยังไม
สามารถตอบสนองความตองการเขารับบริการไดอยางสมบูรณ ซึ่งตางกับภาคเอกชนที่มีการดําเนิน
กิจกรรมครบทุกดานอยางสมบูรณในการตอบสนองความตองการของลูกคาระหวางโรงพยาบาลภาครัฐ
และเอกชนยังมีความแตกตางกัน ในการดําเนินกิจกรรมยอยเน่ืองจากมีนโยบายและแนวทางบริหารงานที่
แตกตางกันโดยที่ภาครัฐจัดทํานโยบายเชิงต้ังรับเพ่ือตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐาน แตภาคเอกชน
เนนการจัดทํานโยบายเชิงรุกเพ่ือดึงดูดใหประชาชนเขามาเลือกใชบริการ จึงจําเปนที่จะตองวิเคราะหถึง
ความตองการที่ภาครัฐไมสามารถตอบสนองไดอยางเพียงพอและตอบสนองความตองการน้ันกับประชาชน
ใหไดอยางสมบูรณแบบมากที่สุด จึงทําใหโรงพยาบาลรัฐมีระดับของการเช่ือมโยงความสัมพันธดานน้ี
ระหวางภายในองคกรเองกับภายนอกองคกรภายในซัพพลายเชนในระดับตํ่า ซึ่งตรงกันขามกับภาคเอกชน
ที่ความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับสูง 
 ดานการจัดการกําลังการใหบริการและทรัพยากร (Capacity and Resources Management) 
โรงพยาบาลภาครัฐยังไมสามารถปรับหรือจัดสรรกําลังคนและทรัพยากรในการใหบริการใหเพียงพอกับ
จํานวนผูเขารับบริการ ซึ่งตางกับภาคเอกชนที่มีการดําเนินกิจกรรมครบทุกดานอยางสมบูรณระหวาง
โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนยังมีความแตกตางกันในดานหลักบริหารจัดการทรัพยากรคือ โรงพยาบาล
รัฐบาลไมสามารถจัดหากําลังคนที่สามารถเขามารองรับความตองการเขารับบริการที่สูงอยางตอเน่ืองได
อยางเพียงพอ อันเน่ืองมาจากระบบของการบริหารคาตอบแทนที่ยืดหยุนนอยกวาภาคเอกชนและการ
เพ่ิมขึ้นของจํานวนผูเขารับบริการอยางตอเน่ืองทุกปจนอยูในสภาวะของการคลาดแคลนกําลังคนสะสมทํา
ใหประสบกับปญหาที่กําลังการใหบริการยังไมเพียงพอกับความตองการเขารับบริการหรือปริมาณคนไขใน
ปจจุบันความสามารถในการเช่ือมโยงความสัมพันธกับสมาชิกในซัพพลายเชนของกระบวนการน้ียังอยูใน
ระดับตํ่าซึ่งตรงกันขามกับภาคเอกชนที่อยูในระดับสูงเน่ืองจากมีความคลองตัวในการบริหารงานมากกวา
และจํานวนผูเขารับบริการก็มีจํานวนไมสูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับภาครัฐ 
 ดานการจัดการความสัมพันธกับผูเขารับการบริการ (Customer Relationship Management) 
โรงพยาบาลภาครัฐยังไมมีนโยบายในการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาหรือผูเขารับบริการและยัง
ไมมีการนําความตองการของลูกคามาเปนจุดศูนยกลางในการดําเนินการขององคกร ซึ่งตางกับภาคเอกชน
ที่มีการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความสัมพันธกับผูเขารับบริการอยางสมบูรณในทุกมิติระหวาง
โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนยังมีความแตกตางกันคอนขางชัดเจนในเรื่องการจัดการความสัมพันธและ
สรางความประทับใจใหเกิดความภักดีและกลับมาใชบริการอยางตอเน่ือง โดยภาครัฐจะยังขาดการมุงเนน



231 
 

ในดานน้ีเน่ืองจากปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับกําลังคนภายในองคกรเองก็ยังไมสามารถตอบสนองไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งแตกตางกับภาคเอกชนที่จะมุงเนนการจัดการความสัมพันธกับผูเขารับการบริการอยางมาก 
เน่ืองจากวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชนคือมุงหวังผลกําไรจากการดําเนินงาน หาก
สามารถสรางความสัมพันธกับผูเขารับการบริการไดมากขึ้นเพียงใดยอมสงผลใหมีจํานวนผูเขารับบริการ
เพ่ิมสูงขึ้นและสามารถผลกําไรเพ่ิมขึ้นไดในอนาคต ดวยเหตุน้ีจึงทําใหไดขอสรุปวาภาครัฐมีระดับของการ
เช่ือมโยงความสัมพันธดานน้ีภายในซัพพลายเชนในระดับตํ่า ซึ่งตรงกันขามกับภาคเอกชนที่อยูในระดับสูง 
 ดานการจัดการความสัมพันธกับคูคา (Supplier Relationship Management โรงพยาบาล
ภาครัฐยังไมมีนโยบายในบริหารจัดการแบบเช่ือมโยงไปสูคูคาและยังไมสามารถเขาไปชวยคูคาในการ
พัฒนาระบบการทํางานรวมกัน ซึ่งตางกับภาคเอกชนที่เริ่มมีการพัฒนาความสัมพันธในการกิจกรรมครบ
ทุกดานกับคูคา เชน บริษัทอุปกรณการแพทยหรือเวชภัณฑ ระหวางโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนยังมี
ความแตกตางกันคือภาครัฐจะมีแนวทางดําเนินงานที่ยังไมมุงเนนการสรางความสัมพันธระยะยาวกับคูคา 
เน่ืองจากจําเปนตองอยูภายใตกรอบของระบบราชการโดยใชระบบที่เนนความโปรงใสในการจัดซื้อ / จัด
จางหรือปองกันการทุจริตจากผูรับผิดชอบ ซึ่งแตกตางกับโรงพยาบาลภาคเอกชนที่จะสามารถบริหาร
ความสัมพันธกับคูคาไดดวยระบบที่เปดกวางและยืดหยุนมากกวา ซึ่งก็ขึ้นอยูกับลักษณะของโครงสราง
การบริหารของโรงพยาบาลภาคเอกชนน้ันๆ สวนใหญในภาคเอกชนเปนระบบเครือขายโรงพยาบาลที่มี
บริษัทตัวแทนในเครือเขามาชวยบริหารระบบซัพพลายเชนในองคกรโดยตรงเพ่ือลดภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบและเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการหากโรงพยาบาลใดมีระบบน้ีก็จําเปนที่จะตองสราง
ความสัมพันธกับคูคารายน้ีแบบระยะยาวเพ่ือแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงขอมูลถึงกันในเชิงลึก สรุปวา
โรงพยาบาลภาครัฐมีระดับของการเช่ือมโยงความสัมพันธดานน้ีกับสมาชิกในซัพพลายเชนโดยเฉพาะซัพ
พลายเออรในระดับตํ่า ซึ่งตรงกันขามกับภาคเอกชนที่อยู ในระดับปานกลางอยูซึ่งหากมีการพัฒนาการ
เช่ือมโยงไปในระดับที่สูงขึ้นก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น แตก็จําเปนที่จะตองใชเงิน
ลงทุนสูงจึงอาจจะยังไมคุมคากับลงทุนในปจจุบัน 
 ดานกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อการเขารับบริการ (Order Process Management) ทั้ ง
โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนมีการดําเนินกิจกรรมดานกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อการเขารับ
บริการ เน่ืองจากมีการจัดทําระบบมาตรฐานโรงพยาบาล Hospital Accreditation (HA) อยูแลวแต
อาจจะยังมีความแตกตางกันระหวางโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนอยูในบางสวน เชน ภาคเอกชนจะ
มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากกวา จึงทําใหสามารถลดขั้นตอนการทํางานและเช่ือมโยงขอมูลไดอยาง
ครอบคลุมมากกวาอีกทั้งบุคลากรมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว แต
อยางไรก็ตามภาครัฐก็ตระหนักถึงความสําคัญและจุดออนขององคกรในจุดน้ีเปนอยางดีจึงมีนโยบายที่จะ
เรงพัฒนาความสามารถของบุคลากรภายในใหสามารถเขาถึงระบบและสามารถตอบสนองการใหบริการ
ไดรวดเร็วมากขึ้นในระยะเวลาอันสั้น จึงไดขอสรุปที่วาภาครัฐและภาคเอกชนมีระดับของการเช่ือมโยง
ความสัมพันธดานน้ีภายในซัพพลายเชนระหวางองคกรและลูกคาในระดับสูงเชนเดียวกัน 
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 ด านการจั ดการประสิท ธิภาพการบริการ (Service Performance Management) ทั้ ง
โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนมีการบริหารประสิทธิภาพการบริการอยูในระดับดี เน่ืองจากมีการ
จัดทําระบบมาตรฐานโรงพยาบาล Hospital Accreditation (HA) อยูแลว แตอาจจะจะมีความแตกตาง
กันระหวางโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนอยูในบางสวนคือ ภาคเอกชนจะมีระบบโครงสรางการ
บริหารงานที่ยืดหยุนมากกวาทําใหเอ้ือตอการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ
ใหเพียงพอกับผูเขารับบริการไดรวดเร็วกวา แตอยางไรก็ตามจากขอมูลที่ไดรับจากผูบริหารระดับสูงของ
โรงพยาบาลภาครัฐวาผูบริหารเองตางตระหนักถึงขอจํากัดน้ีและพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบริการใหมีความคลองตัว รวดเร็วในการใหบริการมากขึ้นและเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองตางกับ
ภาพลักษณในอดีตอยางชัดเจนจึงไดขอสรุปที่วาภาครัฐและภาคเอกชนมีระดับของการเช่ือมโยง
ความสัมพันธดานน้ีระหวางองคกรและลูกคาภายในซัพพลายเซนในระดับสูง 
 ด าน การจั ด การข อมู ล และระบ บ สารสน เท ศ  ( Information Flow and Technology 
Management) โรงพยาบาลภาครัฐยังไมสามารถจัดการขอมูลและระบบสารสนเทศไดอยางสมบูรณ ซึ่ง
ตางกับภาคเอกชนที่สามารถดําเนินกิจกรรมไดครบทุกดานอยางสมบูรณแบบระหวางโรงพยาบาลภาครัฐ
และเอกชนมีความแตกตางกันอยางชัดเจนในดานความพรอมของบุคลากรการ เช่ือมโยงขอมูลจากภายใน
ไปสูภายนอก การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยใหเกิดความคลองตัวในการทํางานและสามารถ
ตอบสนองการบริการไดอยางรวดเร็ว จึงไดขอสรุปที่วาภาครัฐจะมีระดับของการเช่ือมโยงขอมูลภายใน
องคกรในระดับสูง แตระหวางนอกองคกรในฝงของลูกคาและคูคายังอยูในระดับปานกลางถึงตํ่าอยู ซึ่งจะ
ตรงกันขามกับภาคเอกชนที่มีการสรางความเช่ือมโยงขอมูลระหวางภายในองคกรเองและภายนอกองคกร
ในระดับที่สูงมาก 
 จากขอมูลขางตนที่กลาวมาจึงสรุปไดวารูปแบบการดําเนินกิจกรรมของกระบวนการบริหารซัพ
พลายเชนในธุรกิจบริการดานสุขภาพ (Healthcare) ในประเทศไทยไดโดยเฉพาะในธุรกิจบริการดาน
สุขภาพของภาคเอกชนที่มีการดําเนินการตามแนวทางของกระบวนการทางซัพพลายเชนอยางชัดเจน 
เน่ืองจากจําเปนตองตอบสนองความตองการของกลุมผูใชบริการที่มีความตองการอยางไมจํากัดและ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริการอยางตอเน่ืองเพ่ือใหทันตอการดําเนินธุรกิจที่มีการแขงขันอยางรุนแรงเชน
ในปจจุบัน จากการศึกษายังพบวาปจจุบันสถานพยาบาลของภาครัฐและภาคเอกชนมีการจัดการ
กระบวนการซัพพลายเชนที่ทั้งแตกตางกันและคลายคลึงกันในบางสวนโดยดานที่มีความแตกตางกันอยาง
ชัดเจน คือ การจัดการความตองการเขารับบริการ การจัดการกําลังการใหบริการและทรัพยากร การ
จัดการความสัมพันธกับผูเขารับการบริการ การจัดการความสัมพันธกับคูคาและการจัดการขอมูลและ
ระบบสารสนเทศ 
 สวนดานที่มีความคลายคลึงกัน ไดแก กระบวนการจัดการคําสั่งซื้อการเขารับบริการและการ
จัดการประสิทธิภาพการ บริการสวนในเรื่องของการสรางความเช่ือมโยงน้ันโรงพยาบาลภาครัฐจะมี
ความสัมพันธระดับสูงในองคประกอบที่มีการเช่ือมโยงภายในองคกรเอง แตหากเช่ือมโยงไปสูภายนอก
แลวจะยังอยูในระดับตํ่าอยู ซึ่งจะแตกตางกับภาคเอกชนที่มีการการความเช่ือมโยงระหวางภายในและ
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ภายนอกอยูในระดับสูงทั้งหมด เวนแตดานการบริหารความสัมพันธกับคูคาที่ยังอยูในระดับปานกลางอยู 
ซึ่งหากปรับใหเช่ือมโยงไดมากขึ้นยอมสงผลดีตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานได 
 

บทสรุป 
 สืบเน่ืองจากในปจจุบันการบริการไดเขามามีบทบาทสําคัญมากขึ้นในภาคธุรกิจดังจะเห็นไดจาก
การเพ่ิมขึ้นของสัดสวนรายไดของประเทศไทยที่มาจากธุรกิจภาคบริการมากขึ้น อยางไรก็ตามรูปแบบการ
จัดการซัพพลายเชนในปจจุบันที่สวนใหญพัฒนามาจากภาคการผลิตสินคาน้ันไมมีความสอดคลองในการ
นําไปประยุกตใชทําใหการจัดการซัพพลายเชนในธุรกิจบริการน้ันมีอุปสรรค รูปแบบของการผลิตสินคา
และการบริการมีความแตกตางกันอยูในหลายสวน เชน การบริการไมสามารถจับตองไดไมสามารถเก็บไว
ในรูปแบบของสินคาคงคลังได ทําใหกระบวนการจัดการซัพพลายเชนของภาคการบริการสวนใหญจะไม
เก่ียวของกับการไหลของสินคา การบริหารกระบวนการซัพพลายเชนของการบริการจะมุงเนนไปที่การ
บริหารกําลังการทํางานใหเพียงพอตอความตองการในการบริการลูกคาเปนหลัก จึงกลาวไดวา
กระบวนการซัพพลายเชนของการบริการและการผลิตสินคามีความแตกตางกัน เน้ือหาในบทน้ีกลาวถึง
โมเดลการจัดการซัพพลายเชนในธุรกิจบริการซึ่งประกอบไปดวยกระบวนการจัดการหลัก 7 กระบวนการ 
ไดแก 1) การจัดการความตองการ 2) การจัดการกําลังการผลิตและทรัพยากร 3) การจัดการลูกคา
สัมพันธ 4) การจัดการความสัมพันธซัพพลายเออร 5) การจัดการคําสั่งซื้อ 6) การจัดการประสิทธิภาพ
บริการ และ 7) การจัดการขอมูลและระบบสารสนเทศ ซึ่งจะตองใหมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ยังตองคํานึงถึงการบูรณาการระหวางสมาชิกในซัพพลายเชนการบริการและการเคลื่อนไหลของขอมูลและ
การบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



234 
 

เอกสารอางอิง 

ศานุ บุญอิต.(2558).การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือความเปนเลิศ. (พิมพครั้งที่ 1).กรุงเทพมหานคร:  
บริษัท ซิกมา กราฟฟคส จํากัด. 

Baltacioglu, T., Ada, E., Kaplan, M. D, Yurt, O., Cem Kaplan, Y. (2007). "A new framework 
for service supply chains". The Service Industries Journal, 27(2), 105-124. 

Bustinza, O.F., C. Parry, G., Vendrell-Herrero, F. (2013). "Supply and demand chain 
management: The effect of adding services to product offerings". Supply 
Chain Management: An International Journal, 18(6), 618-629. 

Caniato, F,, Caridi, M., Castelli, C, Golini, R. (2011). "Supply chain management in the 
luxury industry: a first classification of companies and their strategies". 
International Journal of Production Economics, 133(2), 622-633. 

Cho, D. W., Lee, Y. H., Ahn, S. H., Hwang, M. K. (2012). "A framework for measuring the 
performance of service supply chain management". Computers & Industrial 
Engineering, 62(3), 801-818. 

De Vries, J., Huijsman, R. (2011). "Supply chain management in health services: an 
overview". Supply Chain Management: An International Journal, 16(3), 159-165. 

Ellram, L. M., Tate, W. L, Billington, C. (2004). "Understanding and managing the 
services supply Chain". Journal of Supply Chain Management, 40(3), 17-32. 

Elram, L. M., Tate, W. L, Billington, C. (2007). "Services supply management: The next 
frontier for improved organizational performance", California Management 
Review, 49(4), 44-66. 

Giannakis, M. (2011). "Management of service supply chains with a service-oriented 
reference model: the case of management consulting". Supply Chain 
Management: An International Journal, 16(5), 346-361. 

He, Y., and Lai, K. K. (2012). "Supply chain integration and service oriented transforma- 
tion: Evidence from Chinese equipment manufacturers". International Journal of 
Production Economics, 135(2), 791-799. 

Johnson, M., and Mena, C. (2008). "Supply chain management for servitised products: a 
multi-industry case study". International Journal of Production Economics, 114(1), 
27-39. 

 

 



บทที่ 10 
แนวโนมการจัดการซัพพลายเชนในอนาคต 

 
 แนวโนมของการจัดการซัพพลายเชนในอนาคต ประเด็นหลักที่สําคัญในการจัดการซัพพลาย
เชนยังคงเก่ียวของกับแรงกดดันในการลดตนทุนของซัพพลายเชนและการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในรูปแบบตางๆ รวมถึงความตองการของลูกคาที่จะมีความหลากหลายมากขึ้น 
การแบงกลุมลูกคาจะทําไดยากขึ้นและยังจะเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อีกทั้งการพัฒนาของ
เทคโนโลยีที่มีผลตอรูปแบบการจัดการซัพพลายเชนจะพัฒนามากขึ้น ธุรกิจจะตองสามารถตอบสนอง
ตอแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของซัพพลายเชนและตองรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอ
สังคมเชนเดียวกัน แนวโนมการจัดการซัพพลายเชนในอนาคตสามารถสรุปได 8 ประการดังตอไปน้ี 
 

1. ความตองการของลูกคาท่ีมีความเจาะจงจะผลักดันรูปแบบการจัดการซัพพลาย
เชน 

 การจัดการซัพพลายเชนในอนาคตจะตองสามารถจําแนกความตองการลูกคาที่มีความเจาะจง
มากขึ้น  ในอดีตการมีสินคาชนิดเดียวและมีวงจรชีวิตสินคายาวถือเปนเรื่องปกติ อยางไรก็ตามใน
อนาคตสินคาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดมีคํากลาวไววา“ I Want It, When and Where I 
Want It” หรือ (IWI WWIW1) ซึ่งหมายถึง ลูกคาตองการสินคา ในเวลาที่ตองการ ในสถานที่ที่
ตองการ ลูกคามีความตองการที่ซับซอนมากย่ิงขึ้น ความตองการลูกคาที่เปลี่ยนแปลงจะเปนตัว
ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมใหมของสินคาและบริการรวมถึงซัพพลายเชน ดังน้ันซัพพลายเชนจะตองมี
ความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
และช้ินสวนจะตองสามารถจัดสงวัตถุดิบช้ินสวนไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา กระบวนการกระจายสินคา
และการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคาก็จะตองทํางานอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน จะตองสามารถ
ทํางานไดอยางยืดหยุนตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่หลากหลายได อีกทั้งจะตองสามารถ
บริหารจัดการดวยตนทุนที่เหมาะสม กลาวอีกนัยหน่ึงการจัดการซัพพลายเชนในอนาคตจะตอง
สามารถตอบสนองตลาดที่มีความเจาะจงมากขึ้น ขนาดเล็กลงและความตองการมีความหลากหลาย
มากขึ้น (Micro Segmentation) รูปแบบของการดําเนินธุรกิจจะเปนในลักษณะที่มีสินคายอยในแต
ละกลุมสินคาซึ่งจะเปนสิ่งที่กําหนดการตัดสินใจในการซื้อของลูกคา แทนที่จะเปนตัวกลุมสินคาเองที่
เปนตัวกําหนดการตัดสินใจดังตัวอยางเชนธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ Smartphone ที่มีกลุมสินคายอย
มากมายตามความตองการที่หลากหลายของลูกคาที่สามารถออกแบบความตองการการใชงานไดเปน
รายบุคคล ดังน้ันผูจัดการซัพพลายเชนจะตองเขาใจแนวคิด Micro Segmentation และสามารถ
จัดการซัพพลายเชนใหมีความหลากหลายเพียงพอและสามารถจัดการตนทุนใหอยูในระดับที่ควบคุม
ได ดังไดกลาวไปแลววาแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนน้ีเรียกวา Bimodal Supply Chain 
 

2. การจัดการซัพพลายเชนในภาคบริการจะมีความสาํคัญมากยิ่งขึ้นใน 



 อนาคตการบริการจะมีความสําคัญมากขึ้นถึงแมวาจะเปนธุรกิจที่มีการจําหนายสินคาเปน
หลัก ลูกคาจะสรางแรงกดดันใหผูขายสินคาจะตองสามารถมีการใหบริการกอนและหลังการขายที่ดี 
ซึ่งทั้งหมดน้ีจําเปนจะตองการพ่ึงพาการจัดการซัพพลายเชนดานการบริการที่มีประสิทธิภาพ ดังที่ได
กลาวขางตนวาการจัดการซัพพลายเชนของภาคการบริการมีความแตกตางจากการจัดการซัพพลาย
เชนของการผลิตสินคา การจัดการซัพพลายเชนในภาคบริการจะเก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูล
และความรูที่ดี ตัวอยางเชนขอมูลหรือความรูของสินคาเมื่อลูกคานําสินคามาซอมแซมหรือบริการกอน
และหลังการขาย หรือขอมูลการบริการกอนการขายสินคา ดังตัวอยางที่ CEO ของบริษัท Apple ได
กลาวถึงความผิดพลาดที่บริษัทไมไดมีการบริหารจัดการขอมูลการนําเสนอกลับ (Feedback) ของ
ลูกคาในประเทศจีนที่ดีพอ ทําใหมีความผิดพลาดในการขายสินคาในรุนตอไปของบริษัทใหกับลูกคาใน
ประเทศจีน ในอนาคตแนวคิดของการปรับตัวของผูผลิตสินคามาสูการบริการลูกคา (Servitization) ก็
จะมีมากขึ้นและเปนแนวโนมที่มีความสําคัญในอนาคต บริษัทผูผลิตช้ินสวนคอมพิวเตอรที่มีแนวโนมที่
จะมามุงเนนในการบริการดานการใหคําปรึกษา การใหบริการดานการเงินและการฝกอบรมมากขึ้น 
ดังน้ันการจัดการกําลังการบริการจะมีความสําคัญอยางย่ิง ในอนาคตลูกคาจะไมตัดสินความพึงพอใจ
จากเฉพาะตัวสินคาเทาน้ัน แตจะพิจารณาจากการใหบริการกอนและหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ
ดวยเชนกัน ดังน้ันการจัดการซัพพลายเซนของการบริการจึงมีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

 
3. วงจรชีวติของสินคาท่ีสั้นลงจะเปนตวักําหนดลักษณะของซัพพลายเชน  

 ในปจจุบันเกินกวาครึ่งหน่ึงของสินคาที่มีจําหนายในธุรกิจมีวงจรชีวิตสินคาสั้นกวา 18 เดือน 
ในอนาคตวงจรชีวิตสินคาจะสั้นลงมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงรุนหรือรูปแบบสินคาที่รวดเร็วจะเปนเรื่อง
ปกติในธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงกับสินคาประเภทแฟช่ันและนวัตกรรม (fashionable and 
Innovative Products) ในอนาคตสินคาที่มีรูปแบบคงอยูในระยะยาวจะหมดไป ดังน้ันการจัดการซัพ
พลายเชนในอนาคตจะไมมีรูปแบบการจัดการแบบเดียวเพ่ือตอบสนองตอสินคาหลากหลายรูปแบบ
อีกตอไปสืบเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงสินคาที่มีความรวดเร็ว ผูนําทางธุรกิจในอนาคตจะตองสามารถ
มีซัพพลายเชนหลากหลายรูปแบบขึ้นกับลักษณะการเปลี่ยนแปลงของสินคาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
มากไปกวาน้ันการจัดโครงสรางของซัพพลายเชนก็จะตองสอดคลองกับกลุมสินคาที่มีความแตกตางกัน
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไดลูกคาจะมีความตองการในการซื้อสินคาที่มี
ความหลากหลายสูงและสามารถซื้อจากที่ไหนก็ไดในโลก ทั้งน้ีการจัดการซัพพลายเชนสําหรับสินคาที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีในการวิเคราะหความตองการของผูบริโภค
ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลการขายที่มีความถูกตองและทันสมัย การมีระดับสินคา
คงคลังที่เหมาะสมในการเติมเต็มคําสั่งซื้อซัพพลายเชนในอนาคตจะตองสามารถตอบสนองตอความ
ตองการในกลุมลูกคาขนาดเล็กที่มีความหลากหลายไดอยางรวดเร็ว มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 
ในขณะที่ยังจะตองสามารถจัดการภาพรวมการจัดการในระดับโลกไดอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน 
 

4. ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) และเทคโนโลยจีะมีบทบาทมากขึ้น
ในกิจกรรมทางการจัดการซัพพลายเชน 



 ระบบการจัดการซัพพลายเชนที่ประกอบดวยกระบวนการบริหารกระบวนการทางธุรกิจ
ระหวางสมาชิกในซัพพลายเชนและการเคลื่อนที่ของสินคา บริการและขอมูลน้ัน เปนการทํางานโดย
บุคคลที่ตองอาศัยการวางแผนที่เปนระบบตามขั้นตอนผานการคิดคํานวณอยางละเอียดถี่ถวน 
ตัวอยางเชนกระบวนการจัดหาช้ินสวนหรือวัตถุดิบจะมีการทํากระบวนการแบบเดิมซ้ําประมาณ 35-
40% ดังน้ันในอนาคตการคิดคํานวณสมการทางคณิตศาสตรหรือการใชตัวแบบคอมพิวเตอรทางดาน
การจัดการวิศวกรรมเสมือนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูหรือหาจุดสมดุลยในการทํางานดานการจัดการซัพ
พลายเชนน้ันมีความจําเปนอยางย่ิงเพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด วิธีการหน่ึงที่สามารถ
นํามาประยุกตใชได คือ การใชปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) ซึ่งหมายถึงการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรใหมีพฤติกรรมเหมือนมนุษย โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรูและความสามารถ
ทางประสาทสัมผัสซึ่งเลียนแบบการเรียนรูและการตัดสินใจของมนุษย สําหรับกิจกรรมตางๆทางการ
จัดการซัพพลายเชนจะเปนแนวโนมที่มีความสําคัญแบบหน่ึงในการใชปญญาประดิษฐมากขึ้น 
โดยเฉพาะในยุคของการใชอินเทอรเน็ตกับทุกสิ่ง (Internet of Things, IoTS) ในขณะเดียวกัน
เทคโนโลยีที่พัฒนาก็จะชวยใหการถายโอนขอมูลในซัพพลายเชนดีขึ้น การบริหารจัดการปริมาณ
ขอมูลอยางเหมาะสมและการเขาถึงขอมูลที่รวดเร็วขึ้นจะทําใหเกิดจุดเหมาะสมในการดําเนินการ ทํา
ใหสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในซัพพลายเชนไดอยางรวดเร็ว คําถามที่ผูบริหารจะตอง
เตรียมพรอมในอนาคต ไดแก “ บริษัทของทานมีเทคโนโลยีทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟแวร
อะไรบางและเหมาะสมหรือไมสําหรับในอนาคตที่จะสามารถบริหารจัดการขอมูลที่มีอยางมากมายได
อยางเหมาะสมในอนาคต” และ“ ทานมีเทคโนโลยีหรือระบบปญญาประดิษฐขอมูลประเภทใดบางที่
ชวยทานในการคัดเลือกขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหเพ่ือจะสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใน
ธุรกิจที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วได” 
 

5. ความตองการบุคคลากรท่ีมีความรูและทักษะดานการจัดการซัพพลายเชนจะมี
ความจําเปนมากขึ้น 

 เมื่อความซับซอนของการดําเนินงานและโครงสรางของซัพพลายเชนมีความซับซอนมากขึ้น
ในอนาคต จึงมีความจําเปนที่ธุรกิจจะตองพ่ึงพาทรัพยากรมนุษยที่มีทักษะความรูความสามารถที่มาก
ย่ิงขึ้น ลักษณะงานของบุคลากรที่จะเขามามีบทบาทในการจัดการซัพพลายเชนจะมีความซับซอน เชน 
ความสามารถในการใชภาษาไดหลากหลายโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ การมีทักษะที่สามารถเขาใจความ
หลากหลายและซับซอนของวิธีการทํางานในภูมิภาคที่แตกตางกัน บุคคลากรเหลาน้ีจะตองสามารถ
ทํางานที่มีความซับซอนในภูมิภาคตางๆในโลกได เน่ืองจากการจัดการซัพพลายเชนจะมีขอบเขตที่
ขยายมากขึ้นเปนการจดัการในระดับโลก ตัวอยางเชนบริษัทมีศูนยกลางอยูที่ประเทศเยอรมัน แตตอง
มีการวางแผนการจัดการการจัดหาช้ินสวนที่ประเทศจีนและมีการวิเคราะหความตองการและการ
วางแผนกําลังการใหบริการดานการผลิตที่ประเทศสิงคโปร รวมถึงมีการจัดหาการผลิตจากภายนอก
โดยการจางผูผลิตจากโรงงานในประเทศไทยเปนตน ดังน้ันทักษะที่มีความจําเปนอยางย่ิงอีกอันหน่ึงที่
สําคัญไดแก ทักษะดานการประสานความรวมมือระหวางบริษัทในซัพพลายเชน 
 
 



6. การใชเทคโนโลยีเพื่อการสนับสนุนการจัดการซัพพลายเชนจะมีแนวโนมมาก
ขึ้น 

 ระบบการทํางานแบบหน่ึงที่ปจจุบันไดรับความนิยมมากขึ้นแตยังไมแพรหลายนักในการ
จัดการซัพพลายเชน ไดแก การใหบริการดานซอฟแวร (Software as a Service) หรือ“ SaaS” ใน
อนาคตป 2020 สวนใหญของเทคโนโลยีการจัดการซัพพลายเชนจะมีการใชระบบ SaaS เกือบทั้งหมด 
ผูใชระบบ SaaS จะมีคาใชจายโดยการคิดคํานวณจากปริมาณและความสามารถในการใชเทคโนโลยี
น้ันทําใหบริษัทไมตองเสียตนทุนคงที่ในปริมาณมากในการติดต้ังระบบเทคโนโลยีตางๆสําหรับ
โครงสรางพ้ืนฐาน การรักษาดูแลระบบและการพัฒนาปรับปรุงระบบหรือเทคโนโลยีเหลาน้ัน ความ
นิยมของการใชระบบ SaaS จะมีมากขึ้นในอนาคตจากความเร็วของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการใช
ระบบคอมพิวเตอร Cloud รวมถึงความสามารถในการปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย
ของขอมูลที่มีมากขึ้น ตัวอยางของการใชระบบ SaaS ในการจัดการซัพพลายเชน ไดแกการที่ผูผลิต
ตองการใหซัพพลายเออรหรือคูคาในธุรกิจมีการสรางระบบเทคโนโลยีของขอมูลช้ินสวนหรือสินคาที่
สอดประสานกับระบบของบริษัทตนเองผานการใหบริการเทคโนโลยีจากภายนอก เพ่ือทําใหการ
ดําเนินงานดานซัพพลายเชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจากการถายเทขอมูลแบบทันเวลา (Real 
Time Information) ในขณะเดียวกันการใชระบบ SaaS ยังชวยใหบริษัทสามารถจัดการขอมูลจํานวน
มาก (Big Data) ในการวิเคราะหความตองการของลูกคาที่มีความหลากหลาย บริษัทขายปลีกผาน
ระบบ Online หลายแหงก็มีการใชระบบ SaaS สําหรับการวิเคราะหในรูปแบบ Big Data มากขึ้น 
 

7. การจัดการซัพพลายเชนเพื่อความยั่งยืนมีความสาํคัญมากขึ้น 
 มีการคาดหมายวาในป 2030 ประชากรโลกจะมีจํานวนประมาณ 8, 300 ลานคน ซึ่งจะทํา
ใหมีปริมาณความตองการอาหารและพลังงานเพ่ิมขึ้นประมาณ 50% อยางไรก็ตามปริมาณของ
ทรัพยากรในโลกจะหมดไปและไมสามารถมีจํานวนเพียงพอกับความตองการดังกลาวได ราคาของ
นํ้ามันเช้ือเพลิงจะสูงขึ้นและมีความผันผวนอยางมาก ซึ่งอาจจะสูงถึง 200 ถึง 400 เหรียญสหรัฐตอ
บารเรลทําใหตนทุนการผลิตและการจัดการซัพพลายเชนจะสูงขึ้น แนวโนมน้ีไดปรากฏขึ้นแลวใน
ปจจุบัน จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่ผูจัดการดานซัพพลายเชนจะตองบริหารและจัดการการใช
ทรัพยากรรวมถึงการปลดปลอยของเสียใหเหมาะสมที่สุดผานการใชเทคโนโลยีเพ่ือสิ่งแวดลอมที่มีการ
พัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ การจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นจะทําใหลด
ปริมาณของเสียที่ออกมาไดโดยการใชวิธีการติดตามรอยเทาคารบอน (Carbon-footprint) อีกทั้ง
ธุรกิจจะตองพยายามสรางความตระหนักใหกับผูบริโภคใหหันมาสนใจกับเรื่องสิ่งแวดลอมและความ
ย่ังยืนใหมากขึ้นในขณะเดียวกันบริษัทก็จะตองถูกบังคับใหรายงานผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม
กับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และสังคมภายนอกมากขึ้นในดานการใชปริมาณพลังงาน 
ผลกระทบตอโลกและความเปนอยูของชุมชนจากผลของการจัดการซัพพลายเชน โดยเฉพาะการขนสง
ที่เปนกิจกรรมหลักในการปลดปลอยมลพิษ   การใชแรงงานผิดประเภทรวมถึงการใชแรงงานเด็กของ
ซัพพลายเชนทั้งระบบในรูปเอกสารกับภาครัฐหรือสังคมมากขึ้น ซึ่งสวนน้ีจะกระทบตอผล
ประกอบการของธุรกิจไดเมื่อลูกคามีความตระหนักรูในเรื่องความย่ังยืนของซัพพลายเชนที่มากขึ้น 
 



8. ความไมแนนอนของเศรษฐกิจและความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในซัพพลายเชน 
 จากขอมูลจากผูบริหารองคกรในภาคธุรกิจทั่วโลกพบวามากกวา 60% ใหความคิดเห็นวา
ความเสี่ยงและความซับซอนในการจัดการซัพพลายเชนจะเพ่ิมมากขึ้นในชวง 5 ปขางหนา ตัวอยาง
ความไมแนนอนและความเสียงดังกลาว เชน ภาวะการถดถอยทางเศรษฐกิจที่กอใหเกิดความแนนอน
ในซัพพลายเชนทั้งในสวนการจัดการความตองการจากลูกคาและกําลังในการผลิต รวมถึงแนวโนมที่
ฐานเศรษฐกิจในโลกไดเคลื่อนยายมาจากชาติในตะวันตกมาที่ทวีปเอเชียและประเทศจีนการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจดังกลาวจะทําใหรูปแบบการจัดการซัพพลายเชนเปลี่ยนแปลงไป ใน
ขณะเดียวกันในอนาคตความซับซอนที่เกิดจากโลกาภิวัฒนก็ยังคงดําเนินตอไป ประชาชนในประเทศที่
กําลังพัฒนาจะมีกําลังซื้อที่มากขึ้น ดังน้ันการสรางเครือขายซัพพลายเชนใหครอบคลุมทั่วโลกเพ่ือ
สรางโอกาสในการจําหนายสินคาและบริการก็จะมีความจําเปนอยางย่ิง รูปแบบหน่ึงของการ
จัดรูปแบบการจัดการซัพพลายเชนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต คือ การแบงรูปแบบซัพพลายเชนโดยการใช
ปริมาณการขายที่สรางผลกําไรจากประเภทสินคาน้ันๆและวงจรชีวิตของสินคาเปนเกณฑการแบงให
เปนรูปแบบยอยเพ่ือชวยในการตอบสนองตอความซับซอนไดดีขึ้น อีกทั้งยังสามารถลดตนทุนและเติม
เต็มความตองการของลูกคาไดมากขึ้น ความเสี่ยงอีกรูปแบบหน่ึงในอนาคตที่ตองพิจารณา คือ ความ
เสี่ยงทางดานการเมือง การกอการรายรวมถึงภัยธรรมชาติที่จะสงผลตอการจัดการซัพพลายเชนใน
อนาคต ธุรกิจตองมีการวางแผนความเสี่ยงดังกลาวและจะตองมีความพรอมในการตอบสนองตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นตอการจัดการซัพพลายเชนได โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อซัพพลายเชนมีขนาดใหญขึ้น
และมีการเช่ือมโยงกันทั่วโลก เมื่อเกิดเหตุการณที่ใดที่หน่ึงก็มีโอกาสที่ซัพพลายเชนทั้งหมดจะลม
สลายได เชนเมื่อเกิดแผนดินไหวที่ประเทศหน่ึงซัพพลายเชนทั้งหมดก็ตองหยุดไป ในอนาคตการใช
เทคนิคการวิเคราะหคาดการณผานตัวแบบทางคณิตศาสตร สถิติและวิศวกรรมจะเขามามีบทบาท
มากขึ้น เชนการใชวิธีเหมืองขอมูล (Data Mining) เปรียบเทียบไดกับการใชตัวแบบทางวิศวกรรมและ
คณิตศาสตรในธุรกิจประกันภัยเพ่ือคํานวณความเสี่ยงที่เหมาะสมไดเปนตน 
 กลาวโดยสรุปแรงผลักดันที่จะสงผลตอการจัดการซัพพลายเชนในอนาคตจะประกอบไปดวย 
แรงกดดันทางดานเทคโนโลยีแรง กดดันทางการรับผิดชอบตอสังคม แรงกดดันทางสภาวะเศรษฐกิจ 
แรงกดดันทางดานความตองการของลูกคาแรงกดดันดานการเปลี่ยนแปลงสินคาและบริการอยาง
รวดเร็ว แรงกดดันดานทรัพยากรมนุษยและแรงกดดันทางดานการรักษาสิ่งแวดลอม ทั้งหมดน้ีจะเปน
แรงกดดันที่ทําใหผูจัดการซัพพลายเชนจะตองใหความสนใจเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดการซัพ
พลายเชน ถาบริษัทใดไมสามารถจับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดอยางครบถวนก็จะเสียเปรียบ
คูแขงในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางความเปนเลิศได 

  


