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QMT 3513 การจัดการหวงโซอุปทาน

ผศ.เอกณรงค วรสีหะ



คําอธิบายรายวิชา

แนวคิดและความสําคัญของระบบการบริหารโซอุปทาน กิจกรรมในระบบ

หวงโซอุปทาน การประเมินความสามารถของโซอุปทาน  ตนทุนการบริหารดวยระบบหวงโซ

อุปทานการบริหารระบบโซอุปทานในระดับประเทศและระดับโลก ขอกําหนด กฎหมายที่

เกี่ยวของในการจัดการโซอุปทาน จริยธรรมของผูที่เกี่ยงของในระบบโซอุปทาน การ

ประยุกตใชระบบโซอุปทานใหเหมาะสมกับภาพรวมของธุรกิจและอุตสาหกรรม



จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนาํทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล

ปรึกษาดวยตนเองที่หองพักอาจารยผูสอน  : ช้ัน  ๓  อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

ปรึกษาผานโทรศพัททีท่าํงาน / มือถือ : หมายเลข ๐๘๑-๕๗๓-๗๔๑๐

ปรึกษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) : ekgnarong.vo@ssru.ac.th

ปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook) : เอกณรงค วรสีหะ

(Line)        : ๐๘๑-๕๗๓-๗๔๑๐

ปรึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร : http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/

: https://classroom.google.com/u/0/c/MzE0MDgwNDI2NTQ3

รหัสของช้ันเรียน : ybbzmgt

ขอมูลสวนตัว

http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/
https://classroom.google.com/u/0/c/MzE0MDgwNDI2NTQ3


แผนการสอน

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด

1 ปฐมนิเทศการเรียนการสอนของรายวิชา ภาระงาน และการประเมินผลโดย

นักศึกษามีสวนรวมในการวางแผน

- ประเมินผลกอนการเรียนการสอน

- มคอ. 3-3-63 QMT3513 การจัดการหวงโซอุปทาน

2 - บทที่ 1 การจัดการซัพพลายเชน

3 - บทที่ 2 การวัดสมรรถนะซัพพลายเชนและผลประกอบการดานการเงิน

- บทที่ 3 กลยุทธการจัดการซัพพลายเชน



แผนการสอน

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด

4 - บทที่ 4 กลยุทธการจัดหาวัตถุดิบหรือชิ้นสวน

- บทที่ 5 กลยุทธการกระจายสินคาและการจัดจําหนาย

5 - บทที่ 6 การบูรณาการในซัพพลายเชน

- บทที่ 7 การจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม

6 - บทที่ 8 การจัดการซัพพลายเชนการบริการ

- บทที่ 9 แนวโนมการจัดการซัพพลายเชนในอนาคต

7 นักศึกษานําเสนองานที่ไดรับมอบหมาย   /อาจารยทบทวน                    



แผนการประเมินผลการเรียนรู

ผลการ

เรียนรู
วีธีการประเมินผลการเรียนรู สัปดาหที่ประเมิน

สัดสวน

ของการประเมินผล

1 Participant การมีสวนรวมของนักศึกษา 

(หามเขา classroom สายเกิน 30 นาที, 

say something on post , และจิตพิสัย 

ตลอดภาคการศึกษา 20

2 การปฏิบัติงานเด่ียว #1 ตลอดภาคการศึกษา 20

3 การปฏิบัติงานเด่ียว #2 ตลอดภาคการศึกษา 20

4 Quiz ตลอดภาคการศึกษา 20

5 สอบปลายภาค 8 20



อักษร ผลการศึกษา ชวงคะแนน คาระดับคะแนน
A ดียอมเยี่ยม 86.00-100 4

A- ดีเยี่ยม 82.00-85.00 3.75

B+ ดีมาก 78.00-81.00 3.50

B ดี 74.00-77.00 3.00

B- คอนขางดี 70.00-73.00 2.75

C+ ปานกลางคอนขางดี 66.00-69.00 2.50

C ปานกลาง 62.00-65.00 2.00

C- ปานกลางคอนขางออน 58.00-61.00 1.75

D+ คอนขางออน 54.00-57.00 1.50

D ออน 50.00-53.00 1.00

D- ออนมาก 46.00-49.00 0.75

F ตก 0.00-45.00 0

I ผลการเรียนไมสมบูรณ - -
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ความรูพื้นฐานสําหรับการบริหารจัดการโซอุปทาน

(Basic of Supply Chain Management: SCM)



4

Supply Chain Management

Supply Chain การรวมเอาหัวใจสําคัญของ

กระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงเริ่มตั้งแตการแยกวัตถุดิบ

ไปจนกระทั่งถึงเสร็จสิ้นกระบวนการหรือถึงมือลูกคา

ที่ใชสินคาจริงๆ ตลอดจนกระบวนการที่อยูระหวาง

กลางอันไดแก การขนสง การเก็บสินคา และการขาย

สินคาใหกับลูกคา



5

Supply Chain เปนกิจกรรมที่มีการปะทะสัมพันธหรือ ปฏิสัมพันธ ระหวาง

การจัดซ้ือกับการตลาดในลักษณะที่เปนบูรณาการ การคาในยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) 

ซ่ึงเปนการคาแบบไรพรมแดน ทั้ง Logistics และ Supply Chain 

ตางก็จะมีภาระหนาที่ (Function) แตกตางกันในอาณาบริเวณของตลาด โดยตางก็

เปนกิจกรรม ที่สงเสริมการตลาด และการผลิตโดยมีเปาหมายที่ชัดเจน

Supply Chain เปนเร่ืองของหวงโซอุปทาน ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการวาง

แผนการผลิต และกิจกรรมทางการตลาด โดยเฉพาะ Marketing Mixed (สวนผสมการตลาด) 

ซ่ึงจะเห็นวา Supply Chain จะเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับ Product Concept (แนวคิด

เก่ียวกับผลิตภัณฑ) , Product Design , Raw Material Supply (การจัดหาวัตถุดิบ) , 

Production Process (ขบวนการเก่ียวกับการผลิต) , Transport , Warehouse และ 

Distributor (การกระจายสินคา) 

เพื่อจัดจําหนายตอไปยังผูคาสงและรานคาปลีก จนกระทั่งสินคาไปถึงมือผูบริโภค

คนสุดทาย (End Consumers) กระบวนการดังกลาวน้ีเรียกวา “หวงโซของการสรางมูลคา” 

หรือ “VALUE CHAIN”



Logistics
มีพัฒนาการมาจากการสงกําลังบํารุงสง กําลังลําเลียง
ยุทธ ภัณฑและ กํา ลั งผลอย า งมีประ สิท ธิภาพในสมั ย
สงครามโลกครั้งที่ 2 และตอมาเริ่มรูจักกันอยางแพรหลาย
และมีการพัฒนาการในการประยุกต ใช เมื่ อประมาณ
ค.ศ.1900 เปนตนมา



Logistics ภาษากรีก แปลวา “ ศิลปะในการคํานวณ” กลาวคือ

การสงกําลังบํารุงทางทหาร โดยมุงเนนที่ปจจัย 3 M

1. Materials        = วัสดุ และยุทธปจจัย

2. Movement      = การเคลื่อนยาย และการลําเลียง

3. Maintenance  = การซอมบํารุง

การจะชนะ หรือ แพสงครามนั้น ขึ้นกับสมรรถนะของ
การจัดการระบบ Logistics ทั้งสิ้น

Presenter
Presentation Notes
Usa เคลื่อนกำลัง กว่า 2 แสนคน ภายใน 1 สัปดาห์ ในการทำสงคราม นับว่าเป็นการวางแผนด้านโลจีสติกส์ที่ดี จนมีชัยชนะในสงคราม



ความหมายของการจัดการโลจิสติกส

โลจิสติกส (logistics) คือกระบวนการทางธุรกิจเก่ียวของกับงานดานการ
เคลื่อนยาย และการเก็บรักษา อํานวยความสะดวก ใหกับการไหลของ
สินคา จากจุดท่ีมีการซื้อหาวัตถุดิบ ไปจนถึงจุดท่ีมีการบริโภคข้ันสุดทาย
ในขณะท่ีมีการไหลของขอมูล ทําใหกิจการบรรลุวัตถุประสงค ของการ 
ใหบริการท่ีพอใจกับลูกคา ในตนทุนท่ีเหมาะสม



การจัดการโลจิสติกส (logistics Management)

“การบริหารจัดการระบบการไหลหรือการเคล่ือนยาย
ผลิตภัณฑและขอมูลสารสนเทศตลอดหวงโซอุปทาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายสําคัญคือจะเปนการเพ่ิมคุณคา
ใหกับผลิตภัณฑและมีตนทุนเหมาะสม



Logistics
ความหมายของ Logistics
“ การเคลื่อนยาย หรือการไหล Flow ของวัตถุดิบ ขอมูล (Information) ตั้งแตเปน
วัตถุดิบจนเปนสินคาสําเร็จรูป Physical Flow จากตนทางจนถึงปลายทางผูบริโภคโดยมี
การประสานแตละขั้นตอนการดําเนินงาน”

ดังนั้นโลจิสติกสจะเปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทาน
บทบาทของนักโลจิสติกส คือ“การวางแผน การปฏิบัติและการ
ควบคุมวัตถุดิบ สินคาหรือขอมูลตางๆใหไหลไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล”



คํานิยาม โลจิสติกส
นิยามจาก The Chartered Institute of Logistics and Transport : CILT

Logistics หมายถึง

• การจัดการวางตําแหนงทรัพยากร ที่สัมพันธกับเวลา คือบริหารทรัพยากรในการ 

ดําเนินงานที่ถูกสถานที่ ถูกเวลา หรือการจัดการ Supply chain โดยรวม

• Supply Chain หรือโซอุปทาน คือ วงจรของเหตุการณที่ตอเนื่องกัน ที่มี

เปาหมายเพื่อสรางความพอใจแกลกูคา

• กิจกรรมของ Logistic และ Supply Chain รวมตั้งแต การจัดซื้อ การจัดหา การ

ผลิต และการกระจายสนิคา การกําจัดของเสีย การจัดเก็บและ IT

• การประยุกตใช Logistics จําเปนตอการจัดการ Supply Chain ที่มีประสิทธภิาพ

• การขนสงจะเปนสวนของการบูรณาการ (Integral Part) คือพิจารณา

กระบวนการตางๆ ที่ทํางานดวย ไมไดสนใจเฉพาะเหตุการณที่ตอเนื่องกันเทานั้น



คํานิยาม โลจิสติกส (ตอ)
• นิยามจาก The Council of Logistical Management : CLM
Logistics หมายถึง สวนหนึ่งของกระบวนการ Supply Chain เพื่อชวยใน
การวางแผน การสนับสนุน การควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล ต้ังแตจุดเริ่มตนไปยังจุดสุดทาย เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา

• นิยามจาก Air Force Institute of Technology, Graduate School 
of Acquisition and Logistics
Logistics หมายถึง กระบวนการที่กําหนดความตองการสนับสนุนสําหรับ
ระบบใหม เนนที่ข้ันตอนการออกแบบ เปาหมายหลักของ
LSA คือ การสรางความมั่นใจวาระบบสามารถเปนไปตามความตองการ 
สามารถสนับสนุนและทําใหมันเกิดข้ึนไดจริง



คํานิยาม โลจิสติกส (ตอ )

• นิยามจาก Logistix Partners Oy, Helsinki, FI, 1996
Logistics ตามนิยามทางธุรกิจ หมายถึง โครงสรางของการวางแผน
ทางธุรกิจ สําหรับการบริหารจัดการวัตถุดิบ การบริการการไหลของ
ขอมูล และเงินทุน รวมไปถึงขอมูลการติดตอสื่อสารที่ซับซอน และ
กระบวนการควบคุม ใหตรงตามความตองการสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ปจจุบัน

•“โลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของกระบวนการหวงโซอุปทานเพ่ือชวยใน
การวางแผนการสนับสนุนการควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล และเก็บรักษาสินคาบริการและสิ่งท่ีเกี่ยวเนื่องกับขอมูล
จากจุดเริ่มตนไปสูจุดสุดทายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา” 



คํานิยาม โลจิสติกส (ตอ )
•“กระบวนการในการวางแผนการนําเสนอและการควบคุมการไหลที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการเก็บสินคาบริการและขอมูลที่
เกี่ยวของจากจุดเร่ิมตนในการผลิตไปสูจุดสุดทายของการบริโภคเพื่อ
วัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงคํานิยามนี้จะ
รวมถึงการเคลื่อนยาย ทั้งภายในและภายนอก และ การที่สินคาถูก
สงกลับคืน

•“โครงสรางการวางแผนทางธุรกิจสําหรับการบริหารจัดการกับวัตถุดิบ
การบริการการไหลของขอมูลและเงินทุนซ่ึงรวมถึงขอมูลที่มีความ
ซับซอนการติดตอสื่อสารและกระบวนการควบคุมใหตรงกับความ
ตองการในสภาวะแวดลอมทางธุรกิจปจจุบัน”



คํานิยาม โลจิสติกส (ตอ )
“ กระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุม
การไหลที่มีประสิทธิภาพ การไหลอยางมีประสิทธิผล ดาน
คาใชจาย การเก็บรักษาวัตถุดิบ การเก็บสินคาคงคลังระหวาง
ผลิต สินคาสําเร็จรูป และขอมูลที่เก่ียวของจากจุดเริ่มตนไปสู
ผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา”



Logistics
“ กระบวนการในการวางแผน ดําเนินงาน ควบคุมการไหลและจัดเก็บของวัตถุดิบ 

สินคาก่ึงสําเร็จรูป และสินคา พรอมกับขอมูลตั้งแตจุดผลิตถึงผูบริโภคเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเสยีคาใชจายต่ําสุด”

ผูจัดจําหนาย ลูกคาการจัดซ้ือ การผลิต
การกระจาย

สินคา

การเพิ่มมูลคาของสนิคาคงคลงั

การไหลของขอมูลที่ตองการ





การจดัการโลจิสติกส์

วัตถุดบิ สินค้าระหว่าง

ทาํ

สินค้า

สาํเร็จรูป

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์

> การบริการลูกคา้ > การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้

> การพยากรณ์ความตอ้งการ > การจดัซ้ือจดัหา

>  การส่ือสารในการกระจายสินคา้ > การหีบห่อ

> การควบคุมสินคา้คงคลงั > การจดัการสินคา้ส่งคืน

>  การยกขนวสัดุ > การการทาํลายและการนาํกลบัมาใชใ้หม่

> กระบวนการสัง่ซ้ือ > การจราจรและการขนส่ง

> การสนบัสนุนอะไหล่และบริการ > คลงัสินคา้และการเกบ็รักษาสินคา้

นโยบายดา้นการ

ตลาด(การไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขัน)

อรรถประโยชนด์า้น

เวลาและสถานที่

การส่งมอบสินค้าทีม่ี

ประสิทธิภาพใหแ้ก่

ลูกค้า

สินทรัพยท์ีเ่ป็น

สมบัตขิองกิจการ

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

(ทีด่นิ อุปกรณ ์

เคร่ืองจักร)

ทรัพยากรบุคคล

ทรัพยากรการเงนิ

ข้อมูล

ลูกคา้ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ/

สินคา้

ปัจจยันําเขา้

ของโลจิสติกส์

ผลได ้            

ของโลจิสติกส์

การปฏบิตักิารดา้นการจัดการ

การวางแผน การทาํใหเ้ป็นผล การควบคุม

องคป์ระกอบของการจดัการโลจสิตกิส์



ชองทางการจัดจําหนาย
ลกูคา้

ลกูคา้

ลกูคา้

ลกูคา้

ลกูคา้

ลกูคา้

ศนูยก์ระจาย

สินคา้

ศนูยก์ระจาย

สินคา้

โรงงานผลิต

ผ ูจ้ดัสง่สินคา้/
วตัถดิุบ

ผ ูจ้ดัสง่สินคา้/
วตัถดิุบ

ผ ูจ้ดัสง่สินคา้/
วตัถดิุบ

ผูขนสง

ผูขนสง

ผูขนสง

ผ ูข้นสง่

ผ ูข้นสง่

ผูขนสง
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กิจกรรมหลักดานโลจิสติกส (logistics activities)

1. การบริการลูกคา ( Customer Service )

2. การดําเนินการตามคําส่ังซื้อของลูกคา ( 
Order Processing )

3. การคาดการณความตองการของลูกคา ( 
Demand Forecasting )

4. การบริหารสินคาคงคลัง ( Inventory 
Management )

5. กิจกรรมการขนสง ( Transportation)

6. การบริหารคลังสินคา ( Warehousing and 
Storage )

7. โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)

8. การจัดซ้ือ ( Purchasing)

9. การจัดเตรียมอะไหลและช้ินสวนตาง ๆ 
( Part and Service Support )

10. การเลือกทีต่ั้งโรงงานและคลังสนิคา 
(Plant and Warehouse Site 
Selection)

11. การเคลือ่นยายวัสดุ (Material 
Handling)

12. บรรจุภัณฑ (Packaing)

13. การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส ( 
Logistics Communications) 21



กิจกรรมหลักดานโลจิสติกส (logistics activities) 13 
กิจกรรม อาจนํามาจดัเปนกลุมได 5 กลุม คือ 

1. กิจกรรมทางดานการบริหารจดัการการผลิต 

2. การตลาดและการบริการลูกคา 

3. การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณตาง ๆ 

4. การกระจายสินคาและการจัดการสินคาคงคลัง 

5. การจัดสง

22
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Supply Chain 
Management
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ความหมายของหวงโซอุปทาน 
Supply Chain

การประสานกิจกรรมหลักๆของธุรกิจ (ทั้งภายในบริษัทและระหวาง
บริษัท) ภายในหวงโซอุปทาน โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
สมรรถนะในระยะยาวของบริษัทและของหุนสวนตลอดหวงโซ    
(Shapiro, 2001)

เปนกระบวนการหรือขั้นตอนที่จะประสานและเชื่อมโยงกิจกรรม
ตางๆตลอดหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมี
เปาหมายเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและ ใหกับผูเกี่ยวของตลอดหวงโซอุปทาน
(Theppitak, 2003)
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Supply Chain Management

• Supply Chain Management (การจัดการโซอุปทาน) หมายถึง การวางแผนและการ
ควบคุม การไหลของวัตถุดิบทั้งหมดจากผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) ไปยังผูผลิตและผู
กระจายสินคาไปยังผูบริโภค  หรือหมายถึง การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจที่
ครอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบ ผานระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย ซ่ึงมี
การสงผานผลิตภัณฑการบริการและขอมูลสารสนเทศควบคูกันไปอันเปนการสราง
คุณคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑและนําเสนอส่ิงเหลานี้สูผูบริโภคขั้นสุดทาย

• ซ่ึงหากจะสรุปวา Supply Chain Management (การจัดการโซอุปทาน )
เปนกระบวนการของการบริหารทุกขั้นตอน นับต้ังแตการนําเขาวัตถุดิบสู

กระบวนการผลิต กระบวนการส่ังซ้ือ จนกระทั่งสงสินคาถึงมือลูกคา ใหมีความตอเน่ือง
และมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมกับสรางระบบใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลที่ทําใหเกิด
กระบวนการทํางานของแตละหนวยงานสงผานไปทั่วทั้งองคการ การไหลเวียนของ
ขอมูล ยังรวมไปถึงลูกคาและผูจัดสงวัตถุดิบดวย
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ความหมายของโซอุปทาน (Supply Chain)

การใชระบบของหนวยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ขอมูลขาวสาร และ

ทรัพยากร มาประยุกตเขาดวยกัน เพื่อการเคลื่อนยายสินคาหรือบรกิาร จากผู

จัดหาไปยังลูกคา กิจกรรมของโซอุปทาน (Supply Chain) จะแปรสภาพ

ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอ่ืนๆใหกลายเปนสินคาสําเร็จ แลวสงไป

จนถึงลูกคาคนสุดทาย (ผูบริโภค หรือ End Customer) ในเชิงปรชัญาของโซ

อุปทาน (Supply Chain) นั้น วัสดุที่ถูกใชแลว อาจจะถูกนํากลับมาใชใหมที่จดุ

ไหนของโซอุปทาน (Supply Chain) ก็ได ถาวัสดุนั้นเปนวัสดุที่นํากลับมาใชใหม

ได (Recyclable Materials) โซอุปทาน (Supply Chain) มคีวามเกี่ยวของกบั

โซคุณคา (Value Chain)
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“การออกแบบและการบริหารกระบวนการเพิ่มมูลคา

ตลอดทั้งองคกรที่ไรรอยตะเข็บ (ไหล ล่ืน) เพื่อให

สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของลูกคาขั้นสุดทาย”

การบริหารอุปทานและอุปสงค นับตั้งแตแหลงวัตถุดิบ

และชิ้นสวน การผลิตและการประกอบ คลังสินคาและ

การติดตามสินคาคงคลัง การปอนใบสั่งและการบริหาร

ใบสั่ง การกระจายสินคาตลอดทุก ๆ ชองทาง และสง

มอบใหกับลูกคา 
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“SCM มีจุดมุงหมายพ้ืนฐานเพ่ือควบคุมวัสดุคงคลังโดยการจัดการการไหลของ

วัสดุ ระหวางผูสงมอบและบริษัท ภายในบริษัท และ ระหวางบริษัทและลูกคาให

ไหลรื่นดวยจังหวะความเร็วที่สมดุล และ ยืดหยุนในการตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ไดอยางรวดเร็ว และดวยตนทุนที่ตํ่า”

“SCM เปนการนําเอาระบบLogistic ของแตละบริษัทมาตอเชื่อมกันเพ่ือใหการ

ไหลของวัตถุดิบและสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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โครงสรางของกิจกรรมของซัพพลายเชน
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องคประกอบของโซอุปทาน
รูปแบบหนึ่งของการไหลของผลิตภัณฑภายในโซอุปทานเริ่มตนจาก วัตถุดิบ

หรือชิ้นสวน ถูกจัดซื้อเขามาจากผูสงมอบ หลังจากนั้นวัตถุดิบหรือหรือชิ้นสวน

ดังกลาวก็จะถูกนํามาทําการผลิต และจัดสงไปยังคลังสินคา (warehouse) เพ่ือ

จัดเก็บไวชั่วคราว หลังจากนั้นจึงทําการจัดสงไปยังพอคาสงหรือผูกระจายสินคา

เพื่อกระจายสินคา ไปยังรานคาปลีกหรือลูกคาข้ันสุดทายตอไป 
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“กระบวนการในการวางแผน การดําเนินการ และ การควบคุมความมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดานตนทุนในการไหลและการจัดเก็บ วัตถุดิบ งาน

ระหวางผลิต สินคาสําเร็จรูป และสารสนเทศที่เก่ียวของ จากจุดที่เปนแหลงเร่ิมตนไปยัง

จุดที่มีการบริโภค โดยมีจุดประสงคเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา”

จากที่กลาวมาขางตนจึงพอสรุปไดวา ในโซอุปทานหน่ึงๆ จะประกอบไปดวย

การไหลของผลิตภัณฑและบริการ นับจาก

1. ผูผลิตวัตถุดิบ

2. ผูผลิตผลิตภัณฑระหวางกลาง

3. ผูผลิตผลิตภัณฑขั้นสุดทาย

4. ผูคาสงและกระจายสินคา และ

5. ผูคาปลีก

โดยจะถูกเช่ือมตอกันดวยกิจกรรมการขนสง และการจัดเก็บและไดรับ

การบูรณาการโดย สารสนเทศ การวางแผน และ กิจกรรมบูรณาการ



40



41



42



43



44



45



46

ความสัมพันธระหวางโลจิสติกสกับโซอุปทาน 

(Logistic And Supply Chain)
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1) กิจกรรมหลัก(Primary Activities: Line Functions) 

(1)  Inbound Logistics 

(2) Operations 

(3) Outbound Logistics

(4) Marketing and Sales

(5) After- Sale Services
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กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

(1) Firm infrastructure 

(2) Human Resources Management

(3) Technology Development 

(3) Procurement



เมื่อแตละบริษัทมี Value Chain ซ่ึงกอใหเกิดการสรางมูลคาเพิม่และ

ความสามารถทางการแขงขันเปนของตัวเองแลว เราจะมามองภาพที่กวางกวานั้น

ไปยังคูคาและลูกคาของเรา
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การไหลของวัตถุดิบ (Material Flow) จะเร่ิมจากผูผลิตวัตถุดิบและเปลี่ยน

สภาพไปเร่ือย ๆ จนเปนสินคาสําเร็จรูปและสงไปยังลูกคา ในขณะที่เงินหรือผลตอบแทน

จากการขายสินคา (Financial Flow) จะเคลื่อนที่จากผูซ้ือขั้นสุดทายจนถึงผูผลิตวัตถุดิบ

ขั้นแรก ระหวางน้ันจะมีการไหลของขอมูล (Information Flow) ทั้งไปและกลับ เชน

ขอมูลของสินคา ขอมูลความตองการของผูบริโภค ตลอดโซอุปทาน 
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เมื่อมองกิจกรรมโลจิสติกสของผูผลิต (Logistics of Manufacturer) ในกรอบไขปลาเล็กดานซาย เราจะ

เห็นวาการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสเริ่มจากการรับสวนประกอบหรือวัตถุดิบจาก SUPPLIERS เขามา

เพื่อทําการผลิตสินคา จนถึงการสงสินคาที่ผลิตเรียบรอยแลวสูคลังกระจายสินคา (Distribution 

Center) โลจิสติกสของผูกระจายสินคา (Logistics of Distribution Center) ในกรอบเสนไขปลาใหญ 

เริ่มต้ังแตการรับสินคาจากโรงงาน การบริหารจัดการกระจายสินคา และการสงสินคาไปยังผูคาสง 

สวนโลจิสติกสสําหรับผูคาปลีก (Logistics of Retailer) นับต้ังแตผูคาสงสงของไปยังชั้นโชวของผูคาปลีก 

จนกระทั่งผูบริโภคไปเลือกซื้อมา
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โดยทั่วไปแลว จุดเริ่มตนของโซมักจะมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ไมวาจะเปน

ทรัพยากรทางชีววิทยาหรือนิเวศวิทยา ผานกระบวนการแปรรูปโดยมนุษย

ผานกระบวนการสกัด และการผลิตที่เกี่ยวของ เชน การกอโครงราง, การ

ประกอบ หรือการรวมเขาดวยกัน กอนจะถูกสงไปยังโกดัง หรือคลังวัสดุ โดย

ทุกครั้งที่มีการเคลื่อนยาย ปริมาณของสินคาก็จะลดลงทุกๆครั้ง และไกลกวา

จุดกําเนิดของมัน และทายที่สุด ก็ถูกสงไปถึงมือผูบริโภค



การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management: SCM)

• การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 
Management) นั้นเปนการนํากลยุทธ วิธีการ 
แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกตใช ในการ
จัดการ การสงตอ วัตถุดิบ สินคา หรือบริการจาก
หนวยหนึ่งในโซอุปทาน (Supply Chain) ไปยังอีก
หนวยหน่ึงอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีตนทุนรวมใน
โซอุปทาน (Supply Chain) ตํ่าท่ีสุด และไดรับ
วัตถุดิบ สินคา หรือการบริการตามเวลาที่ตองการ 
พรอมกันนี้ ยังมีการสรางความรวมมือกันในการ
แบงปนขอมูล ขาวสาร  ไมวาจะดวยวิธีการใดก็
ตาม เพื่อใหทราบถึงความตองการอันเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหเกิดการสงตอของวัตถุดิบ สินคา หรือ
การบริการนี้ นําไปสูการไดรับผลประโยชนรวมกัน
ของทุกฝายดวย (ธนิตยโสรัตน. 2550)
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การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management: SCM)

การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) นั้นเปนการนํากลยุทธ 

วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกตใชในการจัดการ การสงตอ วัตถุดิบ สินคา 

หรือบริการจากหนวยหน่ึงในโซอุปทาน (Supply Chain) ไปยังอีกหนวยหน่ึงอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีตนทุนรวมในโซอุปทาน (Supply Chain) ต่ําที่สุด และไดรับ

วัตถุดิบ สินคา หรือการบริการตามเวลาที่ตองการ พรอมกันน้ี ยังมีการสรางความ

รวมมือกันในการแบงปนขอมูล ขาวสาร  ไมวาจะดวยวิธีการใดก็ตาม เพื่อใหทราบถึง

ความตองการอันเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการสงตอของวัตถุดิบ สินคา หรือการ

บริการนี้ นําไปสูการไดรับผลประโยชนรวมกันของทุกฝายดวย (ธนิตยโสรัตน. 2550)
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ซ่ึงสามารถสรุปความหมายของโซอุปทาน (Supply Chain) ไดดังน้ี “การจัดการโซ

อุปทาน (Supply Chain Management)” หมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรมและ

ความสัมพันธระหวางองคกรที่เก่ียวของกันตั้งแตตนนํ้า (วัตถุดิบ) จนถึงปลายนํ้า (สินคา

สําเร็จรูปหรือบริการ) ซ่ึงมีลักษณะยาวตอเน่ืองกันเหมือนโซ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือผูบริโภค โดยการใหความสําคัญตอการสื่อสาร การ

วิเคราะหขอมูล และนําไปใชรวมกัน เปนการสรางมูลคาเพิ่มในการดําเนินงานและเปน

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน”
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Tier 1
Supplier

Tier 2
Supplier

Integrating and Managing Processes Across the Supply Chain

Logistics
Purchasing Marketing & Sales

R&D

Customer Consumer/
End-user

การสร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

การจัดการการใหบ้ริการแก่ลูกค้า (CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT)

การจัดการความต้องการของลูกค้า (DEMAND MANAGEMENT)

การจัดการคาํส่ังซือ้ของลูกค้า (CUSTOMER ORDER  FULFILLMENT)

การจัดการการผลิต MANUFACTURING FLOW MANAGEMENT

การบริหารความสัมพันธกั์บผู้ส่งมอบ (SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

(การพฒันาผลิตภณัฑ)์ PRODUCT DEVELOPMENT AND COMMERCIALIZATION

(การส่งคนืสินค้า) RETURNS

PRODUCT FLOW
Production Finance

Manufacturer

Information Flow

Source: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, Janus D. Pagh, “Supply Chain Management: Implementation Issues and Research Opportunities”, The International Journal 
of Logistics Management, Vol. 9, No. 2, 1998, p. 2. 

Presenter
Presentation Notes
Questions:Should we add “Money flow” ?Is the “Return Channel” a process?



กรอบแนวคิดทางดานโซอุปทาน

1. การบริหารความสัมพันธกับลูกคา
 กิจกรรมพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการใหกับลูกคาแตละกลุม
 การสรางความภักดีใหเกิดขึ้นกับลูกคา

2. การบริหารการใหบริการลูกคา
 การตอบสนองการสงมอบสินคาและบริการใหลูกคาในระดับท่ี

กอใหเกิดความพึงพอใจ

3. การบริหารอุปสงค
 สรางความสมดุลระหวางความตองการของลูกคากับความสามารถ

ของบริษัท ท่ีไมกอใหเกิดปญหาความขาดแคลนหรือสวนเกินของ
จํานวนสินคา 



4.   การตอบสนองคาํส่ังซื้อจากลูกคา
 การใชดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (KPI) เปนมาตรวัดสําหรับการติดตามอัตราความสําเร็จ

5.   การบริหารการไหลในสายการผลิต
 กระบวนการผลิตจะตองยืดหยุนเพียงพอตอการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของอุป

สงคตลาด

6.   การบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบ
 การพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

7.   การพัฒนาผลิตภัณฑ
 การมีสวนรวมของลูกคาและผูสงมอบในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

8.   การสงคืนสินคา
 เปนกระบวนการสนับสนุนใหบริษัทสามารถรักษาความสามารถในการแขงขันที่ย่ังยืน

กรอบแนวคิดทางดานโซอุปทาน(ตอ)
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Traditional Supply Chain

Suppliers Manufacturers Distributors Retailer End Users

โซ่อุปทานแบบเดมิ

• ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูคา

• การปฏิบัติงานไมมีความสอดคลองกัน

• มีการจัดเก็บสินคาคงคลังเกินความจําเปน
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Supply Chain Management

Suppliers Manufacturers Distributors Retailer

แนวทางการจดัการโซ่อุปทานแบบใหม่

• แลกเปล่ียนขอมลูระหวางกันในโซอุปทาน

• ผลักตนทุน คาใชจาย ที่ไมทาํใหเกิดคุณคาออกจากโซอุปทาน

• เปล่ียนสินคาคงคลังจากเดิมที่เปนตนทุน  และ คาใชจายใหเปนสินทรัพย

• มีความรวมมอืทางการคาระหวางลูกคา กับ ซัพพลายเออร เพิ่มมากขึ้น

• การเติมเต็มสินคารวดเร็วขึ้น ถูกตองมากขึ้นและมปีระสิทธภิาพมากขึ้น

End Users
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Supply Chains Classifications

Value Chain Demand Chain“Supply” Chain



THANK YOU
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บทที่ 2
การจัดการหวงโซอุปทาน

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ



ความหมายของหวงโซอุปทาน
โดยท่ัวไปในการผลิตและการบริการ 

การเคลื่อนไหลของสินคาและบริการท่ีรับเขา
มาจากซัพพลายเออร จะถูกนํามาผลิตและ
จัดสงตอยังคลังสินคาเพื่อจัดเก็บไวชั่วคราวใน
รูปของสินคา หลังจากนั้นจึงทําการจัดสงตอไป
ยังผูคาสงหรือผูกระจายสินคาเพื่อกระจาย
สินคาไปยังรานคาปลีกหรือผูบริโภคขั้นสุดทาย
ตอไป 

ถาเปนการบริการก็จะสงตอการบริการ
นั้นๆใหกับลูกคา การเชื่อมโยงกันของขั้นตอน
การดําเนินงานนี้จะเปนองคประกอบการ
เชื่อมตอกันกลายเปนหวงโซอุปทาน (Supply
Chain) ของระบบธุรกิจ 



การจัดการซัพพลายเชนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึง

ตองการความรวมมือกันของเครือขายพันธมิตรทุกระดับใน

ซัพพลายเชน 

โดยหลักการการจัดการซัพพลายเชนคือการ

สรางโอกาสใหกับธุรกิจในการบูรณาการระหวาง

บริษัทมากยิ่งขึ้น 



องคประกอบ(Element) ดั้งเดิม(Traditional) ซัพพลายเชน

(Supply Chain)

กระบวนการจัดการสินคาคงคลัง เปนอิสระตอกัน ทํางานรวมกันในทุกชองทาง

ตนทุนรวม ลดตนทุนของบริษัทใหต่ําที่สุด บริหารตนทุนของซัพพลายเชนใหมีประสิทธิภาพสูง

ที่สุด

ขอบเขตเวลา สั้น ยาว

การแบงปนขอมูลและการควบคุม ความตองการในการวางแผน

และการควบคุมมีจํากัด

ความตองการการวางแผน

และการควบคุมมีตลอดกระบวนการ

การประสานกันในลําดับชั้น

และชองทาง

มีชองทางเดียวในการติดตอ

สื่อสารระหวางชองทาง

มีหลายชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางลําดับ

ขั้นและชองทาง

การรวมวางแผน ขึ้นอยูกับความสัมพันธ รวมมือกัน

ปรัชญาการทํางานรวมกัน ไมเก่ียวของกัน มีปรัชญารวมกันในการทํางาน

จํานวนซัพพลายเออร มากเพื่อเพิ่มการแขงขันและ

กระจายความเสี่ยง

นอยเพื่อเพิ่มระดับความ

สัมพันธที่มีตอกัน

ความเปนผูนําในชองทาง ไมจําเปน จําเปน

การแบงปนความเสี่ยงและผลตอบแทน แยกการทํางานจากกันชัดเจน แบงความเสี่ยงและผลตอบแทนรวมกันในระยะยาว

ความรวดเร็วในการเคลื่อน

ยายหรือการไหลของขอมูลและวัตถุดิบ/สินคา

ไมสามารถดําเนิน

อยางรวดเร็วได

คอนขางรวดเร็ว เนื่องจากมี

การติดตอสื่อสารและประสานงานกันโดยตลอด

การเปรียบเทียบแนวคิดแบบการบริหารแบบด้ังเดิมและแบบซัพพลายเชน



การพัฒนาแนวคิดการจัดการหวงโซอุปทาน 

ป แนวคิด
1911 การบริหารจัดการอุตสาหกรรมไดเริ่มปรากฏอยางเปนทางการ

1920s -1950s การเพิ่มผลผลิตของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน

1950s ยุคสมัยใหมของเงินทุนไดถือกําเนิดขึ้น

1960s ยุคสมัยแหงหลักการและวิธีปฏิบัติทางการตลาด

1970s นําหลักการโลจิสติกสท่ีใชในทางทหารมาประยุกตใชกับการกระจายสินคา

1980s มุงเนนเร่ืองการจัดการทรัพยากรมนุษยรวมกับวิวัฒนาการของการเพิ่ม

คุณภาพ

1990s การวิจัยพัฒนาโลจิสติกสเพิ่มมากขึ้นโดยมุงเนนเรื่องโลจิสติกสภายในบริษัท

2000s ยุคสมัยแหงการจัดการซัพพลายเชน



สรุปความหมายของการจัดการหวงโซอุปทาน

ผูนิยาม คําจํากัดความ
Handfield et al.

(1999)
การบูรณาการและจัดการของซัพพลายเชนและกิจกรรมตางๆโดยการรวมมือของแตละบริษัท

ซ่ึงมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใชรวมกันอยูและมีการแบงขอมูลขาวสารระหวางกันในระดับท่ีมาก 

เพื่อสรางระบบปฏิบัติการท่ีมีคุณคาอันจะทําใหทุกบริษัทท่ีเก่ียวของมีความไดเปรียบทางการ

แขงขันแบบยั่งยืน
David et al.

(2000)
การจัดการรวมมือกันระหวางซัพพายเออร ผูผลิต การจัดการเก่ียวกับคลังสินคาและการจัดเก็บ 

โดยใชวิธีการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดการผลิตและการกระจายอยางถูกตองในปริมาณ 

สถานท่ี และเวลาท่ีถูกตองเหมาะสมโดยใชตนทุนรวมท้ังระบบใหต่ําท่ีสุด แตตองมีคุณภาพใน

การใหบริการท่ีเปนท่ีพึงพอใจกับลูกคา
Mentzer et al.

(2001)
เปนความสัมพันธกันเชิงระบบ ซ่ึงเกิดจากการสรางยุทธศาสตรความรวมมือกันระหวางบริษัท

ธุรกิจท่ีมีหนาท่ีแตกตางกัน และสรางกลยุทธระหวางธุรกิจเหลาน้ีใหเกิดข้ึน อันจะมีสวนชวยให

เกิดการปรับปรุงผลการดําเนินงานของแตละบริษัทในระยะยาวใหดีข้ึนท่ัวท้ังซัพพลายเชน



สรุปความหมายของการจัดการหวงโซอุปทาน

Lambert et al.

(2005)

การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญตั้งแตผูบริโภคข้ัน

สุดทายไปถึงซัพพลายเออรข้ันแรกเพ่ือสงมอบสินคา บริการ และ

สารสนเทศที่มีคุณคาใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ
Institute for Supply

Management

การออกแบบและบริหารกระบวนการเพ่ิมมูลคาตลอดทั้งบริษัทที่

ไรรอยตะเข็บเพ่ือสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของลูกคา

ข้ันสุดทาย
Supply Chain

Council

การบริหารอุปทานและอุปสงค นับตั้งแตแหลงวัตถุดิบละช้ินสวน

การผลิตและประกอบ คลังสินคาและการติดตามสินคาคงคลังการ

บริหารคําส่ังซ้ือ การกระจายสินคาตลอดทุกๆชองทางและการสง

มอบสินคาใหกับลูกคา



การจัดการซัพพลายเชนสวนใหญจะมุงเนนไปที่การบูรณาการ (Integration) 

กระบวนการทางธุรกิจทั้งระบบซัพพลายเชนเริ่มตั้งแตผูบริโภคข้ันสุดทายไปจนถึงซัพ

พลายเออร ข้ันแรกหรือระหวางบริษัทธุรกิจในซัพพลายเชนทีมีหนาที่ตางกัน 

ความสัมพันธเชิงระบบในซัพพลายเชนจะมุงเนนในที่การปรับปรุงผลการดําเนินงาน

ในระยะยาวเพ่ือใหเกิดการผลิตและการกระจายสินคาในปริมาณ สถานที่ และเวลาที่

เหมาะสมถูกตอง 

โดยใหมีตนทุนรวมทั้งระบบในระดับต่ําที่สุดหรือมีความเหมาะสม ในขณะที่

จะตองมีคุณภาพในการใหบริการอันเปนที่ พึงพอใจสําหรับลูกคาที่จะสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีความเฉพาะเจาะจงได ยิ่งไปกวาน้ันผลลัพธ

สุดทายของการจัดการซัพพลายเชน คือ การสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ

ธุรกิจแบบยั่งยืน



บทบาทของโลจิสติกสในการจัดการซัพพลายเชน

ประกอบดวยกระบวนการหลัก 5 สวน ไดแก 

1. การขนสง (Transportation) 

2. การคลังสินคา (Warehousing) 

3. การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 
Management) 

4. การบรรจุภัณฑและการสงสินคา 
(Packaging and Material Handling) 
และ

5. กระบวนการเติมเต็มคําส่ังซื้อของ
ผูบริโภค (Order Processing and 
Fulfillment) 



โลจิสติกสสามารถแบงไดเปน 3 ชวง ดังนี้

1 .  โ ล จิ ส ติ ก ส ช ว ง ต น นํ้ า  ( Inbound 

Logistics - Downstream) หมายถึง การ
บริหารสินคาขาเขา ไมวาจะเปนวัตถุดิบ (Raw 
Material) , บรรจุภัณฑ (Packing Material), 
สินคาสําเร็จรูป (Finish Good) หรือแมกระท้ัง
การ ให บ ริการ  ( Services) โดยการขนส ง
เคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปจากจุดท่ีเกิดการ
ผลิตไปสูจุดปลายทางอันไดแกผูบริโภค







2. โลจิสติกสชวงปลายน้ํา (Outbound Logistic - Downstream) 
หมายถึง เปนการบริหารงานในทางตรงกันขามกับ Inbound 
เนื่องจาก Outbound Logistics เปนการจัดการฝงขาออก ซึ่งไดแก 
การบริหารสินคาสําเร็จรูป (Finish Good) และการบริการ  โดยการ
ขนสงเคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปจากจุดที่เกิดการผลิตไปสู จุด
ปลายทางอันไดแกผูบริโภค



“ความแตกตางระหวาง Inbound และ Outbound คือจะมีคลังสินคา (Inventory 

Management System ) เขามาเปนตัวกลางชวยทั้งดานขาเขาและขาออก”



3. โลจิสติกสช วงกลับ (Reverse 
Logistics) ห ม า ย ถึ ง ก า ร ข น ส ง
เคล่ือนยายสินคาสําเร็จรูปที่มีความ
เสียหาย หมดอายุการใชงาน รวมถึง
สินคาที่ขายไมได จากจุดผูบริโภคกลับ
สูจุดที่เกิดการผลิตอีกครั้ง



“ Reverse Logistics” เปนสวนหน่ึงของซัพพลายเชน ดวยเหตุผลท่ีสินคามีความจําเปนตองสงคืนจาก

ผูบริโภคไปสูจุดจําหนายสินคา ผูผลิตสินคา และผูสงมอบวัตถุดิบ อาจเปนเพราะมีสินคาขายไมไดเปนจํานวน

มาก สินคามีขอบกพรอง สินคาท่ีสงมอบผิดประเภทผิดขนาด สินคาขายดีในพื้นท่ีหน่ึงแตกลับขายไมไดในอีก

พื้นท่ีหน่ึง หรือดวยสาเหตุดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของผูบริโภค สินคาหลายตัวจําเปนตองมี

นโยบายท่ีชัดเจนท่ีผูผลิตตองมีภาระในการจัดใหมีระบบการสงมอบสินคาท่ีหมดอายุการใชงานหรือท่ีลูกคาไม

ตองการแลว เพื่อใหมีการ re-cycle และไมกอใหเกิดขยะพิษตอส่ิงแวดลอม ท่ีเราพอจะเห็นไดชัดเจน เชน 

การคืนขวดพลาสติกและขวดแกวตามหางคาปลีกตางๆ การรณรงคใหมีการแยกประเภทขยะตางๆ การจํากัด

การใชบรรจุภัณฑประเภทถุงพลาสติกและโฟมเพื่อการขนสง การใชถุงพลาสติกคลุมหรือหอเส้ือผาก็ใหบรรจุ

หลายช้ินตอถุงหน่ึงใบและควรใชพลาสติกประเภทท่ีนําไป re-cycle ไดดวย บรรจุภัณฑเพื่อการขนสง 

(Industrial packaging)



นิยาม 6 กระบวนการพ้ืนฐานในการดําเนินงานซัพพลายเชน

ชื่อ

กระบวนการ
นิยาม

การวางแผน 

(Plan)

กระบวนการกําหนดแนวทางเพื่อสรางความสมดุลระหวางศักยภาพในการจัดการ

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดมาใชเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีท่ีสุด

โดยพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแนวทางของธุรกิจท่ีไดต้ังไว

การจัดหา

วัตถุดิบ 

(Source)

กระบวนการท่ีใชในการจัดซื้อ จัดหาแหลงวัตถุดิบ เพื่อนํามาผลิตสินคาและบริการ

ใหสอดคลองกับความตองการท่ีไดวางแผนไวรวมถึงการประเมินและการจัดการ

ฐานขอมูลของซัพพลายเออร

การผลิต 

(Make)

กระบวนการท่ีเปลี่ยนคุณสมบัติ รูปราง และการประกอบโดยแปลงสินคาใหเปนใน

รูปของสินคาสําเร็จรูปของสินคาสําเร็จรูปพรอมสําหรับการจัดสงไปใหลูกคา



นิยาม 6 กระบวนการพ้ืนฐานในการดําเนินงานซัพพลาย

การจัดสง 

(Delivery)

กระบวนการจัดสงสินคาและบริการสําเร็จรูป รวมท้ังการจัดการส่ังซ้ือการจัดการขนสงและการ

จัดการสินคาคงคลังไปใหกับลูกคา ใหสอดคลองกับความตองการท่ีไดวางแผนไว

การสงคืน 

(Return)

กระบวนการท่ีเก่ียวของกับ การรับและการสงคืนสินคาเน่ืองจากสินคาไมไดคุณภาพแกผูผลิตและ

การจัดสงสินคามากเกินจากรายการท่ีไมไดส่ังซ้ือ โดยจะแบงออกเปนสองสวนคือ การจัดสง

วัตถุดิบคืนใหกับซัพพลายเออรและการจัดสงสินคาจากลูกคาคืนใหแกผูผลิต

Enable กระบวนการในการจัดเตรียม กฎขอบังคับในการดําเนินงานหรือประกอบธุรกิจและการจัดการ

ขอมูลสารสนเทศและความสัมพันธตางๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวางแผนและกระบวนการ

ปฎิบัติการ เชน กระบวนการทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย ระบบขอมูลการส่ือสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑการขายและกระบวนการสนับสนุนตางๆ







แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนแบบจําลองซัพพลายเชน

(Global Supply Chain Forum Model : GSCF Model)



แบบจาํลองการจัดการซัพพลายเชนแบบจาํลองซัพพลายเชน

(Global Supply Chain Forum Model : GSCF Model)



GSCF Model มีองคประกอบของการจัดการซัพพลายเชนทั้งหมด 8 กระบวนการซึ่ง

ในการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพตองประกอบดวยองคประกอบตางๆในการ

ดําเนินการดังนี้ 

1. การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management )

2. การจัดการการบริการลูกคา (Customer service Management)

3. การจัดการความตองการ (Demand Management)

4. การเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา (Customer Order Fulfilment)

5. การจัดการการไหลของการผลิต (Manufacturing Flow Management)

6. การจัดซื้อ (Procurement)

7. การพัฒนาผลิตภัณฑและการทําการคา (Product Development and 

Commercialization)

8. การจัดการกับสินคาที่มีการสงคืน return



มุมมองของการจัดการซัพพลายเชนแลวกลับมองในมุมที่ แตกตางกันโดยการ

จัดการซัพพลายเชนจะมองกิจกรรมในลักษณะแนวนอน น้ันคือการที่จะเกิด

กิจกรรมตางๆไดน้ันจะตองมีการดําเนินการรวมกันตั้งแตตนนํ้าคือซัพพลายเออร

ในลําดับ (Tier) ตางๆบริษัทรับผลิต (Original Equipment Manufacturer) ไปจนถึง

ปลายนํ้าคือบริษัทกระจายสินคา (Distributor) และผูบริโภคสุดทาย consumer 

ตลอดทั้ง supply chain และทุกบริษัทไมวาจะเปนผูผลิตหรือลูกคา



กรอบแนวความคดิการจัดการซัพพลายเชน



1) โครงสรางของเครือขายซัพพลายเชน 

สมาชิกในซัพพลายเชนที่เชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจเขาไวดวยกัน

ทั้งนี้ขนาดความยาวของซัพพลายเชนขึ้นอยูกับจํานวนลําดับของสมาชิกใน

ซัพพลายเชนซึ่งรวมถึงทั้งดาน ซัพพลายเออร (upstream Tier) และดาน

ผูบริโภค (Downstream Tier) นอกจากนี้ขนาดของซัพพลายเชนยังขึ้น กับ

ความซับซอนของผลิตภัณฑชิ้นสวนวัตถุดิบที่มีอยูความเปนเจาของปจจัย

การผลิตอํานาจในการจัดการที่เกี่ยวของกับการผลิตและระดับความสัมพันธ

ของหุนสวนหรือพันธมิตรภายในซัพพลายเชนนั้น



2) กระบวนการทางธุรกิจของซัพพลายเชน

กระบวนการทางธุรกิจที่เชื่อมโยงกันระหวางสมาชิกหลักใน ซัพ

พลายเชนเสนเชื่อมโยงของกระบวนการทางธุรกิจภายในซัพพลายเซน นับ

จากบริษัทศูนยกลาง (Fool Company) ออกไปสูลําดับถัดไปในสายซัพ

พลายเชนยิ่งตําแหนงที่อยูใกลบริษัทศูนยกลางมากเทาใด กระบวนการ

ของซัพพลายเชนก็มีแนวโนมที่จะตองจัดการ แตหากย่ิงไกลจากบริษัท

ศูนยกลาง การจัดการกระบวนการนั้นๆกับซัพพลายเออร อาจไมจําเปน 

(Not-manager) หรืออาจจะเปนแบบติดตามการทํางานเทานั้น



3) องคประกอบในการจัดการซัพพลายเชน

ระดับของการบูรณาการและการจัดการทีใ่ชในการ

เชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวขององคประกอบในการ

จัดการซัพพลายเชนมีดังนี้

1. องคประกอบดานกายภาพและเทคนิค (Physical & Technical Management 

Components)

2.องคประกอบดานการจัดการและพฤติกรรมศาสตร (Managerial & Behaviour

Management Components)



1. องคประกอบดานกายภาพและเทคนิค 

(Physical & Technical Management Components)

A. เครื่องมือในการวางแผนและการควบคุม (Planning & Control Methods)

B. โครงสรางการทํางาน (workflow/Activity Structure) เปนตัวชวยสรางรูปแบบ

กระบวนการที่บงบอกถึงข้ันตอนกด ความเก่ียวของขอบเขตการรับผิดชอบของ

ผูกระทําในกระบวนการทํางานในการจัดการซัพพลายเชน

C. โครงสรางบริษัท (Organization Structure) เปนตัวชวยกําหนดรูปแบบ การ

ทํางานของการจัดการซัพพลายเชน

D. โครงสรางการติดตอส่ือสารและการรับสงขอมูลภายในซัพพลายเชน 

E. โครงสรางการผลิตสินคา (product Flow Facility Structure)



D. โครงสรางการติดตอสื่อสารและการรับสงขอมูลภายใน

ซัพพลายเชน 

แบบรวมศูนย (Centralization) มีศูนยดําเนินการอยูสวนกลางหนวยงานยอยจะสง

ขอมูลมาประมวลผลท่ีสวนกลางแลวจึงสงผลท่ีไดมาจากสวนกลางไปยังหนวยยอย

แบบกระจายศูนย (Decentralization/Distributed) เปนการจัดสรรทรัพยากร

สารสนเทศใบงานหนวยยอยเพื่อใหดําเนินการเองโครงสรางแบบนี้มีขอดีคือการทํางาน

เปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพเนื่องจากไมจําเปนตองรอผลท่ีประมวลจาก

สวนกลางแตขอจํากัดของโครงสรางแบบนี้ คือตองมีการอบรมบุคลากรจํานวนมากให

สามารถทํางานในหนวยงานยอยไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนไปไดท่ีอาจจะมี

ความสับสนเรื่องขอมูลท่ีใชรวมกัน

แบบผสม (Hybrid) เปนการรวบรวมขอดี ของโครงสรางท้ังสองแบบผสมผสานเขา

ไวดวยกัน



2.องคประกอบดานการจัดการและพฤติกรรมศาสตร 

(Managerial & Behaviour Management Components)

A. วิธีการในการบริหาร (Management Methods)

B. โครงสรางอํานาจการสั่งการในบริษัท (Power & Leadership 

Structure)

C. โครงสรางดานความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk & Reward 

Structure)

D. วัฒนธรรมและทัศนคติ ของบริษัท (Culture & Attitude)



แกนสําคัญของการจัดการซัพพลายเชน

ความสําคัญของการจัดการซัพพลายเชนเกิดจากความทาทายใน การจัดการกับความตองการ

ท่ีแตกตางกัน ของแตละฝายท่ีเกี่ยวของในซัพพลายเชน





รูปแบบการไหลของสินคาภายในซัพพลายเชนเริ่มตนจากวัตถุดิบหรือ

สินคาชิ้นสวนถูกจัดซื้อเขามาจากผูสงมอบหลังจากนั้นวัตถุดิบหรือ

ชิ้นสวนดังกลาวก็จะถูกนํามาทําการผลิตและจัดสงไปยังคลังสินคาเพ่ือ

จัดเก็บไวชั่วคราวหลังจากนั้น จึงทําการสงไปยังพอคาสงหรือผูกระจาย

สินคาเพื่อกระจายสินคาไปยังรานคาปลีกหรือผูบริโภคขั้นสุดทาย



ปจจัยสูความสําเร็จของการจัดการซัพพลายเชน

1. ความไววางใจ (Trust)

2. ความสัมพันธระยะยาว (Long-term relationship) 

3. การแบงปนขอมูลสารสนเทศ (Information Sharing)

4. คุณภาพของขอมูลที่ใชรวมกันคนละที่(Quality of Shared Information)

5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication technology) 

6. จุดแข็งของบริษัท (Individual Strengths of Organization)



การจัดการซัพพลายเชนกับปรากฏการณแสมา



ปรากฏการณแสงมา (Bullwhip Effect) คือปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นในซัพ

พลายเชนปริมาณสินคาท่ีสั่งซื้อมีการเปลี่ยนแปลงไปทิศทางจากผูบริโภคไปถึงผูผลิต

เหตุการณนี้สามารถเกิดขึ้นไดในกรณีท่ีสินคาขาดหรือสินคาลนตลาดเร่ิมจากผูบริโภคซึ่ง

อาจมีความตองการท่ีคอนขางแปรปรวนและไมสามารถคาดการณไดเม่ือคําสั่งซื้อถูกสงไป

ก็มีการเพิ่มเติมหรือลดปริมาณคําสั่งซื้ออีกหลายเปนรูปแบบคลื่นเหมือนการตัดแสมา





สาเหตุปรากฏการณแสมา

1. การประมาณการณความตองการ (Demand Forecasting)

2. Lead Time Variability – ระยะเวลานานไมแนนอนทําใหลูกคากลัววาจะไมได

รับสินคาในเวลาที่ตองการจึงมีการส่ังสินคาเผ่ือไวแลวเก็บเปนสินคาคงคลัง

3. Order Batching – อุปสงคของลูกคาอาจจะไมไดมีมากครบตามจํานวน batch 

ที่ตกลงไวกับ Supplier แตเน่ืองจากเปนขอกําหนดวาตองส่ังสินคาทีละ Batch 

จึงทําใหอุปสงคของลูกคาที่แทจริงดูมากข้ึน

4. การจัดชุดคําส่ังซื้อ (Order Batching) ผูกระจายสินคา ไมทําการสงโดยไมได

แจงใหผูบริโภคปลายทางทราบ

5. ราคาที่ผันผวน (Price Fluctuating) ผูผลิตอาจเสนอลดราคา

6. การปนสวนสินคา (Product Rationing) เมื่อมีความตองการสินคาเขามา

มากกวากําลังการผลิต



แนวโนมการจัดการซัพพลายเชนในปจจุบัน

1. การลดจํานวนซัพพลายเออร  เ น่ืองจากบริ ษัทผลิตเ ช่ือวาการสราง

ความสัมพันธระยะยาวที่ยั่งยืนรวมกับซัพพลายเออรจํานวนนอยรายดีกวา

การตองติดตอรับวัตถุดิบจากซัพพลายเออรหลายบริษัทที่แขงขันกัน

2. การแขงขันที่สูงข้ึนคูแขงสินคาประเภทเดียวกันเพ่ิมสูงข้ึนพรอมกับการ

กาวหนาของโลกทุกวันน้ีระบบซัพพลายเชนก็สามารถเติบโตไดทั้ ง

สองทิศทางทางดานซัพพลายเออรและผูบริโภคที่เพ่ิมจํานวนมากข้ึนอยาง

รวดเร็ว 



3. แนวโนมของการใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต (Internet) ที่เพ่ิมมากข้ึน

ผลักดันใหการปรับปรุงการดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนมี

ความจําเปนมาก ยิ่ง ข้ึน ทั้งในดานของเทคโนโลยีและการเช่ือมโยงกัน

ระหวางสมาชิกในซัพพลายเชนโดยเฉพาะในสวนของการจัดหาบริการดาน

การขนสงและโลจิสติกสจากภายนอก (Third Party Logistics: 3PLs) อีกทั้ง

ในสวนของการเติมเต็มคําส่ังซ้ือจากลูกคา (Order fulfilment) ก็จะมี

ความสําคัญมากยิ่งข้ึนในยุคของอินเตอรเน็ตในปจจุบัน 



4.วงจรชีวิตของสินคาที่สั้นลงสงผลใหมีสินคาใหมเกิดขึ้น

ในอัตราที่รวดเร็วอีกทางลูกคามีความตองการที่เฉพาะเจาะจง

และหลากหลายมากย่ิงขึ้นเพ่ือแขงขันกันใหไดมาซ่ึงสวนแบง

ตลาดที่มากกวาและความไดเปรียบทางการแขงขัน ทําใหบริษัท

ตองปรับกระบวนการใหมีความยืดหยุนมากขึ้นเพ่ือใหสามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได 



5. ความโปรงใสของขอมูลในซัพพลายเชนจัดวาเปนประเด็น

หน่ึงเชนเดียวกันที่มีความสําคัญมากในปจจุบันโดยเฉพาะอยางย่ิง

เม่ือเทคโนโลยีมีการพัฒนา ใหเสถียร มากขึ้นตอบสนองไดดีขึ้นใน

ตนทุนการทํางานที่ลดลงความโปรงใสในซัพพลายเชนที่ถูกสมาชิก

ในซัพพลายเชนจะไดรับขอมูลที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจได

อยางทันทีก็จะเพิ่มความสําคัญมากยิ่งขึ้น 



6. การเพ่ิมขึ้นของระบบคลังวัตถุดิบที่จัดการโดยผู

จําหนาย (Vendor-Managed Inventories) แนวคิดน้ีชวยให

บริษัทตนทุนสําหรับการสั่งซ้ือและการเก็บขอมูลคําสั่งซ้ือดวย

วิธีน้ีบริษัทผลิตสามารถคาดการณจํานวนสินคาและวัตถุดิบคง

คลังไดอยางแมนยําและซัพพลายเออรสามารถเขาถึงระบบ

การผลิตและประเมินปริมาณวัตถุดิบ ที่จะตองใชไดทําใหเกิด

ความแมนยําลดปริมาณกระดาษที่ใชเปน ใบ คําสั่งซ้ือ แลวยัง

ชวยใหไมตองมีแผนกรับและตรวจนับสินคาดวย 



7. ความเสี่ยงท่ีลดลงเนื่องจากหลายฝายรับสวน

แบงความเสี่ยงที่เกิดจากการเกิดใหมของสินคาอัน

เนื่องมาจากวงจรชีวิตสินคาท่ีสั้นขึ้น



การจัดการซัพพลายเชนคือการรวมมือกันในลักษณะของการบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ

ของทุกบริษัทท่ีเปนสมาชิกในซัพพลายเชนเขาดวยกัน การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจดังกลาวจะมี

ขอบเขตท่ีมากกวาการดําเนินการโลจิสติกสท่ีมุงเนนการเคล่ือนไหวของสินคาบริการในสวนท่ีเก่ียวของกับ

การจัดเก็บ การบริหารสินคาคงคลัง การขนสง 

กระบวนการทางซัพพลายเชนจัดเก่ียวของกับทุกสวนงานในธุรกิจเชน การตลาด การเงิน การ

บริหารบุคคล การวางแผนธุรกิจอีกนัยหน่ึงกลาวไดวาโลจิสติกสเปนสวนหน่ึงของซัพพลายเชนโดยภายใน

ซัพพลายเชนน้ันจะมีการเคล่ือนไหวของสินคาบริการและการแบงปนขอมูลระหวางสมาชิกใน supply 

chain เหมือนกับโลจิสติกส แตจะมีปริมาณขอมูลท่ีเคล่ือนไหวในซัพพลายเชนท่ีมากกวาในปจจุบันการ

แขงขันทางธุรกิจจะเปนการแขงขันระหวางซัพพลายเชนไมใชการแขงขันระหวางบริษัทอีกตอไปการ

จัดการซัพพลายเชนท่ีดีจะสามารถนําธุรกิจสูความเปนเลิศไดผานการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

อีกท้ังการจัดการซัพพลายเชนยังสามารถลดความผันผวนของการดําเนินธุรกิจลงทําใหสามารถลดความ

ผิดพลาดของการพยากรณความตองการลงได

บทสรุป



กลยุทธการจัดการซัพพลายเชน

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ



โดยทั่วไปการวางแผนกลยุทธจะตองพิจารณาประเด็นสําคัญที่เรียกไดวา

เปนหัวใจของธุรกิจคือ “คุณคาที่นําเสนอแกลูกคา (Customer Value 

Proposition)”
หมายถึงแนวทางที่ลูกคารับรูถึงสิ่งที่บริษัทจะนําเสนอ  ประกอบไปดวย

สินคา/บริการ/สิ่งท่ีจับตองไมไดอื่นๆ โดยกลยุทธนั้นจะเปรียบเสมือนกับแนวทางปฏิบัติท่ี

ทําใหบริษัทเลือกใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสมเพื่อนําไปสูเปาหมายของบรษิทัท่ีกําหนดไวก็ คือ 

“การตอบสนองตอความตองการของลูกคาตามคุณคาท่ีนําเสนอแกลูกคา”
ดังนั้นการสรางความเชื่อมโยงหรือสอดคลองระหวางกลยุทธของซัพพลายเชน หรือกลยุทธระดับ

ปฏิบัติการกับคุณคาท่ีนําเสนอแกลูกคาใหเปนไปในทางเดียวกันถือวาเปนสิ่งท่ีความทาทายของธุรกิจ

ในปจจุบัน







แนวทางในการสรางกลยุทธการปฏิบัติการ

การกําหนดเปาหมาย คือการ
กํ าหนด วิสั ย ทั ศน  ( Vision)
และพันธกิจ (Mission) ของ
บริ ษั ท  จ ะ เ ริ่ ม ต น ท่ีความ
ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า เ พื่ อ
นํามาใชพัฒนาสินคา

ความตองการของลูกคานํามาสูการ
กําหนดวิสัยทัศน (Vision)และพันธ
กิจ (Mission)ของบริษัท

วิสัยทัศนจะบอกถึงเปาหมายของ
บริษัทวาคืออะไร

พันธกิจจะบอกวาเราจะดําเนินการ
อะไรเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน



แนวทางในการสรางกลยุทธ

การปฏิบัติการ



นอกจากความตองการของลูกคา
ที่ใชในการพิจารณา แลวสวนของ 
บ ริ ษั ท คู แ ข ง  อ ย า ง วั ต ถุ ดิ บ
สภาพแวดลอม รวมถึงบริษัทที่มี
บทบาทตางๆทางสังคม จะตอง
นํามาพิจารณาดวยเชนกัน ทั้ง
สองสวนน้ีจะสะทอนภาพลงไปสู
กลยุทธของบริ ษัท (Corporate 
strategy) ซ่ึงบอกวาบริษัทจะตอง
ทําอะไรบาง เพ่ือใหบรรลุตาม
เปาหมายที่วางไว โดยกลยุทธ
ระดับบริษัทจะนําขอมูลจากลูกคา
แ ล ะ ข อ มู ล ใ น ธุ ร กิ จ เ ข า ม า
ประกอบการวางแผน



และสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งท่ีตองพิจารณา

สําหรับกลยุทธระดับบริษัทคือคุณลักษณะ

ขั้ นพื้ นฐาน ท่ีตอง มี ในการเข าสู ตลาด 

(Order Qualifier) และ  ความพิเศษของ

บริษัทท่ีโดดเดนจากบริษัทอื่น สงผลทําให

บริษัทสามารถกาวสูความเปนผูนําในตลาด  

(Order winner) สุดทายจะลงไปสูกลยุทธ

ในระดับปฏิบัติการ (Operation Strategy) 

และซัพพลายเชนรวมท้ังกลยุทธดาน

การตลาด ดานการปฏิบัติการ และดาน

การเงินโดยกลยุทธในระดับตางๆจะตองมี

ความสอดคลองกันและมุงสูเปาหมายของ

บริษัทเหมือนกัน



กลยุทธการดําเนินงานของ WalMart

มิติดานตนทุนเนนทําใหราคาถูกลงผานผูผลิต

ที่มีตนทุนตํ่า

ลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น



การดําเนินกลยุทธระหวางมิติการตอบสนอง
และมีประสิทธิภาพ

บริ ษัทจะสามารถพัฒนากลยุทธ  การลดตนทุนและ ลด

ระยะเวลาตอบสนองดวยในขณะเดียวกัน (แสดงโดยลูกศรใน

แนวทแยง) ซ่ึงเปนเปาหมายของการดําเนินงานในการ

ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธในปจจุบันการจัดการซัพพลายเชน

เพื่อสรางความสามารถใน การแขงขันแบบ 2 ทาง หรือท่ี

เรียกวา ‘Bimodal Supply Chain’ ท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง

ผูบริหารดานการจัดการซัพพลายเชนจะเนนในการทําใหมี

ตนทุนการดําเนินงานท่ีต่ําท่ีสุดแตในปจจุบันผูบริหารจะตอง

สามารถลดตนทุนการดําเนินงานพรอมกับการสร าง

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาท่ี

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วพรอมกันไดดวย



กลยุทธซัพพลายเชน
กลยุทธซัพพลายเชนสามารถแบงออกเปน 2 แนวทางไดแก

1. กลยุทธดานประสิทธิภาพ (Efficient Supply Chain Strategy) และ

2. กลยุทธดานการตอบสนอง (Responsive Supply Chain Strategy) 

ในบริษัทหน่ึงยอมมีหลายหนวยงาน

กลยุทธดานประสิทธิภาพ จะเนนไปท่ีการบริหารตนทุนใหต่ํา ตลอดทุกหนวยงานตั้งแต

กระบวนการคัดเลือกผูผลิตสินคาและช้ินสวนกระบวนการผลิตกระบวนการออกแบบสินคากระบวนการกระจาย

สินคาและโลจิสติกส 

กลยุทธดานการตอบสนอง จะเนนไปท่ีความรวดเร็วในการสงมอบการเติมเต็มความตองการของ

ลูกคาระดับการบริการและความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายไมไดเนนเรื่องตนทุนมากนักแตจะเนนใหความสําคัญ

กับการตอบสนอง ตอความตองการของลูกคา การเพิ่มความหลากหลายของสินคาและรอบระยะเวลาผลิตส้ันลง

คาดการณปริมาณการผลิตใกลเคียงความตองการท่ีแทจริงของลูกคาไดแมนยํามากข้ึนและในทุกกระบวนการ

มุงเนนความรวดเร็วของการดําเนินการมากกวาตนทุน



คุณคาที่นําเสนอแกลูกคา บริษัท กลยุทธปฏิบัติการและซัพพลายเชน

สินคาทันสมัยและหลากหลาย Zara เรงสินคาออกสูตลาด

ประสบการณของลูกคารายบุคคล Dell ตอบสนองตอคาํส่ังซ้ือของลูกคาแบบรายบุคคล

สินคานวัตกรรม Apple จางผูผลิตช้ินสวนและระบบโลจสิติกสจาก

ภายนอก

ราคาถูกทุกวัน WalMart ประสิทธิภาพดานการบริหารตนทุน

ความหลากหลายและมีสินคา

พรอมขายเสมอ

Amazon การเติมเต็มคําส่ังซ้ือไดอยางแมนยําและมี

ประสิทธิภาพ

บริษัทที่มีการบริหารจัดการซัพพลายเชนจะตองเลือกใชกลยุทธใหสอดคลองกับ

คุณคาที่นําเสนอแกลูกคา  ตัวอยางตามตาราง จะเห็นไดวาคุณคาที่นําเสนอแก

ลูกคาของบริษัท Zara คือ สินคาเส้ือผาทันสมัยและหลากหลายทําใหการวางกล

ยุทธแตกตางจากบริษัทคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ที่มา : ดัดแปลงจาก Simchi – Levi (2010)



ตัวขับเคลื่อนกลยุทธซัพพลายเชน
1. มิติดานนวัตกรรมของสินคา (Innovative Product) 

2. มิติดานการคัดเลือกสินคาและการมีสินคาขาย (Product 
Selection and Availability)

3. มิติดานราคาและตราสินคา (Price and Brand) 

4. มิติของการเพิ่มมูลคาในการบริการ (Value Added Service)

5. มิติของความสัมพันธและประสบการณ (Relationship and 
experience)



1. มิติดานนวัตกรรมของสินคา (Innovative Product) 

โดยแบงสินคาเปน 2 กลุม กลุมท่ีหน่ึงเรียกวาสินคาท่ีเนนการใชงานตามหนาท่ีของสินคา (Functional 
Product) เปนสินคาท่ีวงจรชีวิตของสินคายาวทําใหสามารถพยากรณความตองการของลูกคาไดความ
หลากหลายของสินคาไมสูงมากสินคากลุมน้ีไดแกสินคาอุปโภคบริโภค อุปกรณสํานักงานพื้นฐาน สินคาท่ี
สองเรียกวาสินคาเนนดานนวัตกรรม (Innovation Product) สินคาประเภทน้ีจะมีความหลากหลายของ
สินคามากวงจรชีวิตของสินคาส้ันและอัตรากําไร ข้ันตนคอนขางสูงตัวอยางเชนสินคาเทคโนโลยีอุปกรณ
คอมพิวเตอรบางสวน

สินคาเนนการใชงาน สินคาเนนนวัตกรรม

ความหลากหลายของสินคา ตํ่า สูง

วงจรของสินคา ยาว สั้น

ความแมนยําในการ

พยากรณ

สูง ตํ่า

ความเสี่ยงของสินคาลาสมัย ตํ่า สูง

ตนทุนหากสูญเสียการขาย ตํ่า สูง



2. มิติดานการคัดเลือกสินคาและการมีสินคาขาย 
(Product Selection and Availability)

ประเภทสินคามีความหลากหลายสูงไม
วาจะเปนขนาด สี กลิ่น รสชาติ รูปราง 
สินคายิ่งมีความหลากหลายมากเทาใดก็
ยิ่งทําใหการพยากรณความตองการยาก
ขึ้นตามไปดวยกรณีของบริษัท Amazon
ที่มีสินคาจําหนายหลากหลายรูปแบบนั้น
จะเรียกกลยุทธการตลาดนี้วา กลยุทธ
หางยาว (Long Tail Strategy) ซึ่งเปน
กลยุทธที่มีสินคาหลากหลายและเจาะจง
ในปริมาณที่ไมมากใหกับลูกคา 



3. มิติดานราคาและตราสินคา (Price and Brand) 

ราคาเปนปจจัยหน่ึงท่ีสําคัญของคุณคาท่ีลูกคาไดรับแตไมใชปจจัยเดียวท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
ตองอยูในระดับราคาท่ีเหมาะสมท่ีลูกคาสามารถรับได ยกตัวอยางเชนหางคาปลีก ท่ีเนนการขายสินคาในราคา
ท่ีถูกกวาคูแขงสอดคลองกับกลยุทธราคาถูกทุกวัน (Everyday- LOW- Price: EDLP) ทําใหลูกคาไมตองกังวล
วาจะซ้ือสินคาในชวงเวลาใดและโรงงานผลิตไมตองวางแผนกรณีการมีโปรโมช่ันท่ีสงผลตอความแปรปรวน
ของความตองการสินคาในหางคาปลีกน้ัน

บริษัท อัตราสวนกําไร(2008) รายไดที่เพิ่มขึ้น

(จากการลดตนทุนการผลิตลง1%)

ACER 2.94% 34.00%

Dell 5.69% 17.60%

HP 9.18% 10.90%

Lenovo 9.80% 10.20%



4. มิติของการเพิ่มมูลคาในการบรกิาร 
(Value Added Service)

การสรางความแตกตางจากคูแขงจะชวยใหสามารถแขงขันในตลาดไดและเพิ่ม
ความสามารถในการทํากําไรใหกับบริษัท การจัดการซัพพลายเชนในสวนของการบริการจึง
เปนสิ่งท่ีบริษัทตองนํามาเปนปจจัยสําคัญและหากลูกคาใหความสําคัญกับคุณคาในการ
บริการท่ีเพิ่มเขาไปบริษัทย่ิงตอง ใหความสําคัญและบริหารใหมีประสิทธิภาพซึ่งเปนสวนท่ี
ชวยใหลูกคาเกิดความศรัทธาในตัวแบรนดและเกิดความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 

แบบดั้งเดิม เพิ่มมูลคาดานการบริการ

ความหลากหลายของสินคา ขึ้นอยูกับกลยุทธระดับธุรกิจ ระดับสูง

เวลาในการตอบสนอง รายวัน รายชั่วโมง

วัตถุประสงค บริการตามชวงเวลากําหนด ใหบริการตลอดเวลา

ลักษณะของความตองการซื้อ ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของสนิคา เกิดขึ้นกระจัดกระจายและไม

สามารถคาดเดาได



5. มิติของความสัมพันธและประสบการณ 
(Relationship and experience)

มิติสุดทายของคุณคาของลูกคา เกิดจากเช่ือมตอระหวางบริษัทกับลูกคาผาน
การพัฒนาความสัมพันธ ซ่ึงการสรางความสัมพันธจะตองใชเวลาในการ
ดําเนินการตอทั้งลูกคาและซัพพลายเออร เพื่อลดโอกาสที่ลูกคาเปลี่ยนไปซ้ือ
สินคาของคูแขง การเพิ่มความสัมพันธและประสบการณแกลูกคาเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจใครกับการเพิ่มมูลคาในการบริการนั้นเองหากตองการใหลูกคา
พึงพอใจก็จะตองเพิ่มประสบการณที่ดีใหกับลูกคา



การสงผานกลยุทธของบริษัทสู กลยุทธซัพพลายเชน

จากท่ีไดกลาวมาคือคุณคาของลูกคาท่ีรับรูท้ัง 5 มิติท่ีแสดงถึงส่ิงท่ี
ลูกคารับรูในมุมมองท่ีแตกตางกันเพื่อใหบริษัททราบแนวทางและ
กําหนดเปาหมายของบริษัทเพื่อสรางกลยุทธซัพพลายเชนท่ี
เหมาะสมมารองรับและขับเคล่ือนบริษัทโดยใชทรัพยากรใหเกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อใหบรรลุตามคุณคาท่ีตองการสงมอบ
ให ลูกคา (Customer Value Proposition)  คําถามท่ีเกิดข้ึนคือ
บริษัทจะสามารถดําเนินการใหตรงตามกลยุทธท่ีสอดคลองกับคุณ
คาท่ีตองการสงมอบใหกับลูกคาไดจริงหรือไมแนวทางในการ
ดําเนินการใหกระบวนการภายใน supply chain ดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับกลยุทธการแขงขันน้ันเรียกวา 

ก ล ยุ ท ธ ซั พ พ ล า ย เ ช น  ( Supply Chain 
Strategy)



การสรางกลยทุธซัพพลายเชน

จากที่กลาวมาในชวงตนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการเลือกกลยุทธ
ซัพพลายเชนที่จะตองเหมาะสมและสอดคลองกับลูกความตองการของลูกคาและ
คุณคา ที่ตองการมอบใหลูกคาไดความสอดคลองระหวางกลยุทธและเปาหมาย
ของบริษัทน้ันเรียกวาความสอดคลองของกลยุทธ (Strategic Alignment) การที่จะ
สรางกลยุทธซัพพลายเชนใหเหมาะสมน้ันจะตองประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน
ดังตอไปน้ี

ขั้นตอนที่ 1 การทําความเขาใจกับความไมแนนอนของลูกคาและผูผลิตสินคาและช้ินสวนในซัพพลายเชน

ขั้นตอนที่ 2 การทําความเขาใจกับขีดความสามารถในซัพพลายเชนของบริษัท

ขั้นตอนที่ 3 สรางความสอดคลองกันของกลยุทธซัพพลายเชน



ขั้นตอนที่ 1 การทําความเขาใจกับความไมแนนอนของ
ลูกคาและผูผลิตสินคาและชิ้นสวนในซัพพลายเชน

1.1 ความไมแนนอนของลูกคา (Customer Uncertainty) ความไมแนนอนท่ีเกิดขึ้นจากลูกคา
เชนจํานวนสินคาท่ีสั่งในแตละคร้ังไมเทากัน ความตองการในการตอบสนองของลูกคามีการ
เปลี่ยนแปลงความตองการสินคาและราคาท่ีมีความหลากหลายเปนตน ความไมแนนอนของ
ลูกคาอาจเกิดขึ้นเพียงบางสวนของความตองการของลูกคาท้ังหมดตัวอยางผลกระทบจาก
ความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงตอความไมแนนอนดานความตองการซื้อ

ความตองการของลกูคา ผลกระทบตอความไมแนนอนของลกูคา

ปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มขึน้ เพิ่มขึ้น

ระยะเวลาตอบสนองสั้นลง เพิ่มขึ้น

ความหลากหลายของสนิคาเพิ่มขึน้ เพิ่มขึ้น

จํานวนชองทางจําหนายสินคาเพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น

ตองการการบริการท่ีดีขึ้น เพิ่มขึ้น



1.2 ความไมแนนอนของผูผลิตสินคาและชิ้นสวน (Supply Uncertainty)ความไมแนนอนของ
ผูผลิตสินคาและชิ้นสวนสามารถเกิดขึ้นไดโดยเฉพาะในชวงแรกของวงจรชีวิตของสินคา หากมี
สินคาออกใหมยอมมีโอกาสเกิดความไมแนนอนมากกวาสินคาท่ีขายอยูในทองตลาดปจจุบัน
เนื่องจากกระบวนการผลิตและการออกแบบยัง มีความไมแนนอนและสามารถเปลี่ยนแปลงได
อีกท้ังความสามารถในการผลิตก็ยัง ไมถึงจุดท่ีการผลิตจะไมมีความผิดพลาดเลยไดตัวอยางกรณี
ขีดความสามารถของแหลงผลิตสินคาและชิ้นสวนกับความไมแนนอนในการสงมอบ

ขีดความสามารถของแหลงจัดหาช้ินสวน ผลกระทบตอความไมแนนอนของ                                

ผูผลิตสินคาและสวน

ความถ่ีของการชํารุดเสียหายมาก เพิ่มข้ึน

อัตราการเกิดเหตุฉุกเฉินบอย เพิ่มข้ึน

คุณภาพสินคาต่ํา เพิ่มข้ึน

ขีดความสามารถในการจัดหาจํากัด เพิ่มข้ึน

ขีดความสามารถในการจัดหาไมยืดหยุน เพิ่มข้ึน

กระบวนการผลิตไมมีเสถียรภาพ เพิ่มข้ึน



กลยุทธซัพพลายเชนนอกจากพิจารณาความไมแนนอนทั้งของลูกคาและผูผลิต

สินคาและชิ้นสวนในซัพพลายเชน แลวยังมีตัวแปรการประหยัดจากขนาดของธุรกิจ 

(Economic of Scale) เขามาเกี่ยวของดวย โดยกลยุทธซัพพลายเชน สามารถแบงออกได

เปน 2 กลุมคือ กลยุทธแบบผลัก (Push Strategy) และกลยุทธแบบดึง(Pull Strategy) มี

รากฐานมาจากศาสตรทางดานโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน 

1. กลยุทธแบบผลัก (Push Strategy) คือบริษัทมีการผลิตสินคา ไวตามการ

พยากรณและเก็บไวในคลังสินคา (Make to Stock) รอการจําหนายตามแผนโดยไม

จําเปนตองรอคําสั่งซื้อของลูกคาบริษัทจะผลิตสินคาออกมาจํานวนมากเพื่อสรางความ

ไดเปรียบของการประหยัดจากขนาดเพราะเปนสิ่งท่ีไมเนาเสียและเปนสิ่งท่ีใชใน

ชีวิตประจําวันซึ่งมีความตองการเขามาตลอดเวลาและ

2. กลยุทธแบบดึง (Pull Strategy) คือ บริษัทรอคําสั่งซื้อจากลูกคาแลวถึงจะผลิต

สินคาในปริมาณตามคําสั่งซื้อ (Make to Order) ท่ีเกิดขึ้น



กลยุทธแบบผลกั (Push Strategy)
กลยุทธแบบผลักไมเหมาะที่จะนํามาใชในการตอบสนองตอตลาดที่เปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลาได แตผูประกอบการ จะไดประโยชนจากการผลิตในแตละครั้งที่มี
ปริมาณมากๆ ทําให ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ํา หรือเกิดการประหยัดตอขนาดใน
การผลิต (Economies of Scale)



กลยุทธแบบดึง (Pull Strategy) ระบบการผลิตและจัดเก็บสินคาของกลยุทธแบบดึง

จะมีความสัมพันธ โดยตรงกับความตองการของลูกคาท่ีแทจริง ดังนั้น บริษัทนั้นจึงไมมีการ

เก็บสินคาคงคลังไว และจะทําการผลิตตามคําสั่งซื้อเทานั้น ระบบนี้โดยปกติแลวดูนาสนใจ

มาก เพราะจะ ทําใหบริษัทนั้นไมตองมีสินคาคงคลัง และทําใหมีตนทุนในการดําเนินการตํ่า ใน

ขณะเดียวกันไมตองมีการจัดซื้อ สตอกวัตถุดิบไวเปนจํานวนมาก ซึ่งในปจจุบัน การดําเนิน

ธุรกิจสวนใหญตองเนนลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Oriented) โดยอุปสงคของลูกคาเปน

ตัวกําหนด



Rolls-Royce เปดใหคุณ “ออกแบบรถ” เองไดแลว



เพื่อตอบสนองความตองการลูกคาและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจแตการใชกลยุทธของโซ
อุปทานแบบดึงนั้นยากตอการนําไปปฏิบัติจริง เนื่องจากเวลาในการจัดหาวัตถุดิบและการผลิต
นั้นใชเวลายาวนานจะทําใหไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
นอกจากนี้กลยุทธแบบดึงนั้นไมสามารถใชประโยชน จากการประหยัดในการผลิตปริมาณมาก 
( Economies of Scale) เพราะการตัดสินใจในการผลิตและการกระจายสินคาจะขึ้นอยูกับการ
ตอบสนองตออุปสงคหรือความตองการเฉพาะของลูกคา และการผลิตเปนชุดหรือการขนสง
อยางมีประสิทธิภาพ จึงยากตอการปฏิบัติดังนั้น จากขอดีและขอดอยของกลยุทธแบบดึงและ
ผลักทําใหบริษัทตางๆ ไดนําท้ังสองแนวคิดมาใชประโยชน โดยการบูรณาการหรือการ
ผสมผสานระหวางกลยุทธแบบดึงและผลัก



ขั้นตอนที่ 2 การทําความเขาใจกับขีดความสามารถใน
ซัพพลายเชนของบริษัท

สําหรับการจัดการซัพพลายเชนน้ันคือความสามารถของซัพพลายเชนแบงออกไดเปน 2 กลุมไดแก

1. การจัดการซัพพลายเชนเชิงประสิทธิภาพ (Efficient Supply Chain) คือการจัดการซัพพลายเชนที่เนนดาน
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อควบคุมตนทุนของบริษัทใหอยูในระดับที่ต่ํา

2. การจัดการซัพพลายเชนแบบตอบสนอง (Responsive Supply Chain) คือการจัดการซัพพลายเชนที่เนน
ดานการตอบสนองตอความตองการของลูกคาทั้งเร่ืองของความตองการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพการ
จัดสงสินคาในระยะเวลาส้ันความหลากหลายของสินคา สินคานวัตกรรมระดับคุณภาพการบริการและปจจัย
อ่ืนๆที่เกี่ยวของ



ขั้นตอนที่ 3 สรางความสอดคลองกันของกลยุทธซัพ
พลายเชน

การหากลยุทธที่เหมาะสมจะตองพิจารณาข้ันตอนที่ 1 และ 2 เบ้ืองตน
ใหมีความสอดคลองกันตามรูป แกนตั้งคือกลยุทธซัพพลายเชนและแกนนอน
คือลักษณะของสินคาที่สะทอนในรูปของความไมแนนอนของพ้ืนที่ในสวนที่
ทะแยงมุมข้ึนไปคือบริเวณขอบเขตความสอดคลองของกลยุทธซัพพลายเชนที่
เหมาะสมกับคือสินคาท่ีเนนการใชงานมีแนวโนมท่ีจะใชกลยุทธซัพพลายเชน
เชิงประสิทธิภาพตนทุนและสินคาเนนนวัตกรรมมีแนวโนมท่ีจะใชกลยุทธซัพ
พลายเชนเชิงตอบสนอง ประเด็นสําคัญคือบริษัทจะตองเลือกกลยุทธใหอยูใน
ขอบเขตการเรียนรูที่เหมาะสม (Zone of Strategic Fit) น่ันคือตองสอดคลองกับ
สินคาของบริษัทและคุณคาที่บริษัทมอบใหกับลูกคาถาพิจารณาในมุมของความ
สอดคลองกัน (Match) รูป แสดงถึงความสอดคลองและไมสอดคลองกัน
ระหวางกลยุทธซัพพลายเชนและประเภทสินคา



รูปท่ี 4-12: การเลือกกลยทุธซ์พัพลายเชนท่ีเหมาะสม รูปท่ี 4-13: กลยทุธซ์พัพลายเชนกบัประเภทของสินคา้



แนวทางการปฏิบัติ

กลยุทธซัพพลาย

เชน

สินคาเนนการใชงาน

(Functional Product)

สินคาเนนนวัตกรรม

(Innovative Product)

วัตถุประสงคหลัก ตอบสนองตอความตองการท่ีพยากรณไว ดวย

ราคาท่ีต่ําท่ีสุด

ตอบสนองอยางรวดเร็วตอความตองการท่ีไมสามารถคาดเดา

ได โดยการลดการเกิดสินคาขาดแคลน การลดราคาและการ

เก็บสินคาเกินความจําเปน

จุดสนใจในกระบวนการ

ผลิต

รักษาอัตราการผลิตสินคาในระดับสูง มีกําลังการผลิตเกินความตองการเพื่อใชในยามฉุกเฉิน

กลยุทธสินคาคงคลัง ผลิตสินคาเก็บไวจํานวนมากพอท่ีจะไมใหสินคา

ขาดแคลน

อัตราการหมุนเวียนสินคารวดเร็ว และเก็บสินคาในระดับต่ํา

ระยะเวลาการผลิต ใชระยะเวลาท่ีส้ันท่ีสุดท่ีไมกระทบตอตนทุน ลงทุนเพื่อลดเวลากระบวนการ

แนวทางการเลือกผูผลิต เลือกผูผลิตโดยเนนท่ีราคาและคุณภาพ เลือกผูผลิตโดยเนนท่ีความรวดเร็ว ความยืดหยุน และคุณภาพ

กลยุทธการออกแบบสินคา เพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุน ออกแบบสินคาเหนือความตองการเพื่อสรางความแตกตาง

แนวทางการปฏิบัติกลยุทธซัพพลายเชน

ตามประเภทของสินคา



Thank you



การจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม

ผศ.เอกณรงค วรสีหะ



แกน สํา คัญของธุร กิจ  คื อ  การสร า งผล กํา ไร

โดยเฉพาะกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) ซึ่ง

มาจากรายได (Revenue) หักออกดวยตนทุน (Cost) และ

เงินทุนหมุนเวียนท่ีไมกอใหเกิดรายได (Working Capital) 

ซึ่งกําไรเชิงเศรษฐศาสตรท่ีมีมูลคามากสามารถสะทอน

ถึงผลการดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนท่ีมี

ประสิทธิภาพ



โดยทั่วไปบริษัทจะพยายามดําเนินการจัดการซัพพลายเชนก็เพ่ือ

ตองการสรางความเปนเลิศและเพ่ิมรายไดใหกับบริษัทผานการมีสินคา

พรอมขายหรือการตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว

การลดตนทุนการดําเนินกิจกรรมรวมจนถึงตนทุนสินคาใหมากที่สุด 

และการลดเงินทุนหมุนเวียนที่ไมกอใหเกิดรายได เชน เงินทุนในการเก็บ

สินคาคงคลัง เปนตน 

อีกทั้งบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

สามารถสงมอบคุณคา (Value Proposition) ใหกับลูกคาไดตรงตามที่

ลูกคาคาดหวัง



แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม

ผลกําไรไมใชวัตถุประสงคเพียงส่ิงเดียวสําหรับการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน แนวคิดดาน
การบริหารการปฏิบัติการและซัพพลายเชนน้ันจะประกอบดวย 3Ps ที่สําคัญไดแก 

1) กําไร (Profit) ซึ่งเปนส่ิงที่กลาวถึงมากโดยเฉพาะกําไรเชิงเศรษฐศาสตร 
(Economic Profit) 

2) บุคลากร (People) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางมีระบบและเปนไป
ตามกฎระเบียบในสังคม

3) สังคมโลก (Planet) คุณภาพชีวิตของคนในสังคม ซึ่งสวนของบุคลากรและ
สังคมโลกจะเก่ียวของโดยตรงกับสังคมความเปนอยูและส่ิงแวดลอม



จะมีการจัดการอยางไรใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมนอย
ที่สุด หรือที่เรียกวาการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green 
Supply Chain Management) หรือ Environment Supply Chain 
Management ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือความ
ยั่งยืน (Sustainable Supply Chain Management) ในปจจุบันภาค
ธุรกิจไดใหความสําคัญกับความยั่งยืนมาก เชน หากกลาวถึง   “ 
People” กับ “ Planet ” ก็จะเกี่ยวของกับการใชแรงงานเด็ก การใช
แรงงานมากเกินไป เปนตน ระบบการจัดการที่เขามาเกี่ยวของเชน 
ISO14001

แนวคิดสมัยใหมของการจัดการซัพพลายเชน 



นิยามความหมายของการจัดการซัพพลายเชนเพื่อ
สิ่งแวดลอม

“ การรวมความคิดทางดานสิ่งแวดลอมเขาไปในการจัดการซัพพลายเชนรวมไปถึงการออกแบบ
ผลิตภัณฑ การแยกและคัดเลือกวัตถุดิบ กระบวนการในการผลิต การสงสินคาขั้นสุดทายใหกับ
ผูบริโภคและการจัดการสินคาท่ีหมดอายุการใชงาน” (Srivastava, 2007)

“ การรวมกลุมของการจัดการซัพพลายเชนของนโยบาย การกระทํา และความสัมพันธ ซึ่งตระหนัก
ถึงความสิ่งแวดลอมต้ังแต การออกแบบ การจัดหา การผลิต การกระจายสินคา การใชการนํามาใช
ซ้ําและการกําจัดสินคาและบริการขององคการนั้นๆ” (Zsidisin and Siferd, 2001)

“ การจัดการวัตถุดิบ ชิ้นสวนหรือสวนประกอบและกระบวนการจากผูสงมอบวัตถุดิบ ผูผลิตสินคา
จนถึงผูบริโภค ตลอดจนการรับคืนสินคาโดยทุกกระบวนการนั้นเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตลอดชวง
อายุสินคา” (Hu and Hsu, 2010)



หวงโซอุปทานสีเขียว - แนวคิดของการรวม
กระบวนการดานส่ิงแวดลอมท่ีย่ังยืนเขากับหวงโซ
อุปทานแบบดั้งเดิม ซ่ึงอาจรวมถึงกระบวนการตางๆ
เชน

การเลือกซัพพลายเออร

การจัดซ้ือวัสดุ

การออกแบบผลิตภัณฑ

การผลิต

การประกอบผลิตภัณฑ

การจัดจําหนาย

การจัดการจุดสิ้นสุดของชีวิต

แทนท่ีจะบรรเทาผลกระทบท่ีเปนอันตรายของการดําเนินธุรกิจและซัพพลายเชนหวงโซอุปทานสีเขียวเก่ียวของกับ

การเพิ่มมูลคาและ/หรือการสรางมูลคาผานการดําเนินงานของหวงโซท้ังหมด ปฏิเสธไมไดวาการลดมลพิษทาง

อากาศนํ้าและของเสียเปนเปาหมายหลักของหวงโซอุปทานสีเขียวในขณะท่ีการดําเนินงานสีเขียวยังชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานของ บริษัท ในแงของการผลิตขยะนอยลงการนํากลับมาใชซํ้าและการรีไซเคิลผลิตภัณฑ 

การสรางภาพและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมากข้ึน



หวงโซอุปทานท่ียั่งยืนคือการทํามากข้ึนโดยใชนอยลง องคประกอบกลยุทธสีเขียวท่ีเอ้ือประโยชนและหลักการ

ทางทฤษฎีของการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ซ่ึงทําหนาท่ีเปนกลไกสําคัญในการลดการ พึ่งพาทรัพยากร

พลังงานท่ีไมหมุนเวียน (เชนนํ้ามัน) ลดการปลอยกาซเรือนกระจก การนําผลิตภัณฑและวัสดุกลับมาใชใหมปรับ

การไหลของการขนสงและโลจิสติกใหเหมาะสมและเปล่ียนซัพพลายเชนไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ําใน “การทําให

หวงโซอุปทานเปนสีเขียว” องคกรสามารถแสวงหาความสมดุลระหวางผลประโยชนทางการเงินและระบบนิเวศ



สรุปความหมาย

การตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในทุกกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการจัดการซัพพลาย
เชน ต้ังแต การออกแบบ การคัดเลือกวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา การใช การนํามาใช
ซ้ําและการกําจัดสินคา 

การท่ีบริษัทจะประสบความสําเร็จสิ่งสําคัญคือ ทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของจะตองมองการ
จัดการสิ่งแวดลอมในภาพของซัพพลายเชนท่ีสะทอนในรูปวงจรชีวิตของสินคา (Product Life 
Cycle: PLC) ซึ่งจะเร่ิมตนต้ังแตกระบวนการเร่ิมออกแบบสินคา จนกระท่ังถึงการบริโภคและ
กําจัดสินคานั้นหลังการใชงาน กระบวนการวางแนวคิดและออกแบบสินคา ท่ีรวมถึงการ
ออกแบบสินคาและการออกแบบโครงสรางของซัพพลายเชนและระบบการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จดานการจัดการสิ่งแวดลอม การออกแบบระบบตางๆ จะตองคํานึงถึงผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอมใหนอยท่ีสุด



การออกแบบและแนวคิดที่ดี ยอมสงผลใหการดําเนินงานเปนไป
ตรงตามเปาหมายที่วางไวการออกแบบจะรวมของทั้งสวนของการ
ออกแบบสินคาและการออกแบบโครงสรางการดําเนินงานรวมถึง
แนวทางปฏิบัติของซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอมดวย





ปริมาณของทรัพยากรที่ใชน้ําเขาไป (Input) และผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ (Output) 
จะตองสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดสิ่งที่นําเขาจะตองมีการใชพลังงานที่
เหมาะสม และผลจากกระบวนการจะตองสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งเรื่องน้ํา 
อากาศ และของเสียใหนอยที่สุด 

การจัดการซัพพลายเชนเพื่อส่ิงแวดลอมมีแนวความคิดในดานการกําจัดหรือลด

ของเสีย (การใชพลังงาน การปลอยของอันตรายหรือสารเคมีการทิ้งขยะ)





การจัดการซัพพลายเชนเพื่อส่ิงแวดลอม = การจัดซ้ือเพื่อ

ส่ิงแวดลอม + การผลิตและจัดการวัสดุเพื่อส่ิงแวดลอม + การ

กระจายสินคาและการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม + โลจิสติกส

ยอนกลับเพื่อสิ่งแวดลอม

สวนประกอบของการจัดการซัพพลายเชนเพื่อส่ิงแวดลอมจะประกอบดวยกิจกรรมจัดซ้ือและการไดมาของ

วัตถุดิบโดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอม ผานกระบวนการผลิตและควบคุมวัตถุดิบภายในองคการท่ีไดออกแบบใหเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมท้ังการประหยัดพลังงาน ลดการปลอยของเสียดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จากน้ัน

กระบวนการกระจายสินคาและการทําการตลาดก็คํานึงถึงการลดผลกระทบตอ ส่ิงแวดลอมใหนอยท่ีสุด    และโล

จิสติกสยอนกลับท่ีเปนกระบวนการเติมเต็มคือการนํากลับมาใชซํ้าและกลับมาแปรรูปเพื่อนําไปใชประโยชนอีก

ครั้ง



การสรางความไดเปรยีบจากการจัดการซัพพลายเชนเพื่อ
สิ่งแวดลอม

การจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอมซ่ึงนําไปสูความยั่งยืนของบริษัทไดนั้นเปาหมายของความยั่งยืน
จะประกอบไปดวย 3 ประเด็นหลัก

1. ดานเศรษฐกิจ หากมีระบบการจัดการท่ีดียอมสงผลใหผลการดําเนินการออกมาดี เชน 
คุณภาพสินคาบริการดีขึ้น ตนทุนคาใชจายลดลง การใชทรัพยากรคุมคามากขึ้น สงผลให
ผูบริโภคไดสินคาในราคาถูกลง    ชีวิตความเปนอยูท่ีดีขึ้น ลดปญหาความยากจนท่ีเกิดขึ้นใน
สังคมได 

2. ดานสังคม เปนประเด็นในเรื่องของการใชแรงงานตามสิทธิมนุษยชน (Human Worker Right) 
การใหความชวยเหลือ ระบบความปลอดภัย การดูแลสุขภาพพนักงานและผูเกี่ยวของ สิ่งเหลาน้ี
จะสงผลตอท้ังภายในบริษัทเองและภายนอกบริษัท 

3. ดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงเกี่ยวของกับมลภาวะท่ีเปลี่ยนไป การลดลงของระบบนิเวศและความ
หลากหลายของสิ่งมีชีวิต การตัดไมทําลายปา การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางไมรูคุณคา



วิธีปฏิบัติของการจัดการซัพพลายเชน
เพ่ือสิ่งแวดลอมประกอบไปดวย 

• การออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Design) 

• นวัตกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Innovation)

• การผลิตเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Manufacturing) 

• การจัดซื้อเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Purchasing)

• การบริการเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Service)







โดยสรุปการจัดการซัพพลายเพื่อสิ่งแวดลอม 

การจัดการซัพพลายเชนที่นําเอาแนวคิดของการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมเขา
มาเก่ียวของดวยในทุกกระบวนการตั้งแตข้ันตอนการออกแบบ  การจัดหาแหลง
วัตถุดิบ การบรรจุ การจัดเก็บ การขนสง การขาย และการบริโภค รวมถึงการ
กําจัดทําลายสินคาน้ันเมื่อนํากระบวนการดานส่ิงแวดลอมเขาไปปฏิบัติในแตละ
กระบวนการจะเกิดเปนการจัดการซัพพลายเชนเพื่อส่ิงแวดลอม





การจัดการซัพพลายเพื่อส่ิงแวดลอมผลักดันบริษัทใหสูเปาหมายเชน ดานช่ือเสียงบริษัท การพัฒนาเทคโนโลยี ความตอเนื่องใน

การดําเนินงาน ผลประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย เชน ความพอใจของพนักงาน ความยั่งยืนตอส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของสังคม 

สรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการท่ีบริษัทมีทรัพยากรบางอยางท่ีบริษัทอื่นไมมีหรือท่ีเรียกวา แนวคิดทฤษฎี Resource-based 

View (RBV) ซึ่งสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน บริษัทคูแขงไมสามารถลอกเลียนแบบไดมีลักษณะดังตอไปนี้

1. มีคุณคา (Valuable) เปนคุณคาท่ีสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงและรองรับอุปสรรคหรือโอกาสท่ีเขามาได 

2. ไมมีอยูทั่วไป (Rare) เปนส่ิงท่ีไมมีอยูท่ัวไปจัดหามาไดยาก 

3. เลียนแบบไมได (Imitate) เปนส่ิงท่ีไมสามารถเลียนแบบไดทําใหเหมือนไมได

ประเด็นดานส่ิงแวดลอมเราจะเรียกความสามารถในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันนี้วา Natural Resource-based 

View (N-RBV) ซึ่งจะหมายถึงการท่ีบริษัทมีทรัพยากรบางอยางดานส่ิงแวดลอมท่ีสรางความแตกตางใหกับบริษัทจากคูแขงและ

สรางความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจได ทฤษฎี N-RBV อธิบายการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในสวนของการดําเนินการดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและมุงเนนทรัพยากรท่ีจะชวยใหองคการผลิตสินคาและบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมหรือสรางส่ิงท่ีมีอันตราย

นอยลง ซึ่งประกอบไปดวยการเช่ือมโยงกลยุทธ 3 สวน ไดแก การปองกันมลพิษ การดูแลบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตภัณฑ และการพัฒนาอยางยั่งยืน 



การบูรณาการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม

1. การบูรณาการการจัดการซัพพลาย
เชนเพื่อส่ิงแวดลอมภายในบริษัท 
(Green Internal Integration) 

2. การบูรณาการการจัดการซัพพลาย
เชนเพื่อส่ิงแวดลอมกับซัพพลายเออร 
(Green Supplier Integration)

3. การบูรณาการจัดการซัพพลายเชน
เพื่อส่ิงแวดลอมกับลูกคา (Greer 
Customer Integration)



จ า ก รู ป ภา พบริษัทจะสามารถกําจัดของเสีย

ออกไปไดโดยไมกระทบตอสิ่งแวดลอม 

ระดับตอมาจะมี การนําเทคโนโลยีเขามาชวยหรือ

พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือชวยจัดการกับของ

เสียหรือปองกันไมใหมีของเสียเกิดขึ้น ขั้น

ตอไปบริษัทจะสามารถนําสินคาท่ีไมใชงาน

แลวหรือของเสียกลับมาใชใหมได  สุดทายเขา

สูระดับกลยุทธหรือในระยะยาวที่จะเนนการลดที่แหลงกําเนิดสินคาหรือวัตถุดิบเพ่ือปองกันไมใหของ

เสียเขาสูซัพพลายเชน ในระดับสุดทายนี้เองจะตองสนับสนุนในเกิดในทุกหนวยในซัพพลายเชน บริษัท

ที่ตองการกาวสูความยั่งยืนจะตองพัฒนากระบวนการที่ละระดับจนถึงระดับสูงสุด







QUESTION
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รูปแบบการเขียนรายงาน
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ผศ.เอกณรงค ์ วรสีหะ

บทที่ 1
บทนํา 

• ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
• วัตถุประสงค์โครงการ
• ขอบเขตของโครงการ
• นิยามศัพท์
• ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ
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บทท่ี 2
เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง หรือ
แนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

• เอกสารที่เกี่ยวข้อง
• ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
• งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

บทที่ 3
วิธีการดําเนินงาน

• ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
• เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
• การเก็บรวบรวมข้อมูล



06/09/62

3

บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

• ผลการวิเคราะห์

บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

• สรุปผลโครงการ
• อภิปรายผลโครงการ
• ข้อเสนอแนะโครงการ

บทที่ 1
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (ความหมาย)
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(1) บริบท ....................................... อ้างอิง ............................................ ระดับโลกหรือ
ประเทศ........................................................ จังหวัด .......................................................... หน่วยที่เก็บ
ข้อมูล ..............................................................................................................................................................

(2) ปัญหา หรือ ที่ดีที่สุด .................... อ้างอิงที่มา.............................................. เชิงปริมาณ 
กราฟ ตาราง ตัวเลข ...........................................................................................................................ให้ตรง
กับปัญหาที่ทํา ...................................................... อ้างอิงที่มา........................................................................ 
.........................................................................................................................................................................

(3) แนวทางแก้ไข ............................... ชื่อเร่ืองที่จะทํา ..................................วัตถุประสงค์ที่
จะค้นหา ............................................................................................................................... ได้ประโยชน์
อะไรบ้าง .........................................................................................................................................................

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (ตัวอย่าง)

วัตถุประสงค์โครงการ (ความหมาย)
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วัตถุประสงค์โครงการ (ตัวอย่าง)

1. ควรขึ้นต้นด้วย “เพ่ือ”
2. คําท่ีใช้ควรเรียงจากง่ายไปหายาก หรือ จากไม่รู้ไปหากระบวนการท่ีรู้แล้ว
   ตัวอย่าง

- เพ่ือศึกษา .................................................
- เพ่ือวิเคราะห์ ............................................
- เพ่ือสังเคราะห์ …………………………………...
- เพ่ือประเมิน .............................................
- เพ่ือเปรียบเทียบ .......................................
- เพ่ือหาความสัมพันธ์ .................................
- เพ่ือพัฒนา ................................................

  - เพ่ือสร้าง ...................................................
- หรืออ่ืนๆ สิ่งท่ีควรจะศึกษาเพ่ือหาคําตอบ

 วิธีเขียน : ให้นํามาจากปัญหาของโครงการ

ขอบเขตของโครงงาน (ความหมาย)

ควรระบุพ้ืนท่ีท่ีจะศึกษา ขอบเขตของเนื้อหา และเวลาท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ัง
นี้เพ่ือให้ง่ายต่อผู้อ่าน โดยแบ่งขอบเขตออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

1. ด้านพ้ืนท่ี หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ด้านเนื้อหา หมายถึง เนื้อหาท่ีจะทําให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

               วิธีเขียน : ให้นํามาจากวัตถุประสงค์แยกเป็นรายข้อ และตัด “เพ่ือ” ออก

 3. ด้านเวลา หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการทําวิจัย

 วิธีเขียน : ให้นํามาจากวัตถุประสงค์ โดยแยกเป็นรายข้อ
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นิยามศัพท์ (ความหมาย)

นิยามศัพท์ (ตัวอย่าง)

1. จากช่ือเรื่องของโครงงาน

2. จากศัพท์ที่ต้องการส่ือให้ผู้อ่านเข้าใจ

 วิธีเขียน : ให้นํามาจากช่ือเรื่อง ตัวแปรท่ี
ศึกษา
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ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ (ตัวอย่าง)

1. หลักการเขียนควรนํามาจากวัตถุประสงค์ แยกเป็นรายข้อ

2. ให้ตอบประโยชน์ที่ได้ค้นพบหลังจากการทําโครงงาน

3. ให้ตอบประโยชน์ในเชิงนโยบายจากการทําโครงงาน

4. หรือประโยชน์อ่ืนๆที่จะได้รับแต่ไม่ควรน้อยกว่าวัตถุประสงค์ (x2)

 วิธีเขียน : ให้นํามาจากวัตถุประสงค์ และยกระดับแล้วคูณด้วย 2

บทที่ 2
เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง หรือ
แนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง

 วิธีเขียน : ให้เกร่ินนําที่มา .................................................และมีรายละเอียดสรุปในเนื้อหาที่จะทํา...............

ตัวอย่าง
2.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

- .........................
2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

- ..........................
2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง

- .........................
2.4 กรอบแนวคิด

- ..........................

*บทที่ 2 สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการอภิปรายผลในบทที่ 5*
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2.1 เอกสารที่เก่ียวข้อง (ความหมาย)
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 “เป็นองค์ความรู้ท่ีได้จากตัวคน ท่ีสกัดออกมาเป็น
ข้อความ คําพูด หรือท่าทาง การแสดงต่างๆท่ีผ่านช่องทาง เช่น 
เอกสาร หนังสือ ตํารา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ แต่ยังไม่ได้เป็น
ท่ียอมรับของสังคมอย่างกว้างขวาง หรือระดับสากล”

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง (ตัวอย่าง)

 วิธีเขียน : ให้นําเน้ือหามาจากปัญหา วัตถุประสงค์ ขอบเขตเน้ือหา กรอบ
แนวคิด ข้อตกลงที่เก่ียวข้องกับที่เราศึกษา

1. แนวคิดที่เก่ียวข้อง

2. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง

3. วารสาร หรือตํารา

4. ให้วิเคราะห์ สรุปประเด็นของแต่ละคนที่ได้ศึกษามาสรุปเป็นของตนเอง
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง (ความหมาย)
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 เป็นองค์ความรู้ท่ีได้จากตัวคน ท่ีสกัดออกมาเป็น
ข้อความ คําพูด หรือท่าทาง การแสดงต่างๆท่ีผ่านช่องทาง เช่น 
เอกสาร หนังสือ ตํารา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ แต่มีการ
ทดสอบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินผล พิสูจน์ทฤษฎีต่างๆ 
จนได้ผลลัพธ์ และสามารถนําไปใช้กันอย่างแพร่หลายในสากล 
และเป็นท่ียอมรับของคนในวงกว้าง

ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง (ตัวอย่าง)
 วิธีเขียน : ให้นําปัญหา มาหาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหา และหา

แนวทางที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาวิธกีารแก้ไขปัญหาน้ันให้หมดไป

1. ทฤษฎีที่สัมพันธ์

2. ทฤษฎีที่ตรง

3. ทฤษฎีใหม่ที่เกี่ยวข้อง
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง (ความหมาย)

งานวิจัย หมายถึง โดยทั่วไปวิจัยประกอบไปด้วย 5 บท หรือมากกว่าแล้วแต่
รูปแบบของแต่ละที่ แต่ในเน้ือหาของแต่ละบทจะต้องมีความสัมพันธ์กันใน
รูปแบบของสากล

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง (ตัวอย่าง)

1. งานวิจัยในประเทศ

2. งานวิจัยในต่างประเทศ

 วิธีเขียน : ให้นําวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอบเขตของเน้ือหาที่
เกี่ยวข้องมาศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ



06/09/62

13

บทที่ 3
วิธีการดําเนินงานโครงงาน

• ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
• เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
• การเก็บรวบรวมข้อมูล

 วิธีเขียน : เป็นหัวใจของงาน เพราะวิธีการดําเนินงานโครงงานเป็น
กระบวนการที่สามารถพิสูจน์และตรวจสอบได้และมีความเที่ยงตรง 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง (ความหมาย)

ประชากร หมายถึง กลุ่มท่ีนักวิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูล หรือผู้ท่ีให้ข้อมูล

กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีถูกเลือกมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
                           หรือผู้ท่ีให้ข้อมูล (หรือมีกลุ่มประชากรเป็นจํานวนมาก)
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (ตัวอย่าง)

1. ประชากร หมายถึง ............................... กลุ่มคนท่ีจะเก็บข้อมูล ..........................................

 วิธีเขียน : กลุ่มพ้ืนที่ที่จะใช้ศึกษา และจะใช้เป็นหน่วยวิเคราะห์ข้อมูล

2. กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง .......................... มีกลุ่มประชากรจํานวนมาก ...........................

3. จะใช่วิธีสุ่ม ดังนี้.............................

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (ความหมาย)

เคร่ืองมือท่ีใช้ถือว่าเป็นหัวใจของการวิจัยท่ีจะช่วยหาคําตอบตามวัตถุประสงค์
ของผู้ดําเนินการได้ถูกต้อง
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (ตัวอย่าง)

1. แบบสอบถาม

2. แบบสัมภาษณ์

3. ประชุมกลุ่ม

4. พัฒนาทดลอง

 วิธีเขียน : ให้นําข้อตกลงเบ้ืองต้นมาสร้างเป็นข้อคําถาม โดยแยกตอน
ตามวัตถุประสงค์

การเก็บรวบรวมข้อมูล (ความหมาย)
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การเก็บรวบรวมข้อมูล (ตัวอย่าง)

1. .................................

2. .................................

3. ................................. 

 วิธีเขียน : ให้อธิบายวิธกีารเก็บตามเครื่องมือที่ใชใ้นแต่ละแบบตาม
ความเป็นจริงทุกข้ันตอน

บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 วิธีเขียน : ให้นําผลของการวิเคราะห์ค่าสถิติมาอธิบายเป็นตอนๆ ตาม
เครื่องมือที่วิเคราะห์ 

ตัวอย่าง
ผลการวิเคราะห์
1. ตามวัตถุประสงค์หรือเคร่ืองมือตอนที่1 ............................
2. ตามวัตถุประสงค์หรือเคร่ืองมือตอนที่2 ............................
3. ตามวัตถุประสงค์หรือเคร่ืองมือตอนที่3 ............................



06/09/62

17

บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

 วิธีเขียน : ให้นําผลการวิเคราะห์จากบทที่ 4 มาสรุปเลือกตัวท่ีเด่นท่ีสุดและตัวท่ีแย่ท่ีสุดมา
สรุป พร้อมท้ังหาข้ออภิปราย สาเหตุและข้อเสนอแนะ

1. สรุป ให้เลือกประเด็นท่ีสําคัญของเนื้อหามาสรุปในแต่ละตอน

2. อภิปรายผล ให้เลือกประเด็นท่ีสําคัญของแต่ละตอนมาอภิปราย โดยให้ความเห็นว่า
   สอดคล้องหรือไม่สอดคล้อง โดยอ้างอิงจากบทที่ 2 มาอภิปรายผล

3. ข้อเสนอแนะ แบ่งออกเป็น 2 ตอน
3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป

Model Witthaya

บทที่ 1
1.1 ความเป็นมา
    1.1.1 บริบท
    1.1.2  ปัญหา
    1.1.3 แนวทางแก้ไข

บทท่ี 2 บทท่ี 3 บทท่ี 4 บทท่ี 5

1.2 วัตถุประสงค์
   1.2.1 ..........................
   1.2.2 ..........................
   1.2.3 .........................

1.3 ขอบเขตของการวิจยั
   1.3.1 พื้นที่
   1.3.2 เนื้อหา
   1.3.3 เวลา

1.4 นิยามศัพท์
   1.4.1 ชื่อเร่ือง
   1.4.2 ตัวแปร / ข้อตกลง
   1.4.3 ศัพท์อื่นๆ

1.5 กรอบแนวคิด
   1.5.1 ตัวแปรต้น
   1.5.2 ตัวแปรตาม

1.6 ข้อตกลง
   1.6.1 เนื้อหา/กรอบแนวคิด
           1.6.1.1 ย่อย.................
           1.6.1.2 ย่อย ................   

1.7 ข้อจํากัด .............................. 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
    1.8.1 ตอบตามวัตถุประสงค์
    1.8.2 ตอบยกระดับx2

1.8.3 ตอบเชิงนโยบาย   

1.9 สมมติฐาน
    1.9.1 ต้ังคําถามงานวิจัย
    1.9.2 ต้ังสมมติฐาน
    1.9.3 ทดสอบสมมติฐาน

2.1 เอกสาร
   2.1.1 .....................................
   2.1.2 .....................................

2.2 ทฤษฎี
   2.2.1 .....................................
   2.2.2 .................................... 

2.3 งานวิจัย
   2.3.1 .....................................
   2.3.2 .....................................

3.1 ประชากร
    3.1.1 กลุ่มตัวอย่าง

3.2 เคร่ืองมือ
     3.2.1 ...................................
     3.2.2 ...................................

3.3 การสร้างและหาคุณภาพ
     3.3.1 การสร้าง.....................
     3.3.2 การหาคุณภาพ ..........

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
     3.4.1 ...................................
     3.4.2 ...................................

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
     3.5.1 ...................................
     3.5.2 ...................................

3.6 สถิติที่ใช้
     3.6.1 ...................................
     3.6.2 ...................................

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
     4.1.1 ...................................
     4.1.2 ...................................

5.1 สรุปผลการวิจัย
    5.1.1 ....................................
    5.1.2 ....................................

5.2 อภิปรายผล
     5.2.1 ...................................
     5.2.2 ...................................

5.3 ข้อเสนอแนะ
     5.3.1 จากการวิจยั
     5.3.2 วิจัยคร้ังต่อไป

ช่ือเร่ืองโครงงาน ...................................................
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