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เอกณรงค์ วรสีหะ 



QMT 3513 การจัดการหวงโซอุปทาน

ผศ.เอกณรงค วรสีหะ



คําอธิบายรายวิชา

แนวคิดและความสําคัญของระบบการบริหารโซอุปทาน กิจกรรมในระบบ

หวงโซอุปทาน การประเมินความสามารถของโซอุปทาน  ตนทุนการบริหารดวยระบบหวงโซ

อุปทานการบริหารระบบโซอุปทานในระดับประเทศและระดับโลก ขอกําหนด กฎหมายที่

เกี่ยวของในการจัดการโซอุปทาน จริยธรรมของผูที่เกี่ยงของในระบบโซอุปทาน การ

ประยุกตใชระบบโซอุปทานใหเหมาะสมกับภาพรวมของธุรกิจและอุตสาหกรรม



จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนาํทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล

ปรึกษาดวยตนเองที่หองพักอาจารยผูสอน  : ช้ัน  ๓  อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

ปรึกษาผานโทรศพัททีท่าํงาน / มือถือ : หมายเลข ๐๘๑-๕๗๓-๗๔๑๐

ปรึกษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) : ekgnarong.vo@ssru.ac.th

ปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook) : เอกณรงค วรสีหะ

(Line)        : ๐๘๑-๕๗๓-๗๔๑๐

ปรึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร : http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/

: https://classroom.google.com/u/0/c/MzE0MDgwNDI2NTQ3

รหัสของช้ันเรียน : ybbzmgt

ขอมูลสวนตัว

http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/
https://classroom.google.com/u/0/c/MzE0MDgwNDI2NTQ3


แผนการสอน

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด

1 ปฐมนิเทศการเรียนการสอนของรายวิชา ภาระงาน และการประเมินผลโดย

นักศึกษามีสวนรวมในการวางแผน

- ประเมินผลกอนการเรียนการสอน

- มคอ. 3-3-63 QMT3513 การจัดการหวงโซอุปทาน

2 - บทที่ 1 การจัดการซัพพลายเชน

3 - บทที่ 2 การวัดสมรรถนะซัพพลายเชนและผลประกอบการดานการเงิน

- บทที่ 3 กลยุทธการจัดการซัพพลายเชน



แผนการสอน

สัปดาหที่ หัวขอ/รายละเอียด

4 - บทที่ 4 กลยุทธการจัดหาวัตถุดิบหรือชิ้นสวน

- บทที่ 5 กลยุทธการกระจายสินคาและการจัดจําหนาย

5 - บทที่ 6 การบูรณาการในซัพพลายเชน

- บทที่ 7 การจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม

6 - บทที่ 8 การจัดการซัพพลายเชนการบริการ

- บทที่ 9 แนวโนมการจัดการซัพพลายเชนในอนาคต

7 นักศึกษานําเสนองานที่ไดรับมอบหมาย   /อาจารยทบทวน                    



แผนการประเมินผลการเรียนรู

ผลการ

เรียนรู
วีธีการประเมินผลการเรียนรู สัปดาหที่ประเมิน

สัดสวน

ของการประเมินผล

1 Participant การมีสวนรวมของนักศึกษา 

(หามเขา classroom สายเกิน 30 นาที, 

say something on post , และจิตพิสัย 

ตลอดภาคการศึกษา 20

2 การปฏิบัติงานเด่ียว #1 ตลอดภาคการศึกษา 20

3 การปฏิบัติงานเด่ียว #2 ตลอดภาคการศึกษา 20

4 Quiz ตลอดภาคการศึกษา 20

5 สอบปลายภาค 8 20



อักษร ผลการศึกษา ชวงคะแนน คาระดับคะแนน
A ดียอมเยี่ยม 86.00-100 4

A- ดีเยี่ยม 82.00-85.00 3.75

B+ ดีมาก 78.00-81.00 3.50

B ดี 74.00-77.00 3.00

B- คอนขางดี 70.00-73.00 2.75

C+ ปานกลางคอนขางดี 66.00-69.00 2.50

C ปานกลาง 62.00-65.00 2.00

C- ปานกลางคอนขางออน 58.00-61.00 1.75

D+ คอนขางออน 54.00-57.00 1.50

D ออน 50.00-53.00 1.00

D- ออนมาก 46.00-49.00 0.75

F ตก 0.00-45.00 0

I ผลการเรียนไมสมบูรณ - -



ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ 
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ความรูพื้นฐานสําหรับการบริหารจัดการโซอุปทาน

(Basic of Supply Chain Management: SCM)



4

Supply Chain Management

Supply Chain การรวมเอาหัวใจสําคัญของ

กระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงเริ่มตั้งแตการแยกวัตถุดิบ

ไปจนกระทั่งถึงเสร็จสิ้นกระบวนการหรือถึงมือลูกคา

ที่ใชสินคาจริงๆ ตลอดจนกระบวนการที่อยูระหวาง

กลางอันไดแก การขนสง การเก็บสินคา และการขาย

สินคาใหกับลูกคา



5

Supply Chain เปนกิจกรรมที่มีการปะทะสัมพันธหรือ ปฏิสัมพันธ ระหวาง

การจัดซ้ือกับการตลาดในลักษณะที่เปนบูรณาการ การคาในยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) 

ซ่ึงเปนการคาแบบไรพรมแดน ทั้ง Logistics และ Supply Chain 

ตางก็จะมีภาระหนาที่ (Function) แตกตางกันในอาณาบริเวณของตลาด โดยตางก็

เปนกิจกรรม ที่สงเสริมการตลาด และการผลิตโดยมีเปาหมายที่ชัดเจน

Supply Chain เปนเร่ืองของหวงโซอุปทาน ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการวาง

แผนการผลิต และกิจกรรมทางการตลาด โดยเฉพาะ Marketing Mixed (สวนผสมการตลาด) 

ซ่ึงจะเห็นวา Supply Chain จะเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับ Product Concept (แนวคิด

เก่ียวกับผลิตภัณฑ) , Product Design , Raw Material Supply (การจัดหาวัตถุดิบ) , 

Production Process (ขบวนการเก่ียวกับการผลิต) , Transport , Warehouse และ 

Distributor (การกระจายสินคา) 

เพื่อจัดจําหนายตอไปยังผูคาสงและรานคาปลีก จนกระทั่งสินคาไปถึงมือผูบริโภค

คนสุดทาย (End Consumers) กระบวนการดังกลาวน้ีเรียกวา “หวงโซของการสรางมูลคา” 

หรือ “VALUE CHAIN”



Logistics
มีพัฒนาการมาจากการสงกําลังบํารุงสง กําลังลําเลียง
ยุทธ ภัณฑและ กํา ลั งผลอย า งมีประ สิท ธิภาพในสมั ย
สงครามโลกครั้งที่ 2 และตอมาเริ่มรูจักกันอยางแพรหลาย
และมีการพัฒนาการในการประยุกต ใช เมื่ อประมาณ
ค.ศ.1900 เปนตนมา



Logistics ภาษากรีก แปลวา “ ศิลปะในการคํานวณ” กลาวคือ

การสงกําลังบํารุงทางทหาร โดยมุงเนนที่ปจจัย 3 M

1. Materials        = วัสดุ และยุทธปจจัย

2. Movement      = การเคลื่อนยาย และการลําเลียง

3. Maintenance  = การซอมบํารุง

การจะชนะ หรือ แพสงครามนั้น ขึ้นกับสมรรถนะของ
การจัดการระบบ Logistics ทั้งสิ้น

Presenter
Presentation Notes
Usa เคลื่อนกำลัง กว่า 2 แสนคน ภายใน 1 สัปดาห์ ในการทำสงคราม นับว่าเป็นการวางแผนด้านโลจีสติกส์ที่ดี จนมีชัยชนะในสงคราม



ความหมายของการจัดการโลจิสติกส

โลจิสติกส (logistics) คือกระบวนการทางธุรกิจเก่ียวของกับงานดานการ
เคลื่อนยาย และการเก็บรักษา อํานวยความสะดวก ใหกับการไหลของ
สินคา จากจุดท่ีมีการซื้อหาวัตถุดิบ ไปจนถึงจุดท่ีมีการบริโภคข้ันสุดทาย
ในขณะท่ีมีการไหลของขอมูล ทําใหกิจการบรรลุวัตถุประสงค ของการ 
ใหบริการท่ีพอใจกับลูกคา ในตนทุนท่ีเหมาะสม



การจัดการโลจิสติกส (logistics Management)

“การบริหารจัดการระบบการไหลหรือการเคล่ือนยาย
ผลิตภัณฑและขอมูลสารสนเทศตลอดหวงโซอุปทาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายสําคัญคือจะเปนการเพ่ิมคุณคา
ใหกับผลิตภัณฑและมีตนทุนเหมาะสม



Logistics
ความหมายของ Logistics
“ การเคลื่อนยาย หรือการไหล Flow ของวัตถุดิบ ขอมูล (Information) ตั้งแตเปน
วัตถุดิบจนเปนสินคาสําเร็จรูป Physical Flow จากตนทางจนถึงปลายทางผูบริโภคโดยมี
การประสานแตละขั้นตอนการดําเนินงาน”

ดังนั้นโลจิสติกสจะเปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทาน
บทบาทของนักโลจิสติกส คือ“การวางแผน การปฏิบัติและการ
ควบคุมวัตถุดิบ สินคาหรือขอมูลตางๆใหไหลไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล”



คํานิยาม โลจิสติกส
นิยามจาก The Chartered Institute of Logistics and Transport : CILT

Logistics หมายถึง

• การจัดการวางตําแหนงทรัพยากร ที่สัมพันธกับเวลา คือบริหารทรัพยากรในการ 

ดําเนินงานที่ถูกสถานที่ ถูกเวลา หรือการจัดการ Supply chain โดยรวม

• Supply Chain หรือโซอุปทาน คือ วงจรของเหตุการณที่ตอเนื่องกัน ที่มี

เปาหมายเพื่อสรางความพอใจแกลกูคา

• กิจกรรมของ Logistic และ Supply Chain รวมตั้งแต การจัดซื้อ การจัดหา การ

ผลิต และการกระจายสนิคา การกําจัดของเสีย การจัดเก็บและ IT

• การประยุกตใช Logistics จําเปนตอการจัดการ Supply Chain ที่มีประสิทธภิาพ

• การขนสงจะเปนสวนของการบูรณาการ (Integral Part) คือพิจารณา

กระบวนการตางๆ ที่ทํางานดวย ไมไดสนใจเฉพาะเหตุการณที่ตอเนื่องกันเทานั้น



คํานิยาม โลจิสติกส (ตอ)
• นิยามจาก The Council of Logistical Management : CLM
Logistics หมายถึง สวนหนึ่งของกระบวนการ Supply Chain เพื่อชวยใน
การวางแผน การสนับสนุน การควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล ต้ังแตจุดเริ่มตนไปยังจุดสุดทาย เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา

• นิยามจาก Air Force Institute of Technology, Graduate School 
of Acquisition and Logistics
Logistics หมายถึง กระบวนการที่กําหนดความตองการสนับสนุนสําหรับ
ระบบใหม เนนที่ข้ันตอนการออกแบบ เปาหมายหลักของ
LSA คือ การสรางความมั่นใจวาระบบสามารถเปนไปตามความตองการ 
สามารถสนับสนุนและทําใหมันเกิดข้ึนไดจริง



คํานิยาม โลจิสติกส (ตอ )

• นิยามจาก Logistix Partners Oy, Helsinki, FI, 1996
Logistics ตามนิยามทางธุรกิจ หมายถึง โครงสรางของการวางแผน
ทางธุรกิจ สําหรับการบริหารจัดการวัตถุดิบ การบริการการไหลของ
ขอมูล และเงินทุน รวมไปถึงขอมูลการติดตอสื่อสารที่ซับซอน และ
กระบวนการควบคุม ใหตรงตามความตองการสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ปจจุบัน

•“โลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของกระบวนการหวงโซอุปทานเพ่ือชวยใน
การวางแผนการสนับสนุนการควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล และเก็บรักษาสินคาบริการและสิ่งท่ีเกี่ยวเนื่องกับขอมูล
จากจุดเริ่มตนไปสูจุดสุดทายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา” 



คํานิยาม โลจิสติกส (ตอ )
•“กระบวนการในการวางแผนการนําเสนอและการควบคุมการไหลที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการเก็บสินคาบริการและขอมูลที่
เกี่ยวของจากจุดเร่ิมตนในการผลิตไปสูจุดสุดทายของการบริโภคเพื่อ
วัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงคํานิยามนี้จะ
รวมถึงการเคลื่อนยาย ทั้งภายในและภายนอก และ การที่สินคาถูก
สงกลับคืน

•“โครงสรางการวางแผนทางธุรกิจสําหรับการบริหารจัดการกับวัตถุดิบ
การบริการการไหลของขอมูลและเงินทุนซ่ึงรวมถึงขอมูลที่มีความ
ซับซอนการติดตอสื่อสารและกระบวนการควบคุมใหตรงกับความ
ตองการในสภาวะแวดลอมทางธุรกิจปจจุบัน”



คํานิยาม โลจิสติกส (ตอ )
“ กระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุม
การไหลที่มีประสิทธิภาพ การไหลอยางมีประสิทธิผล ดาน
คาใชจาย การเก็บรักษาวัตถุดิบ การเก็บสินคาคงคลังระหวาง
ผลิต สินคาสําเร็จรูป และขอมูลที่เก่ียวของจากจุดเริ่มตนไปสู
ผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา”



Logistics
“ กระบวนการในการวางแผน ดําเนินงาน ควบคุมการไหลและจัดเก็บของวัตถุดิบ 

สินคาก่ึงสําเร็จรูป และสินคา พรอมกับขอมูลตั้งแตจุดผลิตถึงผูบริโภคเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเสยีคาใชจายต่ําสุด”

ผูจัดจําหนาย ลูกคาการจัดซ้ือ การผลิต
การกระจาย

สินคา

การเพิ่มมูลคาของสนิคาคงคลงั

การไหลของขอมูลที่ตองการ





การจดัการโลจิสติกส์

วัตถุดบิ สินค้าระหว่าง

ทาํ

สินค้า

สาํเร็จรูป

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์

> การบริการลูกคา้ > การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้

> การพยากรณ์ความตอ้งการ > การจดัซ้ือจดัหา

>  การส่ือสารในการกระจายสินคา้ > การหีบห่อ

> การควบคุมสินคา้คงคลงั > การจดัการสินคา้ส่งคืน

>  การยกขนวสัดุ > การการทาํลายและการนาํกลบัมาใชใ้หม่

> กระบวนการสัง่ซ้ือ > การจราจรและการขนส่ง

> การสนบัสนุนอะไหล่และบริการ > คลงัสินคา้และการเกบ็รักษาสินคา้

นโยบายดา้นการ

ตลาด(การไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขัน)

อรรถประโยชนด์า้น

เวลาและสถานที่

การส่งมอบสินค้าทีม่ี

ประสิทธิภาพใหแ้ก่

ลูกค้า

สินทรัพยท์ีเ่ป็น

สมบัตขิองกิจการ

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

(ทีด่นิ อุปกรณ ์

เคร่ืองจักร)

ทรัพยากรบุคคล

ทรัพยากรการเงนิ

ข้อมูล

ลูกคา้ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ/

สินคา้

ปัจจยันําเขา้

ของโลจิสติกส์

ผลได ้            

ของโลจิสติกส์

การปฏบิตักิารดา้นการจัดการ

การวางแผน การทาํใหเ้ป็นผล การควบคุม

องคป์ระกอบของการจดัการโลจสิตกิส์



ชองทางการจัดจําหนาย
ลกูคา้

ลกูคา้

ลกูคา้

ลกูคา้

ลกูคา้

ลกูคา้

ศนูยก์ระจาย

สินคา้

ศนูยก์ระจาย

สินคา้

โรงงานผลิต

ผ ูจ้ดัสง่สินคา้/
วตัถดิุบ

ผ ูจ้ดัสง่สินคา้/
วตัถดิุบ

ผ ูจ้ดัสง่สินคา้/
วตัถดิุบ

ผูขนสง

ผูขนสง

ผูขนสง

ผ ูข้นสง่

ผ ูข้นสง่

ผูขนสง



Logistics Activities

Logistics

Customer
service
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Inventory
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Material
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Order
Processing
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Procurement

Reverse
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Transportation
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And Storage
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โลจิสติกส์ประกอบด้วยกิจกรรมจำนวนมากที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการของธุรกิจ ได้แก่
การให้บริการลูกค้า
การพยากรณ์ความต้องการ
การจัดการสินค้าคงคลัง
การจัดการกิจกรรมยกขน
การจัดการบรรจุภัณฑ์
การบริหารคลังสินค้า
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การจัดการสินค้าส่งกลัง
การจัดซื้อ
การคัดเลือกที่ตั้ง
การจัดการคำสั่งซื้อ
การจัดการวัสดุ



กิจกรรมหลักดานโลจิสติกส (logistics activities)

1. การบริการลูกคา ( Customer Service )

2. การดําเนินการตามคําส่ังซื้อของลูกคา ( 
Order Processing )

3. การคาดการณความตองการของลูกคา ( 
Demand Forecasting )

4. การบริหารสินคาคงคลัง ( Inventory 
Management )

5. กิจกรรมการขนสง ( Transportation)

6. การบริหารคลังสินคา ( Warehousing and 
Storage )

7. โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)

8. การจัดซ้ือ ( Purchasing)

9. การจัดเตรียมอะไหลและช้ินสวนตาง ๆ 
( Part and Service Support )

10. การเลือกทีต่ั้งโรงงานและคลังสนิคา 
(Plant and Warehouse Site 
Selection)

11. การเคลือ่นยายวัสดุ (Material 
Handling)

12. บรรจุภัณฑ (Packaing)

13. การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส ( 
Logistics Communications) 21



กิจกรรมหลักดานโลจิสติกส (logistics activities) 13 
กิจกรรม อาจนํามาจดัเปนกลุมได 5 กลุม คือ 

1. กิจกรรมทางดานการบริหารจดัการการผลิต 

2. การตลาดและการบริการลูกคา 

3. การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณตาง ๆ 

4. การกระจายสินคาและการจัดการสินคาคงคลัง 

5. การจัดสง

22
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Supply Chain 
Management
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ความหมายของหวงโซอุปทาน 
Supply Chain

การประสานกิจกรรมหลักๆของธุรกิจ (ทั้งภายในบริษัทและระหวาง
บริษัท) ภายในหวงโซอุปทาน โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
สมรรถนะในระยะยาวของบริษัทและของหุนสวนตลอดหวงโซ    
(Shapiro, 2001)

เปนกระบวนการหรือขั้นตอนที่จะประสานและเชื่อมโยงกิจกรรม
ตางๆตลอดหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมี
เปาหมายเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและ ใหกับผูเกี่ยวของตลอดหวงโซอุปทาน
(Theppitak, 2003)
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Supply Chain Management

• Supply Chain Management (การจัดการโซอุปทาน) หมายถึง การวางแผนและการ
ควบคุม การไหลของวัตถุดิบทั้งหมดจากผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) ไปยังผูผลิตและผู
กระจายสินคาไปยังผูบริโภค  หรือหมายถึง การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจที่
ครอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบ ผานระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย ซ่ึงมี
การสงผานผลิตภัณฑการบริการและขอมูลสารสนเทศควบคูกันไปอันเปนการสราง
คุณคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑและนําเสนอส่ิงเหลานี้สูผูบริโภคขั้นสุดทาย

• ซ่ึงหากจะสรุปวา Supply Chain Management (การจัดการโซอุปทาน )
เปนกระบวนการของการบริหารทุกขั้นตอน นับต้ังแตการนําเขาวัตถุดิบสู

กระบวนการผลิต กระบวนการส่ังซ้ือ จนกระทั่งสงสินคาถึงมือลูกคา ใหมีความตอเน่ือง
และมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมกับสรางระบบใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลที่ทําใหเกิด
กระบวนการทํางานของแตละหนวยงานสงผานไปทั่วทั้งองคการ การไหลเวียนของ
ขอมูล ยังรวมไปถึงลูกคาและผูจัดสงวัตถุดิบดวย
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ความหมายของโซอุปทาน (Supply Chain)

การใชระบบของหนวยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ขอมูลขาวสาร และ

ทรัพยากร มาประยุกตเขาดวยกัน เพื่อการเคลื่อนยายสินคาหรือบรกิาร จากผู

จัดหาไปยังลูกคา กิจกรรมของโซอุปทาน (Supply Chain) จะแปรสภาพ

ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอ่ืนๆใหกลายเปนสินคาสําเร็จ แลวสงไป

จนถึงลูกคาคนสุดทาย (ผูบริโภค หรือ End Customer) ในเชิงปรชัญาของโซ

อุปทาน (Supply Chain) นั้น วัสดุที่ถูกใชแลว อาจจะถูกนํากลับมาใชใหมที่จดุ

ไหนของโซอุปทาน (Supply Chain) ก็ได ถาวัสดุนั้นเปนวัสดุที่นํากลับมาใชใหม

ได (Recyclable Materials) โซอุปทาน (Supply Chain) มคีวามเกี่ยวของกบั

โซคุณคา (Value Chain)
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“การออกแบบและการบริหารกระบวนการเพิ่มมูลคา

ตลอดทั้งองคกรที่ไรรอยตะเข็บ (ไหล ล่ืน) เพื่อให

สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของลูกคาขั้นสุดทาย”

การบริหารอุปทานและอุปสงค นับตั้งแตแหลงวัตถุดิบ

และชิ้นสวน การผลิตและการประกอบ คลังสินคาและ

การติดตามสินคาคงคลัง การปอนใบสั่งและการบริหาร

ใบสั่ง การกระจายสินคาตลอดทุก ๆ ชองทาง และสง

มอบใหกับลูกคา 
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“SCM มีจุดมุงหมายพ้ืนฐานเพ่ือควบคุมวัสดุคงคลังโดยการจัดการการไหลของ

วัสดุ ระหวางผูสงมอบและบริษัท ภายในบริษัท และ ระหวางบริษัทและลูกคาให

ไหลรื่นดวยจังหวะความเร็วที่สมดุล และ ยืดหยุนในการตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ไดอยางรวดเร็ว และดวยตนทุนที่ตํ่า”

“SCM เปนการนําเอาระบบLogistic ของแตละบริษัทมาตอเชื่อมกันเพ่ือใหการ

ไหลของวัตถุดิบและสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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โครงสรางของกิจกรรมของซัพพลายเชน
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องคประกอบของโซอุปทาน
รูปแบบหนึ่งของการไหลของผลิตภัณฑภายในโซอุปทานเริ่มตนจาก วัตถุดิบ

หรือชิ้นสวน ถูกจัดซื้อเขามาจากผูสงมอบ หลังจากนั้นวัตถุดิบหรือหรือชิ้นสวน

ดังกลาวก็จะถูกนํามาทําการผลิต และจัดสงไปยังคลังสินคา (warehouse) เพ่ือ

จัดเก็บไวชั่วคราว หลังจากนั้นจึงทําการจัดสงไปยังพอคาสงหรือผูกระจายสินคา

เพื่อกระจายสินคา ไปยังรานคาปลีกหรือลูกคาข้ันสุดทายตอไป 
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“กระบวนการในการวางแผน การดําเนินการ และ การควบคุมความมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดานตนทุนในการไหลและการจัดเก็บ วัตถุดิบ งาน

ระหวางผลิต สินคาสําเร็จรูป และสารสนเทศที่เก่ียวของ จากจุดที่เปนแหลงเร่ิมตนไปยัง

จุดที่มีการบริโภค โดยมีจุดประสงคเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา”

จากที่กลาวมาขางตนจึงพอสรุปไดวา ในโซอุปทานหน่ึงๆ จะประกอบไปดวย

การไหลของผลิตภัณฑและบริการ นับจาก

1. ผูผลิตวัตถุดิบ

2. ผูผลิตผลิตภัณฑระหวางกลาง

3. ผูผลิตผลิตภัณฑขั้นสุดทาย

4. ผูคาสงและกระจายสินคา และ

5. ผูคาปลีก

โดยจะถูกเช่ือมตอกันดวยกิจกรรมการขนสง และการจัดเก็บและไดรับ

การบูรณาการโดย สารสนเทศ การวางแผน และ กิจกรรมบูรณาการ
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ความสัมพันธระหวางโลจิสติกสกับโซอุปทาน 

(Logistic And Supply Chain)
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1) กิจกรรมหลัก(Primary Activities: Line Functions) 

(1)  Inbound Logistics 

(2) Operations 

(3) Outbound Logistics

(4) Marketing and Sales

(5) After- Sale Services
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กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

(1) Firm infrastructure 

(2) Human Resources Management

(3) Technology Development 

(3) Procurement



เมื่อแตละบริษัทมี Value Chain ซ่ึงกอใหเกิดการสรางมูลคาเพิม่และ

ความสามารถทางการแขงขันเปนของตัวเองแลว เราจะมามองภาพที่กวางกวานั้น

ไปยังคูคาและลูกคาของเรา
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การไหลของวัตถุดิบ (Material Flow) จะเร่ิมจากผูผลิตวัตถุดิบและเปลี่ยน

สภาพไปเร่ือย ๆ จนเปนสินคาสําเร็จรูปและสงไปยังลูกคา ในขณะที่เงินหรือผลตอบแทน

จากการขายสินคา (Financial Flow) จะเคลื่อนที่จากผูซ้ือขั้นสุดทายจนถึงผูผลิตวัตถุดิบ

ขั้นแรก ระหวางน้ันจะมีการไหลของขอมูล (Information Flow) ทั้งไปและกลับ เชน

ขอมูลของสินคา ขอมูลความตองการของผูบริโภค ตลอดโซอุปทาน 
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เมื่อมองกิจกรรมโลจิสติกสของผูผลิต (Logistics of Manufacturer) ในกรอบไขปลาเล็กดานซาย เราจะ

เห็นวาการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสเริ่มจากการรับสวนประกอบหรือวัตถุดิบจาก SUPPLIERS เขามา

เพื่อทําการผลิตสินคา จนถึงการสงสินคาที่ผลิตเรียบรอยแลวสูคลังกระจายสินคา (Distribution 

Center) โลจิสติกสของผูกระจายสินคา (Logistics of Distribution Center) ในกรอบเสนไขปลาใหญ 

เริ่มต้ังแตการรับสินคาจากโรงงาน การบริหารจัดการกระจายสินคา และการสงสินคาไปยังผูคาสง 

สวนโลจิสติกสสําหรับผูคาปลีก (Logistics of Retailer) นับต้ังแตผูคาสงสงของไปยังชั้นโชวของผูคาปลีก 

จนกระทั่งผูบริโภคไปเลือกซื้อมา
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โดยทั่วไปแลว จุดเริ่มตนของโซมักจะมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ไมวาจะเปน

ทรัพยากรทางชีววิทยาหรือนิเวศวิทยา ผานกระบวนการแปรรูปโดยมนุษย

ผานกระบวนการสกัด และการผลิตที่เกี่ยวของ เชน การกอโครงราง, การ

ประกอบ หรือการรวมเขาดวยกัน กอนจะถูกสงไปยังโกดัง หรือคลังวัสดุ โดย

ทุกครั้งที่มีการเคลื่อนยาย ปริมาณของสินคาก็จะลดลงทุกๆครั้ง และไกลกวา

จุดกําเนิดของมัน และทายที่สุด ก็ถูกสงไปถึงมือผูบริโภค



การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management: SCM)

• การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 
Management) นั้นเปนการนํากลยุทธ วิธีการ 
แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกตใช ในการ
จัดการ การสงตอ วัตถุดิบ สินคา หรือบริการจาก
หนวยหนึ่งในโซอุปทาน (Supply Chain) ไปยังอีก
หนวยหน่ึงอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีตนทุนรวมใน
โซอุปทาน (Supply Chain) ตํ่าท่ีสุด และไดรับ
วัตถุดิบ สินคา หรือการบริการตามเวลาที่ตองการ 
พรอมกันนี้ ยังมีการสรางความรวมมือกันในการ
แบงปนขอมูล ขาวสาร  ไมวาจะดวยวิธีการใดก็
ตาม เพื่อใหทราบถึงความตองการอันเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหเกิดการสงตอของวัตถุดิบ สินคา หรือ
การบริการนี้ นําไปสูการไดรับผลประโยชนรวมกัน
ของทุกฝายดวย (ธนิตยโสรัตน. 2550)
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การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management: SCM)

การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) นั้นเปนการนํากลยุทธ 

วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกตใชในการจัดการ การสงตอ วัตถุดิบ สินคา 

หรือบริการจากหนวยหน่ึงในโซอุปทาน (Supply Chain) ไปยังอีกหนวยหน่ึงอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีตนทุนรวมในโซอุปทาน (Supply Chain) ต่ําที่สุด และไดรับ

วัตถุดิบ สินคา หรือการบริการตามเวลาที่ตองการ พรอมกันน้ี ยังมีการสรางความ

รวมมือกันในการแบงปนขอมูล ขาวสาร  ไมวาจะดวยวิธีการใดก็ตาม เพื่อใหทราบถึง

ความตองการอันเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการสงตอของวัตถุดิบ สินคา หรือการ

บริการนี้ นําไปสูการไดรับผลประโยชนรวมกันของทุกฝายดวย (ธนิตยโสรัตน. 2550)
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ซ่ึงสามารถสรุปความหมายของโซอุปทาน (Supply Chain) ไดดังน้ี “การจัดการโซ

อุปทาน (Supply Chain Management)” หมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรมและ

ความสัมพันธระหวางองคกรที่เก่ียวของกันตั้งแตตนนํ้า (วัตถุดิบ) จนถึงปลายนํ้า (สินคา

สําเร็จรูปหรือบริการ) ซ่ึงมีลักษณะยาวตอเน่ืองกันเหมือนโซ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือผูบริโภค โดยการใหความสําคัญตอการสื่อสาร การ

วิเคราะหขอมูล และนําไปใชรวมกัน เปนการสรางมูลคาเพิ่มในการดําเนินงานและเปน

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน”
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Tier 1
Supplier

Tier 2
Supplier

Integrating and Managing Processes Across the Supply Chain

Logistics
Purchasing Marketing & Sales

R&D

Customer Consumer/
End-user

การสร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

การจัดการการใหบ้ริการแก่ลูกค้า (CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT)

การจัดการความต้องการของลูกค้า (DEMAND MANAGEMENT)

การจัดการคาํส่ังซือ้ของลูกค้า (CUSTOMER ORDER  FULFILLMENT)

การจัดการการผลิต MANUFACTURING FLOW MANAGEMENT

การบริหารความสัมพันธกั์บผู้ส่งมอบ (SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

(การพฒันาผลิตภณัฑ)์ PRODUCT DEVELOPMENT AND COMMERCIALIZATION

(การส่งคนืสินค้า) RETURNS

PRODUCT FLOW
Production Finance

Manufacturer

Information Flow

Source: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, Janus D. Pagh, “Supply Chain Management: Implementation Issues and Research Opportunities”, The International Journal 
of Logistics Management, Vol. 9, No. 2, 1998, p. 2. 

Presenter
Presentation Notes
Questions:
Should we add “Money flow” ?
Is the “Return Channel” a process?



กรอบแนวคิดทางดานโซอุปทาน

1. การบริหารความสัมพันธกับลูกคา
 กิจกรรมพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการใหกับลูกคาแตละกลุม
 การสรางความภักดีใหเกิดขึ้นกับลูกคา

2. การบริหารการใหบริการลูกคา
 การตอบสนองการสงมอบสินคาและบริการใหลูกคาในระดับท่ี

กอใหเกิดความพึงพอใจ

3. การบริหารอุปสงค
 สรางความสมดุลระหวางความตองการของลูกคากับความสามารถ

ของบริษัท ท่ีไมกอใหเกิดปญหาความขาดแคลนหรือสวนเกินของ
จํานวนสินคา 



4.   การตอบสนองคาํส่ังซื้อจากลูกคา
 การใชดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (KPI) เปนมาตรวัดสําหรับการติดตามอัตราความสําเร็จ

5.   การบริหารการไหลในสายการผลิต
 กระบวนการผลิตจะตองยืดหยุนเพียงพอตอการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของอุป

สงคตลาด

6.   การบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบ
 การพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

7.   การพัฒนาผลิตภัณฑ
 การมีสวนรวมของลูกคาและผูสงมอบในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

8.   การสงคืนสินคา
 เปนกระบวนการสนับสนุนใหบริษัทสามารถรักษาความสามารถในการแขงขันที่ย่ังยืน

กรอบแนวคิดทางดานโซอุปทาน(ตอ)



sommanawat@gmail.com 63



Traditional Supply Chain

Suppliers Manufacturers Distributors Retailer End Users

โซ่อุปทานแบบเดมิ

• ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูคา

• การปฏิบัติงานไมมีความสอดคลองกัน

• มีการจัดเก็บสินคาคงคลังเกินความจําเปน
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Supply Chain Management

Suppliers Manufacturers Distributors Retailer

แนวทางการจดัการโซ่อุปทานแบบใหม่

• แลกเปล่ียนขอมลูระหวางกันในโซอุปทาน

• ผลักตนทุน คาใชจาย ที่ไมทาํใหเกิดคุณคาออกจากโซอุปทาน

• เปล่ียนสินคาคงคลังจากเดิมที่เปนตนทุน  และ คาใชจายใหเปนสินทรัพย

• มีความรวมมอืทางการคาระหวางลูกคา กับ ซัพพลายเออร เพิ่มมากขึ้น

• การเติมเต็มสินคารวดเร็วขึ้น ถูกตองมากขึ้นและมปีระสิทธภิาพมากขึ้น

End Users
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Supply Chains Classifications

Value Chain Demand Chain“Supply” Chain
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บทที่ 2
การจัดการหวงโซอุปทาน

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ



ความหมายของหวงโซอุปทาน
โดยท่ัวไปในการผลิตและการบริการ 

การเคลื่อนไหลของสินคาและบริการท่ีรับเขา
มาจากซัพพลายเออร จะถูกนํามาผลิตและ
จัดสงตอยังคลังสินคาเพื่อจัดเก็บไวชั่วคราวใน
รูปของสินคา หลังจากนั้นจึงทําการจัดสงตอไป
ยังผูคาสงหรือผูกระจายสินคาเพื่อกระจาย
สินคาไปยังรานคาปลีกหรือผูบริโภคขั้นสุดทาย
ตอไป 

ถาเปนการบริการก็จะสงตอการบริการ
นั้นๆใหกับลูกคา การเชื่อมโยงกันของขั้นตอน
การดําเนินงานนี้จะเปนองคประกอบการ
เชื่อมตอกันกลายเปนหวงโซอุปทาน (Supply
Chain) ของระบบธุรกิจ 



การจัดการซัพพลายเชนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึง

ตองการความรวมมือกันของเครือขายพันธมิตรทุกระดับใน

ซัพพลายเชน 

โดยหลักการการจัดการซัพพลายเชนคือการ

สรางโอกาสใหกับธุรกิจในการบูรณาการระหวาง

บริษัทมากยิ่งขึ้น 



องคประกอบ(Element) ดั้งเดิม(Traditional) ซัพพลายเชน

(Supply Chain)

กระบวนการจัดการสินคาคงคลัง เปนอิสระตอกัน ทํางานรวมกันในทุกชองทาง

ตนทุนรวม ลดตนทุนของบริษัทใหต่ําที่สุด บริหารตนทุนของซัพพลายเชนใหมีประสิทธิภาพสูง

ที่สุด

ขอบเขตเวลา สั้น ยาว

การแบงปนขอมูลและการควบคุม ความตองการในการวางแผน

และการควบคุมมีจํากัด

ความตองการการวางแผน

และการควบคุมมีตลอดกระบวนการ

การประสานกันในลําดับชั้น

และชองทาง

มีชองทางเดียวในการติดตอ

สื่อสารระหวางชองทาง

มีหลายชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางลําดับ

ขั้นและชองทาง

การรวมวางแผน ขึ้นอยูกับความสัมพันธ รวมมือกัน

ปรัชญาการทํางานรวมกัน ไมเก่ียวของกัน มีปรัชญารวมกันในการทํางาน

จํานวนซัพพลายเออร มากเพื่อเพิ่มการแขงขันและ

กระจายความเสี่ยง

นอยเพื่อเพิ่มระดับความ

สัมพันธที่มีตอกัน

ความเปนผูนําในชองทาง ไมจําเปน จําเปน

การแบงปนความเสี่ยงและผลตอบแทน แยกการทํางานจากกันชัดเจน แบงความเสี่ยงและผลตอบแทนรวมกันในระยะยาว

ความรวดเร็วในการเคลื่อน

ยายหรือการไหลของขอมูลและวัตถุดิบ/สินคา

ไมสามารถดําเนิน

อยางรวดเร็วได

คอนขางรวดเร็ว เนื่องจากมี

การติดตอสื่อสารและประสานงานกันโดยตลอด

การเปรียบเทียบแนวคิดแบบการบริหารแบบด้ังเดิมและแบบซัพพลายเชน



การพัฒนาแนวคิดการจัดการหวงโซอุปทาน 

ป แนวคิด
1911 การบริหารจัดการอุตสาหกรรมไดเริ่มปรากฏอยางเปนทางการ

1920s -1950s การเพิ่มผลผลิตของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน

1950s ยุคสมัยใหมของเงินทุนไดถือกําเนิดขึ้น

1960s ยุคสมัยแหงหลักการและวิธีปฏิบัติทางการตลาด

1970s นําหลักการโลจิสติกสท่ีใชในทางทหารมาประยุกตใชกับการกระจายสินคา

1980s มุงเนนเร่ืองการจัดการทรัพยากรมนุษยรวมกับวิวัฒนาการของการเพิ่ม

คุณภาพ

1990s การวิจัยพัฒนาโลจิสติกสเพิ่มมากขึ้นโดยมุงเนนเรื่องโลจิสติกสภายในบริษัท

2000s ยุคสมัยแหงการจัดการซัพพลายเชน



สรุปความหมายของการจัดการหวงโซอุปทาน

ผูนิยาม คําจํากัดความ
Handfield et al.

(1999)
การบูรณาการและจัดการของซัพพลายเชนและกิจกรรมตางๆโดยการรวมมือของแตละบริษัท

ซ่ึงมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใชรวมกันอยูและมีการแบงขอมูลขาวสารระหวางกันในระดับท่ีมาก 

เพื่อสรางระบบปฏิบัติการท่ีมีคุณคาอันจะทําใหทุกบริษัทท่ีเก่ียวของมีความไดเปรียบทางการ

แขงขันแบบยั่งยืน
David et al.

(2000)
การจัดการรวมมือกันระหวางซัพพายเออร ผูผลิต การจัดการเก่ียวกับคลังสินคาและการจัดเก็บ 

โดยใชวิธีการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดการผลิตและการกระจายอยางถูกตองในปริมาณ 

สถานท่ี และเวลาท่ีถูกตองเหมาะสมโดยใชตนทุนรวมท้ังระบบใหต่ําท่ีสุด แตตองมีคุณภาพใน

การใหบริการท่ีเปนท่ีพึงพอใจกับลูกคา
Mentzer et al.

(2001)
เปนความสัมพันธกันเชิงระบบ ซ่ึงเกิดจากการสรางยุทธศาสตรความรวมมือกันระหวางบริษัท

ธุรกิจท่ีมีหนาท่ีแตกตางกัน และสรางกลยุทธระหวางธุรกิจเหลาน้ีใหเกิดข้ึน อันจะมีสวนชวยให

เกิดการปรับปรุงผลการดําเนินงานของแตละบริษัทในระยะยาวใหดีข้ึนท่ัวท้ังซัพพลายเชน



สรุปความหมายของการจัดการหวงโซอุปทาน

Lambert et al.

(2005)

การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญตั้งแตผูบริโภคข้ัน

สุดทายไปถึงซัพพลายเออรข้ันแรกเพ่ือสงมอบสินคา บริการ และ

สารสนเทศที่มีคุณคาใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ
Institute for Supply

Management

การออกแบบและบริหารกระบวนการเพ่ิมมูลคาตลอดทั้งบริษัทที่

ไรรอยตะเข็บเพ่ือสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของลูกคา

ข้ันสุดทาย
Supply Chain

Council

การบริหารอุปทานและอุปสงค นับตั้งแตแหลงวัตถุดิบละช้ินสวน

การผลิตและประกอบ คลังสินคาและการติดตามสินคาคงคลังการ

บริหารคําส่ังซ้ือ การกระจายสินคาตลอดทุกๆชองทางและการสง

มอบสินคาใหกับลูกคา



การจัดการซัพพลายเชนสวนใหญจะมุงเนนไปที่การบูรณาการ (Integration) 

กระบวนการทางธุรกิจทั้งระบบซัพพลายเชนเริ่มตั้งแตผูบริโภคข้ันสุดทายไปจนถึงซัพ

พลายเออร ข้ันแรกหรือระหวางบริษัทธุรกิจในซัพพลายเชนทีมีหนาที่ตางกัน 

ความสัมพันธเชิงระบบในซัพพลายเชนจะมุงเนนในที่การปรับปรุงผลการดําเนินงาน

ในระยะยาวเพ่ือใหเกิดการผลิตและการกระจายสินคาในปริมาณ สถานที่ และเวลาที่

เหมาะสมถูกตอง 

โดยใหมีตนทุนรวมทั้งระบบในระดับต่ําที่สุดหรือมีความเหมาะสม ในขณะที่

จะตองมีคุณภาพในการใหบริการอันเปนที่ พึงพอใจสําหรับลูกคาที่จะสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีความเฉพาะเจาะจงได ยิ่งไปกวาน้ันผลลัพธ

สุดทายของการจัดการซัพพลายเชน คือ การสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ

ธุรกิจแบบยั่งยืน



บทบาทของโลจิสติกสในการจัดการซัพพลายเชน

ประกอบดวยกระบวนการหลัก 5 สวน ไดแก 

1. การขนสง (Transportation) 

2. การคลังสินคา (Warehousing) 

3. การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 
Management) 

4. การบรรจุภัณฑและการสงสินคา 
(Packaging and Material Handling) 
และ

5. กระบวนการเติมเต็มคําส่ังซื้อของ
ผูบริโภค (Order Processing and 
Fulfillment) 



โลจิสติกสสามารถแบงไดเปน 3 ชวง ดังนี้

1 .  โ ล จิ ส ติ ก ส ช ว ง ต น นํ้ า  ( Inbound 

Logistics - Downstream) หมายถึง การ
บริหารสินคาขาเขา ไมวาจะเปนวัตถุดิบ (Raw 
Material) , บรรจุภัณฑ (Packing Material), 
สินคาสําเร็จรูป (Finish Good) หรือแมกระท้ัง
การ ให บ ริการ  ( Services) โดยการขนส ง
เคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปจากจุดท่ีเกิดการ
ผลิตไปสูจุดปลายทางอันไดแกผูบริโภค







2. โลจิสติกสชวงปลายน้ํา (Outbound Logistic - Downstream) 
หมายถึง เปนการบริหารงานในทางตรงกันขามกับ Inbound 
เนื่องจาก Outbound Logistics เปนการจัดการฝงขาออก ซึ่งไดแก 
การบริหารสินคาสําเร็จรูป (Finish Good) และการบริการ  โดยการ
ขนสงเคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปจากจุดที่เกิดการผลิตไปสู จุด
ปลายทางอันไดแกผูบริโภค



“ความแตกตางระหวาง Inbound และ Outbound คือจะมีคลังสินคา (Inventory 

Management System ) เขามาเปนตัวกลางชวยทั้งดานขาเขาและขาออก”



3. โลจิสติกสช วงกลับ (Reverse 
Logistics) ห ม า ย ถึ ง ก า ร ข น ส ง
เคล่ือนยายสินคาสําเร็จรูปที่มีความ
เสียหาย หมดอายุการใชงาน รวมถึง
สินคาที่ขายไมได จากจุดผูบริโภคกลับ
สูจุดที่เกิดการผลิตอีกครั้ง



“ Reverse Logistics” เปนสวนหน่ึงของซัพพลายเชน ดวยเหตุผลท่ีสินคามีความจําเปนตองสงคืนจาก

ผูบริโภคไปสูจุดจําหนายสินคา ผูผลิตสินคา และผูสงมอบวัตถุดิบ อาจเปนเพราะมีสินคาขายไมไดเปนจํานวน

มาก สินคามีขอบกพรอง สินคาท่ีสงมอบผิดประเภทผิดขนาด สินคาขายดีในพื้นท่ีหน่ึงแตกลับขายไมไดในอีก

พื้นท่ีหน่ึง หรือดวยสาเหตุดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของผูบริโภค สินคาหลายตัวจําเปนตองมี

นโยบายท่ีชัดเจนท่ีผูผลิตตองมีภาระในการจัดใหมีระบบการสงมอบสินคาท่ีหมดอายุการใชงานหรือท่ีลูกคาไม

ตองการแลว เพื่อใหมีการ re-cycle และไมกอใหเกิดขยะพิษตอส่ิงแวดลอม ท่ีเราพอจะเห็นไดชัดเจน เชน 

การคืนขวดพลาสติกและขวดแกวตามหางคาปลีกตางๆ การรณรงคใหมีการแยกประเภทขยะตางๆ การจํากัด

การใชบรรจุภัณฑประเภทถุงพลาสติกและโฟมเพื่อการขนสง การใชถุงพลาสติกคลุมหรือหอเส้ือผาก็ใหบรรจุ

หลายช้ินตอถุงหน่ึงใบและควรใชพลาสติกประเภทท่ีนําไป re-cycle ไดดวย บรรจุภัณฑเพื่อการขนสง 

(Industrial packaging)



นิยาม 6 กระบวนการพ้ืนฐานในการดําเนินงานซัพพลายเชน

ชื่อ

กระบวนการ
นิยาม

การวางแผน 

(Plan)

กระบวนการกําหนดแนวทางเพื่อสรางความสมดุลระหวางศักยภาพในการจัดการ

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดมาใชเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีท่ีสุด

โดยพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแนวทางของธุรกิจท่ีไดต้ังไว

การจัดหา

วัตถุดิบ 

(Source)

กระบวนการท่ีใชในการจัดซื้อ จัดหาแหลงวัตถุดิบ เพื่อนํามาผลิตสินคาและบริการ

ใหสอดคลองกับความตองการท่ีไดวางแผนไวรวมถึงการประเมินและการจัดการ

ฐานขอมูลของซัพพลายเออร

การผลิต 

(Make)

กระบวนการท่ีเปลี่ยนคุณสมบัติ รูปราง และการประกอบโดยแปลงสินคาใหเปนใน

รูปของสินคาสําเร็จรูปของสินคาสําเร็จรูปพรอมสําหรับการจัดสงไปใหลูกคา



นิยาม 6 กระบวนการพ้ืนฐานในการดําเนินงานซัพพลาย

การจัดสง 

(Delivery)

กระบวนการจัดสงสินคาและบริการสําเร็จรูป รวมท้ังการจัดการส่ังซ้ือการจัดการขนสงและการ

จัดการสินคาคงคลังไปใหกับลูกคา ใหสอดคลองกับความตองการท่ีไดวางแผนไว

การสงคืน 

(Return)

กระบวนการท่ีเก่ียวของกับ การรับและการสงคืนสินคาเน่ืองจากสินคาไมไดคุณภาพแกผูผลิตและ

การจัดสงสินคามากเกินจากรายการท่ีไมไดส่ังซ้ือ โดยจะแบงออกเปนสองสวนคือ การจัดสง

วัตถุดิบคืนใหกับซัพพลายเออรและการจัดสงสินคาจากลูกคาคืนใหแกผูผลิต

Enable กระบวนการในการจัดเตรียม กฎขอบังคับในการดําเนินงานหรือประกอบธุรกิจและการจัดการ

ขอมูลสารสนเทศและความสัมพันธตางๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวางแผนและกระบวนการ

ปฎิบัติการ เชน กระบวนการทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย ระบบขอมูลการส่ือสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑการขายและกระบวนการสนับสนุนตางๆ







แบบจําลองการจัดการซัพพลายเชนแบบจําลองซัพพลายเชน

(Global Supply Chain Forum Model : GSCF Model)



แบบจาํลองการจัดการซัพพลายเชนแบบจาํลองซัพพลายเชน

(Global Supply Chain Forum Model : GSCF Model)



GSCF Model มีองคประกอบของการจัดการซัพพลายเชนทั้งหมด 8 กระบวนการซึ่ง

ในการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพตองประกอบดวยองคประกอบตางๆในการ

ดําเนินการดังนี้ 

1. การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management )

2. การจัดการการบริการลูกคา (Customer service Management)

3. การจัดการความตองการ (Demand Management)

4. การเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา (Customer Order Fulfilment)

5. การจัดการการไหลของการผลิต (Manufacturing Flow Management)

6. การจัดซื้อ (Procurement)

7. การพัฒนาผลิตภัณฑและการทําการคา (Product Development and 

Commercialization)

8. การจัดการกับสินคาที่มีการสงคืน return



มุมมองของการจัดการซัพพลายเชนแลวกลับมองในมุมที่ แตกตางกันโดยการ

จัดการซัพพลายเชนจะมองกิจกรรมในลักษณะแนวนอน น้ันคือการที่จะเกิด

กิจกรรมตางๆไดน้ันจะตองมีการดําเนินการรวมกันตั้งแตตนนํ้าคือซัพพลายเออร

ในลําดับ (Tier) ตางๆบริษัทรับผลิต (Original Equipment Manufacturer) ไปจนถึง

ปลายนํ้าคือบริษัทกระจายสินคา (Distributor) และผูบริโภคสุดทาย consumer 

ตลอดทั้ง supply chain และทุกบริษัทไมวาจะเปนผูผลิตหรือลูกคา



กรอบแนวความคดิการจัดการซัพพลายเชน



1) โครงสรางของเครือขายซัพพลายเชน 

สมาชิกในซัพพลายเชนที่เชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจเขาไวดวยกัน

ทั้งนี้ขนาดความยาวของซัพพลายเชนขึ้นอยูกับจํานวนลําดับของสมาชิกใน

ซัพพลายเชนซึ่งรวมถึงทั้งดาน ซัพพลายเออร (upstream Tier) และดาน

ผูบริโภค (Downstream Tier) นอกจากนี้ขนาดของซัพพลายเชนยังขึ้น กับ

ความซับซอนของผลิตภัณฑชิ้นสวนวัตถุดิบที่มีอยูความเปนเจาของปจจัย

การผลิตอํานาจในการจัดการที่เกี่ยวของกับการผลิตและระดับความสัมพันธ

ของหุนสวนหรือพันธมิตรภายในซัพพลายเชนนั้น



2) กระบวนการทางธุรกิจของซัพพลายเชน

กระบวนการทางธุรกิจที่เชื่อมโยงกันระหวางสมาชิกหลักใน ซัพ

พลายเชนเสนเชื่อมโยงของกระบวนการทางธุรกิจภายในซัพพลายเซน นับ

จากบริษัทศูนยกลาง (Fool Company) ออกไปสูลําดับถัดไปในสายซัพ

พลายเชนยิ่งตําแหนงที่อยูใกลบริษัทศูนยกลางมากเทาใด กระบวนการ

ของซัพพลายเชนก็มีแนวโนมที่จะตองจัดการ แตหากย่ิงไกลจากบริษัท

ศูนยกลาง การจัดการกระบวนการนั้นๆกับซัพพลายเออร อาจไมจําเปน 

(Not-manager) หรืออาจจะเปนแบบติดตามการทํางานเทานั้น



3) องคประกอบในการจัดการซัพพลายเชน

ระดับของการบูรณาการและการจัดการทีใ่ชในการ

เชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวขององคประกอบในการ

จัดการซัพพลายเชนมีดังนี้

1. องคประกอบดานกายภาพและเทคนิค (Physical & Technical Management 

Components)

2.องคประกอบดานการจัดการและพฤติกรรมศาสตร (Managerial & Behaviour

Management Components)



1. องคประกอบดานกายภาพและเทคนิค 

(Physical & Technical Management Components)

A. เครื่องมือในการวางแผนและการควบคุม (Planning & Control Methods)

B. โครงสรางการทํางาน (workflow/Activity Structure) เปนตัวชวยสรางรูปแบบ

กระบวนการที่บงบอกถึงข้ันตอนกด ความเก่ียวของขอบเขตการรับผิดชอบของ

ผูกระทําในกระบวนการทํางานในการจัดการซัพพลายเชน

C. โครงสรางบริษัท (Organization Structure) เปนตัวชวยกําหนดรูปแบบ การ

ทํางานของการจัดการซัพพลายเชน

D. โครงสรางการติดตอส่ือสารและการรับสงขอมูลภายในซัพพลายเชน 

E. โครงสรางการผลิตสินคา (product Flow Facility Structure)



D. โครงสรางการติดตอสื่อสารและการรับสงขอมูลภายใน

ซัพพลายเชน 

แบบรวมศูนย (Centralization) มีศูนยดําเนินการอยูสวนกลางหนวยงานยอยจะสง

ขอมูลมาประมวลผลท่ีสวนกลางแลวจึงสงผลท่ีไดมาจากสวนกลางไปยังหนวยยอย

แบบกระจายศูนย (Decentralization/Distributed) เปนการจัดสรรทรัพยากร

สารสนเทศใบงานหนวยยอยเพื่อใหดําเนินการเองโครงสรางแบบนี้มีขอดีคือการทํางาน

เปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพเนื่องจากไมจําเปนตองรอผลท่ีประมวลจาก

สวนกลางแตขอจํากัดของโครงสรางแบบนี้ คือตองมีการอบรมบุคลากรจํานวนมากให

สามารถทํางานในหนวยงานยอยไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนไปไดท่ีอาจจะมี

ความสับสนเรื่องขอมูลท่ีใชรวมกัน

แบบผสม (Hybrid) เปนการรวบรวมขอดี ของโครงสรางท้ังสองแบบผสมผสานเขา

ไวดวยกัน



2.องคประกอบดานการจัดการและพฤติกรรมศาสตร 

(Managerial & Behaviour Management Components)

A. วิธีการในการบริหาร (Management Methods)

B. โครงสรางอํานาจการสั่งการในบริษัท (Power & Leadership 

Structure)

C. โครงสรางดานความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk & Reward 

Structure)

D. วัฒนธรรมและทัศนคติ ของบริษัท (Culture & Attitude)



แกนสําคัญของการจัดการซัพพลายเชน

ความสําคัญของการจัดการซัพพลายเชนเกิดจากความทาทายใน การจัดการกับความตองการ

ท่ีแตกตางกัน ของแตละฝายท่ีเกี่ยวของในซัพพลายเชน





รูปแบบการไหลของสินคาภายในซัพพลายเชนเริ่มตนจากวัตถุดิบหรือ

สินคาชิ้นสวนถูกจัดซื้อเขามาจากผูสงมอบหลังจากนั้นวัตถุดิบหรือ

ชิ้นสวนดังกลาวก็จะถูกนํามาทําการผลิตและจัดสงไปยังคลังสินคาเพ่ือ

จัดเก็บไวชั่วคราวหลังจากนั้น จึงทําการสงไปยังพอคาสงหรือผูกระจาย

สินคาเพื่อกระจายสินคาไปยังรานคาปลีกหรือผูบริโภคขั้นสุดทาย



ปจจัยสูความสําเร็จของการจัดการซัพพลายเชน

1. ความไววางใจ (Trust)

2. ความสัมพันธระยะยาว (Long-term relationship) 

3. การแบงปนขอมูลสารสนเทศ (Information Sharing)

4. คุณภาพของขอมูลที่ใชรวมกันคนละที่(Quality of Shared Information)

5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication technology) 

6. จุดแข็งของบริษัท (Individual Strengths of Organization)



การจัดการซัพพลายเชนกับปรากฏการณแสมา



ปรากฏการณแสงมา (Bullwhip Effect) คือปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นในซัพ

พลายเชนปริมาณสินคาท่ีสั่งซื้อมีการเปลี่ยนแปลงไปทิศทางจากผูบริโภคไปถึงผูผลิต

เหตุการณนี้สามารถเกิดขึ้นไดในกรณีท่ีสินคาขาดหรือสินคาลนตลาดเร่ิมจากผูบริโภคซึ่ง

อาจมีความตองการท่ีคอนขางแปรปรวนและไมสามารถคาดการณไดเม่ือคําสั่งซื้อถูกสงไป

ก็มีการเพิ่มเติมหรือลดปริมาณคําสั่งซื้ออีกหลายเปนรูปแบบคลื่นเหมือนการตัดแสมา





สาเหตุปรากฏการณแสมา

1. การประมาณการณความตองการ (Demand Forecasting)

2. Lead Time Variability – ระยะเวลานานไมแนนอนทําใหลูกคากลัววาจะไมได

รับสินคาในเวลาที่ตองการจึงมีการส่ังสินคาเผ่ือไวแลวเก็บเปนสินคาคงคลัง

3. Order Batching – อุปสงคของลูกคาอาจจะไมไดมีมากครบตามจํานวน batch 

ที่ตกลงไวกับ Supplier แตเน่ืองจากเปนขอกําหนดวาตองส่ังสินคาทีละ Batch 

จึงทําใหอุปสงคของลูกคาที่แทจริงดูมากข้ึน

4. การจัดชุดคําส่ังซื้อ (Order Batching) ผูกระจายสินคา ไมทําการสงโดยไมได

แจงใหผูบริโภคปลายทางทราบ

5. ราคาที่ผันผวน (Price Fluctuating) ผูผลิตอาจเสนอลดราคา

6. การปนสวนสินคา (Product Rationing) เมื่อมีความตองการสินคาเขามา

มากกวากําลังการผลิต



แนวโนมการจัดการซัพพลายเชนในปจจุบัน

1. การลดจํานวนซัพพลายเออร  เ น่ืองจากบริ ษัทผลิตเ ช่ือวาการสราง

ความสัมพันธระยะยาวที่ยั่งยืนรวมกับซัพพลายเออรจํานวนนอยรายดีกวา

การตองติดตอรับวัตถุดิบจากซัพพลายเออรหลายบริษัทที่แขงขันกัน

2. การแขงขันที่สูงข้ึนคูแขงสินคาประเภทเดียวกันเพ่ิมสูงข้ึนพรอมกับการ

กาวหนาของโลกทุกวันน้ีระบบซัพพลายเชนก็สามารถเติบโตไดทั้ ง

สองทิศทางทางดานซัพพลายเออรและผูบริโภคที่เพ่ิมจํานวนมากข้ึนอยาง

รวดเร็ว 



3. แนวโนมของการใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต (Internet) ที่เพ่ิมมากข้ึน

ผลักดันใหการปรับปรุงการดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนมี

ความจําเปนมาก ยิ่ง ข้ึน ทั้งในดานของเทคโนโลยีและการเช่ือมโยงกัน

ระหวางสมาชิกในซัพพลายเชนโดยเฉพาะในสวนของการจัดหาบริการดาน

การขนสงและโลจิสติกสจากภายนอก (Third Party Logistics: 3PLs) อีกทั้ง

ในสวนของการเติมเต็มคําส่ังซ้ือจากลูกคา (Order fulfilment) ก็จะมี

ความสําคัญมากยิ่งข้ึนในยุคของอินเตอรเน็ตในปจจุบัน 



4.วงจรชีวิตของสินคาที่สั้นลงสงผลใหมีสินคาใหมเกิดขึ้น

ในอัตราที่รวดเร็วอีกทางลูกคามีความตองการที่เฉพาะเจาะจง

และหลากหลายมากย่ิงขึ้นเพ่ือแขงขันกันใหไดมาซ่ึงสวนแบง

ตลาดที่มากกวาและความไดเปรียบทางการแขงขัน ทําใหบริษัท

ตองปรับกระบวนการใหมีความยืดหยุนมากขึ้นเพ่ือใหสามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได 



5. ความโปรงใสของขอมูลในซัพพลายเชนจัดวาเปนประเด็น

หน่ึงเชนเดียวกันที่มีความสําคัญมากในปจจุบันโดยเฉพาะอยางย่ิง

เม่ือเทคโนโลยีมีการพัฒนา ใหเสถียร มากขึ้นตอบสนองไดดีขึ้นใน

ตนทุนการทํางานที่ลดลงความโปรงใสในซัพพลายเชนที่ถูกสมาชิก

ในซัพพลายเชนจะไดรับขอมูลที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจได

อยางทันทีก็จะเพิ่มความสําคัญมากยิ่งขึ้น 



6. การเพ่ิมขึ้นของระบบคลังวัตถุดิบที่จัดการโดยผู

จําหนาย (Vendor-Managed Inventories) แนวคิดน้ีชวยให

บริษัทตนทุนสําหรับการสั่งซ้ือและการเก็บขอมูลคําสั่งซ้ือดวย

วิธีน้ีบริษัทผลิตสามารถคาดการณจํานวนสินคาและวัตถุดิบคง

คลังไดอยางแมนยําและซัพพลายเออรสามารถเขาถึงระบบ

การผลิตและประเมินปริมาณวัตถุดิบ ที่จะตองใชไดทําใหเกิด

ความแมนยําลดปริมาณกระดาษที่ใชเปน ใบ คําสั่งซ้ือ แลวยัง

ชวยใหไมตองมีแผนกรับและตรวจนับสินคาดวย 



7. ความเสี่ยงท่ีลดลงเนื่องจากหลายฝายรับสวน

แบงความเสี่ยงที่เกิดจากการเกิดใหมของสินคาอัน

เนื่องมาจากวงจรชีวิตสินคาท่ีสั้นขึ้น



การจัดการซัพพลายเชนคือการรวมมือกันในลักษณะของการบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ

ของทุกบริษัทท่ีเปนสมาชิกในซัพพลายเชนเขาดวยกัน การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจดังกลาวจะมี

ขอบเขตท่ีมากกวาการดําเนินการโลจิสติกสท่ีมุงเนนการเคล่ือนไหวของสินคาบริการในสวนท่ีเก่ียวของกับ

การจัดเก็บ การบริหารสินคาคงคลัง การขนสง 

กระบวนการทางซัพพลายเชนจัดเก่ียวของกับทุกสวนงานในธุรกิจเชน การตลาด การเงิน การ

บริหารบุคคล การวางแผนธุรกิจอีกนัยหน่ึงกลาวไดวาโลจิสติกสเปนสวนหน่ึงของซัพพลายเชนโดยภายใน

ซัพพลายเชนน้ันจะมีการเคล่ือนไหวของสินคาบริการและการแบงปนขอมูลระหวางสมาชิกใน supply 

chain เหมือนกับโลจิสติกส แตจะมีปริมาณขอมูลท่ีเคล่ือนไหวในซัพพลายเชนท่ีมากกวาในปจจุบันการ

แขงขันทางธุรกิจจะเปนการแขงขันระหวางซัพพลายเชนไมใชการแขงขันระหวางบริษัทอีกตอไปการ

จัดการซัพพลายเชนท่ีดีจะสามารถนําธุรกิจสูความเปนเลิศไดผานการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

อีกท้ังการจัดการซัพพลายเชนยังสามารถลดความผันผวนของการดําเนินธุรกิจลงทําใหสามารถลดความ

ผิดพลาดของการพยากรณความตองการลงได

บทสรุป



กลยุทธการจัดการซัพพลายเชน

ผศ.เอกณรงค  วรสีหะ



โดยทั่วไปการวางแผนกลยุทธจะตองพิจารณาประเด็นสําคัญที่เรียกไดวา

เปนหัวใจของธุรกิจคือ “คุณคาที่นําเสนอแกลูกคา (Customer Value 

Proposition)”
หมายถึงแนวทางที่ลูกคารับรูถึงสิ่งที่บริษัทจะนําเสนอ  ประกอบไปดวย

สินคา/บริการ/สิ่งท่ีจับตองไมไดอื่นๆ โดยกลยุทธนั้นจะเปรียบเสมือนกับแนวทางปฏิบัติท่ี

ทําใหบริษัทเลือกใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสมเพื่อนําไปสูเปาหมายของบรษิทัท่ีกําหนดไวก็ คือ 

“การตอบสนองตอความตองการของลูกคาตามคุณคาท่ีนําเสนอแกลูกคา”
ดังนั้นการสรางความเชื่อมโยงหรือสอดคลองระหวางกลยุทธของซัพพลายเชน หรือกลยุทธระดับ

ปฏิบัติการกับคุณคาท่ีนําเสนอแกลูกคาใหเปนไปในทางเดียวกันถือวาเปนสิ่งท่ีความทาทายของธุรกิจ

ในปจจุบัน







แนวทางในการสรางกลยุทธการปฏิบัติการ

การกําหนดเปาหมาย คือการ
กํ าหนด วิสั ย ทั ศน  ( Vision)
และพันธกิจ (Mission) ของ
บริ ษั ท  จ ะ เ ริ่ ม ต น ท่ีความ
ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า เ พื่ อ
นํามาใชพัฒนาสินคา

ความตองการของลูกคานํามาสูการ
กําหนดวิสัยทัศน (Vision)และพันธ
กิจ (Mission)ของบริษัท

วิสัยทัศนจะบอกถึงเปาหมายของ
บริษัทวาคืออะไร

พันธกิจจะบอกวาเราจะดําเนินการ
อะไรเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน



แนวทางในการสรางกลยุทธ

การปฏิบัติการ



นอกจากความตองการของลูกคา
ที่ใชในการพิจารณา แลวสวนของ 
บ ริ ษั ท คู แ ข ง  อ ย า ง วั ต ถุ ดิ บ
สภาพแวดลอม รวมถึงบริษัทที่มี
บทบาทตางๆทางสังคม จะตอง
นํามาพิจารณาดวยเชนกัน ทั้ง
สองสวนน้ีจะสะทอนภาพลงไปสู
กลยุทธของบริ ษัท (Corporate 
strategy) ซ่ึงบอกวาบริษัทจะตอง
ทําอะไรบาง เพ่ือใหบรรลุตาม
เปาหมายที่วางไว โดยกลยุทธ
ระดับบริษัทจะนําขอมูลจากลูกคา
แ ล ะ ข อ มู ล ใ น ธุ ร กิ จ เ ข า ม า
ประกอบการวางแผน



และสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งท่ีตองพิจารณา

สําหรับกลยุทธระดับบริษัทคือคุณลักษณะ

ขั้ นพื้ นฐาน ท่ีตอง มี ในการเข าสู ตลาด 

(Order Qualifier) และ  ความพิเศษของ

บริษัทท่ีโดดเดนจากบริษัทอื่น สงผลทําให

บริษัทสามารถกาวสูความเปนผูนําในตลาด  

(Order winner) สุดทายจะลงไปสูกลยุทธ

ในระดับปฏิบัติการ (Operation Strategy) 

และซัพพลายเชนรวมท้ังกลยุทธดาน

การตลาด ดานการปฏิบัติการ และดาน

การเงินโดยกลยุทธในระดับตางๆจะตองมี

ความสอดคลองกันและมุงสูเปาหมายของ

บริษัทเหมือนกัน



กลยุทธการดําเนินงานของ WalMart

มิติดานตนทุนเนนทําใหราคาถูกลงผานผูผลิต

ที่มีตนทุนตํ่า

ลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น



การดําเนินกลยุทธระหวางมิติการตอบสนอง
และมีประสิทธิภาพ

บริ ษัทจะสามารถพัฒนากลยุทธ  การลดตนทุนและ ลด

ระยะเวลาตอบสนองดวยในขณะเดียวกัน (แสดงโดยลูกศรใน

แนวทแยง) ซ่ึงเปนเปาหมายของการดําเนินงานในการ

ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธในปจจุบันการจัดการซัพพลายเชน

เพื่อสรางความสามารถใน การแขงขันแบบ 2 ทาง หรือท่ี

เรียกวา ‘Bimodal Supply Chain’ ท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง

ผูบริหารดานการจัดการซัพพลายเชนจะเนนในการทําใหมี

ตนทุนการดําเนินงานท่ีต่ําท่ีสุดแตในปจจุบันผูบริหารจะตอง

สามารถลดตนทุนการดําเนินงานพรอมกับการสร าง

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาท่ี

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วพรอมกันไดดวย



กลยุทธซัพพลายเชน
กลยุทธซัพพลายเชนสามารถแบงออกเปน 2 แนวทางไดแก

1. กลยุทธดานประสิทธิภาพ (Efficient Supply Chain Strategy) และ

2. กลยุทธดานการตอบสนอง (Responsive Supply Chain Strategy) 

ในบริษัทหน่ึงยอมมีหลายหนวยงาน

กลยุทธดานประสิทธิภาพ จะเนนไปท่ีการบริหารตนทุนใหต่ํา ตลอดทุกหนวยงานตั้งแต

กระบวนการคัดเลือกผูผลิตสินคาและช้ินสวนกระบวนการผลิตกระบวนการออกแบบสินคากระบวนการกระจาย

สินคาและโลจิสติกส 

กลยุทธดานการตอบสนอง จะเนนไปท่ีความรวดเร็วในการสงมอบการเติมเต็มความตองการของ

ลูกคาระดับการบริการและความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายไมไดเนนเรื่องตนทุนมากนักแตจะเนนใหความสําคัญ

กับการตอบสนอง ตอความตองการของลูกคา การเพิ่มความหลากหลายของสินคาและรอบระยะเวลาผลิตส้ันลง

คาดการณปริมาณการผลิตใกลเคียงความตองการท่ีแทจริงของลูกคาไดแมนยํามากข้ึนและในทุกกระบวนการ

มุงเนนความรวดเร็วของการดําเนินการมากกวาตนทุน



คุณคาที่นําเสนอแกลูกคา บริษัท กลยุทธปฏิบัติการและซัพพลายเชน

สินคาทันสมัยและหลากหลาย Zara เรงสินคาออกสูตลาด

ประสบการณของลูกคารายบุคคล Dell ตอบสนองตอคาํส่ังซ้ือของลูกคาแบบรายบุคคล

สินคานวัตกรรม Apple จางผูผลิตช้ินสวนและระบบโลจสิติกสจาก

ภายนอก

ราคาถูกทุกวัน WalMart ประสิทธิภาพดานการบริหารตนทุน

ความหลากหลายและมีสินคา

พรอมขายเสมอ

Amazon การเติมเต็มคําส่ังซ้ือไดอยางแมนยําและมี

ประสิทธิภาพ

บริษัทที่มีการบริหารจัดการซัพพลายเชนจะตองเลือกใชกลยุทธใหสอดคลองกับ

คุณคาที่นําเสนอแกลูกคา  ตัวอยางตามตาราง จะเห็นไดวาคุณคาที่นําเสนอแก

ลูกคาของบริษัท Zara คือ สินคาเส้ือผาทันสมัยและหลากหลายทําใหการวางกล

ยุทธแตกตางจากบริษัทคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ที่มา : ดัดแปลงจาก Simchi – Levi (2010)



ตัวขับเคลื่อนกลยุทธซัพพลายเชน
1. มิติดานนวัตกรรมของสินคา (Innovative Product) 

2. มิติดานการคัดเลือกสินคาและการมีสินคาขาย (Product 
Selection and Availability)

3. มิติดานราคาและตราสินคา (Price and Brand) 

4. มิติของการเพิ่มมูลคาในการบริการ (Value Added Service)

5. มิติของความสัมพันธและประสบการณ (Relationship and 
experience)



1. มิติดานนวัตกรรมของสินคา (Innovative Product) 

โดยแบงสินคาเปน 2 กลุม กลุมท่ีหน่ึงเรียกวาสินคาท่ีเนนการใชงานตามหนาท่ีของสินคา (Functional 
Product) เปนสินคาท่ีวงจรชีวิตของสินคายาวทําใหสามารถพยากรณความตองการของลูกคาไดความ
หลากหลายของสินคาไมสูงมากสินคากลุมน้ีไดแกสินคาอุปโภคบริโภค อุปกรณสํานักงานพื้นฐาน สินคาท่ี
สองเรียกวาสินคาเนนดานนวัตกรรม (Innovation Product) สินคาประเภทน้ีจะมีความหลากหลายของ
สินคามากวงจรชีวิตของสินคาส้ันและอัตรากําไร ข้ันตนคอนขางสูงตัวอยางเชนสินคาเทคโนโลยีอุปกรณ
คอมพิวเตอรบางสวน

สินคาเนนการใชงาน สินคาเนนนวัตกรรม

ความหลากหลายของสินคา ตํ่า สูง

วงจรของสินคา ยาว สั้น

ความแมนยําในการ

พยากรณ

สูง ตํ่า

ความเสี่ยงของสินคาลาสมัย ตํ่า สูง

ตนทุนหากสูญเสียการขาย ตํ่า สูง



2. มิติดานการคัดเลือกสินคาและการมีสินคาขาย 
(Product Selection and Availability)

ประเภทสินคามีความหลากหลายสูงไม
วาจะเปนขนาด สี กลิ่น รสชาติ รูปราง 
สินคายิ่งมีความหลากหลายมากเทาใดก็
ยิ่งทําใหการพยากรณความตองการยาก
ขึ้นตามไปดวยกรณีของบริษัท Amazon
ที่มีสินคาจําหนายหลากหลายรูปแบบนั้น
จะเรียกกลยุทธการตลาดนี้วา กลยุทธ
หางยาว (Long Tail Strategy) ซึ่งเปน
กลยุทธที่มีสินคาหลากหลายและเจาะจง
ในปริมาณที่ไมมากใหกับลูกคา 



3. มิติดานราคาและตราสินคา (Price and Brand) 

ราคาเปนปจจัยหน่ึงท่ีสําคัญของคุณคาท่ีลูกคาไดรับแตไมใชปจจัยเดียวท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
ตองอยูในระดับราคาท่ีเหมาะสมท่ีลูกคาสามารถรับได ยกตัวอยางเชนหางคาปลีก ท่ีเนนการขายสินคาในราคา
ท่ีถูกกวาคูแขงสอดคลองกับกลยุทธราคาถูกทุกวัน (Everyday- LOW- Price: EDLP) ทําใหลูกคาไมตองกังวล
วาจะซ้ือสินคาในชวงเวลาใดและโรงงานผลิตไมตองวางแผนกรณีการมีโปรโมช่ันท่ีสงผลตอความแปรปรวน
ของความตองการสินคาในหางคาปลีกน้ัน

บริษัท อัตราสวนกําไร(2008) รายไดที่เพิ่มขึ้น

(จากการลดตนทุนการผลิตลง1%)

ACER 2.94% 34.00%

Dell 5.69% 17.60%

HP 9.18% 10.90%

Lenovo 9.80% 10.20%



4. มิติของการเพิ่มมูลคาในการบรกิาร 
(Value Added Service)

การสรางความแตกตางจากคูแขงจะชวยใหสามารถแขงขันในตลาดไดและเพิ่ม
ความสามารถในการทํากําไรใหกับบริษัท การจัดการซัพพลายเชนในสวนของการบริการจึง
เปนสิ่งท่ีบริษัทตองนํามาเปนปจจัยสําคัญและหากลูกคาใหความสําคัญกับคุณคาในการ
บริการท่ีเพิ่มเขาไปบริษัทย่ิงตอง ใหความสําคัญและบริหารใหมีประสิทธิภาพซึ่งเปนสวนท่ี
ชวยใหลูกคาเกิดความศรัทธาในตัวแบรนดและเกิดความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 

แบบดั้งเดิม เพิ่มมูลคาดานการบริการ

ความหลากหลายของสินคา ขึ้นอยูกับกลยุทธระดับธุรกิจ ระดับสูง

เวลาในการตอบสนอง รายวัน รายชั่วโมง

วัตถุประสงค บริการตามชวงเวลากําหนด ใหบริการตลอดเวลา

ลักษณะของความตองการซื้อ ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของสนิคา เกิดขึ้นกระจัดกระจายและไม

สามารถคาดเดาได



5. มิติของความสัมพันธและประสบการณ 
(Relationship and experience)

มิติสุดทายของคุณคาของลูกคา เกิดจากเช่ือมตอระหวางบริษัทกับลูกคาผาน
การพัฒนาความสัมพันธ ซ่ึงการสรางความสัมพันธจะตองใชเวลาในการ
ดําเนินการตอทั้งลูกคาและซัพพลายเออร เพื่อลดโอกาสที่ลูกคาเปลี่ยนไปซ้ือ
สินคาของคูแขง การเพิ่มความสัมพันธและประสบการณแกลูกคาเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจใครกับการเพิ่มมูลคาในการบริการนั้นเองหากตองการใหลูกคา
พึงพอใจก็จะตองเพิ่มประสบการณที่ดีใหกับลูกคา



การสงผานกลยุทธของบริษัทสู กลยุทธซัพพลายเชน

จากท่ีไดกลาวมาคือคุณคาของลูกคาท่ีรับรูท้ัง 5 มิติท่ีแสดงถึงส่ิงท่ี
ลูกคารับรูในมุมมองท่ีแตกตางกันเพื่อใหบริษัททราบแนวทางและ
กําหนดเปาหมายของบริษัทเพื่อสรางกลยุทธซัพพลายเชนท่ี
เหมาะสมมารองรับและขับเคล่ือนบริษัทโดยใชทรัพยากรใหเกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อใหบรรลุตามคุณคาท่ีตองการสงมอบ
ให ลูกคา (Customer Value Proposition)  คําถามท่ีเกิดข้ึนคือ
บริษัทจะสามารถดําเนินการใหตรงตามกลยุทธท่ีสอดคลองกับคุณ
คาท่ีตองการสงมอบใหกับลูกคาไดจริงหรือไมแนวทางในการ
ดําเนินการใหกระบวนการภายใน supply chain ดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับกลยุทธการแขงขันน้ันเรียกวา 

ก ล ยุ ท ธ ซั พ พ ล า ย เ ช น  ( Supply Chain 
Strategy)



การสรางกลยทุธซัพพลายเชน

จากที่กลาวมาในชวงตนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการเลือกกลยุทธ
ซัพพลายเชนที่จะตองเหมาะสมและสอดคลองกับลูกความตองการของลูกคาและ
คุณคา ที่ตองการมอบใหลูกคาไดความสอดคลองระหวางกลยุทธและเปาหมาย
ของบริษัทน้ันเรียกวาความสอดคลองของกลยุทธ (Strategic Alignment) การที่จะ
สรางกลยุทธซัพพลายเชนใหเหมาะสมน้ันจะตองประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน
ดังตอไปน้ี

ขั้นตอนที่ 1 การทําความเขาใจกับความไมแนนอนของลูกคาและผูผลิตสินคาและช้ินสวนในซัพพลายเชน

ขั้นตอนที่ 2 การทําความเขาใจกับขีดความสามารถในซัพพลายเชนของบริษัท

ขั้นตอนที่ 3 สรางความสอดคลองกันของกลยุทธซัพพลายเชน



ขั้นตอนที่ 1 การทําความเขาใจกับความไมแนนอนของ
ลูกคาและผูผลิตสินคาและชิ้นสวนในซัพพลายเชน

1.1 ความไมแนนอนของลูกคา (Customer Uncertainty) ความไมแนนอนท่ีเกิดขึ้นจากลูกคา
เชนจํานวนสินคาท่ีสั่งในแตละคร้ังไมเทากัน ความตองการในการตอบสนองของลูกคามีการ
เปลี่ยนแปลงความตองการสินคาและราคาท่ีมีความหลากหลายเปนตน ความไมแนนอนของ
ลูกคาอาจเกิดขึ้นเพียงบางสวนของความตองการของลูกคาท้ังหมดตัวอยางผลกระทบจาก
ความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงตอความไมแนนอนดานความตองการซื้อ

ความตองการของลกูคา ผลกระทบตอความไมแนนอนของลกูคา

ปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มขึน้ เพิ่มขึ้น

ระยะเวลาตอบสนองสั้นลง เพิ่มขึ้น

ความหลากหลายของสนิคาเพิ่มขึน้ เพิ่มขึ้น

จํานวนชองทางจําหนายสินคาเพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น

ตองการการบริการท่ีดีขึ้น เพิ่มขึ้น



1.2 ความไมแนนอนของผูผลิตสินคาและชิ้นสวน (Supply Uncertainty)ความไมแนนอนของ
ผูผลิตสินคาและชิ้นสวนสามารถเกิดขึ้นไดโดยเฉพาะในชวงแรกของวงจรชีวิตของสินคา หากมี
สินคาออกใหมยอมมีโอกาสเกิดความไมแนนอนมากกวาสินคาท่ีขายอยูในทองตลาดปจจุบัน
เนื่องจากกระบวนการผลิตและการออกแบบยัง มีความไมแนนอนและสามารถเปลี่ยนแปลงได
อีกท้ังความสามารถในการผลิตก็ยัง ไมถึงจุดท่ีการผลิตจะไมมีความผิดพลาดเลยไดตัวอยางกรณี
ขีดความสามารถของแหลงผลิตสินคาและชิ้นสวนกับความไมแนนอนในการสงมอบ

ขีดความสามารถของแหลงจัดหาช้ินสวน ผลกระทบตอความไมแนนอนของ                                

ผูผลิตสินคาและสวน

ความถ่ีของการชํารุดเสียหายมาก เพิ่มข้ึน

อัตราการเกิดเหตุฉุกเฉินบอย เพิ่มข้ึน

คุณภาพสินคาต่ํา เพิ่มข้ึน

ขีดความสามารถในการจัดหาจํากัด เพิ่มข้ึน

ขีดความสามารถในการจัดหาไมยืดหยุน เพิ่มข้ึน

กระบวนการผลิตไมมีเสถียรภาพ เพิ่มข้ึน



กลยุทธซัพพลายเชนนอกจากพิจารณาความไมแนนอนทั้งของลูกคาและผูผลิต

สินคาและชิ้นสวนในซัพพลายเชน แลวยังมีตัวแปรการประหยัดจากขนาดของธุรกิจ 

(Economic of Scale) เขามาเกี่ยวของดวย โดยกลยุทธซัพพลายเชน สามารถแบงออกได

เปน 2 กลุมคือ กลยุทธแบบผลัก (Push Strategy) และกลยุทธแบบดึง(Pull Strategy) มี

รากฐานมาจากศาสตรทางดานโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน 

1. กลยุทธแบบผลัก (Push Strategy) คือบริษัทมีการผลิตสินคา ไวตามการ

พยากรณและเก็บไวในคลังสินคา (Make to Stock) รอการจําหนายตามแผนโดยไม

จําเปนตองรอคําสั่งซื้อของลูกคาบริษัทจะผลิตสินคาออกมาจํานวนมากเพื่อสรางความ

ไดเปรียบของการประหยัดจากขนาดเพราะเปนสิ่งท่ีไมเนาเสียและเปนสิ่งท่ีใชใน

ชีวิตประจําวันซึ่งมีความตองการเขามาตลอดเวลาและ

2. กลยุทธแบบดึง (Pull Strategy) คือ บริษัทรอคําสั่งซื้อจากลูกคาแลวถึงจะผลิต

สินคาในปริมาณตามคําสั่งซื้อ (Make to Order) ท่ีเกิดขึ้น



กลยุทธแบบผลกั (Push Strategy)
กลยุทธแบบผลักไมเหมาะที่จะนํามาใชในการตอบสนองตอตลาดที่เปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลาได แตผูประกอบการ จะไดประโยชนจากการผลิตในแตละครั้งที่มี
ปริมาณมากๆ ทําให ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ํา หรือเกิดการประหยัดตอขนาดใน
การผลิต (Economies of Scale)



กลยุทธแบบดึง (Pull Strategy) ระบบการผลิตและจัดเก็บสินคาของกลยุทธแบบดึง

จะมีความสัมพันธ โดยตรงกับความตองการของลูกคาท่ีแทจริง ดังนั้น บริษัทนั้นจึงไมมีการ

เก็บสินคาคงคลังไว และจะทําการผลิตตามคําสั่งซื้อเทานั้น ระบบนี้โดยปกติแลวดูนาสนใจ

มาก เพราะจะ ทําใหบริษัทนั้นไมตองมีสินคาคงคลัง และทําใหมีตนทุนในการดําเนินการตํ่า ใน

ขณะเดียวกันไมตองมีการจัดซื้อ สตอกวัตถุดิบไวเปนจํานวนมาก ซึ่งในปจจุบัน การดําเนิน

ธุรกิจสวนใหญตองเนนลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Oriented) โดยอุปสงคของลูกคาเปน

ตัวกําหนด



Rolls-Royce เปดใหคุณ “ออกแบบรถ” เองไดแลว



เพื่อตอบสนองความตองการลูกคาและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจแตการใชกลยุทธของโซ
อุปทานแบบดึงนั้นยากตอการนําไปปฏิบัติจริง เนื่องจากเวลาในการจัดหาวัตถุดิบและการผลิต
นั้นใชเวลายาวนานจะทําใหไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
นอกจากนี้กลยุทธแบบดึงนั้นไมสามารถใชประโยชน จากการประหยัดในการผลิตปริมาณมาก 
( Economies of Scale) เพราะการตัดสินใจในการผลิตและการกระจายสินคาจะขึ้นอยูกับการ
ตอบสนองตออุปสงคหรือความตองการเฉพาะของลูกคา และการผลิตเปนชุดหรือการขนสง
อยางมีประสิทธิภาพ จึงยากตอการปฏิบัติดังนั้น จากขอดีและขอดอยของกลยุทธแบบดึงและ
ผลักทําใหบริษัทตางๆ ไดนําท้ังสองแนวคิดมาใชประโยชน โดยการบูรณาการหรือการ
ผสมผสานระหวางกลยุทธแบบดึงและผลัก



ขั้นตอนที่ 2 การทําความเขาใจกับขีดความสามารถใน
ซัพพลายเชนของบริษัท

สําหรับการจัดการซัพพลายเชนน้ันคือความสามารถของซัพพลายเชนแบงออกไดเปน 2 กลุมไดแก

1. การจัดการซัพพลายเชนเชิงประสิทธิภาพ (Efficient Supply Chain) คือการจัดการซัพพลายเชนที่เนนดาน
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อควบคุมตนทุนของบริษัทใหอยูในระดับที่ต่ํา

2. การจัดการซัพพลายเชนแบบตอบสนอง (Responsive Supply Chain) คือการจัดการซัพพลายเชนที่เนน
ดานการตอบสนองตอความตองการของลูกคาทั้งเร่ืองของความตองการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพการ
จัดสงสินคาในระยะเวลาส้ันความหลากหลายของสินคา สินคานวัตกรรมระดับคุณภาพการบริการและปจจัย
อ่ืนๆที่เกี่ยวของ



ขั้นตอนที่ 3 สรางความสอดคลองกันของกลยุทธซัพ
พลายเชน

การหากลยุทธที่เหมาะสมจะตองพิจารณาข้ันตอนที่ 1 และ 2 เบ้ืองตน
ใหมีความสอดคลองกันตามรูป แกนตั้งคือกลยุทธซัพพลายเชนและแกนนอน
คือลักษณะของสินคาที่สะทอนในรูปของความไมแนนอนของพ้ืนที่ในสวนที่
ทะแยงมุมข้ึนไปคือบริเวณขอบเขตความสอดคลองของกลยุทธซัพพลายเชนที่
เหมาะสมกับคือสินคาท่ีเนนการใชงานมีแนวโนมท่ีจะใชกลยุทธซัพพลายเชน
เชิงประสิทธิภาพตนทุนและสินคาเนนนวัตกรรมมีแนวโนมท่ีจะใชกลยุทธซัพ
พลายเชนเชิงตอบสนอง ประเด็นสําคัญคือบริษัทจะตองเลือกกลยุทธใหอยูใน
ขอบเขตการเรียนรูที่เหมาะสม (Zone of Strategic Fit) น่ันคือตองสอดคลองกับ
สินคาของบริษัทและคุณคาที่บริษัทมอบใหกับลูกคาถาพิจารณาในมุมของความ
สอดคลองกัน (Match) รูป แสดงถึงความสอดคลองและไมสอดคลองกัน
ระหวางกลยุทธซัพพลายเชนและประเภทสินคา



รูปท่ี 4-12: การเลือกกลยทุธซ์พัพลายเชนท่ีเหมาะสม รูปท่ี 4-13: กลยทุธซ์พัพลายเชนกบัประเภทของสินคา้



แนวทางการปฏิบัติ

กลยุทธซัพพลาย

เชน

สินคาเนนการใชงาน

(Functional Product)

สินคาเนนนวัตกรรม

(Innovative Product)

วัตถุประสงคหลัก ตอบสนองตอความตองการท่ีพยากรณไว ดวย

ราคาท่ีต่ําท่ีสุด

ตอบสนองอยางรวดเร็วตอความตองการท่ีไมสามารถคาดเดา

ได โดยการลดการเกิดสินคาขาดแคลน การลดราคาและการ

เก็บสินคาเกินความจําเปน

จุดสนใจในกระบวนการ

ผลิต

รักษาอัตราการผลิตสินคาในระดับสูง มีกําลังการผลิตเกินความตองการเพื่อใชในยามฉุกเฉิน

กลยุทธสินคาคงคลัง ผลิตสินคาเก็บไวจํานวนมากพอท่ีจะไมใหสินคา

ขาดแคลน

อัตราการหมุนเวียนสินคารวดเร็ว และเก็บสินคาในระดับต่ํา

ระยะเวลาการผลิต ใชระยะเวลาท่ีส้ันท่ีสุดท่ีไมกระทบตอตนทุน ลงทุนเพื่อลดเวลากระบวนการ

แนวทางการเลือกผูผลิต เลือกผูผลิตโดยเนนท่ีราคาและคุณภาพ เลือกผูผลิตโดยเนนท่ีความรวดเร็ว ความยืดหยุน และคุณภาพ

กลยุทธการออกแบบสินคา เพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุน ออกแบบสินคาเหนือความตองการเพื่อสรางความแตกตาง

แนวทางการปฏิบัติกลยุทธซัพพลายเชน

ตามประเภทของสินคา



Thank you



การจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม

ผศ.เอกณรงค วรสีหะ



แกน สํา คัญของธุร กิจ  คื อ  การสร า งผล กํา ไร

โดยเฉพาะกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) ซึ่ง

มาจากรายได (Revenue) หักออกดวยตนทุน (Cost) และ

เงินทุนหมุนเวียนท่ีไมกอใหเกิดรายได (Working Capital) 

ซึ่งกําไรเชิงเศรษฐศาสตรท่ีมีมูลคามากสามารถสะทอน

ถึงผลการดําเนินงานดานการจัดการซัพพลายเชนท่ีมี

ประสิทธิภาพ



โดยทั่วไปบริษัทจะพยายามดําเนินการจัดการซัพพลายเชนก็เพ่ือ

ตองการสรางความเปนเลิศและเพ่ิมรายไดใหกับบริษัทผานการมีสินคา

พรอมขายหรือการตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว

การลดตนทุนการดําเนินกิจกรรมรวมจนถึงตนทุนสินคาใหมากที่สุด 

และการลดเงินทุนหมุนเวียนที่ไมกอใหเกิดรายได เชน เงินทุนในการเก็บ

สินคาคงคลัง เปนตน 

อีกทั้งบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

สามารถสงมอบคุณคา (Value Proposition) ใหกับลูกคาไดตรงตามที่

ลูกคาคาดหวัง



แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม

ผลกําไรไมใชวัตถุประสงคเพียงส่ิงเดียวสําหรับการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน แนวคิดดาน
การบริหารการปฏิบัติการและซัพพลายเชนน้ันจะประกอบดวย 3Ps ที่สําคัญไดแก 

1) กําไร (Profit) ซึ่งเปนส่ิงที่กลาวถึงมากโดยเฉพาะกําไรเชิงเศรษฐศาสตร 
(Economic Profit) 

2) บุคลากร (People) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางมีระบบและเปนไป
ตามกฎระเบียบในสังคม

3) สังคมโลก (Planet) คุณภาพชีวิตของคนในสังคม ซึ่งสวนของบุคลากรและ
สังคมโลกจะเก่ียวของโดยตรงกับสังคมความเปนอยูและส่ิงแวดลอม



จะมีการจัดการอยางไรใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมนอย
ที่สุด หรือที่เรียกวาการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green 
Supply Chain Management) หรือ Environment Supply Chain 
Management ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการจัดการซัพพลายเชนเพ่ือความ
ยั่งยืน (Sustainable Supply Chain Management) ในปจจุบันภาค
ธุรกิจไดใหความสําคัญกับความยั่งยืนมาก เชน หากกลาวถึง   “ 
People” กับ “ Planet ” ก็จะเกี่ยวของกับการใชแรงงานเด็ก การใช
แรงงานมากเกินไป เปนตน ระบบการจัดการที่เขามาเกี่ยวของเชน 
ISO14001

แนวคิดสมัยใหมของการจัดการซัพพลายเชน 



นิยามความหมายของการจัดการซัพพลายเชนเพื่อ
สิ่งแวดลอม

“ การรวมความคิดทางดานสิ่งแวดลอมเขาไปในการจัดการซัพพลายเชนรวมไปถึงการออกแบบ
ผลิตภัณฑ การแยกและคัดเลือกวัตถุดิบ กระบวนการในการผลิต การสงสินคาขั้นสุดทายใหกับ
ผูบริโภคและการจัดการสินคาท่ีหมดอายุการใชงาน” (Srivastava, 2007)

“ การรวมกลุมของการจัดการซัพพลายเชนของนโยบาย การกระทํา และความสัมพันธ ซึ่งตระหนัก
ถึงความสิ่งแวดลอมต้ังแต การออกแบบ การจัดหา การผลิต การกระจายสินคา การใชการนํามาใช
ซ้ําและการกําจัดสินคาและบริการขององคการนั้นๆ” (Zsidisin and Siferd, 2001)

“ การจัดการวัตถุดิบ ชิ้นสวนหรือสวนประกอบและกระบวนการจากผูสงมอบวัตถุดิบ ผูผลิตสินคา
จนถึงผูบริโภค ตลอดจนการรับคืนสินคาโดยทุกกระบวนการนั้นเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตลอดชวง
อายุสินคา” (Hu and Hsu, 2010)



หวงโซอุปทานสีเขียว - แนวคิดของการรวม
กระบวนการดานส่ิงแวดลอมท่ีย่ังยืนเขากับหวงโซ
อุปทานแบบดั้งเดิม ซ่ึงอาจรวมถึงกระบวนการตางๆ
เชน

การเลือกซัพพลายเออร

การจัดซ้ือวัสดุ

การออกแบบผลิตภัณฑ

การผลิต

การประกอบผลิตภัณฑ

การจัดจําหนาย

การจัดการจุดสิ้นสุดของชีวิต

แทนท่ีจะบรรเทาผลกระทบท่ีเปนอันตรายของการดําเนินธุรกิจและซัพพลายเชนหวงโซอุปทานสีเขียวเก่ียวของกับ

การเพิ่มมูลคาและ/หรือการสรางมูลคาผานการดําเนินงานของหวงโซท้ังหมด ปฏิเสธไมไดวาการลดมลพิษทาง

อากาศนํ้าและของเสียเปนเปาหมายหลักของหวงโซอุปทานสีเขียวในขณะท่ีการดําเนินงานสีเขียวยังชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานของ บริษัท ในแงของการผลิตขยะนอยลงการนํากลับมาใชซํ้าและการรีไซเคิลผลิตภัณฑ 

การสรางภาพและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมากข้ึน



หวงโซอุปทานท่ียั่งยืนคือการทํามากข้ึนโดยใชนอยลง องคประกอบกลยุทธสีเขียวท่ีเอ้ือประโยชนและหลักการ

ทางทฤษฎีของการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ซ่ึงทําหนาท่ีเปนกลไกสําคัญในการลดการ พึ่งพาทรัพยากร

พลังงานท่ีไมหมุนเวียน (เชนนํ้ามัน) ลดการปลอยกาซเรือนกระจก การนําผลิตภัณฑและวัสดุกลับมาใชใหมปรับ

การไหลของการขนสงและโลจิสติกใหเหมาะสมและเปล่ียนซัพพลายเชนไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ําใน “การทําให

หวงโซอุปทานเปนสีเขียว” องคกรสามารถแสวงหาความสมดุลระหวางผลประโยชนทางการเงินและระบบนิเวศ



สรุปความหมาย

การตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในทุกกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการจัดการซัพพลาย
เชน ต้ังแต การออกแบบ การคัดเลือกวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา การใช การนํามาใช
ซ้ําและการกําจัดสินคา 

การท่ีบริษัทจะประสบความสําเร็จสิ่งสําคัญคือ ทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของจะตองมองการ
จัดการสิ่งแวดลอมในภาพของซัพพลายเชนท่ีสะทอนในรูปวงจรชีวิตของสินคา (Product Life 
Cycle: PLC) ซึ่งจะเร่ิมตนต้ังแตกระบวนการเร่ิมออกแบบสินคา จนกระท่ังถึงการบริโภคและ
กําจัดสินคานั้นหลังการใชงาน กระบวนการวางแนวคิดและออกแบบสินคา ท่ีรวมถึงการ
ออกแบบสินคาและการออกแบบโครงสรางของซัพพลายเชนและระบบการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จดานการจัดการสิ่งแวดลอม การออกแบบระบบตางๆ จะตองคํานึงถึงผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอมใหนอยท่ีสุด



การออกแบบและแนวคิดที่ดี ยอมสงผลใหการดําเนินงานเปนไป
ตรงตามเปาหมายที่วางไวการออกแบบจะรวมของทั้งสวนของการ
ออกแบบสินคาและการออกแบบโครงสรางการดําเนินงานรวมถึง
แนวทางปฏิบัติของซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอมดวย





ปริมาณของทรัพยากรที่ใชน้ําเขาไป (Input) และผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ (Output) 
จะตองสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดสิ่งที่นําเขาจะตองมีการใชพลังงานที่
เหมาะสม และผลจากกระบวนการจะตองสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งเรื่องน้ํา 
อากาศ และของเสียใหนอยที่สุด 

การจัดการซัพพลายเชนเพื่อส่ิงแวดลอมมีแนวความคิดในดานการกําจัดหรือลด

ของเสีย (การใชพลังงาน การปลอยของอันตรายหรือสารเคมีการทิ้งขยะ)





การจัดการซัพพลายเชนเพื่อส่ิงแวดลอม = การจัดซ้ือเพื่อ

ส่ิงแวดลอม + การผลิตและจัดการวัสดุเพื่อส่ิงแวดลอม + การ

กระจายสินคาและการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม + โลจิสติกส

ยอนกลับเพื่อสิ่งแวดลอม

สวนประกอบของการจัดการซัพพลายเชนเพื่อส่ิงแวดลอมจะประกอบดวยกิจกรรมจัดซ้ือและการไดมาของ

วัตถุดิบโดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอม ผานกระบวนการผลิตและควบคุมวัตถุดิบภายในองคการท่ีไดออกแบบใหเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมท้ังการประหยัดพลังงาน ลดการปลอยของเสียดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จากน้ัน

กระบวนการกระจายสินคาและการทําการตลาดก็คํานึงถึงการลดผลกระทบตอ ส่ิงแวดลอมใหนอยท่ีสุด    และโล

จิสติกสยอนกลับท่ีเปนกระบวนการเติมเต็มคือการนํากลับมาใชซํ้าและกลับมาแปรรูปเพื่อนําไปใชประโยชนอีก

ครั้ง



การสรางความไดเปรยีบจากการจัดการซัพพลายเชนเพื่อ
สิ่งแวดลอม

การจัดการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอมซ่ึงนําไปสูความยั่งยืนของบริษัทไดนั้นเปาหมายของความยั่งยืน
จะประกอบไปดวย 3 ประเด็นหลัก

1. ดานเศรษฐกิจ หากมีระบบการจัดการท่ีดียอมสงผลใหผลการดําเนินการออกมาดี เชน 
คุณภาพสินคาบริการดีขึ้น ตนทุนคาใชจายลดลง การใชทรัพยากรคุมคามากขึ้น สงผลให
ผูบริโภคไดสินคาในราคาถูกลง    ชีวิตความเปนอยูท่ีดีขึ้น ลดปญหาความยากจนท่ีเกิดขึ้นใน
สังคมได 

2. ดานสังคม เปนประเด็นในเรื่องของการใชแรงงานตามสิทธิมนุษยชน (Human Worker Right) 
การใหความชวยเหลือ ระบบความปลอดภัย การดูแลสุขภาพพนักงานและผูเกี่ยวของ สิ่งเหลาน้ี
จะสงผลตอท้ังภายในบริษัทเองและภายนอกบริษัท 

3. ดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงเกี่ยวของกับมลภาวะท่ีเปลี่ยนไป การลดลงของระบบนิเวศและความ
หลากหลายของสิ่งมีชีวิต การตัดไมทําลายปา การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางไมรูคุณคา



วิธีปฏิบัติของการจัดการซัพพลายเชน
เพ่ือสิ่งแวดลอมประกอบไปดวย 

• การออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Design) 

• นวัตกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Innovation)

• การผลิตเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Manufacturing) 

• การจัดซื้อเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Purchasing)

• การบริการเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Service)







โดยสรุปการจัดการซัพพลายเพื่อสิ่งแวดลอม 

การจัดการซัพพลายเชนที่นําเอาแนวคิดของการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมเขา
มาเก่ียวของดวยในทุกกระบวนการตั้งแตข้ันตอนการออกแบบ  การจัดหาแหลง
วัตถุดิบ การบรรจุ การจัดเก็บ การขนสง การขาย และการบริโภค รวมถึงการ
กําจัดทําลายสินคาน้ันเมื่อนํากระบวนการดานส่ิงแวดลอมเขาไปปฏิบัติในแตละ
กระบวนการจะเกิดเปนการจัดการซัพพลายเชนเพื่อส่ิงแวดลอม





การจัดการซัพพลายเพื่อส่ิงแวดลอมผลักดันบริษัทใหสูเปาหมายเชน ดานช่ือเสียงบริษัท การพัฒนาเทคโนโลยี ความตอเนื่องใน

การดําเนินงาน ผลประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย เชน ความพอใจของพนักงาน ความยั่งยืนตอส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของสังคม 

สรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการท่ีบริษัทมีทรัพยากรบางอยางท่ีบริษัทอื่นไมมีหรือท่ีเรียกวา แนวคิดทฤษฎี Resource-based 

View (RBV) ซึ่งสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน บริษัทคูแขงไมสามารถลอกเลียนแบบไดมีลักษณะดังตอไปนี้

1. มีคุณคา (Valuable) เปนคุณคาท่ีสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงและรองรับอุปสรรคหรือโอกาสท่ีเขามาได 

2. ไมมีอยูทั่วไป (Rare) เปนส่ิงท่ีไมมีอยูท่ัวไปจัดหามาไดยาก 

3. เลียนแบบไมได (Imitate) เปนส่ิงท่ีไมสามารถเลียนแบบไดทําใหเหมือนไมได

ประเด็นดานส่ิงแวดลอมเราจะเรียกความสามารถในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันนี้วา Natural Resource-based 

View (N-RBV) ซึ่งจะหมายถึงการท่ีบริษัทมีทรัพยากรบางอยางดานส่ิงแวดลอมท่ีสรางความแตกตางใหกับบริษัทจากคูแขงและ

สรางความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจได ทฤษฎี N-RBV อธิบายการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในสวนของการดําเนินการดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและมุงเนนทรัพยากรท่ีจะชวยใหองคการผลิตสินคาและบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมหรือสรางส่ิงท่ีมีอันตราย

นอยลง ซึ่งประกอบไปดวยการเช่ือมโยงกลยุทธ 3 สวน ไดแก การปองกันมลพิษ การดูแลบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตภัณฑ และการพัฒนาอยางยั่งยืน 



การบูรณาการซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดลอม

1. การบูรณาการการจัดการซัพพลาย
เชนเพื่อส่ิงแวดลอมภายในบริษัท 
(Green Internal Integration) 

2. การบูรณาการการจัดการซัพพลาย
เชนเพื่อส่ิงแวดลอมกับซัพพลายเออร 
(Green Supplier Integration)

3. การบูรณาการจัดการซัพพลายเชน
เพื่อส่ิงแวดลอมกับลูกคา (Greer 
Customer Integration)



จ า ก รู ป ภา พบริษัทจะสามารถกําจัดของเสีย

ออกไปไดโดยไมกระทบตอสิ่งแวดลอม 

ระดับตอมาจะมี การนําเทคโนโลยีเขามาชวยหรือ

พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือชวยจัดการกับของ

เสียหรือปองกันไมใหมีของเสียเกิดขึ้น ขั้น

ตอไปบริษัทจะสามารถนําสินคาท่ีไมใชงาน

แลวหรือของเสียกลับมาใชใหมได  สุดทายเขา

สูระดับกลยุทธหรือในระยะยาวที่จะเนนการลดที่แหลงกําเนิดสินคาหรือวัตถุดิบเพ่ือปองกันไมใหของ

เสียเขาสูซัพพลายเชน ในระดับสุดทายนี้เองจะตองสนับสนุนในเกิดในทุกหนวยในซัพพลายเชน บริษัท

ที่ตองการกาวสูความยั่งยืนจะตองพัฒนากระบวนการที่ละระดับจนถึงระดับสูงสุด







QUESTION
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รูปแบบการเขียนรายงาน
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ผศ.เอกณรงค ์ วรสีหะ

บทที่ 1
บทนํา 

• ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
• วัตถุประสงค์โครงการ
• ขอบเขตของโครงการ
• นิยามศัพท์
• ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ
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บทท่ี 2
เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง หรือ
แนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

• เอกสารที่เกี่ยวข้อง
• ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
• งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

บทที่ 3
วิธีการดําเนินงาน

• ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
• เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
• การเก็บรวบรวมข้อมูล
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

• ผลการวิเคราะห์

บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

• สรุปผลโครงการ
• อภิปรายผลโครงการ
• ข้อเสนอแนะโครงการ

บทที่ 1
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (ความหมาย)
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(1) บริบท ....................................... อ้างอิง ............................................ ระดับโลกหรือ
ประเทศ........................................................ จังหวัด .......................................................... หน่วยที่เก็บ
ข้อมูล ..............................................................................................................................................................

(2) ปัญหา หรือ ที่ดีที่สุด .................... อ้างอิงที่มา.............................................. เชิงปริมาณ 
กราฟ ตาราง ตัวเลข ...........................................................................................................................ให้ตรง
กับปัญหาที่ทํา ...................................................... อ้างอิงที่มา........................................................................ 
.........................................................................................................................................................................

(3) แนวทางแก้ไข ............................... ชื่อเร่ืองที่จะทํา ..................................วัตถุประสงค์ที่
จะค้นหา ............................................................................................................................... ได้ประโยชน์
อะไรบ้าง .........................................................................................................................................................

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (ตัวอย่าง)

วัตถุประสงค์โครงการ (ความหมาย)
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วัตถุประสงค์โครงการ (ตัวอย่าง)

1. ควรขึ้นต้นด้วย “เพ่ือ”
2. คําท่ีใช้ควรเรียงจากง่ายไปหายาก หรือ จากไม่รู้ไปหากระบวนการท่ีรู้แล้ว
   ตัวอย่าง

- เพ่ือศึกษา .................................................
- เพ่ือวิเคราะห์ ............................................
- เพ่ือสังเคราะห์ …………………………………...
- เพ่ือประเมิน .............................................
- เพ่ือเปรียบเทียบ .......................................
- เพ่ือหาความสัมพันธ์ .................................
- เพ่ือพัฒนา ................................................

  - เพ่ือสร้าง ...................................................
- หรืออ่ืนๆ สิ่งท่ีควรจะศึกษาเพ่ือหาคําตอบ

 วิธีเขียน : ให้นํามาจากปัญหาของโครงการ

ขอบเขตของโครงงาน (ความหมาย)

ควรระบุพ้ืนท่ีท่ีจะศึกษา ขอบเขตของเนื้อหา และเวลาท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ัง
นี้เพ่ือให้ง่ายต่อผู้อ่าน โดยแบ่งขอบเขตออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

1. ด้านพ้ืนท่ี หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ด้านเนื้อหา หมายถึง เนื้อหาท่ีจะทําให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

               วิธีเขียน : ให้นํามาจากวัตถุประสงค์แยกเป็นรายข้อ และตัด “เพ่ือ” ออก

 3. ด้านเวลา หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการทําวิจัย

 วิธีเขียน : ให้นํามาจากวัตถุประสงค์ โดยแยกเป็นรายข้อ
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นิยามศัพท์ (ความหมาย)

นิยามศัพท์ (ตัวอย่าง)

1. จากช่ือเรื่องของโครงงาน

2. จากศัพท์ที่ต้องการส่ือให้ผู้อ่านเข้าใจ

 วิธีเขียน : ให้นํามาจากช่ือเรื่อง ตัวแปรท่ี
ศึกษา
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ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ (ตัวอย่าง)

1. หลักการเขียนควรนํามาจากวัตถุประสงค์ แยกเป็นรายข้อ

2. ให้ตอบประโยชน์ที่ได้ค้นพบหลังจากการทําโครงงาน

3. ให้ตอบประโยชน์ในเชิงนโยบายจากการทําโครงงาน

4. หรือประโยชน์อ่ืนๆที่จะได้รับแต่ไม่ควรน้อยกว่าวัตถุประสงค์ (x2)

 วิธีเขียน : ให้นํามาจากวัตถุประสงค์ และยกระดับแล้วคูณด้วย 2

บทที่ 2
เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง หรือ
แนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง

 วิธีเขียน : ให้เกร่ินนําที่มา .................................................และมีรายละเอียดสรุปในเนื้อหาที่จะทํา...............

ตัวอย่าง
2.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

- .........................
2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

- ..........................
2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง

- .........................
2.4 กรอบแนวคิด

- ..........................

*บทที่ 2 สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการอภิปรายผลในบทที่ 5*
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2.1 เอกสารที่เก่ียวข้อง (ความหมาย)
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 “เป็นองค์ความรู้ท่ีได้จากตัวคน ท่ีสกัดออกมาเป็น
ข้อความ คําพูด หรือท่าทาง การแสดงต่างๆท่ีผ่านช่องทาง เช่น 
เอกสาร หนังสือ ตํารา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ แต่ยังไม่ได้เป็น
ท่ียอมรับของสังคมอย่างกว้างขวาง หรือระดับสากล”

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง (ตัวอย่าง)

 วิธีเขียน : ให้นําเน้ือหามาจากปัญหา วัตถุประสงค์ ขอบเขตเน้ือหา กรอบ
แนวคิด ข้อตกลงที่เก่ียวข้องกับที่เราศึกษา

1. แนวคิดที่เก่ียวข้อง

2. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง

3. วารสาร หรือตํารา

4. ให้วิเคราะห์ สรุปประเด็นของแต่ละคนที่ได้ศึกษามาสรุปเป็นของตนเอง
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง (ความหมาย)
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 เป็นองค์ความรู้ท่ีได้จากตัวคน ท่ีสกัดออกมาเป็น
ข้อความ คําพูด หรือท่าทาง การแสดงต่างๆท่ีผ่านช่องทาง เช่น 
เอกสาร หนังสือ ตํารา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ แต่มีการ
ทดสอบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินผล พิสูจน์ทฤษฎีต่างๆ 
จนได้ผลลัพธ์ และสามารถนําไปใช้กันอย่างแพร่หลายในสากล 
และเป็นท่ียอมรับของคนในวงกว้าง

ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง (ตัวอย่าง)
 วิธีเขียน : ให้นําปัญหา มาหาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหา และหา

แนวทางที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาวิธกีารแก้ไขปัญหาน้ันให้หมดไป

1. ทฤษฎีที่สัมพันธ์

2. ทฤษฎีที่ตรง

3. ทฤษฎีใหม่ที่เกี่ยวข้อง
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง (ความหมาย)

งานวิจัย หมายถึง โดยทั่วไปวิจัยประกอบไปด้วย 5 บท หรือมากกว่าแล้วแต่
รูปแบบของแต่ละที่ แต่ในเน้ือหาของแต่ละบทจะต้องมีความสัมพันธ์กันใน
รูปแบบของสากล

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง (ตัวอย่าง)

1. งานวิจัยในประเทศ

2. งานวิจัยในต่างประเทศ

 วิธีเขียน : ให้นําวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอบเขตของเน้ือหาที่
เกี่ยวข้องมาศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
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บทที่ 3
วิธีการดําเนินงานโครงงาน

• ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
• เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
• การเก็บรวบรวมข้อมูล

 วิธีเขียน : เป็นหัวใจของงาน เพราะวิธีการดําเนินงานโครงงานเป็น
กระบวนการที่สามารถพิสูจน์และตรวจสอบได้และมีความเที่ยงตรง 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง (ความหมาย)

ประชากร หมายถึง กลุ่มท่ีนักวิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูล หรือผู้ท่ีให้ข้อมูล

กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีถูกเลือกมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
                           หรือผู้ท่ีให้ข้อมูล (หรือมีกลุ่มประชากรเป็นจํานวนมาก)
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (ตัวอย่าง)

1. ประชากร หมายถึง ............................... กลุ่มคนท่ีจะเก็บข้อมูล ..........................................

 วิธีเขียน : กลุ่มพ้ืนที่ที่จะใช้ศึกษา และจะใช้เป็นหน่วยวิเคราะห์ข้อมูล

2. กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง .......................... มีกลุ่มประชากรจํานวนมาก ...........................

3. จะใช่วิธีสุ่ม ดังนี้.............................

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (ความหมาย)

เคร่ืองมือท่ีใช้ถือว่าเป็นหัวใจของการวิจัยท่ีจะช่วยหาคําตอบตามวัตถุประสงค์
ของผู้ดําเนินการได้ถูกต้อง



06/09/62

15

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (ตัวอย่าง)

1. แบบสอบถาม

2. แบบสัมภาษณ์

3. ประชุมกลุ่ม

4. พัฒนาทดลอง

 วิธีเขียน : ให้นําข้อตกลงเบ้ืองต้นมาสร้างเป็นข้อคําถาม โดยแยกตอน
ตามวัตถุประสงค์

การเก็บรวบรวมข้อมูล (ความหมาย)
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การเก็บรวบรวมข้อมูล (ตัวอย่าง)

1. .................................

2. .................................

3. ................................. 

 วิธีเขียน : ให้อธิบายวิธกีารเก็บตามเครื่องมือที่ใชใ้นแต่ละแบบตาม
ความเป็นจริงทุกข้ันตอน

บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 วิธีเขียน : ให้นําผลของการวิเคราะห์ค่าสถิติมาอธิบายเป็นตอนๆ ตาม
เครื่องมือที่วิเคราะห์ 

ตัวอย่าง
ผลการวิเคราะห์
1. ตามวัตถุประสงค์หรือเคร่ืองมือตอนที่1 ............................
2. ตามวัตถุประสงค์หรือเคร่ืองมือตอนที่2 ............................
3. ตามวัตถุประสงค์หรือเคร่ืองมือตอนที่3 ............................
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บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

 วิธีเขียน : ให้นําผลการวิเคราะห์จากบทที่ 4 มาสรุปเลือกตัวท่ีเด่นท่ีสุดและตัวท่ีแย่ท่ีสุดมา
สรุป พร้อมท้ังหาข้ออภิปราย สาเหตุและข้อเสนอแนะ

1. สรุป ให้เลือกประเด็นท่ีสําคัญของเนื้อหามาสรุปในแต่ละตอน

2. อภิปรายผล ให้เลือกประเด็นท่ีสําคัญของแต่ละตอนมาอภิปราย โดยให้ความเห็นว่า
   สอดคล้องหรือไม่สอดคล้อง โดยอ้างอิงจากบทที่ 2 มาอภิปรายผล

3. ข้อเสนอแนะ แบ่งออกเป็น 2 ตอน
3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป

Model Witthaya

บทที่ 1
1.1 ความเป็นมา
    1.1.1 บริบท
    1.1.2  ปัญหา
    1.1.3 แนวทางแก้ไข

บทท่ี 2 บทท่ี 3 บทท่ี 4 บทท่ี 5

1.2 วัตถุประสงค์
   1.2.1 ..........................
   1.2.2 ..........................
   1.2.3 .........................

1.3 ขอบเขตของการวิจยั
   1.3.1 พื้นที่
   1.3.2 เนื้อหา
   1.3.3 เวลา

1.4 นิยามศัพท์
   1.4.1 ชื่อเร่ือง
   1.4.2 ตัวแปร / ข้อตกลง
   1.4.3 ศัพท์อื่นๆ

1.5 กรอบแนวคิด
   1.5.1 ตัวแปรต้น
   1.5.2 ตัวแปรตาม

1.6 ข้อตกลง
   1.6.1 เนื้อหา/กรอบแนวคิด
           1.6.1.1 ย่อย.................
           1.6.1.2 ย่อย ................   

1.7 ข้อจํากัด .............................. 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
    1.8.1 ตอบตามวัตถุประสงค์
    1.8.2 ตอบยกระดับx2

1.8.3 ตอบเชิงนโยบาย   

1.9 สมมติฐาน
    1.9.1 ต้ังคําถามงานวิจัย
    1.9.2 ต้ังสมมติฐาน
    1.9.3 ทดสอบสมมติฐาน

2.1 เอกสาร
   2.1.1 .....................................
   2.1.2 .....................................

2.2 ทฤษฎี
   2.2.1 .....................................
   2.2.2 .................................... 

2.3 งานวิจัย
   2.3.1 .....................................
   2.3.2 .....................................

3.1 ประชากร
    3.1.1 กลุ่มตัวอย่าง

3.2 เคร่ืองมือ
     3.2.1 ...................................
     3.2.2 ...................................

3.3 การสร้างและหาคุณภาพ
     3.3.1 การสร้าง.....................
     3.3.2 การหาคุณภาพ ..........

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
     3.4.1 ...................................
     3.4.2 ...................................

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
     3.5.1 ...................................
     3.5.2 ...................................

3.6 สถิติที่ใช้
     3.6.1 ...................................
     3.6.2 ...................................

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
     4.1.1 ...................................
     4.1.2 ...................................

5.1 สรุปผลการวิจัย
    5.1.1 ....................................
    5.1.2 ....................................

5.2 อภิปรายผล
     5.2.1 ...................................
     5.2.2 ...................................

5.3 ข้อเสนอแนะ
     5.3.1 จากการวิจยั
     5.3.2 วิจัยคร้ังต่อไป

ช่ือเร่ืองโครงงาน ...................................................
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