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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

รหัสวิชา  QMT ๓๕๑๒ รายวิชา  การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus) 
สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา  ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
หมวดที๑่ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา   
รหัสวิชา    QMT ๓๕๑๒ 
ชื่อรายวชิาภาษาไทย  การมุ่งเน้นลูกค้า 
ชื่อรายวชิาภาษาอังกฤษ  Customer Focus 
 

๒. รายวิชาที่ตอ้งเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี) 
   ….................ไมม่.ี.............................................  
    
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section) 

ผศ. เอกณรงค ์ วรสีหะ  กลุ่มเรียน ๓๐๑  รหสั ๖๒ 
      

๔.ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา ภาคการศึกษา  ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
 
๕.  สถานที่เรียน  - อาคาร ๓๗ วทิยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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หมวดที ่๒ การจัดการเรยีนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
๑.รายงานชั่วโมงการสอนจรงิเทียบกับแผนการสอน 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

ผู้สอน 

1 ปฐมนิเทศการเรียนการสอนของรายวิชา 
ภ าระงาน  และการป ระ เมิ น ผล โดย
นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน 
- ประเมินผลก่อนการเรียนการสอน 

3 - แนะน ารายวิชา 
- บรรยาย ซักถามประเด็นสงสัย 

อภิปรายแสดงความคิดเห็น  
- การใช้เอกสารประกอบการเรียน

การสอน 
- แนะน าและเตรียมการการสอนทาง

ออนไลน์  
- สื่อ PowerPoint 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

2-3 ลักษณะที่ส าคญัของเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ 
- ภาพรวมและโครงสรางของเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อผลการ
ด าเนินงานที่เปนเลิศ 

- เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อผล
การด าเนินการ ที่เปนเลิศ : โครงสราง 

3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

4 กิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 
- TQM และการปรับวัฒนธรรมองค์การ 
- รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (National 

Quality Award) 
- Customer Relationship 

Management: CRM 
- Six Sigma 
- QSME 
- ISO 9000:2000 
- ระบบทันเวลาพอดี (JIT : Just-in-

Time) 

3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิ
เดีย 

- แบ่งกลุ่มท ารายงานกลุ่มเรื่อง
มาตรฐานและระบบคุณภาพ 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

5 แนวคิดเก่ียวกับการแบ่งกลุ่มลูกค้า 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 
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สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

ผู้สอน 

6 การวิเคราะห์ ความต้องการของลูกค้า 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

7-8 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิ
เดีย 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

9 การสร้างความพึงพอใจใหก้ับลูกค้า 3 - ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

10 - 11 การจัดการข้อเรียนข้อเรียนของลูกค้า 3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

12 แนวคิดและบทบาทของการจัดการ
ความสมัพันธ์กับลูกค้า และขัน้ตอนการ
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

13 นักศึกษาน าเสนองานที่ได้รับมอบหมาย   /
อาจารยท์บทวน                     

3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

14 ปฐมนิเทศการเรียนการสอนของรายวิชา 
ภ าระงาน  และการป ระ เมิ น ผล โดย
นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน 
- ประเมินผลก่อนการเรียนการสอน 

3 - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัลติมิ
เดีย 

- ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

15 - 16 ลักษณะที่ส าคญัของเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ 
- ภาพรวมและโครงสรางของเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อผลการ
ด าเนินงานที่เปนเลิศ 

- เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อผล
การด าเนินการ ที่เปนเลิศ : โครงสราง 

3 - ผู้เรียนน าเสนอรายงานกลุ่ม 
- กลุ่มผู้ฟังสรุปและอภิปรายซักถาม 
- ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุป

บทเรียน 
- ผู้เรียนน าเสนอรายงาน 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

17 สอบปลายภาค 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๔ 

QMT ๓๕๑๒ การมุ่งเน้นลูกค้า สาขาวิชาการจดัการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ    
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
 
หัวขอ้ที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  (ถ้า

มี) 
นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 
   

๓. ประสิทธผิลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  

(ถ้ามี)  พร้อมข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข มี ไม่ม ี

คุณธรรม จริยธรรม (๑) ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเน้น
การเข้าชั้นเรียนให้ตรงเวลาตลอดจนการแต่ง
กายที่เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย มี
ความรับผิดชอบในการเป็นผู้น ากลุ่มและการ
เป็นสมาชิกของกลุ่ม 
(๒)  ปลูกฝังให้นักศึกษามีความซื่อสัตย์ ไม่
ทุจริตในการสอบหรือลอกการบ้านของผู้อื่น 
(๓ )  จั ดกิ จก รรม เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม  คุ ณ ธรรม 
จริยธรรม การยกย่อง ชมเชยนักศึกษาที่ท าดี
และมีความเสียสละ 

√   

ความรู ้ (๑) บรรยายเนื้อหา โดยใช้ PowerPoint และ
เอกสารประกอบการสอน โดยเปิดโอกาสให้
นักศึกษาซักถามประเด็นสงสัย และมีกิจกรรม
ในชั้นเรียนโดยเลือกแบบฝึกหัดให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับเนื้อหาแต่ละบท และให้
ผู้เรียนค้นคว้าและน าเสนอรายงาน 

√   

ทักษะทางปัญญา (๑) ให้นักศึกษาจัดท ากรณีศึกษาโดยลงพื้นที่
ปฏิบัติจริง วิเคราะห์และประเมินผล และน าผล
การด าเนินงานมาอภิปรายกลุ่ม 

√   

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(๑) จัดกิจกรรมกลุ่มในการลงพื้นที่เพื่อจัดท า
กรณีศึกษา 
(๒)  มอบหมายงานทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

√   
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  
(ถ้ามี)  พร้อมข้อเสนอแนะ

ในการแก้ไข มี ไม่ม ี

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(๑) จัดกิจกรรมกลุ่มในศึกษาค้นคว้าเนื้อหาใน
รายวิชาเพิ่มเติมทาง Internet และน าเสนอ
ด้วยโปรแกรมน าเสนอที่เหมาะสม 
(๒)มอบหมายงานทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

√   

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรงุวิธีสอน ซึ่งได้จากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
 …................................................................................................................................................................................ 

 
หมวดที๓่สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   จ านวน    ๒๓ คน  
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  จ านวน    ๒๓ คน  
๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W)       -      คน 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 
ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๑๐ ๔๓.๔๗ 
A- ๓ ๑๓.๐๔ 
B+ ๒ ๘.๖๙ 
B ๑ ๔.๓๔ 
B- ๑ ๔.๓๔ 
C+ - - 
C ๓ ๑๓.๐๔ 
C- - - 
D+ - - 
D ๑ ๔๓๔ 
D- - - 
F - - 
I ๒ ๘.๖๙ 
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๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 
 …................................................................................................................................................................................ 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอยีดรายวิชา 
ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ทีก่ าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 
  

๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 
  
 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
- - 

  
 

หมวดที๔่ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

- - 

๒.ประเด็นด้านการบริหารและองคก์ร 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

- - 

 
 
 
 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๗ 

QMT ๓๕๑๒ การมุ่งเน้นลูกค้า สาขาวิชาการจดัการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ    
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

หมวดที ่๕ การประเมินรายวิชา 
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
ระบุข้อวพิากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
…..................................................................................................................................................................... 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อขอ้วิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
…..................................................................................................................................................................... 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 
๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น 

ระบุข้อวพิากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
…..................................................................................................................................................................... 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
…..................................................................................................................................................................... 

หมวดที ่๖ แผนการปรับปรุง 
๑. ความก้าวหน้าของการปรบัปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งทีผ่่านมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ผลการด าเนนิการ 

 อธิบายผลการด าเนินการตามแผน ถ้าไม่ไดด้ าเนินการหรือไม่
เสร็จสมบูรณ์ ให้ระบุเหตุผล  

๒. การด าเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
  …................................................................................................................................................................................ 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 

๔.  ขอ้เสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 …................................................................................................................................................................................ 
 
 
        ลงชื่อ    เอกณรงค์  วรสหีะ              ลงชื่อ …………………………………………………………… 
              (ผศ. เอกณรงค์  วรสีหะ)                                        (                                           ) 
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