
กลยุทธใ์นการจดัการทุนมนุษยแ์ละการประกอบการ

โดย รศ.ดร.ชุติกาญจน ์ศรีวิบูลย์



บทน า

 การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้ นจากผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท าใหธุ้รกิจตอ้งแสวงหาเคร่ืองมือใหม่ทางการจัดการ ขณะเดียวกันก็ตอ้ง

เตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรให้สามารถรองรับการ

เปล่ียนแปลงทางธุรกิจ เทคโนโลย ีและการจดัการ

 ปัญหาท่ีเห็นไดช้ัด คือทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่ในองค์กรหรือธุรกิจต่างๆ มี

ความรูก้า้วทนัตามยุคสมยั แต่ไม่รูจ้ะน าความรูท่ี้มีน้ันออกมาใชใ้นเชิงปฏิบติั

ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัธุรกิจหรือสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ ใหก้บัธุรกิจเพื่อเป็น

กลยุทธใ์หก้บัองคก์ร 



ความหมายของการวางแผนพฒันาทรพัยากรมนุษย์

 การวางแผนหรือวางกระบวนการท่ีคาดการณ์ในอนาคต ในดา้นการบริหาร

จดัการทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร และควบคุมปริมาณทรพัยากรมนุษยใ์น

องคก์รใหม้ีความสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัปริมาณงาน และการด าเนินงาน

พรอ้มทั้งใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค์



วตัถุประสงคข์องการวางแผนทรพัยากรมนุษย์

 1. เพื่อป้องกนัสภาวการณท่ี์มีจ านวนพนักงานไมส่อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการขององคก์ร 

 2. เพื่อสรา้งความมัน่ใจแก่องคก์รในการมีพนักงานท่ีถูกตอ้งทั้งในดา้น

คุณสมบติั ทกัษะและเวลา

 3. เพื่อสรา้งความมัน่ใจแก่องคก์รในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาวะแวดลอ้ม

 4. เพื่อก าหนดทิศทางและการประสานกิจกรรมดา้นทรพัยากรมนุษย์

 5. เพื่อสรา้งความเขา้ใจท่ีตรงกนัของฝ่ายทรพัยากรมนุษยแ์ละฝ่าย

ปฏิบติัการอ่ืน



กลยุทธก์ารวางแผนทรพัยากรมนุษย์

 ผูบ้ริหารระดบัสูงควรจะมาศึกษาปัจจยัทั้ง 7 ปัจจยัหลกักอ่นจะด าเนินการ

ก าหนดกลยุทธ์

 น าไปประกอบการวางแผนกลยุทธด์า้นทรพัยากรมนุษย์

 เมื่อก าหนดแผนกลยุทธข์ององคก์รไดแ้ลว้ก็จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งก าหนด

แผนทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัแผนกลยุทธต่์อไป เช่น แผนสรรหา

ทรพัยากรมนุษย ์แผนคดัเลือก แผนประเมินการปฏิบติังาน แผนพฒันา

ทรพัยากรมนุษย ์แผนบริหารค่าตอบแทน แผนปรบัปรุงสวสัดิการ เป็นตน้



7 ปัจจยัหลกัก่อนจะด าเนินการก าหนดกลยุทธ์

 1. โครงสรา้ง (Structure)

 2. กลยุทธ ์(Strategy)

 3. ระบบ (System)

 4. ทกัษะ (Skill)

 5. ค่านิยมรว่ม (Shared Value)

 6. ลีลาการบริหาร (Style)

 7. พนกังาน (Staff)



ที่มา : ณฐมนต์ ปัญจวีณิน (2556: online)

https://www.gotoknow.org/user/nathamon/profile


ความสมัพนัธร์ะหว่างแผนองคก์รและการวางแผนทรพัยากรมนุษย์

 การวางแผนทรพัยากรมนุษยส์ามารถกระท าไดด้ว้ยการวางแผนจากบน

ลงล่าง (Top-down Approach) และการวางแผนจากล่างขึ้ นบน 

(Bottom-up Approach) ผสมผสานกนั

 การวางแผนทรพัยากรมนุษยจ์ะตอ้งพิจารณาจากแผนหลกัหรือแผนก าไร 

และแผนการผลิตองค์กร กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ มี

รายละเอียด



ที่มา : ณฐมนต์ ปัญจวีณิน (2556: online)

https://www.gotoknow.org/user/nathamon/profile


ล าดบัขั้นของกิจกรรมการวางแผนทรพัยากรมนุษย์

1. การพยากรณ์
2. การก าหนดเป้าหมาย
3. การวางแผนกลยทุธ์
4. การปฏิบติัตามแผน
5. การประเมินผลแผนงาน



ที่มา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2561: online)



อุปสงค์มากกว่าอุปทาน => พนักงานน้อยกว่าความต้องการหรือเกิดการขาดแคลนพนักงาน
อุปสงค์น้อยกวา่อุปทาน => พนักงานมากเกินกว่าความต้องการ จ าเป็นต้องปรับลดพนักงาน

อุปสงค์เท่ากับอุปทาน => พนักงานสอดคล้องกับความต้องการ

อุปสงค์มากกว่าอุปทาน => เป็นงานด้านค่าตอบแทนพนักงาน ที่มีศักยภาพ การฝึกอบรมและ
พัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน

อุปสงค์น้อยกวา่อุปทาน => ปรับลดพนักงานด้วยการ เกษียณอายุก่อนก าหนด
ลดเวลาการทางาน จนถึงเลิกจ้าง

อุปสงค์เท่ากับอุปทาน => การสรรหาเมื่อมีพนักงานลาออก



รูปแบบการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร

 1) การฝึกอบรม (Training)

 2) การศึกษา (Education)

 3) การพฒันาพนักงาน (Employee Development)

 4) การพฒันาอาชีพ (Career Development)

 5) การพฒันาองคก์ร (Organizational Development)



ประโยชนข์องการวางแผนพฒันาทรพัยากรมนุษย์

 1. ช่วยใหก้ารวางแผนการสรรหาคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน

 2. ช่วยใหก้ารวางแผนจดัฝึกอบรมและพฒันาบุคคลสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลกัขององคก์ร

 3. ช่วยใหก้ารจดัวางตวับุคคลใหด้ ารงต าแหน่งต่างๆ ตาม

ความรูค้วามสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสม

 4. ช่วยใหก้ารประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งโปร่งใส

และเป็นธรรมเน่ืองจากการวางแผนทรพัยากรมนุษยต์อ้งมี การ

ก าหนดคุณสมบติั



ประโยชนข์องการวางแผนพฒันาทรพัยากรมนุษย์

 5. ช่วยใหก้ารพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ย

หรือการหมุนเวยีนงานเป็นไปดว้ยความเหมาะสม

 6. ช่วยใหก้ารบริหารค่าจา้งเงินเดือนและสวสัดิการมีความ

เหมาะสม

 7. ช่วยใหก้ารจา้งพนักงานใหม่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

 8. ส่งเสริมและพฒันาโอกาสความเท่าเทียมกนัของพนักงานใน

หน่วยงานต่างๆ 

 9. เป็นแนวทางส าหรบัองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีผลิตจะไดผ้ลิตก าลงัคน

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 



สรุป

 การวางแผนหรือวางกระบวนการท่ีคาดการณ์ในอนาคต ในดา้นการบริหาร

จดัการทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร และควบคุมปริมาณทรพัยากรมนุษยใ์น

องคก์รใหม้ีความสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัปริมาณงาน และการด าเนินงาน

พรอ้มทั้งใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค์

 ขั้นตอนการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สภาวะ

แวดลอ้ม การคาดการณ์อุปสงค์ทรัพยากรมนุษย์ การคาดการณ์อุปทาน

ทรพัยากรมนุษย ์เปรียบเทียบอุปสงคแ์ละอุปทานทรพัยากรมนุษย ์ก าหนด

แผนทรพัยากรมนุษย ์และการควบคุมและประเมินผล


