
นโยบายการจัดการทุนมนุษย์

โดย รศ.ดร.ชุติกาญจน ์ศรีวิบูลย์















บทน า

 ดังน้ัน ความส าคญัของทรพัยากรพื้ นฐานในองคก์ร จากทรพัยากรทั้ง 4 ถือเป็น

ทรัพยากรท่ีส าคัญและองค์กรไม่สามารถด าเนินงานโดยขาดทรัพยากรใด

ทรพัยากรหน่ึงได ้แต่เมื่อตอ้งตอบค าถามว่าในทรพัยากรทั้ง 4 น้ัน ทรพัยากรใด

ส าคัญท่ีสุด ค าตอบท่ีนักบริหารปัจจุบันเห็นพ้องในแนวทางเดียว กัน คือ 

ทรพัยากรมนุษย์



ความหมายของการจดัการทรพัยากรมนุษย์

 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการในการบริหารจดัการเพื่อให้

บุคลากรในองคก์ร เป็นทรพัยากรท่ีสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล และผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยวิ ธีการ

บริหารจดัการ เทคนิค เคร่ืองมือ และวิธีการต่างๆ อันน าไปสู่ผลลัพธ์และ

ความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัองคก์ร



ความส าคญัของการบริหารทรพัยากรมนุษย์

 ช่วยใหพ้นักงานในองคก์รไดค้น้พบศกัยภาพของตนเองและพฒันาตนเอง

 ช่วยพฒันาองคก์รพนักงานทีมคุณภาพก็จะด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ

 ช่วยเสริมสรา้งความมัน่คงแก่สงัคมและประเทศชาติเมื่อองคก์รซ่ึงเป็นหน่วย

หน่ึงของสงัคม

 ช่วยในการพฒันาใหอ้งคก์รเจริญเติบโตเน่ืองจากการบริหารทรพัยากร

มนุษยจ์ะเป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ

 ช่วยใหก้ิจกรรมดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษยด์ าเนินไปอยา่งเป็นระบบ



วตัถุประสงคข์องการจดัการทรพัยากรมนุษย์

 เพื่อช่วยใหบุ้คลากรใชท้กัษะ ความรู ้ความสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 เพื่อช่วยองคก์รด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 เพื่อช่วยคดัสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมีแรงจงูใจใฝ่หาผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา

ในระดบัสูงเขา้มาปฏิบติังาน

 เพื่อยกระดบัความสามารถ และสรา้งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากร

 เพื่อพฒันา และธ ารงรกัษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าใหป้ฏิบติังานในระดบัท่ีพึง

ปรารถนาขององคก์ร



บทบาทและหนา้ที่ของนกับริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์

 บทบาทผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการเรียนรู ้(Learning Specialist) 

 บทบาทผูจ้ดัการดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Manager of 

HRD) 

 บทบาทผูใ้หค้ าปรึกษา (Consultant)



แนวคิดการจดัการบนฐานของทรพัยากรมนุษย ์

 ทรพัยากรขององคก์รดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 1) ทรพัยากรเชิงกายภาพ เช่น

เทคโนโลยี  เค ร่ืองจักรและ อุปกรณ์การผ ลิต  และระบบการ เ งิ น

2) ทรพัยากรเชิงองคก์ร เช่นโครงสรา้งองคก์ร การวางแผน การควบคุม        

การประสานงานและระบบบริหารงานบุคคล และ 3) ทรพัยากรมนุษย์

 มนุษยย์งัสามารถสะสมองคค์วามรูต่้างๆ และสามารถนามาประยุกตใ์ชใ้น

การแกปั้ญหา 

 มนุษยม์องวา่ส่ิงส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัขององคก์ร

คือทรพัยากรมนุษย ์และระบบหรือกระบวนการในการจดัการทรพัยากร

มนุษยต่์างๆ 



แนวทางในการจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์

 ประเมินความพรอ้มขององคก์รในการเปล่ียนแปลง 

 สรา้งและท าใหก้รอบการท างานและภาษาของงานดา้นการจดัการทรพัยากร

มนุษยเ์ป็นท่ียอมรบัในวงกวา้ง 

 ผูน้ าของงานดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษยจ์ะมีบทบาทเป็นนักออกแบบ

องคก์ร

 ท าบทบาทของผูบ้ริหารระดบัล่างสุดใหก้ระจา่ง และดึงดูดผูบ้ริหารระดบัสูง

ใหส้รา้งและเป็นเจา้ของกลยุทธท์างทรพัยากรมนุษย ์

 ก าหนดแผนทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร

 มองงานดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ั้ง 5 ประการในมุมมองเชิงกล
ยุทธ ์



แนวทางในการจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์

 ท าความเขา้ใจบทบาทของผูท่ี้มีความสามารถหลายดา้น

 ออกแบบโครงสรา้งของหน่วยงานดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นรูปแบบ

ใหม่ 

 ประเมินและยกระดบัคนเกง่ในองคก์ร

 ตระหนักรูว้า่ส่ิงใดเป็นอุปสรรคใ์นการเปล่ียนแปลงเป็นทรพัยากรมนุษย์

เชิงกลยุทธ์



การใชก้ารจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์          

ในการสรา้งองคก์รศกัยภาพสูง

ทีม่า: สุรมงคล น่ิมจติต ์และธรีะวฒัน ์จนั

ทกึ (2559: 9)



ทีม่า: สุรมงคล น่ิมจติต ์และธรีะวฒัน ์จนัทกึ (2559: 7)



กระบวนการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร

 งานวางแผนก าลงัคน/กลยุทธ/์การบริหารบุคคล (HR Planning) 

 งานสรรหาและคดัสรรบุคลากร (Recruitment, Selection & 

Introduction)

 งานเอกสาร/ระบบขอ้มลูเกี่ยวกบับุคลากร เช่น HRIS/Payroll 

(Personnel Administration) 

 งานพฒันาบุคลากร (Training & Development) 

 งานประเมินผลงาน/ใหร้างวลั (Performance & Reward 

Management) 

 งานบริหารจดัการผูม้ีความสามารถโดดเด่น (Talent Management)



กระบวนการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร

 งานวางแผนสืบทอด/ความกา้วหน้าทางอาชีพ (Succession & Career 
Planning)

 งานแรงงานสมัพนัธ/์ความปลอดภยั (Labour Relations) 



ทีม่า: ยงยุทธ ทยศยิง่ยง(2556: online)



สรุป

 การจดัการทรพัยากรมนุษย ์คือ กระบวนการในการบริหารจดัการเพื่อใหบุ้คลากร

ในองค์กร เป็นทรัพยากรท่ีสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด

ประสิทธิผล และผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยวิธีการบริหารจัดการ 

เทคนิค เคร่ืองมือ และวิธีการต่างๆ อันน าไปสู่ผลลัพธ์และความพึงพอใจสูงสุด

ใหก้ับองค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อการบริหารองค์กร 

โดยเฉพาะองคก์รท่ีตอ้งใชม้นุษยเ์ป็นผูใ้หบ้ริการท่ีส าคญั ซ่ึงการจดัการทรพัยากร

มนุษยจ์ะช่วยใหม้ีคนท างานท่ีเพียงพอและต่อเน่ือง ไดค้นดีมีความสามารถมา

ท างานท่ีเหมาะสมกบังาน มีการรกัษาคนใหอ้ยูก่บัองคก์รโดยมีการพฒันา การให้

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และการประเมินผลท่ีเหมาะสม ตลอดจนการสรา้ง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนท างาน ซ่ึงจะส่งผลใหส้ามารถใชศ้ักยภาพของทรพัยากร

มนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมในการท างานใหอ้งคก์รบรรลุตามวตัถุประสงค์


