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The challenges of every 
organization that must survive a 
post Covid19

So every  organization need to RUN

Re   skill

Up   skill

New skill



WHY RUN ?



For our good 
health : เพืÉอ
สุขภาพทีÉดขีองพวก

เรา



Thailand Face 
To Triple 
Disruption

Digital Disruptions

World Economic Recession (Post 
Pandemic / Russia vs Ukraine Conflict)

Aging Society



Effect from Digital Disruption 
ผลกระทบจากการทาํลายลา้งของการพฒันาของดิจิตอลเทคโนโลยี



World Economic 
Recession
การตกตํÉาของเศรษฐกิจ

ทัÉวโลก



Covid-19 Disruption and Post Covid-19 Situation
การทาํลายลา้งจาก Covid-19 และสถานการณ์หลงั Covid-19



Thailand’s 
effect on 
Russia vs 
Ukraine





ตลาดแรงงานไทย

ในปัจจุบนั

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Art
icle_2Mar2021.aspx



TOP 10 อาชีพ
ทีÉตลาดแรงงาน

ตอ้งการ

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Art
icle_2Mar2021.aspx



การรุกลํÊาเขา้มาในพืÊนทีÉของเราของคู่แข่งรายเก่าและ

รายใหม่



ความมัÉนคง : ความเป็นอยูที่Éดี : ความสงบสุขในชีวติ



ทฤษฎีการเรียนรู้และทักษะการเอาตัวรอด  by “กระทิง” เรืองโรจน์ พนูผล

CEO of Kasikorn Business Technology Group และ ไดร้บัฉายา Godfather of Startup



วตัถุประสงคข์องวชิานีÊ

 เพืÉอใหผู้เ้รยีนไดร้บัความรูเ้กีÉยวกบัระบบเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการจดัการทนุมนษุยแ์ละการ

ประกอบการ

 การวิเคราะหส์ภาพปัญหาเพืÉอการออกแบบโปรแกรมในการบรหิารงานดา้นการจดัการทนุมนษุยแ์ละ

การประกอบการ

 การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปเพืÉอการจดัการทนุมนษุยแ์ละการประกอบการ

 เพืÉอรองรบัการเป็นองคก์ารอจัฉรยิะและการวิเคราะหก์รณีศกึษาทีÉเกีÉยวขอ้ง



Agenda

How Digital Technology important for Human Capital and 
Entrepreneurship Management ?.

Digital Disruption

Digital Transformation

5 Technology Trend in 2021 for Human Capital Management.

Lunch Break

SWOT Analysis

Mind Mapping

Workshop



How Digital 
Technology 
important for 
Human Capital and 
Entrepreneurship 
Management ? 



Digital ?
 แปลว่า : เชิงตัวเลข 

      ซึÉงเป็นลักษณะการเกบ็ข้อมูลของคอมพวิเตอร ์ซึÉงมี

วธิีการเก็บได้เพยีงสองสถานะ เช่น สถานะเปิดหรือปิด บวก

หรือลบ เป็นต้น (คอมพวิเตอรท์ีÉใช้กันอยู่ในปัจจุบันจะเป็น

คอมพวิเตอรด์ิจทิลัเสยีร้อยละ 99 ฉะนัÊน ถ้าข้อมูลเป็น    

แอนะลอ็ก กจ็ะต้องเปลีÉยน เป็นดิจิทลัก่อน จงึจะส่งเข้าไป

ประมวลผลในคอมพวิเตอรไ์ด้ ) ในการทาํงาน ระบบดิจิทลั

จะใหค้่าทีÉเป็นตัวเลข ซึÉงย่อมแม่นยาํกว่าระบบแอนะล็อก

ทีÉมา https://dictionary.sanook.com/search/dict-computer/digital



Technology หมายถึง

 มีทีÉมาจากภาษากรีกโบราณ คาํว่า กรีก: τέχνη แปลว่า 

"ทักษะ หรือการใช้ฝีมือ" และ ภาษากรีกในปัจจุบัน: λογία 
แปลว่า วิทยาการ) หมายถึง บรรดาเทคนิควิธี, ทกัษะ, วิธีการ 

หรือ กรรมวิธี ทีÉเกีÉยวข้องกับการผลิต  ผลิตภัณฑห์รือการ

ใหบ้ริการ หรือเพืÉอนําไปใช้ให้บรรลุวัตถุประสงคอ์ย่างใดอย่าง

หนึÉง เทคโนโลยีอาจเป็นได้ทัÊงความรู้ด้านเทคนิควิธี วิธีการ

ทาํงาน หรือวิธีการทาํหรือประดษิฐสิ์Éงต่าง ๆ และยังรวมถึงการ

ใช้ประโยชนจ์ากเครืÉองมือหรือเครืÉองจักรของบุคคลทัÉว ๆ ไป

โดยทีÉไม่จาํเป็นต้องมีความเข้าใจถึงหลักการทาํงานของมันอีก

ด้วย

ทีÉมา https://th.wikipedia.org/wiki/เทคโนโลยี

ทีÉมารูปภาพ

https://www.nytimes.com/2020/01/01/technology/personaltech/te
ch-trends-2020.html



 คาํว่า "เทคโนโลย"ี ในความหมายอย่างกว้าง หมายถึงการนาํความรู้ทางธรรมชาตวิิทยาและ

ต่อเนืÉองมาถึงวิทยาศาสตร ์มาเป็นวิธีการปฏบิัติและประยุกตใ์ช้เพืÉอช่วยในการทาํงานหรือ

แก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อใหเ้กิดวัสดุ อุปกรณ ์เครืÉองมือ เครืÉองจักร แม้กระทัÉงองคค์วามรู้

นามธรรมเช่น ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ เพืÉอให้การดาํรงชีวิตของมนุษยง์่ายและสะดวก

ยิÉงขึÊน 

Technology หมายถึง



Digital Literacy หมายถึง

 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการนํา

เครืÉองมือ อุปกรณ ์และเทคโนโลยดีจิทิัลทีÉมีอยู่ในปัจจุบัน 

อาท ิคอมพวิเตอร ์โทรศัพท ์แทบ็เลต โปรแกรม

คอมพวิเตอร ์และสืÉอออนไลน ์มาใช้ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

ในการสืÉอสาร การปฏบิตัิงาน และการทาํงาน ร่วมกันกับ

ผู้อืÉนในลักษณะ “ทาํน้อย ได้มาก” หรือ”Work less 
but get more impact” และช่วยในการสร้าง

คุณค่า (Value Co-creation) และความคุ้มค่าใน

การดาํเนินงาน (Economy of Scale)

ทีÉมา https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp



Digital Technology for Entrepreneurship Management  

 ดิจิทัลเทคโนโลย ีเช่นอินเทอรเ์น็ตไร้สายความเร็วสูง อุปกรณพ์กพาหลากหลายชนิด 

ฯลฯ  สาํหรับบางกลุ่ม ดิจิทัลอาจหมายถึงการสร้างความใกล้ชิดกับลูกค้า  ทาํใหลู้กค้ามีส่วนร่วม

ในกิจการมากขึÊนโดยอาศัยกลุ่มสืÉอสังคมต่างๆทีÉนิยมใช้กันอยู่ทัÉวไป  แต่กมี็จาํนวนไม่น้อยทีÉมอง

ดิจิทัลเป็นโอกาสใหม่ทีÉจะช่วยพัฒนาธุรกิจสู่ตลาดใหม่ทีÉคนส่วนใหญ่ยงัไปไม่ถึง เช่นธุรกิจ

บริการแทก็ซีÉแบบใหม่ (Uber, Grabtaxi, etc.) ความเข้าใจดิจิทัลทีÉมีหลากหลายรูปแบบนีÊเป็นผล

จากการมองต่างมุมกัน   แต่ทีÉแน่นอนดจิทิลัมีศักยภาพทีÉจะพาเราไปสู่การทาํธุรกิจแนวใหม่และ

สร้างโอกาสใหม่ ๆ ทีÉจะนาํพาระบบเศรษฐกิจไปสู่อนาคตทีÉแข่งขันอยา่งยัÉงยนืได้

ดร. มนู อรดดีลเชษฐ http://ictandservices.blogspot.com/2015/07/blog-post.html



 เพืÉอให้เข้าใจความหมายของดิจิทัลใหต้รงกัน เราควรมองว่าดิจิทัลเป็นเทคโนโลยสีาํคัญทีÉช่วย

ขับเคลืÉอนเศรษฐกิจและสังคมของศตวรรษทีÉ 21 เป็นเทคโนโลยีทีÉจะผลักดันใหเ้กิดการ

เปลีÉยนแปลงในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ โดยเฉพาะเปลีÉยนแปลงแนวคิดการทาํธุรกิจ  

         1) ช่วยให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ทัÊงรูปแบบธุรกิจและกระบวนการ

ทาํธุรกิจ   

2) เน้นการสร้างประสบการณท์ีÉดีใหแ้ก่ลูกค้า  



1. Digital 
Technology 
ช่วยให้เกดิความคดิ
ใหม่ ๆ ทัÊงรูปแบบ
ธุรกจิและ
กระบวนการทาํธุรกจิ

 ดจิทิลัเทคโนโลยมีีศักยภาพมากทีÉช่วยใหเ้ราพัฒนาธุรกิจด้วยนวัตกรรมใหม่ 

ๆ โดยเฉพาะนวัตกรรมทีÉเรียกว่า Intangible Innovation หรือ

นวัตกรรมทีÉไม่มีตัวตน  หมายความว่าในยุคดจิทิลัคนเราจะค้าขายกันผ่าน

ระบบออนไลนม์ากขึÊน ทาํใหเ้ราขยายเวทกีารทาํธุรกิจจาก Physical 
world ไปอยู่ในโลกใบใหม่ทีÉเรียกว่า Cyber World หรือ 

Digital World  ธุรกรรมทีÉทาํกันในโลกดจิทิลัส่วนใหญ่เป็นการ

บริการ  เปิดโอกาสใหเ้ราสร้างนวัตกรรมทีÉไม่เหมือนเก่า  การสร้าง

นวัตกรรมอาจเป็นการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ทัÊงหมด เช่นธุรกิจแบบ 

Google



 หรือนวัตกรรมทีÉสามารถเพิÉมคุณค่ามากขึÊนด้วยวิธีการใหม่ ๆ บนฐานของ

ธุรกิจทีÉมีอยู่เดมิในอุตสาหกรรมเดมิ  ตัวอย่างเช่นการบริการแทก็ซีÉ 

Uber/Grab แบบใหม่ ทีÉเราต้องตระหนักว่าภายในโลกดิจิทลันัÊน การ

ทาํงานทุกอย่างจะไม่มีข้อจาํกัดในด้านสถานทีÉ (Space) และเวลา 

(Time) รวมทัÊงการพึÉงพาบุคคล (Actor) เหมือนในโลกกายภาพ  จงึ

เปิดโอกาสใหค้นเราสร้างสรรคบ์ริการทุกรูปแบบทีÉหลากหลายใหผู้้บริโภค

เลือกตามบริบทของแต่ละบุคคลได้ (Economies of scope) การ

สร้างข้อเสนอทีÉหลากหลาย (Density of options) ทีÉผู้บริโภคเลือก

ไปทาํให้เกิดประโยชนนี์ÊคือจุดเริÉมต้นของนวัตกรรมทีÉทาํให้เกดิสิÉงใหม่ ๆ ได้

อย่างไม่มีขอบเขต ขึÊนอยู่ทีÉจินตนาการของพวกเรา



2. Digital Technology 
สร้างประสบการณ์ทีÉดใีห้แก่ลูกค้า

 ยุคดจิิทลัเป็นยุคทีÉต้องทาํใหลู้กค้าได ้Real value จากทัÊงสนิค้าและบริการ 

หมายความว่าธุรกิจตอ้งเข้าใจวิธีการทีÉลูกค้าใช้สินค้าและบริการเพืÉอตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของตนเอง  “Customer Experience” หมายถึงความพึง

พอใจทีÉไดรั้บจากการใชสิ้นค้าและบริการ มีความพึงพอใจกับคุณค่าและ

ประโยชนท์ีÉไดรั้บ  การทาํใหเ้กิดประสบการณท์ีÉดีใหลู้กค้าในยุคดจิิทลัส่วน

ใหญ่เกิดจากบริการทีÉกระทาํกันในโลกดจิิทลัอาศัยดจิิทลัเป็นกลไก

สาํคัญ  ตัวอยา่งเช่น การสร้างระบบงานใหลู้กค้าจองคิวใชบ้ริการของ

ร้านอาหาร หรือบริการ ธนาคารผ่านโทรศัพทมื์อถือได ้แทนการทีÉตอ้งเดนิ

ไปหน้าร้านเพืÉอรับบตัรคิวแล้วยนืรอ  การบริการยงัอาจรวมทัÊงช่วย

ประมาณเวลาก่อนถึงคิวตวัเอง เพืÉอลูกค้าจะไดใ้ช้เวลาไปทาํกิจกรรมอืÉน ๆ 

ตามความสะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลายนืรอคิวทีÉน่าเบืÉอหน่าย  นีÉคอื

ตัวอยา่ง Customer Experience ทีÉธุรกิจสามารถใหไ้ด้ดว้ยดิจิทลัเทคโนโลยี



 การสร้าง Customer Experience ด้วยดจิทิลัในบางกรณีอาจต้อง
อาศัยเทคโนโลยทีีÉซับซ้อน และต้องอาศัยทกัษะการวิเคราะหข้์อมูลของลูกค้า 

เช่นกรณีบริการ Personalized promotion program ทีÉธุรกิจค้าปลีก
เริÉมนิยมนํามาใช้ ลูกค้าทีÉพกเครืÉองโทรศัพทมื์อถือเข้าร้าน อาจจะพบ

ประสบการณท์ีÉระบบคอมพวิเตอรข์องร้านค้าจะตดิต่อสืÉอสารกับ

โทรศัพทมื์อถือตลอดระยะเวลาทีÉลูกค้าเดนิเยีÉยมชมสินค้าแบบเรียวไทม ์

พฤตกิรรมการเยีÉยมชมร้านค้าจะถูกส่งไปวิเคราะหด์้วยคอมพิวเตอรข์องร้าน 

แล้วทางร้านจะส่งข้อเสนอเข้าเครืÉองมือถือในรูปของส่วนลดราคาหรือ

รายการ Promotion ทีÉสร้างขึÊนเฉพาะตัวจากผลการวิเคราะหข้์อมูลในขณะทีÉ

ลูกค้าเดนิชมสินค้าในร้าน  ดจิิทลัทีÉใช้นัÊนประกอบด้วยระบบ Indoor 
Positioning System (IPS)



 ระบบสืÉอสารไร้สายระยะใกล้ประกอบด้วย

โทรศัพทม์ือถือกับอุปกรณ ์Beacon ตลอดจน Data 
analytics technique ฯลฯ ผลทีÉได้คือ สามารถ

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกค้าเป็นอย่างมากได้ ตวัอย่าง

นีÊต้องอาศัยความสามารถของดิจทิัลเพืÉอทาํงานอย่าง

น้อย 4 เรืÉองคือ



 1) การตัดสินใจเชิงรุก (Proactive decision making) ในยุค

ดจิิทลัการตัดสินใจในเรืÉองแต่ละเรืÉองต้องใหต้รงประเด็น

และตรงเป้า เช่นการตัดสินใจยืÉนข้อเสนอส่วนลดพเิศษให้

ลูกค้าจากตัวอย่างข้างต้น  ถ้าจะทาํข้อเสนอใดใหป้ระทบัใจ

จาํเป็นต้องรู้ว่าลูกค้าต้องการอะไรและเข้าใจพฤตกิรรมของ

ลูกค้าให้มากทีÉสุด การวิเคราะหจ์ากข้อมูลจึงเป็นสิÉงจาํเป็น 

เราจาํเป็นต้องพึÉงความสามารถของ Data analytics ซึÉงถือ

เป็นส่วนสาํคัญของดิจิทลัเทคโนโลยี



 2)  การปฏิสัมพันธต์ามบริบท (Contextual interactivity) เพืÉอให้เข้าใจ

ลูกค้าและวิธีการทีÉลูกค้าสร้างคุณค่าให้ตนเองจาํเป็นต้องอาศัยดจิิทลั

เทคโนโลยทีีÉเชืÉอมโยงลูกค้ากับสภาพแวดล้อมเพืÉอศึกษาพฤตกิรรมทุก

อิริยาบถได้อย่างแม่นยาํ เพืÉอจะได้นําไปสร้างข้อเสนอเฉพาะตัวได้ ดิจทิลั

เทคโนโลยกีลุ่ม Internet of Things รวมทัÊงกลุ่ม Wearable technology เช่น

นาฬิกาข้อมูลไฮเทค และเทคโนโลยทีีÉสรวมใสตดิตัวได้ เป็นดจิทิลัทีÉจะ

สร้างการปฏสัิมพันธร์ะหว่างคนกับคอมพวิเตอรไ์ด้ จนนําไปสู่การสร้าง

ข้อเสนอเฉพาะให้ลูกค้าแต่ละคนแต่ละกลุ่มได้ตรงเป้า  การใช้ Beacon ทีÉ

ตดิตัÊงในร้านค้ากับ Beacon ทีÉฝังตัวอยู่ในเครืÉองโทรศัพทมื์อ (เครืÉองสมารท์

โฟนส่วนใหญ่จะม ีBeacon ตดิตัÊงจากโรงงาน) โดยทัÊงคู่จะตดิต่อสืÉอสาร

แลกเปลีÉยนข้อมูลกันเกีÉยวกับพฤตกิรรมของลูกค้า  ถอืได้ว่า

เป็น Contextual Interactivity



 3)   การทาํงานอัตโนมัตแิบบเรียวไทม ์(Real-time 
automation) ในยุคดิจิทลั ทาํใหเ้กิดคุณค่าจากการ
ซืÊอขายสินค้าและบริการผ่านอินเทอรเ์น็ตดว้ยอุปกรณ์

พกพามากขึÊน โดยลูกค้าจะเพิÉมบทบาทในการทาํ Co-
creation มากขึÊน และมาในรูปแบบ Self-
service ธุรกิจจาํเป็นต้องพฒันา Business 
processes หรือกระบวนการตา่ง ๆ ทีÉขับเคลืÉอน

ด้วยคอมพิวเตอร ์ทีÉจะช่วยให้ลูกค้าสามารถทาํ Self-
service ผ่านระบบดจิิทลัได ้ซึÉงจะช่วยลดตน้ทุนให้
ธุรกิจเป็นอยา่งมาก ในขณะเดยีวกันก็จะ

เพิÉม Customer Experience อย่างน่า
ประทบัใจ  จากตวัอย่างข้างตน้ การปฏิสัมพันธ์

ระหว่างคอมพิวเตอรข์องร้านคา้กับลูกค้า ตัÊงแตก่าร

เสนอโปรแกรม Promotion พิเศษ ลูกค้าอาจจะ
ตอบรับหรือปฏิเสธข้อเสนอก็ได ้ขัÊนตอนทีÉตอ้งทาํเมืÉอ

ลูกค้ารับข้อเสนอ ทัÊงหมดจะมี Processes ทีÉสร้าง
ไว้ล่วงหน้าเพืÉอสนับสนุนการบริการลูกค้าในลักษณะ

เป็น Real-time automation



 4) นวัตกรรมทีÉเน้น Customer Journey (Journey-focused 

innovation) Customer Journey หมายถึงพฤติกรรมของ

ลูกค้าทีÉได้เคยติดต่อทาํธุรกรรมกับบริษัทมาระยะเวลา

หนึÉงผ่านช่องทางหลากหลายชนิด ตัÊงแต่การติดตอ่ผ่าน

ร้านค้า ผ่านอเีมล ์อนิเทอรเ์น็ต ทางโทรศัพท ์ทางสืÉอ

สังคม และช่องทางอืÉน ๆ เป็นประวัตทิีÉลูกค้าคนหนึÉง

เคยติดต่อทาํธุรกรรมกับบริษัทซึÉงมีทัÊงประสบการณท์ีÉดี

และประสบการณท์ีÉไม่ด ีธุรกรรมทีÉเคยทาํกันมาอาจ

เกีÉยวกับการซืÊอสินค้า การขอบริการ หรือการสอบถาม

ข้อมูล และอืÉน ๆ ซึÉงเป็นประวัติทีÉได้สร้างความสัมพันธ์

ระหว่างลูกค้ากับบริษัทมาระยะเวลาหนึÉง  การ

ประเมินผลจากข้อมูลนีÊบง่บอกถงึความรู้สึกทีÉลูกค้ามีต่อ

บริษัท Customer Journey จึงเป็นประวัตเิกีÉยวกับสิÉงทีÉ

ลูกค้าทาํ สิÉงทีÉลูกค้าได้จากบริษัท และความรู้สึกของ

ลูกค้าทีÉมีต่อบริษัท  



  Customer Journey ช่วยให้ธุรกิจรู้ Insights เกีÉยวกับกลุ่มลูกค้า และเป็นส่วนทีÉจะสนับสนุนการ

สร้างนวัตกรรมบริการใหม่ ๆ ใหต้รงตามความต้องการและสร้างคุณค่าได้แม่นยาํมาก

ขึÊน  ตัวอย่างในร้านค้าปลีกข้างต้น บริษัทมีฐานข้อมูลทีÉเก็บสะสม Customer Journey ของลูกค้า

ทุกคน ทุกครัÊงทีÉลูกค้าแวะเข้ามาในร้านและเมืÉอ Beacon ทีÉติดตัÊงในร้านได้รับรู้ผ่านเครืÉอง

โทรศัพทม์ือถือของลูกค้า  คอมพวิเตอรข์องหา้งจะนาํข้อมูล Customer Journey ของลูกค้ามา

ประกอบการพจิารณาเสนอโปรแกรม Promotion พิเศษเฉพาะตัวใหแ้ก่ลูกค้าคนนัÊน ๆ  วิธีนีÊจะ

สร้าง Customer experience ได้อย่างมากทเีดยีว



 ความเข้าใจดิจิทัลตามลักษณะทีÉกล่าวข้างต้น  ทาํใหธุ้รกิจต้องกาํหนดกลยุทธท์ีÉจะปรับเปลีÉยน

แนวทางทาํธุรกิจให้สอดคล้องโดยอาศัยความสามารถจากดิจิทัล  การปรับเปลีÉยนจาํเป็นต้อง

คาํนึงถึงสองสิÉงคือ เปลีÉยนแนวคิดการทาํธุรกิจใหม่ และปรับเปลีÉยนวิธีทาํงานให้เหมาะสมกับยุค

ดิจิทัล



 1) เปลีÉยนแนวคิดการทําธุรกิจใหม่ ยุคดิจิทัลเป็นยุคทีÉ

ต้องบริการลูกค้าให้ตรงเป้า ทาํให้เกิดคุณค่าแก่ลูกค้า

ให้ได้มากทีÉสุด เน้นความสาํคัญของ Value 

creation แทน Value added การสร้างคุณค่าหรือ Value 

creationให้ความสาํคัญกับบริการทีÉสร้างคุณค่าและ

ประโยชนใ์ห้ลูกค้า ในขณะทีÉการเพิÉมคุณค่าให้

ความสาํคัญกับการผลิตสินค้า แต่ไม่คาํนึงถงึผล

ปลายทางทีÉลูกค้าจะได้รับ  Value creation ต้องอาศัย

ความร่วมมือกับพันธมิตรในการจัดหาทรัพยากรเสนอ

ให้ลูกค้านําไปใช้ประโยชน ์ ให้มีทางให้เลือกมากทีÉสุด 

และทาํให้เกิดคุณค่าให้ได้มากทีÉสุด  Business

Logic หรือแนวคิดธุรกิจใหม่ตามทีÉกล่าวข้างต้นเป็น

แนวคิดใหม่ทีÉพนักงานทุกระดับต้องยอมรับ และ

พร้อมทีÉจะให้ความร่วมมือปรับเปลีÉยนการทาํงานมุ่งสู่

เป้าหมายเดยีวกัน  นัÉนก็คือสนับสนุนและร่วมมือกับ

ลูกค้าในการทาํ  Value creation



 2) ปรับเปลีÉยนวิธีทํางานให้เหมาะสมกับยุคดิจิทัล  ในยคุดิจิทัล 

ธุรกิจทําธุรกรรมอยู่ในโลกสองใบ คือโลกกายภาพทีÉพวกเรา

คุ้นเคย และโลกดิจิทัลตามทีÉกล่าวมาแล้วข้างต้น  โลกกายภาพเป็น

ทีÉทีÉทาํงานด้าน Back office เป็นสถานทีÉผลิตสินค้า เก็บสินค้า และ

เคลืÉอนย้ายสินค้า ในขณะทีÉโลกดิจทิัลเป็นสถานทีÉบริการลูกค้า 

ติดต่อปฏิสัมพันธก์ับลูกค้าและพันธมิตรผ่านดจิทัิล

เทคโนโลย ี เช่นอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงส่งผลใหอุ้ปกรณพ์กพาไว

ต่อการเปลีÉยนแปลงตามบริบทของผู้บริโภค เป็นสถานทีÉทาํงาน

ด้วย Digitized data ทีÉเคลืÉอนย้ายอย่างอิสระและเป็นทรัพยากรทีÉทาํ

ประโยชนแ์ละสร้างคุณค่าให้แก่ทัÊงธุรกิจและลูกค้า โลกดิจทิัลเป็น

โลกของเครือข่ายเพืÉอให้คนทุกคนร่วมมือกันสร้างคุณค่า เกิด

ไอเดยีใหม่และนวัตกรรมใหม่ทีÉสร้างคุณค่าได้อย่างมาก  ธุรกิจทีÉ

จะปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลนอกจากต้องเปลีÉยน Mindset แล้ว ยังต้อง

ปรับเปลีÉยนวธิีการและกระบวนการทาํงานให้เหมาะสมกับต้องทาํ

ธุรกรรมอยู่ในโลกสองใบโดยเน้นการสร้างคุณค่าให้ลูกค้าเป็น

เป้าหมายหลัก



สรุป Digital Technology for Entrepreneurship Management

 โดยสรุป ดิจิทัลเป็นเรืÉองของการสร้างความแตกต่าง  เป็นเทคโนโลยทีีÉช่วยเร่งความเจริญเตบิโตของ

ธุรกิจ  การเข้าใจความสามารถของดจิทิลั จะช่วยกาํหนดวิสัยทศันแ์ละเป้าหมายทีÉจะใช้ประโยชนจ์ากดจิทิลั

เพืÉอสร้างโอกาสใหม่ ๆ พัฒนาศักยภาพการแข่งขันทีÉยัÉงยนื  กลยุทธใ์นการพัฒนาธุรกิจส่วนทีÉอยู่ในโลก

ดิจิทัลเป็นเรืÉองนวัตกรรมบริการทีÉเน้นความสามารถของดจิทิลัเป็นหลัก  จาํเป็นต้องอาศัยคนรุ่นใหม่ทีÉรับรู้

เทคโนโลยดีิจิทลัได้เร็วกว่า อีกทัÊงยังสามารถคิดนอกกรอบและใช้ความฝันของคนรุ่นใหม่ทาํใหเ้กิดสิÉง

สร้างสรรคท์ีÉตอบโจทยผู้์บริโภคและสังคมรุ่นใหม่ได้  ในขณะทีÉธุรกิจส่วนทีÉอยู่ในโลกใบเดมิ คือโลกกายภาพ 

เป็นธุรกิจดัÉงเดิมทีÉยังมีความจาํเป็น คนเรายังต้องอาศัยสินค้าและบริการแบบเดิม ๆ และเป็นธุรกิจทีÉยงัต้อง

ใช้ประสบการณแ์ละสมรรถนะของคนรุ่นเก่า  การพัฒนาธุรกิจในศตวรรษทีÉ 21 จึงต้องบูรณากิจกรรมใน

โลกทัÊงสองใบเพืÉอให้บังเกิดประโยชนสู์งสุดทัÊงแก่บริษัท แก่สังคม และแก่ประเทศได้



นวตักรรม Innovation (Wikipedia) 

 นวัตกรรม หมายถงึการทาํสิÉงต่างๆด้วยวธิีใหม่ๆ และยังอาจหมายถงึการเปลีÉยนแปลงทางความคดิ การผลติ กระบวนการ 

หรือองคก์ร ไม่ว่าการเปลีÉยนนัÊนจะเกิดขึÊนจากการปฏวิัต ิการเปลีÉยนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาต่อยอด

 ทัÊงนีÊ มักมกีารแยกแยะความแตกต่างอยา่งชัดเจน ระหว่างการประดษิฐค์ดิค้น ความคิดริเริÉม และนวัตกรรม อันหมายถงึ

ความคดิริเริÉมทีÉนาํมาประยุกตใ์ช้อย่างสัมฤทธิÍผล (Mckeown, 2008) และในหลายสาขา เชืÉอกันว่าการทีÉสิÉงใดสิÉง

หนึÉงจะเป็นนวัตกรรมได้นัÊน จะต้องมีความแปลกใหม่อย่างเหน็ได้ชัด และไม่เป็นแค่เพยีงการเปลีÉยนแปลงครัÊงสาํคัญ เป็น

ต้นว่า ในด้านศลิปะ เศรษฐศาสตร ์เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐ ในเชิงเศรษฐศาสตรนั์Êน การเปลีÉยนแปลงนัÊนจะต้องเพิÉม

มูลค่า มูลค่าของลูกค้า หรือมูลค่าของผู้ผลิต เป้าหมายของนวัตกรรมคอืการเปลีÉยนแปลงในเชิงบวก เพืÉอทาํใหส้ิÉงต่างๆ

เกิดเปลีÉยนแปลงในทางทีÉดขีึ Êน นวัตกรรมก่อใหไ้ด้ผลติผลเพิÉมขึÊน และเป็นทีÉมาสาํคัญของความมัÉงคัÉงทางเศรษฐกิจ 





Innovation 
Matrix



Digital 
Disruption

 คอืการเปลีÉยนแปลงแบบฉับพลันทนัที

ด้วยดจิทิลั ซึÉงขยายความได้ว่า เป็นการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนจากเทคโนโลยี

ดิจิทลัทีÉพฒันาขึÊนถงึจุดทีÉสร้างนวัตกรรม

ใหม่ใหเ้กดิขึÊน ซึÉงเป็นได้ทัÊงผลติภณัฑ ์

แพลตฟอรม์ หรือโมเดล และเกดิผล

กระทบต่อมูลค่าของสนิค้า บริการ หรือ

ผลติภณัฑเ์ดมิทีÉมีในตลาด 







Digital 
Transformation

 คอืการนาํเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ในการ

เปลีÉยนแปลงบริการหรือธุรกจิผ่านการ

แทนทีÉกระบวนการทาํงานแบบเดมิด้วย

กระบวนการดิจิทลัหรือแทนทีÉเทคโนโลยี

ดิจิทลัรุ่นเก่าด้วยเทคโนโลยดีจิทิลัทีÉใหม่

กว่า



Digital 
Transformation 
by  DEPA Point 
of View





1.Mindset

2.Skillset

3.Toolset





5 Biggest Technology Trends in 2021-
2022

1. Artificial Intelligence (AI) Everywhere 

2. Autonomous Things : Robotics, Drones, and Vehicle 

Automation

3. The As-A-Service Revolution

4. 5G and enhanced connectivity

5. Extended Reality (XR) – Virtual VR , Augmented Reality 

AR, Mix Reality MR (AR/VR/MR).

Bernard Marr Contributor

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2020/09/14/the-5-biggest-technology-

trends-in-2021-everyone-must-get-ready-for-now/#3822bca31b82



1. Artificial Intelligent Technology : AI 

AI หรือ ปัญญาประดษิฐ ์หมายถึง ความฉลาดเทยีมทีÉสร้างขึÊน

ให้กับสิÉงทีÉไม่มีชีวิต 

 ก็คือโปรแกรมทีÉเขียนขึÊนมาเพืÉอให้คอมพวิเตอรท์าํงานและ

เรียนรู้สิÉงต่างๆ ได้อย่างอัจฉริยะ สามารถสัÉงการได้ด้วยวิธี

เดยีวกับทีÉเราสืÉอสารระหว่างมนุษยด้์วยกันเอง อีกทัÊงยังคาํนวณ

สิÉงทีÉมนุษยทั์Éวไปอย่างเราทาํไม่ได้ภายในระยะเวลาสัÊนๆ

 ปัญญาประดษิฐเ์ป็นสาขาหนึÉงในด้านวิทยาการคอมพิวเตอรแ์ละ

วิศวกรรมเป็นหลัก แต่ยังรวมถึงศาสตรใ์นด้านอืÉน ๆ อยา่ง

จิตวิทยา ปรัชญา หรือชีววิทยา

ทีÉมา https:// th.wikipedia .org/wiki/ปัญญาประดษิฐ์ และ https://ecloudtec.com/aivision-1



นิยามของ ปัญญาประดิษฐ์

เทคโนโลย ีAI ไม่ใช่เป็นเรืÉองใหม่ แต่ถูกพัฒนา

ตามลาํดับมาหลายสิบปีต่อเนืÉอง “ปัญญาประดิษฐ”์ 

เป็นส่วนหนึÉงในด้านวิทยาการคอมพวิเตอร ์เป็น

ความชาญฉลาดทีÉสร้างขึÊนให้กับสิÉงทีÉไม่มีชวิีต ทีÉ

เกีÉยวข้องกับ 4 ด้าน คือ ระบบทีÉคิดเหมือนมนุษย ์

ระบบทีÉกระทาํเหมือนมนุษย ์ระบบทีÉคิดอยา่งมี

เหตุผลและระบบทีÉกระทาํอยา่งมีเหตุผล 
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VDO Clip ทีÉมา Mobile geeks

AI  ทีÉคดิเหมือนมนษุย์

AI ทีÉกระทาํเหมือนมนษุย์

AI ทีÉคดิอยา่งมีเหตผุล

AI ทีÉกระทาํอย่างมีเหตผุล

Sophia ตัวอย่าง AI ทีÉ

เหน็ได้ชัด ตามนิยาม

ในเดือนตลุาคม ค.ศ.2017 โซเฟีย

กลายเป็นหุ่นยนตต์วัแรกทีÉไดร้บัสทิธิ

พลเมืองของประเทศซาอดีุอาระเบีย[



การนํา AI มาใช้ในปี 2021

 สาํหรับธุรกิจความทา้ทายคอื AI จะทาํหน้าทีÉวเิคราะหแ์ละทาํความ
เข้าใจรูปแบบพฤติกรรมของลูกค้าทีÉเปลีÉยนแปลงไป Facebook 
Pixel (Facebook Analytics)/ Google Analytics

AI จะเข้ามาเกบ็ข้อมูลกิจกรรมการชอปปิÊ งของมนุษยท์ีÉเกดิขึÊนทาง
ออนไลนม์ากขึÊน เช่น Facebook Pixel/ Google Analytics

AI จะมบีทบาทในการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการเข้าสังคมของมนุษย ์
รวมไปถึงการใช้ชีวติของคนๆนัÊนในสภาพแวดล้อมการทาํงาน
เสมือนจริงและยังช่วยในการการสรรหาบุคลากร Facebook Pixel

 ในช่วงปี 2564 เราสามารถคาดการณไ์ด้ว่าเครืÉองมอืทีÉเราใช้ในการ
วเิคราะหก์ารเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมเหล่านีÊจะมีความซับซ้อนมาก
ขึÊนและเหมาะสมกับงบประมาณและความต้องการโครงสร้าง
พืÊนฐานขององคก์รมากขึÊนเรืÉอย ๆ



Autonomous things use AI to perform tasks 

traditionally done by humans. That occupy      

4 environment sea, land, air and digital  

1.Robotics 2.Vehicles 3.Drones 4.Appliances

AUTONOMUS THINGS



Autonomous : Robotic

หุน่ยนตส์ามารถเคลืÉอนไหวได้

อย่างอิสระถูกโปรแกรมมาใหค้ิด

อย่างมีเหตุผลและเล่นเกมสห์รือ

เอาชนะหรือทาํงานแทนมนุษยไ์ด้



Autonomous : Vehicle

การเกิดขึÊนของรถยนตไ์ร้

คนขับและจะถูกนํามาใช้ใน

ระบบขนส่งมวลชนเพืÉอช่วย

แก้ไขปัญหาการจราจร



Autonomous : Drone

การใช ้Drone ในการ
จดัสง่สินคา้หรือยาและ

เวชพภณัฑ ์เช่นในช่วงวิกฤต 

Covid19



Autonomous : Appliances

อปุกรณป์ระยกุตท์ีÉจะมาอาํนวยความสะดวก

ใหม้นษุยจ์ะเกิดขึ Êนมากมาย



การประยกุตใ์ช ้

Autonomous

 หุน่ยนตจ์ะถูกนาํมาใช้แทนมนุษยใ์นหลายๆด้าน เช่นการทาํงานแทน

มนุษยใ์นอุตสาหกรรม การทาํงานแทนมนุษยใ์นทีÉเสีÉยงเช่นการ

ช่วยชีวติมนุษย ์เช่นการเข้าไปดูแลผู้ป่วยในพืÊนทีÉ ทีÉมีการตดิเชืÊอ

รุนแรง

 รถยนตไ์ร้คนขับจะถูกนํามาใช้ในระบบขนส่งสาธารณะหรือระบบ

ขนส่งมวลชน ซึÉงรถยนตไ์ร้คนขับจะถูกนํามาช่วยลดปัญหาการจราจร

Drone จะถูกนาํมาใช้ในการขนส่งพสัดุ เช่น จัดส่งยาและเวชภณัฑใ์น

ทีÉๆ มกีารแพร่กระจายของเชืÊอโรค หรือการจัดส่งอาหาร



3. The As-A-Service Revolution

• As-a-service” การใหบ้รกิารทีÉเราตอ้งการใน
การใชชี้วิตและทาํงานผา่นแพลตฟอรม์แบบออนดี
มานดบ์นคลาวด์ ในช่วงทีÉการแพรร่ะบาดของโรค
ระบาดทัÉวโลกเราไดเ้ห็นอย่างชดัเจนแลว้วา่ บรษัิท
ตา่งๆทีÉใชร้ะบบคลาวดใ์นการจดัหาโซลชูนั ทีÉปรบั
ขนาดไดใ้นรูปแบบเป็นบรกิารกาํลงัเตบิโต
ยกตวัอยา่งเช่น บรกิารของ Zoom ซึÉงได้
กลายเป็นเครืÉองมือ ในการ Work from home 
หรอืการเรยีนการสอนออนไลน,์ Grab food เป็น
เครืÉองมือในการสัÉงอาหาร, Lazada และ Shopee 
เป็นหา้งสรรพสินคา้ออนไลน์



4. 5G and enhanced connectivity

สปีดอินเทอรเ์น็ตทีÉเรว็ขึ Êนทาํใหโ้หลดหนา้เว็บได้

เรว็ขึ Êนและใชเ้วลานอ้ยลงในการเปิดวิดีโอบน 

Youtube ความกา้วหนา้อย่างตอ่เนืÉองในการ

เชืÉอมตอ่มือถือตัÊงแต ่3G ไดป้ลดลอ็กทาํใหก้าร

ทอ่งเว็บและบรกิารทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยขอ้มลูเป็น

ประโยชนบ์นอปุกรณพ์กพา 4G นาํไปสูก่าร

เติบโตของแพลตฟอรม์สตรีมมงิวิดีโอและเพลง

เมืÉอแบนดว์ิดทเ์พิÉมขึ Êนและ 5G จะเปิดโลกในแง่

ของสิÉงทีÉเป็นไปไดใ้หเ้ป็นไปได ้เช่นการสง่ไฟล ์

วิดีโอความคมชดัสงู 8K ในเวลาอนัรวดเรว็



• ความทา้ทายทีÉเกิดจากสถานการณโ์ลกในปัจจบุนั มนษุยไ์ดน้าํ 

ระบบ AR, VR และ MR มาใชใ้นสว่นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหม้นษุย์

ไมต่อ้งเผชิญกบัสถานการณที์Éอาจเป็นอนัตรายซึÉงอาจมีความ

เสีÉยงตอ่ชีวิต และลดโอกาสในการแพรเ่ชื Êอไวรสั ตวัอยา่งเช่นการ

ใช ้VR ในการตรวจทางการแพทยแ์ละการวินิจฉยัสามารถทาํได้

จากระยะไกลมากขึ Êน 

• นอกจากนีÊเราจะเห็นการเพิÉมขึ Êนของการใชเ้ครืÉองมือ VR และ AR 

ในดา้นการศกึษา ซึÉงการนาํเทคโนโลยีเหลา่นี Êมาใชจ้ะช่วยลด

ความจาํเป็นทีÉเราตอ้งนัÉงเรยีนในสภาพหอ้งเรยีนทีÉแออดั และช่วย

เพิÉมประสทิธิผลในการเรียนรูม้ากขึ Êนกวา่ 30%

5. Extended Reality (XR) Virtual VR and Augmented Reality AR and 
Mix Reality MR (VR/AR/MR).



VR (Virtual Reality)

• การทีÉมนษุยส์ามารถมองเห็นสิÉงตา่งๆไดเ้กินกวา่
ความเป็นจรงิปกติ มีสว่นรว่มกบับรรยากาศทีÉ
เสมือนจรงิและใหค้วามรูส้กึทีÉดีและเกินจรงิโดย
อาศยัเทคโนโลยี ทีÉปอ้นตรงตอ่ประสาทสมัผสัดา้น
การเห็น



AR (Augment Reality)

• ความเป็นจริงเสริมหรือความเป็นจริง
แต่งเตมิ (AR : Augmented Reality 
Technology) เป็นเทคโนโลยีทีÉผสมผสาน
ระหว่างความเป็นจริง และ โลกเสมือนทีÉ
สร้างขึÊนมาผสานเข้าด้วยกันผ่าน
ซอฟตแ์วรแ์ละอุปกรณเ์ชืÉอมต่อต่าง ๆ



MR (Mix Reality)

• ความสัมพันธก์ันของโครงสร้างทีÉแบ่ง
ออกเป็น 2 ด้านระหว่างด้านสภาพแวดล้อม
จริง (Real Environment: RE ทีÉอยู่รอบๆ ตวั
เราสามารถจบัต้องได้ มองด้วยตาเปล่าได้
และด้านสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual 
Environments: VE) ทีÉหมายถึงสิÉงแวดล้อม
ต่างๆ ทีÉเกิดจากการใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรจ์าํลองสถานการณต์่างๆ ขึÊนมา
ซึÉงโปรแกรมจะถูกสร้างขึÊนและแสดงผลผ่าน
อุปกรณท์ีÉมีความพิเศษทาํให้ภาพทีÉแสดง
ออกมาดูเหมือนจริง



Workshop  ทดลองใช้ Google  
Application 
เพืÉอการเรียนรู้

• ให้ท่านผู้เรียนทดลองตดิตัÊง
Application Google Lens หรือ
Google Photo บน IoS

• และติดตัÊง Google Assistant ใน
โทรศัพทม์ือถือของทา่นแล้ว ทดลอง
ใช้



Lunch Break



 สวอต หรอื SWOT คือ เครืÉองมือทีÉใชว้ิเคราะหส์ภาพ และสถานการณข์องบรษัิท ในเวลานัÊน และโอกาส

ในอนาคต โดยจะโฟกสัไปทีÉ 4 สว่นดว้ยกนั ซึÉงอาจจะเรียกวา่ SWOT Matrix ก็ได ้โดย 

Framework นี Êถกูสรา้งขึ Êนโดย Albert Humphrey จาก Stanford Research 
Institute ในช่วงปลายปี 1960s และ ตน้ปี 1970s

SWOT ANALYSIS 
ทีÉมา : https://hardcoreceo.co/swot-analysis/



SWOT ANALYSIS 

Strengths (จุดแขง็) : วิเคราะหจ์ดุแข็งของธุรกิจ หรอื องคก์ร ของสินคา้ ของบริการ ของทีมงาน ของท่าน

Weaknesses (จุดอ่อน) : วิเคราะหจ์ดุอ่อนของธุรกิจ หรอื องคก์ร ของสินคา้ ของบริการ ของทีมงาน ซึÉงพิจารณาจากสิÉงทีÉคู่แข่ง

ทาํไดด้ีกว่าเรา

Opportunities (โอกาส) : โอกาสในตลาด เขา้ใจลกูคา้ ศกึษาคู่แข่ง และโอกาสต่างๆ ดา้นการพฒันาสินคา้ หรอืการตลาด โดย

ส่วนใหญ่ก็จะดคูวบคู่กบั Strengths ดว้ย เช่น ถา้เรามีจดุแข็งแบบนีÊ มนัจะสามารถขยายไปยงัโอกาสใหม่ๆ อย่างไรไดบ้า้ง

Threats (ภัยคุกคาม หรืออุปสรรค) : ภยัคกุคามจากภายนอกบรษัิท เช่น สืÉอรีวิวบรษัิทในเชิงลบ สภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนไป การ

ตดัราคาจากคู่แข่ง และควรจะใส ่Threats ทีÉเป็น “Unknown” เผืÉอไปดว้ย เห็นชดัจากสถานการณ ์COVID-2019 ทีÉไม่มี

ใครเคยนึกถึงเลยว่าจะเป็น Threads ได ้ดงันัÊนควรมี Unknown Threads เผืÉอไว ้บางทีเราอาจจะไดเ้ก็บเงินสด 

Cashflow ไวเ้พิÉม หรือปรบัรูปแบบการทาํงานใหค้ลอ่งตวัมากขึ Êน

ทีÉมา : https://hardcoreceo.co/swot-analysis/



ทีÉมา : https://hardcoreceo.co/swot-analysis/





Mind Mapping 

Mind map (มายแมพ) หรือแผนผังความคิด คือ เครืÉองมือในการช่วยคิด

และจดบันทกึ ทีÉสอดคล้องกับการทาํงานของสมองมนุษย ์ใช้เพืÉอถา่ยทอด

ความคิด หรือข้อมูลออกมาเป็นแผนภาพ (Visual Tools) แบบเป็นรัศมี 

โดยมีหัวข้อหลักหรือเรืÉองทีÉสนใจเป็นจุดศูนยก์ลาง แล้วแตกประเดน็เป็น

หัวข้อย่อยออกไปรอบๆ โดยใช้เทคนิคการเชืÉอมโยงด้วย ภาพ สี และเส้น 

เป็นโครงสร้างตามลาํดับชัÊนออกไปเรืÉอยๆอย่างสอดคล้องกัน

Mind map เป็นเทคนิคการคิดทีÉสอดคล้องกับการทาํงานตามธรรมชาติ

ของสมองมนุษย ์ซึÉงมีลักษณะการคิดเป็นรัศมี คล้ายกับรูปแบบของเซล

สมอง จึงเป็นเหมือนกุญแจทองคาํทีÉจะช่วยนําไปสู่การใช้ศักยภาพของสมอง

อย่างเตม็ประสิทธิภาพ อีกทัÊงช่วยเพิÉมสมรรถนะในการคิด เชืÉอมโยงความคิด

ใหม่ๆทีÉกว้างขวางขึÊนแบบไม่สิÊนสุด



ประโยชน์ของ Mind Mapping

• ช่วยในการวางแผน ทัÊงเรืÉองส่วนตัว การเรียน การทาํงาน การวางแผนองคก์ร และการทาํโครงการต่างๆ

• ช่วยเพิÉมศักยภาพในการเรียนรู้ ของสมองทัÊง 2 ซีก ช่วยกระตุ้นให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์

• ช่วยในการระดมความคิด (Brainstorming)ทีÉสอดคล้องกับการทาํงานของสมองอย่างเป็นอิสระ

• ช่วยในการดึงศักยภาพทีÉซ่อนเร้นอยู่ในตัวมนุษยข์ึ Êนมา เพืÉอช่วยในการออกแบบชีวติให้มีความสุขและประสบความสาํเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Designing Your Life)
• ช่วยจัดระเบียบความคิด ทาํให้เห็นภาพรวมและรายละเอียดของเรืÉองราวต่างๆชัดเจน สามารถสรุปใจความสาํคัญของเรืÉองราวได้ง่ายขึÊน

• ช่วยในการสร้างรูปแบบการจดบันทกึ ทีÉสนุกสนาน สามารถจดจาํได้ง่ายอย่างมีประสิทธิผล และช่วยให้ประหยัดเวลาในชีวติมากยิÉงขึ Êน

• ช่วยในการวเิคราะหแ์ละตัดสินใจแก้ปัญหา ได้อย่างเฉียบขาดและรอบด้านมากยิÉงขึ Êน

• ช่วยประหยัดเวลาในการสืÉอสารและนําเสนอข้อมูล การเตรียมกล่าวรายงาน การกล่าวสุนทรพจน ์(Presenting information) 
เพราะข้อมูลทัÊงหมดทีÉกล่าวมาได้ถูกย่อให้เหลือเฉพาะประเดน็สาํคัญอยู่ในกระดาษแผ่นเดียวเรียบร้อยแล้ว 



การเขียน 
Mind Map



Workshop

1.  ใหน้กัศึกษาทกุท่าน วิเคราะหอ์งคก์รทีÉท่านทาํงานอยู่วา่ ไดร้บัผลกระทบหรอืมี

โอกาสถกูทาํลายลา้งดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) ภายใน 

5 ปีขา้งหนา้หรอืไม่อย่างไร โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis (ใชเ้วลา 15 
นาที)

2. หลงัจากวิเคราะหผ์ลกระทบจาก Digital Disruption แลว้ ใหท้่าน

พิจารณาว่า หากองคก์รของท่านจะนาํเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นองคก์ร ในดา้น

ใดบา้งอย่างไร เพืÉอใหอ้งคก์รสมารถปรบัเปลีÉยนและอยู่รอดไดใ้นอีก 5 ปีขา้งหนา้

โดยเขียนอธิบายเป็น Mind Mapping (ใชเ้วลา 15 นาที)

3. จากนัÊนจะทาํการแบ่งกลุม่นกัศกึษาออกเป็นกลุ่มละ 4 ท่าน จาํนวน 4 กลุ่มให้

ท่านหารอืรว่มกนัเกีÉยวกบัผลกระทบจาก Digital Disruption ใน

มมุมองของแต่ละท่านและนาํเสนอแนวทางการนาํเทคโนโลยีดิจิตอลมาใชใ้น

องคก์รทีÉแต่ละท่านคิดมา ใหแ้ก่เพืÉอนๆในกลุ่มฟัง จากนัÊนเลือกแนวทางหรอืวิธีการ

ทีÉดีทีÉสดุจากสมาชิกในกลุ่มมานาํเสนอในหอ้งใหญ่ (ใชเ้วลา 20 นาที)

4. แต่ละกลุม่ส่งตวัแทนมานาํเสนอในกลุม่ใหญ่ (ใชเ้วลา กลุม่ละ 10 นาที)



Q&A

WORK NOT WORK MISSING WHAT NEXT



Thank you.


