
คุณธรรม (Moral, Merit) ความหมาย

• ความประพฤติในส่ิงที่ดีที่มีคา ประพฤติแตคุณงามความดี(พจนานุกรม

ราชบัณฑิตยสถาน, 2542)

• คุณงามความดี และคุณลักษณะที่เปนนามธรรม อยูในจิตใจของมนุษย 

ที่ถูกตอง ดีงาม มีจุดปลายทางเพ่ือใหสังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข 

(จักรวาล สุขไมตรี)
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จริยธรรม (Ethics) (ความหมาย)

• หมายถึง เปนความประพฤติกรรมและการแสดงออกที่ ดีงาม 

เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ ชวยเหลือเพ่ือนมนุษย

•หมายถึง หลักความประพฤติ การดําเนินชีวิตอยางประเสริฐ

•หลักการประพฤติปฏิบัติ หรือแนวทางการกระทําที่แสดงออกใน

ลักษณะที่ดีงาม ถูกตอง เหมาะสม ทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจ อัน

พึงปฏิบัติตอตนเอง ตอผูอื่น และสังคมสวนรวม (จักรวาล สุขไมตรี)
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ประโยชนของจริยธรรม

• จริยธรรมมีประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย คือ

1.ตอตนเอง ทําใหตนเองประสบความสําเร็จ มีความเจริญในชีวิต

2.ตอสังคม ทําใหครอบครัว สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข

3.ทางใจ เกิดความละอายตอความช่ัว รูจักการเสียสละ ความบริสุทธ์ิใจ 

ฯ เปนผลทําใหใจเราเปนสุข เปนอิสระ เกิดความสําเร็จในหนาที่การงาน
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จริยธรรมในการประกอบอาชีพ

-จริยธรรมในการประกอบอาชีพ ในมุมมอง (ปราณี วิธุรวานิชย) มี

5 ประการ ดังนี้

1.ความขยันหมั่นเพียร

2.ความซื่อสัตยสุจริต

3.การตรงตอเวลา

4.ความเมตตา กรุณา

5.ความรับผิดชอบ
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จริยธรรมในการปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม

-จริยธรรมในการปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม (ยุทธนา วรุณปติ)

1.ทุมเทและอุทิศตน เพ่ือชวยเหลือใหบริการแกบุคคลอื่น พัฒนาสังคม

2.เคารพในความแตกตางระหวางบุคคล

3.คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน

4.ลงมือกระทํา มิใชวิพากษวิจารณปญหาอยางเดียว
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ความหมายของธรรมาภบิาล

-ศัพทภาษาอังกฤษ: Governance

-ประเทศไทย: อาจเรียกวา “ธรรมาภิบาล” “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” 

“ธรรมรัฐ”

ชัยอนันต สมุทวณิช: เปนกลไกลของรัฐ ท้ังการเมืองและการบริหาร ซึ่งจะตองมี

ความแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส และรับผิดชอบ

ประเวศน วะสี: เปนเรื่องความโปรงใส ความถูกตองในการปฏิบัติหนาท่ีของ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
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-ตัวช้ีวัดของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 6 องคประกอบ

1.หลักนิติธรรม

ระดับความเปนธรรมของกฎหมาย ความรวดเร็วของการดําเนินการ โปรงใส 

ตรวจสอบได

2.หลักความโปรงใส

ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐ เจาหนาท่ีรัฐ การถูกกลาวหา 

รองเรียน ถูกสอบสวน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรม

3.หลักความรับผิดชอบ

ระดับของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคของงานท่ีปฏิบัติ คุณภาพของงาน ท้ัง

ในดานปริมาณ ความถูกตอง ความครบถวน ความสามารถในการแกไขปญหา

ตัวชี้วัดระดับของธรรมาภบิาล
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4.หลักความคุมคา

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพของงานเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ สัมฤทธิผลของ

โครงการตางๆ ประหยัดงบประมาณ

5.หลักการมีสวนรวม

ผูเขารวมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของ 

หรือผูไดรับผลกระทบ

6.หลักคุณธรรม

ระดับความมีระเบียบวินัยท่ีทําใหประชาชนอยูรวมกันอยางสงบสุข สังคมมี

เสถียรภาพ คุณภาพชีวิตของคนในสังคมท่ีดีข้ึน ประสิทธิผลของการบรหิารจัดการ
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แนวทางการบริหารองคการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

1.การนําหลักนิติธรรมมาใชในการบริหารงาน

1.1 กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีออกมาบังคับใชกับสมาชิกในองคการไมมีการ

เลือกปฏิบัติ

1.2 การบังคับใชไมควรจะมีผลยอนหลังในทางท่ีเปนโทษ

1.3 เปดโอกาสใหผูกลาวหามีโอกาสช้ีแจง แถลงขอเท็จจริง
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2.การนําหลักความโปรงใสมาใชในการบริหารงาน

2.1 บริหารงานโดยยึดหลักความโปรงใส เนนการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

กฎเกณฑ กติกา กระบวนการทํางาน นโยบายใหผูเกี่ยวของไดทราบ

2.2 ขอมูลโครงการและงบประมาณของรัฐ การประมูล จัดซื้อ จัดจางควร

ดําเนินการ โดยแจงขอมูลขาวสารผานส่ือออนไลน

3.การนําหลักความรับผิดชอบมาใชในการบริหารงาน

การตัดสินใจใดๆ ตองกระทําโดยความรับผิดชอบตอส่ิงท่ีกระทําไปตอ

สาธารณชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน ยึดถือประโยชนสวนรวม
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4.การนําหลักความคุมคามาใชในการบริหารงาน

4.1 การใชจายงบประมาณของรัฐจะตองพิจารณาถึงความตองการของ

ประชาชน ยึดถือหลักประสิทธิภาพ

4.2 ในแงประสิทธิผล การใชจายของรัฐ มุงเนนความสามารถในการ

แกปญหาความไมเทาเทียมกันในสังคม

5.การนําหลักการมีสวนรวมมาใชในการบริหารงาน

5.1 ควรใหประชาชน (รวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมทํากิจกรรม 

รวมติดตามผล รวมเสนอแนะ)

5.2 สงเสริมใหมีการจัดต้ังองคการสาธารณะประโยชน เพื่อสงเสริมการมี

สวนรวม

5.3 สงเสริมสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคชาย หญิง
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6.การนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงาน

-นําหลักคุณธรรมประจําตนของผูปกครองบานเมืองมาใช “ทศพิธราชธรรม”

1.ทาน: ขาราชการรูจักใชงบประมาณใหเกิดประโยชนกับประชาชน

2.ศีล: ขาราชการมีการประพฤติท่ีดีงาม

3.บริจาค: ขาราชการเสียสละความสุขสวนตนเพื่อสวนรวม

4.ซื่อตรง: ขาราชการดํารงตนซื่อสัตยสุจริต

5.ออนโยน: ขาราชการปฏิบัติตอผูอื่นมีสัมมาคารวะ ออนโยนไมออนแอ

6.ความเพียร: ขาราชการปฏิบัติงานโดยไมเกียจคราน

7.ไมโกรธ: ขาราชการไมใชอํานาจลงโทษผูกระทําผิดโดยไมมีเหตุผล

8.ไมเบียดเบียน: ขาราชไมเบียดเบียนประชาชน เรียกรอง หาประโยชน

9.ขันติ: ขาราชกามีความอดทน เรียบรอยท้ังกาย วาจา ใจ

10.เท่ียงธรรม: ขาราชการยึดความถูกตอง ไมอคติ เอนเอียง มีหลักการ
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สรุป การใชหลักธรรมาภบิาล เปนผลทําใหองคการ

1.องคการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารได

2.เปนกลไกควบคุมและตรวจสอบ โดยประชาชนหรือองคกรภายนอกมีสวน

รวม

3.ปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกการบริหารองคการ

4.เปนการสรางสํานึกท่ีดีในการบริหารงาน และการทํางานในองคการ
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จรรยาบรรณนักบริหาร (27 ขอ)

1.มุงทํางานเพ่ือความเจริญกาวหนาของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ

2.มีเมตตา กรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน

3.ประพฤติปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ ดี ตรงตอเวลา ไมนําเวลาของ
ราชการไปทํางานสวนตัว ไมนําของหลวงไปใช พูดจา กิริยา แตงกายให
เรียบรอย

4.ต้ังมั่นอยูในความยุติธรรมและใหความเสมอภาคกับผูมาติดตอ

5.พ่ึงหมั่นศึกษาคนควาอยูเสมอเพ่ือใหเปนผูที่ทันสมัย

6.ไมใชกลวิธี หรืออิทธิพลเพ่ือหาประโยชนสวนตัวใหเหนือกวา
ขาราชการอื่น
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7.พึงรักษาความลับของผูใตบังคับบัญชา

8.พึงรับผิดชอบตอทุกส่ิงทุกอยางที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ไมปดความ

รับผิดชอบไปใหผูใตบังคับบัญชา คือ กลารับผิด ไมใชคอยแตจะรับชอบ

9.พึงอดทนดวยความเยือกเย็นตอคําพูดที่ขัดแยงหรือไมเปนมิตร

10.พึงเอาใจใสดูแลทุกข สุข ของผูใตบังคับบัญชาเสมอ

11.พึงระมัดระวังคําพูด ไมดุดาคนอื่นตอหนาคนทั้งหลาย แตยกยอง

ความคิดที่ปรากฏตอหนาคนอื่นเมื่อมีโอกาส

12.พึงงดเวนอบายมุขทั้งปวง อันจะทําใหสังคมรังเกียจตามวัฒนธรรม

ไทย
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13.พึงสุภาพ ออนโยนกับผูใตบังคับบัญชาและบุคคลทั่ว ๆ ไป

14.มีความซื่อสัตยสุจริต

15.ไมสรางความเดือดรอนใหแกตนเอง หรือผูอ่ืน

16.ปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยวิธีสรางสรรค และมีบทบาทใหมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการทํางานเพ่ือจุดประสงคการเพ่ิมผลผลิต

17.สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการวางแผนงาน ออกแบบการ
ทํางาน ไมลวงล้ําความเปนสวนตัวของผูใตบังคับบัญชา จัดหาสวัสดิการที่
เหมาะสมและบําเหน็จ บํานาญ
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18.นําเทคโนโลยีใหมมาใชดวยความระมัดระวังไมใหเกิดผลกระทบ

ทางดานลบตอประชาชน

19.มีความรอบคอบ เล็งเห็นหรือหยั่งรูไดงายและชัดเจนวาอะไรควร

ประพฤติ อะไรไมควรประพฤติ

20.มีความกลาหาญ กลาเส่ียงตอการเขาใจผิด กลาเผชิญตอการใสราย

และเยาะเยย เมื่อมั่นใจวาตนกระทําความดี

21.รูจักประมาณ รูจักควบคุม ความตองการและการกระทําตางๆ ให

อยูในขอบเขตอันควรแกสภาพและฐานะของบุคคล ไมกาวกายสิทธิอัน

ชอบของผูอื่น
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22.ควรมีทักษะเกี่ยวกับคน ผูบริหารจะตองเปนผูนํา จูงใจ และชักจูง

ผูอื่นใหปฏิบัติงานโดยการบรรจุเปาหมาย มีบทบาทในการติดตอบริหาร

ใหกลุมงานตาง ๆ มีความสัมพันธกันอยางราบรื่น

23.เปนผูมีจินตนาการ มีภาพแหงอนาคตที่ชัดเจน มีการวางแผน

24.เปนผูมีความเสียสละ มีน้ําใจ ใจกวาง

25.เปนผูใหมากกวา เปนผูรับ

26.รูจักการใหอภัย และใหโอกาสอยูเสมอ

27.ถาไมไหวจริง ๆ ตัดนิ้วรายนั้นเสีย (อยาใจออน) (เด๋ียวจะทําใหมือ

เนาทั้งมือ) หลังจากใชทุกวิถีทางแลว
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