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MEGA TRENDS



Internal 
Assessment

Pawintana Charoenboon



ประชากร

เศรษฐกจิ

เทคโนโลยี

สังคมและวัฒนธรรม
กฎหมาย

ทรัพยากรของธุรกิจ

ปัจจัยภายนอก

ปัจจัยภายใน



• ทรัพยากรที่จับต้องได้ เช่น งบประมาณ พนักงาน วัตถุดิบ เคร่ืองจกัร ฯลฯ

การสร้างโอกาสทางการแข่งขันพิจารณาจากทรัพยากรที่ส่งผลในเชิงบวก 

คือปัจจัยภายใน ซึ่งธุรกิจสามารถสร้างขึน้ และควบคุมได้

• ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความรู้ ประสบการณ์ วิธีการ ความน่าเช่ือถือ ฯลฯ

ทรัพยากรของธุรกิจ

Jay B. Barney
Firm Resources and Sustained 
Competitive Advantage (1991)



V R I O

มีคุณค่า หายาก ลอกเลียนแบบ
ยาก / ไม่ได้

ธุรกจิเหน็ควร
สนับสนุน



 

  

ไม่มีโอกาส
ทางการแข่งขัน

ปกติ / ทั่วไป

มีโอกาสทางการ
แข่งขันในระยะสัน้

มีโอกาสทางการ
แข่งขันอย่างย่ังยืน

1……….

2……….

3……….

4……….

ทรัพยากร

เกณฑ์ในการ
พิจารณา โอกาสทาง

การแข่งขัน

- --
--

-



จากคนคลั่งกาแฟ สู่  “บาริสป้า” วัยเก๋า

ทรัพยากรของ MOTHER ROASTER

“คุณเดินตามเขา คุณไม่มีวันได้แซงหน้า...คุณต้องคิดให้แตกต่าง”

ป้าพิม - เพลนิพิศ เรียนเมฆ

ร้านตกแต่งสวยงาม เมล็ดกาแฟ / เมนู
หลากหลาย

ใช้เคร่ืองระบบ Manual

มีอัธยาศัยดี มีประสบการณ์
และความรู้



V R I O

มีคุณค่า หายาก ลอกเลียนแบบ
ยาก / ไม่ได้

ธุรกจิเหน็ควร
สนับสนุน



 



 

ปกติ / ทั่วไป

มีโอกาสทางการ
แข่งขันในระยะสัน้

มีโอกาสทางการ
แข่งขันอย่างย่ังยืน

1.ร้านตกแต่ง
สวยงาม

2.เมล็ดกาแฟ / 
เมนูหลากหลาย

3.ใช้เคร่ืองระบบ 
Manual

4.มีประสบการณ์
และความรู้

--
-

-




มีโอกาสทางการ
แข่งขันในระยะสัน้



Internal Assessment

S ความได้เปรียบจากการใช้ทรัพยากรขององค์การและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

W ข้อจ ากดัหรือความไม่เพยีงพอในทรัพยากรขององค์การ หรือข้อจ ากดัในด้านความสามารถขององค์การ 
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง

ความสามารถหลัก (Core Competencies)

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)

กลยุทธ์

การแยกประเภทของทรัพยากร

การระบุความสามารถขององค์การ

การประเมินศักยภาพของทรัพยากร

การระบุช่องว่างทางทรัพยากร



Functional Analysis

Management Marketing Finance

Production / 
Operations

Research & 
Development

Information 
System MNGT

Wheelen & Hunger, 2012



P

O

L

C

การก าหนดกลยุทธ์

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

การประเมินผลกลยุทธ์

แรงจูงใจ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์

หน้าที่พืน้ฐาน ความส าคัญต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์Management



Management Audit 
Checklist of  Questions

ธรุกิจมีการใช้แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์หรือไม่

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของบริษัทสามารถวดัได้และส่ือสารได้เป็นอย่างดีหรือไม่

ผู้จดัการในทกุระดบัชัน้มีการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่

โครงสร้างองค์การเหมาะสมหรือไม่

ค าบรรยายลกัษณะงานและการก าหนดคณุสมบตัิเฉพาะของผู้ปฏิบตัิงานชดัเจนหรือไม่

พนกังานมีขวญัก าลงัใจสงูหรือไม่

อตัราการออกจากงานและการขาดงานของพนกังานต ่าหรือไม่

ระบบการให้รางวลัและการควบคมุขององค์การมีประสิทธิผลใช่หรือไม่



หน้าที่พืน้ฐาน

การวิเคราะห์ลูกค้า

การขายสินค้าหรือบริการ

การวางแผนสินค้าหรือบริการ

การก าหนดราคา

การจัดจ าหน่าย

การวิจัยตลาด

การวิเคราะห์โอกาส

Marketing



Marketing Audit 
Checklist of  Questions

David, 2011

มีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเหมาะสมหรือไม่
ส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมขึน้ใช่หรือไม่
มีการวางต าแหน่งทางการตลาดท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งรายอื่นๆ หรือไม่
ช่องทางการจ าหน่ายในปัจจบุนัมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพหรือไม่
มีการท าวิจยัตลาดหรือไม่
คณุภาพของสินค้าและการให้บริการแก่ลกูค้าดีหรือไม่
สินค้าและบริการของบริษัทมีการตัง้ราคาที่เหมาะสมหรือไม่
มีกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิผลหรือไม่
มีการจดัการตลาด การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่
ผู้จดัการฝ่ายการตลาดมีความสามารถเพียงพอหรือไม่



อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratios)

อัตราส่วนความสามารถในการบริหารหนีส้ิน (Debt Management Ratios)

อัตราส่นความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ (Assets Management Ratios)

อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios)

Finance



Finance Audit 
Checklist of  Questions

David, 2011

จดุแข็งและจดุอ่อนทางการเงินของบริษัทคืออะไร ..............
บริษัทสามารถเพ่ิมเงินทนุระยะสัน้ และระยะยาวได้หรือไม่
บริษัทมีเงินทนุหมนุเวียนท่ีเพียงพอต่อการใช้จ่ายหรือไม่
งบประมาณลงทนุมีประสิทธิภาพหรือไม่
นโยบายการจ่ายเงินปันผลมีความเหมาะสมหรือไม่
มีความสมัพันธ์ท่ีกบัผู้ลงทนุและผู้ถือหุ้นหรือไม่
ผู้จดัการฝ่ายการเงินมีความสามารถเพียงพอหรือไม่
สถานการณ์ทางด้านหนีสิ้นของบริษัทดีเลิศใช่หรือไม่



Production / 
Operations

กระบวนการ (Process)

ก าลังการผลิต (Capacity)

สินค้าคงคลัง (Inventory)

แรงงาน (Workforce)

คุณภาพ (Quality)

การจดัหาวตัถดุิบต่างๆ มีความเหมาะสมหรือไม่

ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองจกัรอยู่ในสภาพท่ีดีหรือไม่

นโยบาย และวิธีการควบคมุสินค้าคงคลงัมีประสิทธิผลหรือไม่

นโยบาย และวิธีการควบคมุคณุภาพมีประสิทธผลหรือไม่

มีความสามารถทางเทคโนโลยีหรือไม่

Production / Operations
Audit Checklist of  Questions



Research & 
Development

Basic R&D

Product R&D

Process R&D

มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการวิจยัและพัฒนาหรือไม่ และเพียงพอหรือไม่

ถ้าใช้หน่วยงานจากภายนอก การวิจยัและพัฒนาดงักล่าวมีประสิทธิภาพหรือไม่

บคุลากรด้านการวิจยัของบริษัทมีคณุสมบตัิเหมาะสมหรือไม่

การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วย R&D กบัหน่วยงานอื่นๆ มีประสิทธิผลหรือไม่

เทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์ในปัจจบุนัมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัหรือไม่

Research & Development
Audit Checklist of  Questions



Information 
System MNGT

รวบรวม

ประมวล

จัดเก็บ

สังเคราะห์

แสดงข้อมูล

ฐานข้อมูล

ผู้จดัการทกุคนใช้ระบบสารสนเทศในการตดัสินใจใช่หรือไม่

มีต าแหน่งหวัหน้างานสารสนเทศขึน้ไปหรือไม่

ข้อมลูท่ีน ามาใช้ในระบบสารสนเทศมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอหรือไม่

ทกุฝ่ายงานมีการป้อนข้อมลูเข้าระบบสารสนเทศหรือไม่

นกักลยทุธ์ของบริษัทมีข้อมลูสารสนเทศของคู่แข่งเพียงพอหรือไม่

ระบบสารสนเทศขององค์การใช้งานง่ายหรือไม่

ผู้ใช้งานสารสนเทศเข้าใจความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากสารสนเทศหรือไม่

Information System MNGT
Audit Checklist of  Questions



การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การ 
(Internal Factor Analysis Summary: IFAS)

Column 1 ปัจจัยภายใน ระบทุัง้ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อน จ านวน 8-10 ปัจจัย

Column 2 น า้หนัก ก าหนดน า้หนักของแต่ละปัจจัยจาก 1.0 (ส าคัญมากที่สุด) ถงึ 0.0 ขึน้อยู่กบัปัจจัยดังกล่าว
มีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลกระทบกบักลยุทธ์ในปัจจุบันของบริษัทเพยีงใด ถ้าปัจจัยใดมีน า้หนักมากแสดงว่า
ปัจจัยนัน้มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การมากทัง้ในปัจจุบันและอนาคต โดยผลรวมของน า้หนักใน
ทุกปัจจัยต้องเท่ากบั 1.0 

Column 3 คะแนนประเมิน ให้คะแนนประเมินของแต่ละปัจจัยจาก 5.0 (สูงสุด) ถงึ 1.0 (ต ่ามาก) ขึน้อยุ่กบั
การตอบสนองหรือจัดการกบัปัจจัยดังกล่าวได้ดีเพยีงใด  

Column 4 คะแนนถ่วงน า้หนัก น า้หนักในคอลัมน์ 2 คูณกบัคะแนนในคอลัมน์ 3 

Column 5 ข้อคิดเห็น แสดงข้อคิดเห็นว่าท าไมจึงเลือกปัจจัยเหล่านัน้ รวมถงึเหตุผลในการให้น า้หนัก และคะแนน



EFAS



IFAS



Strategic Factors Analysis of Pawin Corporation Co.,Ltd.SFAS



The Organizational Vision and Mission 



การพัฒนาวสัิยทัศน์ 
พันธกจิ และมูลค่า
หลักทางกลยุทธ์

การตัง้เป้าหมาย สร้างกลยุทธ์ การ
จัดการ
กลยุทธ์

การควบคุม และ
พฒันา / การ

ประเมินสมรรถนะ  

วิสัยทัศน์ + เป้าหมาย + กลยุทธ์ = แผนการทางกลยุทธ์ 
(Thompson, Strickland III, 2003)

แก้ไขตามสมรรถนะที่แท้จริงของ
บริษัท เงื่อนไข สภาพแวดล้อม        
ที่เปลี่ยนแปลง โอกาสใหม่ๆ 

SWOT

TOWS MatrixSFAS



การพัฒนาวิสัยทัศน์ (Vision) เก่ียวกับกลยุทธ์

• บ่งบอกถึงความปรารถนาของผู้บริหารที่มีต่อองค์การ

• เห็นทิศทางที่องค์การก าลังก้าวไป

• ก าหนดแนวทางของกลยุทธ์ที่จะพัฒนาหรือน ามาใช้ในอนาคต

• สร้างค าม่ันสัญญาเกี่ยวกับสิ่งที่จะท าในอนาคต



เฉพาะเจาะจงในความส าเร็จ ไม่ระบคุวามส าเร็จ

เหมาะสมกับหน่วยงานอย่างแท้จริงใช้ได้กับหน่วยงานทั่วไป

ไม่แสดงถึงเป้าหมายที่จะท าให้หน่วยงานเติบโต แสดงถึงเป้าหมายที่จะพาให้หน่วยงานเติบโต 

• เราต้องเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม
ท่ีได้รับการยกยอ่งในสงัคมไทย

• ขบัเคล่ือนทกุชีวิตด้วยพลงัแหง่อนาคต

• เรามุ่งมั่นท่ีจะเป็นบริษัทผลิตอาหารท่ีมีความนา่เช่ือถือ
มากท่ีสดุในประเทศไทย



องค์ประกอบในพันธกิจ (Mission)
1. ลูกค้า : ลกูค้าของธรุกิจคือใคร
2. ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์หลกัของธรุกิจคืออะไร
3. ตลาด : ตลาดท่ีส าคญั / ธรุกิจท าการแข่งขนัท่ีไหน (ขอบเขตทางภูมิศาสตร์)  
4. เทคโนโลยี : ธรุกิจน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอย่างเพียงพอหรือไม่
5. ความอยู่รอด การเจริญเติบโต และความสามารถในการท าก าไร : ธรุกิจให้ความส าคญักบัการ
เติบโตและความมัน่คงทางการเงินหรือไม่
6. ปรัชญา : ความเช่ือ ส่ิงมุ่งหวงั ของคนในองค์การ หรือเรียกว่า ค่านิยมร่วม (Share Value) คืออะไร
7. แนวความคิดขององค์การ : ความสามารถที่แตกต่าง ความได้เปรียบทางการแข่งขนั
8. แนวความคิดเกี่ยวกับบคุลากร : ให้ความส าคญัสมกบัท่ีบคุลากรเป็นทรัพยากรอนัมีค่าหรือไม่
9. แนวความคิดด้านภาพลักษณ์ : ส่ิงท่ีองค์การต้องการให้บคุคลภายนอกรู้สึกต่อองค์การ รวมถึงการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม 





จุดแข็ง (Strengths = S)

ระบุจุดแข็งจาก IFAS

3-5 ข้อ

จุดอ่อน (Weakness = W)

ระบุจุดอ่อนจาก IFAS

3-5 ข้อ

โอกาส (Opportunities = O)

ระบุจุดแข็งจาก EFAS

3-5 ข้อ

SO Strategies

ใช้จุดแข็งเพื่อฉกฉวยโอกาส

“กลยุทธ์เชิงรุก”

WO Strategies

ใช้ความได้เปรียบในโอกาส

มาลดจุดอ่อน

“กลยุทธ์เชิงแก้ไข”
WT Strategies

ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง
อุปสรรค

“กลยุทธ์เชิงรับ”

ST Strategies

ใช้จุดแข็งเพื่อหลบหลีกหรือ

ลดผลกระทบจากอุปสรรค

“กลยุทธ์เชิงป้องกัน”

อุปสรรค (Threats = T)

ระบุจุดแข็งจาก EFAS

3-5 ข้อ

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก


