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การพัฒนาวสัิยทัศน์ 
พันธกจิ และมูลค่า
หลักทางกลยุทธ์

การตัง้เป้าหมาย สร้างกลยุทธ์ การ
จัดการ
กลยุทธ์

การควบคุม และ
พฒันา / การ

ประเมินสมรรถนะ  

วิสัยทัศน์ + เป้าหมาย + กลยุทธ์ = แผนการทางกลยุทธ์ 
(Thompson, Strickland III, 2003)

แก้ไขตามสมรรถนะที่แท้จริงของ
บริษัท เงื่อนไข สภาพแวดล้อม        
ที่เปลี่ยนแปลง โอกาสใหม่ๆ 

SWOT

TOWS MatrixSFAS



The Organizational Vision and Mission 



การพัฒนาวิสัยทัศน์ (Vision) เก่ียวกับกลยุทธ์

• บ่งบอกถึงความปรารถนาของผู้บริหารที่มีต่อองค์การ

• เห็นทิศทางที่องค์การก าลังก้าวไป

• ก าหนดแนวทางของกลยุทธ์ที่จะพัฒนาหรือน ามาใช้ในอนาคต

• สร้างค าม่ันสัญญาเกี่ยวกับสิ่งที่จะท าในอนาคต



เฉพาะเจาะจงในความส าเร็จ ไม่ระบคุวามส าเร็จ

เหมาะสมกับหน่วยงานอย่างแท้จริงใช้ได้กับหน่วยงานทั่วไป

ไม่แสดงถึงเป้าหมายที่จะท าให้หน่วยงานเติบโต แสดงถึงเป้าหมายที่จะพาให้หน่วยงานเติบโต 

• เราต้องเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม
ท่ีได้รับการยกยอ่งในสงัคมไทย

• ขบัเคล่ือนทกุชีวิตด้วยพลงัแหง่อนาคต

• เรามุ่งมั่นท่ีจะเป็นบริษัทผลิตอาหารท่ีมีความนา่เช่ือถือ
มากท่ีสดุในประเทศไทย



องค์ประกอบในพันธกิจ (Mission)
1. ลูกค้า : ลกูค้าของธรุกิจคือใคร
2. ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์หลกัของธรุกิจคืออะไร
3. ตลาด : ตลาดท่ีส าคญั / ธรุกิจท าการแข่งขนัท่ีไหน (ขอบเขตทางภูมิศาสตร์)  
4. เทคโนโลยี : ธรุกิจน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอย่างเพียงพอหรือไม่
5. ความอยู่รอด การเจริญเติบโต และความสามารถในการท าก าไร : ธรุกิจให้ความส าคญักบัการ
เติบโตและความมัน่คงทางการเงินหรือไม่
6. ปรัชญา : ความเช่ือ ส่ิงมุ่งหวงั ของคนในองค์การ หรือเรียกว่า ค่านิยมร่วม (Share Value) คืออะไร
7. แนวความคิดขององค์การ : ความสามารถที่แตกต่าง ความได้เปรียบทางการแข่งขนั
8. แนวความคิดเกี่ยวกับบคุลากร : ให้ความส าคญัสมกบัท่ีบคุลากรเป็นทรัพยากรอนัมีค่าหรือไม่
9. แนวความคิดด้านภาพลักษณ์ : ส่ิงท่ีองค์การต้องการให้บคุคลภายนอกรู้สึกต่อองค์การ รวมถึงการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม 





จุดแข็ง (Strengths = S)

ระบุจุดแข็งจาก IFAS

3-5 ข้อ

จุดอ่อน (Weakness = W)

ระบุจุดอ่อนจาก IFAS

3-5 ข้อ

โอกาส (Opportunities = O)

ระบุจุดแข็งจาก EFAS

3-5 ข้อ

SO Strategies

ใช้จุดแข็งเพื่อฉกฉวยโอกาส

“กลยุทธ์เชิงรุก”

WO Strategies

ใช้ความได้เปรียบในโอกาส

มาลดจุดอ่อน

“กลยุทธ์เชิงแก้ไข”
WT Strategies

ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง
อุปสรรค

“กลยุทธ์เชิงรับ”

ST Strategies

ใช้จุดแข็งเพื่อหลบหลีกหรือ

ลดผลกระทบจากอุปสรรค

“กลยุทธ์เชิงป้องกัน”

อุปสรรค (Threats = T)

ระบุจุดแข็งจาก EFAS

3-5 ข้อ

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก



Corporate Level Strategy
กลยุทธ์การเจริญเติบโต

(Growth Strategies)
กลยุทธ์การรักษาเสถยีรภาพ /

กลยุทธ์ความคงที่
(Stability Strategies)

กลยุทธ์การตัดทอน
(Retrenchment Strategies)

• มุ่งเน้นความเช่ียวชาญ
- กลยุทธ์การเจริญเติบโตตาม
แนวดิ่ง
- กลยุทธ์การเจริญเติบโตตาม
แนวนอน
• มุ่งเน้นการกระจายธุรกิจ
- กลยุทธ์การกระจายธุรกิจที่
สมัพนัธ์กบัธุรกิจเดิม
- กลยุทธ์การกระจายธุรกิจที่ไม่
สมัพนัธ์กบัธุรกิจเดิม

- กลยุทธ์การยบัยัง้ / การด าเนินการ
ด้วยความระมดัระวงั (Pause / 
Proceed with Caution Strategy)
- กลยุทธ์การไม่เปล่ียนแปลง (No-

Change Strategy)
- กลยุทธ์การท าก าไร (Profit 
Strategy)

- กลยุทธ์การปรับเปล่ียนแนวทาง 
(Turnaround Strategy)
- กลยุทธ์บริษัทในอาณตัิ (Captive
Company Strategy)
- กลยุทธ์การขายทิง้ / ถอนการ
ลงทุน / การเลิกกิจการ (Sell-Out / 
Divestment Strategy)
- กลยุทธ์การล้มละลาย / การเลิก
กิจการ (Bankruptcy / Liquidation 
Strategy)



Backward Integration Strategy

When
1.เมื่อต้นทนุวัตถุดิบมีราคาแพง หรือไม่น่าไว้วางใจ
2.เมื่อผู้ขายปัจจัยการผลิตมีจ านวนน้อย และคู่แข่งมีจ านวนมาก
3.เมื่อองค์การมีความพร้อมด้านเงนิทนุ และบคุลากร
4.เมื่อข้อได้เปรียบด้านราคาสินค้ามีความส าคัญอย่างย่ิง
5.เมื่อผู้จัดหาปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ได้รับผลก าไรสูง หรือเติบโต
อย่างรวดเร็ว
6.เมื่อองค์การมีความ าจ าเป็นที่ต้องได้มาซ่ึงทรัพยากรที่จ าเป็น
อย่างรวดเร็ว

กลยุทธ์การเจริญเติบโต
ตามแนวด่ิง

1



Forward Integration Strategy

When
1.เมื่อผู้จัดจ าหน่ายที่มีอยู่มีต้นทนุสูงมาก หรือไม่สามารถบรรลุ
ความต้องการขององค์การได้
2.เมื่อคุณภาพของผู้จัดจ าหน่ายมีข้อจ ากัด 
3.เมื่อองค์การมีความพร้อมด้านเงนิทนุ และบคุลากร
4.เมื่อข้อได้เปรียบด้านความมั่นคงในการผลิตมีความส าคัญ
อย่างย่ิง การขยายกิจการไปข้างหน้าจะช่วยให้คาดการณ์ความ
ต้องการได้
5.เมื่อผู้จัดจ าน่ายที่มีอยู่ได้รับผลก าไรสูง หรือเติบโตอย่าง
รวดเร็ว

กลยุทธ์การเจริญเติบโต
ตามแนวด่ิง

1



Why
1.การมีโครงสร้างต้นทนุที่ต ่ากว่า
2.การเพิ่มขึน้ของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน
3.การสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดจากรูปแบบธุรกิจเดิม
4.การลดลงของคู่แข่งในอุตสาหกรรม
5.การเพิ่มขึน้ของอ านาจการต่อรอง

กลยุทธ์การเจริญเติบโต
ตามแนวนอน When

1.เมื่อองค์การสามารถด าเนินงานในลักษณะการผูกขาดในพืน้ที่
ใดพืน้ที่หน่ึง โดยปราศจากการคัดค้านจากรัฐบาล
2.เมื่อองค์การแข่งขันในอุตสาหกรรมทกี าลังเติบโต
3.เมื่อการการประหยัดจากขนาดจะเป็นข้อได้เปรียบที่ส าคัญ
4.เมื่อมีความพร้อมด้านเงนิทนุและบคุลากร
5.เมื่อคู่แข่งก าลังเกิดปัญหาด้านการบริหารจัดการ

1



Related Diversification Strategy

When
1.เมื่อองค์การแข่งขันในอุตสาหกรรมที่ไม่เติบโตหรือเติบโตช้า
2.การเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สัมพันธ์กันช่วยให้ส่งเสริมยอดขาย
ของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่
3.ช่วยรักษาสมดุลให้กับผลิตภัณฑ์ที่มียอดขายแตกต่างกันตาม
ฤดูกาล
4.เมื่อผลิตภัณฑ์อยู่ในช่วงตกต ่าของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
5.เมื่อองค์การมีทมีผู้บริหารที่แข็งแกร่ง

กลยุทธ์การ
กระจายธุรกิจ

1



Unrelated Diversification Strategy

When
1.เมื่อช่องทางการจัดจ าหน่ายในปัจจุบนัสามารถใช้ท าตลาด
ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้
2.เมื่ออุตสาหกรรมพืน้ฐานขององค์การมียอดขายลดลงต่อเน่ือง
3.เมื่อองค์การมีความพร้อมด้านเงนิทนุ และบคุลากรต่อการ
ด าเนินการในอุตสาหกรรมใหม่
4.เมื่อองค์การเหน็โอกาสในธุรกิจใหม่ 
5.เกิดการรวมพลังทางการเงนิ (ผลก าไร)
6.เมื่อองค์การถูกร้องเรียนในเร่ืองการกดีกันทางการค้า ซ่ึงสืบ
เน่ืองจากการท าธุรกจในอุตสาหกรรมเดียว

กลยุทธ์การ
กระจายธุรกิจ

1



กลยุทธ์การยับยัง้ / 
ด าเนินการด้วยความ

ระมัดระวัง When
1.เมื่ออุตสาหกรรมหรือสภาพแวดล้อมองค์การมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง
2.อุตสาหกรรมเผชิญหน้ากับความเช่ืองช้า หรือไม่มีโอกาสใน
การเติบโต
3.ธุรกิจเติบโตอย่างรวดเร็วจนต้องชะลอการด าเนินงานเพื่อ
รักษาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

การยุทธ์การไม่
เปลี่ยนแปลง

กลยุทธ์การท าก าไร

2



When
1.เมื่อองค์การมีความสามารถพิเศษที่เด่นชัด แต่ไม่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอตลอดเวลา
2.เมื่อองค์การเป็นหน่ึงในองค์การที่อ่อนแอซ่ึงอยู่ท่ามกลางการ
แข่งขัน
3.เมื่อองค์การเผชิญกับสภาวการณ์ท างานที่ไม่มีประสิทธิผล 
ขวัญและก าลังใจพนักงานไม่ดี และได้รับแรงกดดันจากผู้ถือหุ้น
4.เมื่อองค์การเจริญเติบโตอย่างมากและรวดเร็วเกินไป จึงต้อง
ปรับโครงสร้างองค์การ

กลยุทธ์
การปรับเปลี่ยนแนวทาง

3

กลยุทธ์
บริษัทในอาณัติ / เชลย

กลยุทธ์การขายทิง้ 
/ การถอนการลงทนุ

กลยุทธ์การล้มละลาย /
การเลิกกิจการ



Business Model Canvas
Dr. Pawintana Charoenboon
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Alexander Osterwalder
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Business Model Canvas

• เปรียบเสมือน GPS ไม่ใช่แค่บอกทางแต่ยังช่วยบอกส่ิงที่ต้องท า

• เม่ือคุณไม่ได้เก่งรอบด้าน แต่ต้องรู้รอบด้าน

• เพราะความส าเร็จจะเกิดขึน้ได้ ทุกส่วนงาน ทุกหน้าที่ในองค์การ
ต้องร่วมมือ และด าเนินการไปในทิศทางเดยีวกัน



Lean Canvas









คุณค่าท่ีส่งมอบให้กับ
ลูกค้า
- มีตัวชีวั้ดชัดเจน
- โดดเด่น แตกต่าง
- Pain Point!!
- VRIO Framework

การแบ่งกลุ่มลูกค้า
- แบ่งตามลักษณะ
ท่ัวไป
- แบ่งตามพฤติกรรม

ช่องทางในการขาย
และการส่ือสาร
- เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย

การรักษาความ 
สัมพันธ์กับลูกค้า
- เก็บข้อมูล จดจ า

กิจกรรมหลัก
- กิจกรรมหลักในการ
รักษาคุณค่า

พันธมิตรหลัก
- ผู้ท่ีเข้ามาเติมเต็มส่ิง
ท่ีเราขาด

ทรัพยากรหลัก
- ใช้เพื่อรักษาคุณค่า

ช่องทางของรายได้
- เพิ่มช่องทางได้มาก 
โอกาสมาก รายได้มาก

โครงสร้างต้นทุน
- สมดุลกับ
รายได้หรือไม่
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