
ผศ.ดร.ชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย 

รองคณบดีฝา่ยวจิัยและบริการวิชาการ  

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

CIM3112  
การวิจัยเชิงธุรกิจ 

หลักสูตรบรหิารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการค้า 





ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 



ประชากร 

• ประชากร (Population) หมายถึง หน่วยของข้อมูล

ทั้งหมดท่ีนักวิจัยต้องการศึกษา ซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์

ของงานวิจัยแต่ละเรื่อง 

• ใช้ N แทนประชากร 



ประเภทของประชากร 

1. ประชากรท่ีมีจ านวนจ ากัด (Finite Population) – สามารถนับ

ได้แน่นอน มีจ านวนจ ากัด 

2. ประชากรท่ีมีจ านวนไม่จ ากัด (Infinite Population) – ไม่

สามารถนับได้แน่นอน เน่ืองจากมีจ านวนมากหรือไม่ชัดเจน 



กลุ่มตัวอย่าง 

• กลุ่มตัวอย่าง (Sample) หมายถึง ส่วนหน่ึงของประชากร 

หรือส่ิงที่นักวิจัยเลือกข้ึนมาเป็นตวัแทนในการวิจยั 

• ส ามะโนประชากร - ประชากรทั้งหมด 

• ใช้ n แทนขนาดตัวอย่าง  



ลักษณะท่ีดีของกลุ่มตัวอย่าง 

1. มีขนาดท่ีเหมาะสม 

2. มีลักษณะท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

3. ควรได้มาจากกระบวนการในการสุ่มตัวอย่าง 



การก าหนดประชากร 
และกลุ่มตัวอย่างในงานวจิัย 

       การวิจัยในครั้งน้ี กลุ่มของประชากรคือ ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,782,159 คน โดยจะท าการเลือก
กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 ตัวอย่าง ซึ่งลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้บริโภคเพศชายหรือเพศหญิง อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้น
ไป มีรายได้เฉล่ียเดือนละ 5,000 บาทข้ึนไป และเป็นผู้ท่ีอาศัย
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 50 เขต 
ระยะเวลาในการท าวิจัย ตั้งแต่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2547 ถึง 29 
มกราคม พ.ศ. 2547 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 93 วัน 



การสุ่มตัวอย่าง 

• การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) หมายถึง การเลือก

บางส่วนของประชากร ขึ้นมาศึกษาแทนประชากร

ทั้งหมด เมื่อท าการสุ่มแล้วจะได้กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

กลุ่มประชากร (N) 

กลุ่มตัวอย่าง (n) 



สาเหตุที่ต้องมีการสุ่มตัวอย่าง 

1. ไม่สามารถน าประชากรมาศึกษาได้ทั้งหมด 

2. งบประมาณจ ากัด 

3. การสุ่มตัวอย่างท่ีดีจะท าให้ได้ตัวแทนท่ีดี ท าให้การวิจัย

ด าเนินได้รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 

4. การมีกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม ช่วยลดภาระงาน 

5. ข้อมูลจากกลุ่มจ านวนน้อยมีความถูกต้องมากกว่า 



ขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง 

 1.  ทราบวัตถุประสงค ์

2.  นิยามประชากร    

3.  ก าหนดหน่วยตัวอย่าง  

4.  ก าหนดขอบเขตของการสุ่มตัวอย่าง  

 5.  ก าหนดขนาดตัวอย่าง  

6.  ก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง 



วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

1. การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความนา่จะเป็น  

(Probability sampling) 

2. การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Non-probability sampling) 



การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัย 
ความน่าจะเป็น 

1. แบบง่าย (Simple random sampling) 

2. แบบมีระบบ (Systematic random sampling) 

3. แบบมีชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 

4. แบบกลุ่ม (Cluster random sampling) 



1.1 จับฉลาก   

  – แบบใส่คืน 

  – แบบไม่ใส่คืน 

1.2 ใช้ตารางเลขสุ่ม 

  – ท าตารางและสุ่มเลขเร่ิมแรก 

  – ใช้คอมพิวเตอร์ในการสุ่มตัวเลข 

1. การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 



1. การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

N = 400 
ไม่พิจารณา 
ความแตกต่าง 

n = 100 
จับฉลาก / ไม่ใส่คืน 

* จ านวนประชากร (N) ไม่มาก / ท ารายชื่อทั้งหมด  



ข้อจ ากัด 

 ต้องมีรายชื่อของประชากรทั้งหมด 

 เหมาะกับกลุ่มประชากรที่มีอย่างจ ากัด 

 ต้องพิจารณา Sampling efficiency  
(สัดส่วนความถูกต้องเทียบกับค่าใช้จ่าย) 

1. การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 



• มี N ทั้งสิ้น (จ านวนประชากร) = 40 

• ก าหนด n (จ านวนตัวอย่าง) = 10 

• ค านวณหาช่วงของกลุ่ม (เรียกว่า Sampling Interval)     
(N/n)    =    40/10    =    4 

• สุ่มเลือกตัวอย่างแรกด้วยการสุ่มแบบง่าย 

2. การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ 
(Systematic) 

บริษัทผู้ผลิต N = 40 

จ านวนตัวอย่าง n = 10 



       สุ่มได้ บรษิัทที่ 3 3 + 4 = 7   7 + 4 = 11  11 + 4 = 15 
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Random Start : สุ่มด้วยระบบ Simple Random Sampling 

2. การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ 
(Systematic) 



• แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม หรือพวกตามคุณลักษณะร่วมกัน 

เช่น อายุ อาชีพ รายได้ ฯลฯ 

• ลักษณะของกลุ่มย่อย จะมีความคล้ายคลึงกันมากท่ีสุดภายใน

สุด (Homogeneous) 

3. การสุ่มตัวอย่างแบบมีชั้นภูมิ 



4. การสุ่มตัวอย่างแบบกลุม่ 

•  แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มๆ 

•  ภายในกลุ่มแต่ละกลุ่มควรความแตกต่างกันให้มาก 

•  เลือกกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมาเป็นตัวแทนของ 
 ประชากรทั้งหมด (ด้วยวิธี SRS) 



สุ่ม 

3 เขต 

One-stage cluster Two-stage cluster 

โรงเรยีนในเขตกทม. 

โรงเรยีนเขต 1 โรงเรยีนเขต 2 โรงเรยีนเขต 50 

โรงเรยีนเขต 1 โรงเรยีนเขต 10 โรงเรยีนเขต 40 

วิจยัทุกโรงเรยีน 

ในทัง้ 3 เขต 

วิจยับางโรงเรยีน 

ในทัง้ 3 เขต 

........... 

ตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 



One-stage cluster Two-stage cluster 

ผูบ้รโิภคเขตกทม. 

ถนน A ถนน B ถนน C 

บา้นแต่ละหลงัในถนน C 

........... 

บา้นทุกหลงัในเขต 1 

เขต 1 เขต 2 เขต 50 

ตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 



วธิกีารสุ่ม ข้อดี ข้อเสีย 

1. แบบง่าย เข้าใจง่าย  ยากในการหากรอบ 

2. แบบมีระบบ ท าได้ง่าย ถา้กลุ่มไม่มขี้อมูลที่
ต้องการจะลดความเป็น

ตัวแทนที่ดี 

3. แบบมชีั้นภูมิ รวบรวมคุณสมบัติท่ี
ส าคัญของประชากรได้

ทัง้หมด 

ล าบากในการหาตัวแปร
เป็นเกณฑ์ในการ

แบ่งกลุม่ 

4. แบบกลุ่ม ง่ายในการปฏิบัติ ไม่เที่ยงตรง แปล
ความหมายยาก 

ข้อดี-ข้อเสียของการสุ่มตัวอย่าง 
โดยอาศัยความน่าจะเป็น 



การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช ้
ความน่าจะเป็น 

• การเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience) : 
ไม่มีแบบแผน ไม่ใช่ตัวแทนที่ดี(แม้จะมีขนาดใหญ่ก็ตาม) 

• การเลือกตัวอย่างโดยใช้ดุลยพินิจ (Judgement) : 
อาศัยประสบการณ์ 

• การเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota) : 
แบ่ง N เป็นกลุ่มย่อยๆ  เช่น ตามอาชีพ ตามรายได้ หรือตามพื้นที่        
แล้วเก็บข้อมูลตามสัดส่วนที่ได้ 



จ านวน (N) สัดส่วน  (%)  n 

เขต 1  N1 = 100 2%  8 

เขต 2  N2 = 300 6%  24 
    . 

    . 

    . 

เขต 50  N 50 = 500 10%  40 

 รวม   N = 5,000 100%  400 

ตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Quota) 



วธิกีารสุ่ม ข้อดี ข้อเสีย 

1. แบบสะดวก ประหยัด  
ใชเ้วลานอ้ย 

ล าเอียงในการเลือกตัวอยา่ง 
ไม่ได้ตัวแทนที่ดี 

2. แบบใช้   
    วิจารณญาณ 

ประหยัด  
ใชเ้วลาน้อย 

อ้างอิงผลการวจิัยไม่ได้
กวา้งขวาง ไม่เป็นเชิง

วิทยาศาสตร ์

3. แบบใช้โควต้า ควบคุมลักษณะบางประการ
ของกลุ่มตัวอย่างได้ 

ล าเอียงในการเลือกตัวอยา่ง 
ไม่ได้ตัวแทนที่ดี 

ข้อดี-ข้อเสียของการสุ่มตัวอย่าง 
โดยไม่อาศัยความน่าจะเปน็ 



การก าหนดขนาดตัวอย่าง 

• การก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sampling size) หมายถึง 

การตัดสินใจว่าจะเลือกตัวอย่างจ านวนเท่าใด ด้วยวิธี

ใด ให้ได้ตัวแทนท่ีมีคุณลักษณะท่ีต้องการ 

• จ านวนเท่าใด -- ข้ึนกับลักษณะของงานวิจัย 



สัญลักษณ์ในการก าหนด 
ขนาดตัวอย่าง 

P P สัดส่วน 

X  ค่าเฉลี่ย 

S 2   2 ความแปรปรวน 

S  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n N ขนาดตัวอย่าง 

r  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์

สัญลักษณ์ 

กลุ่มตัวอย่าง 
(ค่าสถิต)ิ 

ประชากร 
(ค่าพารามิเตอร์) 

 
ค าจ ากัดความ 

^ 



ปัจจัยท่ีต้องพิจารณาตัดสินใจ 
เลือกตัวอย่าง 

• ธรรมชาติของเร่ืองท่ีวิจัย: ต้องการความละเอียดเพียงใด 

• ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้น: ใช้ความน่าจะเป็นหรือไม่ 

• ความหลากหลายในหมู่ประชากร: แตกต่างกันมากหรือไม่ 

• การพิจารณาเชิงสถิติ: ต้องการความน่าเช่ือถือเพียงใด 

• การพิจารณาเชิงปฏิบัติ: ต้องการความสะดวกเพียงใด 



วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่าง 

1. ก าหนดโดยการก าหนดเกณฑ์ 

 เป็นวิธีการที่ง่าย แต่ต้องทราบจ านวนประชากร 

ท่ีแน่นอน แล้วจึงค านวณหาจากเกณฑ์ 

2.   ก าหนดโดยใช้วิธีการค านวณจากสูตร 

3.   ก าหนดโดยใช้ตารางส าเร็จรูป 



ตัวอย่างวิธีการก าหนดเกณฑ ์

• จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักร้อย  ใช้กลุ่มตัวอย่าง 15-30%  

• จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักพัน   ใช้กลุ่มตัวอย่าง 10-15%  

• จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักหมื่น ใช้กลุ่มตัวอย่าง   5-10%  

จ านวนประชากร =     500 คน    ใช้กลุ่มตัวอย่าง       75-150 คน  

จ านวนประชากร =  4,500 คน     ใช้กลุ่มตัวอย่าง      450-675 คน  

จ านวนประชากร = 30,000 คน    ใช้กลุ่มตัวอย่าง      1,500-3,000 คน  



การก าหนดขนาดตัวอย่างโดย 
ใช้วิธีค านวณจากสูตร 

• กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

 

• กรณีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 



   n     =      z² p.q 

                       E² 
      n     =  ขนาดตัวอย่าง 
   z     =   ค่าปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกติ 
                 มาตรฐาน (Z score) ขึ้นอยู่กับระดับความเชื่อมั่น 

    p     =   สัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากร 
  q     =   1 -  p 
  E     =   ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ถ้าระดับความ   

                  เช่ือมั่น  95% จะมีค่า Z = 1.96 , E = 0.05 

กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 



 

 

  n    =           N 

                   [ 1 + N (E)²] 

    n    =   จ านวนตัวอย่าง 

    N   =   ขนาดของประชากร 

     e   =   ค่าความผิดพลาด (error) ที่ยอมให้เกิดขึ้นได้  = 5% 

กรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 





การก าหนดขนาดตัวอย่างโดย 
ใช้ตารางส าเร็จรูป 

• ของ Krejcie and Morgan หรือ Yamane 

• ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

• ก าหนดค่าความเช่ือมั่น และค่าความผิดพลาดที่

ยอมให้เกิดข้ึน  

• เปิดตารางส าเร็จรูป ขนาดตัวอย่าง 






