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การวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย 



ปัญหา (Problem)? 

ปัญหา หมายถึง  

 สิ่งท่ีไม่ดี สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  

สิ่งท่ีไม่รู้ สิ่งท่ีอยากรู ้

 ข้อสงสัยที่เกิดข้ึนจากความอยากรู้อยากเป็นใน

ข้อเท็จจริง 



 หมายถึง  ประเด็น  ข้อสงสัยหรือค าถามท่ีผู้วิจัยมีต่อ
ปรากฏการณ์  และต้องการแสวงหาค าตอบให้ถูกต้อง  ตรงกับ
สภาพความเป็นจริงในปรากฏการณ์นั้น  ด้วยกระบวนการวิจัย 
 

• ปัญหาการวิจัย มีจุดเร่ิมต้นข้ึนท่ีค าถามหลัก แล้วท าการหา
ค าตอบอย่างมีระเบียบท่ีเชื่อถือได้ 

• การก าหนดปัญหา และการตั้งค าถามจะมีผลกระทบต่อขั้นตอน
ของการวิจัย  

• การตั้งค าถามเป็นรากฐานหรือเป็นเสาเข็มของการวิจัย 

ปัญหาการวิจัย 



• ความเด่นชัด  

• ความชัดเจน 

• เป็นต้นคิด 

• ทดสอบได ้

• ส าคัญทางทฤษฎี 

• เก่ียวข้องกับสังคม 

หลักในการก าหนดปัญหา 



1. ทฤษฎี / แนวคิดใหม่ท่ีผู้วิจัยสนใจ 
2. สภาพปัญหา  ประสบการณ์ในการท างาน  การด ารง ชีวิต

ของบุคคลหรือประสบการณ์ของผู้วิจัย   
3. การอาน  ศึกษาค้นคว้า  หนังสือ  วารสาร  บทคัดย่อ

งานวิจัย  ข้อเสนอแนะในรายงานการวิจัยของผู้อ่ืน  
4. การสอบถามผู้รู้  ผู้ช านาญในสาขาวิชา 

แหล่งท่ีมาของปัญหาวิจัย 



5. การวิเคราะห์เหตุการณ์  ประเด็นปัญหาทางสังคม  หรือ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลานั้นๆ  ที่ต้องการ
ค าตอบแนวทางแก้ไขหรือทางออกของปัญหา 

6. ความต้องการใช้ผลการวิจัยขององค์การและแหล่งทุน
สนับสนุนการวิจัยต่างๆ  ก าหนดทิศทางการวิจัย  (Term  
of  reference)  เพ่ือเป็นกรอบหัวข้อวิจัย   

7. ประเด็นจากท่ีประชุมสัมมนาทางวิชาการ 
 

แหล่งท่ีมาของปัญหาวิจัย (ต่อ) 



ลักษณะปัญหาที่ดี 

• หาค าตอบได้ด้วยวิธีการเชิงประจักษ์  สามารถแสวงหาข้อมูล  
หลักฐานต่างๆ  เพื่อ    ให้ได้ข้อสรุปที่เป็นค าตอบอย่างเชื่อถือได้ 



 วิเคราะห์  (Analysis)  สภาพ
ปัญหาต่างๆ  ในปัจจุบันโดยบรรยายระบุ
ท่ีมาปัญหาแล้วสังเคราะห์  (Synthesis)  
เพ่ือให้ได้ขอบเขต  ประเด็นของปัญหา
วิจัยและตัวแปรท่ีเก่ียวข้องในปัญหาท่ี
ผู้วิจัยสนใจ 

กระบวนการก าหนดปัญหาวิจัย 

ปัญหาวิจัยและ 
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 

หัวข้อวิจัย 
ตัวแปรที่ผู้วิจัยสนใจ 

สภาพปัญหา 



กระบวนการก าหนดปัญหาวิจัย 

สภาพปัญหา 

ปัญหาการวิจัย 

แนวคิด  ทฤษฎี  หลักฐานบ่งชี้ 

ตัวแปรส าคัญในการวิจัย 

เหตุผลความส าคัญ            
ในการวิจัย                       
และค าถาม                         
การวิจัย 



1. ความส าคัญของหัวข้อปัญหาการวิจัย  โดยค านึงถึง 
 -  คาดว่ามีผลกระทบทางบวก  เป็นประโยชน์ต่อวิทยาการและ
วิชาชีพในสาขา  รวมทั้งเกิดประโยชน์ต่อชุมชน  สังคม 
 -  มีแนวคิด  ทฤษฎีรองรับ 
 -  สอดคล้องเหตุการณ์  ความสนใจของบุคคล  สังคม  และ
ความต้องการของสาขาวิชา  
 -  สามารถน าข้อค้นพบ / ข้อสรุปไปอ้างอิงโดยนัยทั่วไป  
(generalization)  ในวงกว้าง และสอดคล้องกับสภาพการณ์จริง
  -  ใช้วิธีการศึกษาวิจัยท่ีมีความก้าวหน้า  ถูกต้อง  เช่ือถือได้
มากกว่าการวิจัยในท านองเดียวกันท่ีผ่านมา 

เกณฑ์การประเมิน 
ความเหมาะสมของปัญหาวิจัย 



2. ไม่ซ้ าซ้อน  มีความคิดริเร่ิม  สร้างสรรค์ในการแสวงหาค าตอบ 
3. มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ โดยค านึงถึง   
 -  ความรู้ความสามารถของนักวิจัยด้านเน้ือหา  และวิธี การ
ด าเนินการวิจัย 
 -  ความพร้อมในการด าเนินงานของนักวิจัย 
 -  ความปลอดภัยต่อการเกิดความเส่ียง    
4.  ความสนใจแท้จริงของผู้วิจัย 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ความเหมาะสมของปัญหาวิจัย 



1. พฤติกรรมผู้บริโภค 
2. ประเด็นท่ีน่าสนใจในปัจจุบัน 
3. ส่ือออนไลน์ / โซเชียลมีเดีย / แอพพลิเคชั่น 
4. ผลิตภัณฑ์ใหม่ / เก่า 
5. การยอมรับ / การรับรู้ตราสินค้า 
6. ประเด็นทางธุรกิจ เช่น ด้าน HR, Logistics 

ตัวอย่างประเด็นปัญหาทางธุรกิจ
ที่น่าสนใจ 



1. เดลิเวอร์ร่ี 
2. ส่ือสังคมออนไลน ์
3. ซื้อสินค้าออนไลน์ 
4. แฟรนไชส์ 
5. สกุลเงินดิจิทัล 
6. การค้าปลีก/ร้านสะดวกซ้ือ 
7. การโฆษณา 
8. อาหารส าเร็จรูป 
9. ชาไข่มุก 
10. อาหารส าหรับผู้สูงอาย ุ
11. ????? 

สรุปงานชิ้นที่ 1 



สมมติฐาน 



 ข้อความท่ีผู้วิจัยคาดคะเนค าตอบไว้ล่วงหน้าในเร่ืองท่ี

ท าการศึกษาวิจัย ซึ่งอาจได้จากทฤษฎีหรือประสบการณ์

ส่วนตัว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า 

 แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวข้ึนไป  

ถ้าข้อความนั้นได้รับการทดสอบและพิสูจน์ว่าเป็นความจริง 

สมมติฐานนั้นก็จะกลายเป็นหลักการท่ีน าไปใช้ได้ 

สมมติฐาน (Hypothesis)  



 สมมติฐานทางการวิจัย  (Research hypothesis) 

 สมมติฐานทางสถิติ  (Statistical hypothesis) 

 

ประเภทของสมมติฐาน 



ข้อความที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีผู้วิจยั
ตั้งข้ึน เพื่อเสนอแนะค าตอบส าหรับการวิจยันั้น แต่ยังไม่ได้
มีการทดสอบ 

ค าตอบของปัญหาการวิจัยท่ีคาดเดาไว้ล่วงหน้าอย่างมี
เหตุผล มีหลักการหรือทฤษฎีรองรับสมมุติฐานเป็น
ข้อความที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา 

ลักษณะส าคัญ 
 มีความชัดเจน สามารถทดสอบได้ ไม่กว้างเกินไป 

สอดคล้องกับเร่ืองท่ีวิจัย 

1.สมมติฐานทางการวิจัย 



 สมมติฐานวิจัยแบบมีทิศทาง – บอกว่าตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์

กันในทิศทางใด (ทิศทางเดียวกันหรือตรงกันข้าม) 

 • ผู้บริโภคท่ีมีอายุมากข้ึนจะรับประทานเนื้อสัตว์น้อยลง 
• ผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงข้ึน จะสนใจสุขภาพมากข้ึน 
• การเพิ่มราคาสินค้า จะท าให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าน้อยลง 

1.สมมติฐานทางการวิจัย 



 สมมติฐานวิจัยแบบไม่มีทิศทาง – บอกว่าตัวแปรนั้นมี

ความสัมพันธ์กัน แต่ระบุไม่ได้ว่าสัมพันธ์กันอย่างไร 

• คนที่มีอาชีพต่างกันมีความสนใจรายการทางโทรทศัน์แตกตา่งกัน 
• เพศหญิงและเพศชาย มีความสนใจข่าวสารทางการเมืองไม่เท่ากนั 
• รายได้ของครอบครัวมีผลต่อการออม 

1.สมมติฐานทางการวิจัย 



งบโฆษณามีผลต่อยอดขายของสินค้าแตกต่างกัน 

ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีทัศนคติต่อสินค้า OTOP ต่างกัน 

ผู้บริโภคเพศชายและเพศหญิง มีทัศนคติต่อสินค้า OTOP 
ต่างกัน 

ประชาชนท่ีมีระยะทางจากบ้านถึงที่ท างานต่างกัน ส่งผลต่อ
การการเลือกท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน 

รายได้ของลูกค้ามีความสัมพันธ์กันกับมูลค่าการซื้อสินค้า A 

ตัวอย่างสมมติฐานทางการวิจัย 



เป็นสมมติฐานท่ีเปลี่ยนรูปจากสมมติฐานการวิจัย

โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์แทนคุณลักษณะ

ค่าพารามิเตอร์ของประชากรมาเขียนอธิบาย

ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ข้อความที่สมมติข้ึน เพื่อทดสอบสมมติฐานทางการ

วิจัยท่ีตั้งไว้ ว่าเป็นจริงหรือไม่ 

2.สมมติฐานทางสถิติ 



สมมติฐานหลัก/วา่ง (Null hypothesis) = H0 

 แสดงถึงข้อความที่เป็นกลาง ทดสอบความเท่ากัน  
(ไม่แตกต่างกัน / ไม่สัมพันธ์กัน) 

 

สมมติฐานรอง / ทางเลือก 
(Alternative hypothesis) = H1 

 เป็นสมมติฐานที่มีไว้เลือกเมื่อสมมติฐานหลักถูก 
ปฎิเสธ  มักบอกความแตกต่างในลักษณะทีม่ากกว่า น้อยกว่า 
หรือไม่เท่ากัน 

2.สมมติฐานทางสถิติ 



ตัวอย่างการทดสอบความสัมพันธ์ 
H0  : รายได้ของลูกค้าไม่มีความสัมพันธก์ับมลูค่าการซ้ือสินค้า A 
H1  : รายได้ของลูกค้ามีความสัมพันธก์ับมูลค่าการซื้อสินค้า A 
 
H0  : งบโฆษณาไม่มีความสัมพันธ์กับยอดขายสินค้า A 
H1  : งบโฆษณามีความสัมพันธก์ับยอดขายสินค้า A 
 

ตัวอย่างสมมติฐานทางสถิติ 



การก าหนดตัวแปร 
ในการวิจัย 



ตัวแปร (Variable) คือ ส่ิงที่ต้องการศึกษาในการวิจัย 
หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของหน่วยหรือ

ปรากฏการณ์ท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษา ซ่ึงจะแปรเปล่ียนค่าได้ตามหน่วย
หรือปรากฏการณ์นั้นๆ โดยท่ีสามารถวัดและสังเกตได้ เช่น เพศ 
อาชีพ คะแนนสอบ อายุ น้าหนัก ส่วนสูง 

มี 2 ประเภท 
ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรต้น (Independent variable) 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

ตวัแปร คอือะไร  



เป็นตัวแปรท่ีนักวิจัยสนใจน ามาจัดการหรือก าหนดเพ่ือศึกษา

ผลที่เกิดจากการจัดกระท า หรือผลอันเกิดจากความแตกต่างกัน

ในด้านท่ีมีอยู่ หรือปริมาณของตัวแปร อาจเรียกว่า ตัวแปรสาเหต ุ

เป็นตัวแปรท่ีเป็นสาเหตุ มีอิทธิพล หรือ มีผลต่อการเกิดของ

ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นก่อนและก่อให้เกิดปรากฎการณ์  

รสชาติของลูกอมมีผลต่อการซื้อของผู้บริโภค 

ความถ่ีของการชมโฆษณามีผลต่อการจ าช่ือสินค้า 

ตัวแปรอิสระ / ตัวแปรต้น 
(Independent variable) 



ตัวแปรทีเ่กิดข้ึนภายหลัง เป็นผลจากการให้  
(หรือไม่ให้)ตัวแปรอิสระ จะมีค่าแปรผันตาม 
ตัวแปรอิสระ 

เป็นตัวแปรที่เกิดข้ึนมาจากตัวแปรอิสระ เป็นตัวแปรที่
เกิดข้ึนมาภายหลัง หรือเรียกว่า ตัวแปรผล 

อาชีพมีผลต่อการเลือกสีของเส้ือผ้า 
อายมีุผลต่อการเลือกชมรายการโทรทัศน ์
 

ตัวแปรตาม  
(Dependent variable) 



ตัวแปรอิสระของการท าวิจัย เร่ือง  
 “ความคาดหวังและการรับรู้ที่มีผลต่อความพึงพอใจ ในบริการล้านช้าง

รีสอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกันและชาวยุโรป” 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. สถานภาพการสมรส 
7. สัญชาต ิ 

8. ถิ่นก าเนิด 
9. ถิ่นที่อยู่อาศัย 
10. ส่วนใหญ่เดินทางไปยังกลุ่มประเทศ 
11. งบประมาณคา่ใชจ้่ายในการเดินทางแต่

ละคร้ัง 
12. วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว 
 

ตัวอย่างตัวแปรในการวิจัย 



ตัวแปรต้น/อิสระ ของการท าวิจัย เร่ือง  
 “ความคาดหวังและการรับรูท้ี่มีผลต่อความพึงพอใจในบริการล้านช้าง 

รีสอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกันและชาวยุโรป” 

1. ความคาดหวังต่อคุณภาพบรกิารท่ีจะได้รับ 
1) คุณสมบัติของล้านชา้งรสีอรท์ 
2) ความสมบูรณข์องธรรมชาตแิวดล้อม 
3) ความเป็นมิตรไมตรขีองชนพื้นเมือง 

2.  การรับรูต้่อคุณภาพบริการที่ได้รับ 
1) คุณสมบัติของล้านชา้งรสีอรท์ 
2) ความสมบูรณข์องธรรมชาตแิวดล้อม 
3) ความเป็นมิตรไมตรีของชนพ้ืนเมือง 



ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าของ
พนักงานออฟฟิศ 
สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความ
จงรักภักดีในการท างานของพนักงานขาย 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
พฤติกรรมการซื้อยาแก้ปวดลดไข้จากร้านขายยาของผู้บริโภค 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
พฤติกรรมการใช้ถุงยางอนามัยของวัยรุ่นชาย 

ตัวแปรต้น / ตัวแปรตาม ? 



พฤติกรรมการซื้อยาแก้ปวดลดไข้จากร้านขายยาของผู้บริโภค 
พฤติกรรมการใช้ถุงยางอนามัยของวัยรุ่นชาย 

ตัวแปรต้น / ตัวแปรตาม ? 

พฤตกิรรมการซื้อยาแก้ปวดลด
ไข้จากร้านขายยาของผู้บรโิภค 

 



ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าของ
พนักงานออฟฟิศ 

ตัวแปรต้น / ตัวแปรตาม ? 

การใช้บรกิารรถไฟฟ้าของ
พนักงานออฟฟิศ ปัจจัยทางการตลาด 



การรับรู้สื่อโฆษณาออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของวัยรุ่น 
 

ตัวแปรต้น / ตัวแปรตาม ? 

การใช้บรกิารรถไฟฟ้าของ
พนักงานออฟฟิศ การรับรู้สื่อโฆษณาออนไลน์ 





การพัฒนานวัตกรรมทางการตลาด 
 

- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)  
- ด้านองคก์ร (Organization Innovation)  
- ด้านกระบวนการ (Process Innovation) 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
น้ าพริกเผาเพื่อสุขภาพ 



เป็นการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม เพื่อให้มองเห็นว่าผู้วิจัยต้องการหา

อะไรจากงานวิจัยเร่ืองนั้นๆ  

แนวความคิดในการวิจัยเรื่องนั้นๆ ซึ่งจะก าหนดว่าตัว

แปรต่างๆ ที่ศึกษาจะมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน

อย่างไร 

กรอบความคิดในการวิจัย 







การรับรู้สื่อโฆษณาออนไลน ์

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

การรับรู้สื่อโฆษณาออนไลน ์



มาตราการวัด 

 



• การวัด (Measurement) เป็นการก าหนดจ านวนหรือตัวเลข
เพ่ือใช้แทนลักษณะส าหรับบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่างๆ 
โดยจ านวนหรือตัวเลขท่ีก าหนดข้ึนต้องสอดคล้องกับเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 

• การวัดทางส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เช่น การวัดระยะทาง  
ชั่งน้ าหนัก ส่วนสูง อุณหภูมิ เวลา จ านวนคน ฯลฯ 

• การวัดทางจิตวิทยา เช่น การวัดความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ  
การยอมรับ การรับรู ความพึงพอใจ 

การวัด (Measurement) 



• มาตราการวัด  เป็นกลุ่มของสัญลักษณ์หรือตัวเลข 

ท่ีถูกก าหนดโดยกฎ เพื่อใช้วัดลักษณะด้านพฤติกรรม

หรือทัศนคติของบุคคล 

• ใช้ในการพิจารณาเลือกใช้สถิติให้เหมาะสม 

• ใช้ในการวัดค่าของตัวแปร 

มาตราการวัด  
(Scale of measurement) 



• การวัดค่าตัวแปร หมายถึง กระบวนการแปรสภาพ
แนวคิดหรือตัวแปร ซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรมให้เป็น
ข้อมูลทางสถิติ เชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ 
(Quantitative or Qualitative data ) 

• การก าหนดสัญลักษณ์/ตัวเลขให้แก่ตัวแปร วัตถุ 
เหตุการณ์ หรือคุณสมบัติที่ศึกษาอย่างมีหลักเกณฑ์ 

การวัดค่าตัวแปร 



1. มาตรานามบัญญัติ 
(Nominal scale) 

2. มาตราเรียงอันดับ 
(Ordinal scale) 

3. มาตราอันตรภาค 
(Interval  scale) 

4. มาตราอัตราส่วน 
(Ratio scale) 

รูปแบบมาตราการวัด 

1. มาตรานามบัญญัติ 
(Nominal scale) 

2. มาตราเรียงอันดับ 
(Ordinal scale) 

 

3. มาตราอัตราส่วน 
(Ratio scale)  S 

โปรแกรม SPSS 



มาตรานามบัญญัติ 
Nominal scale 

การก าหนดตัวแปรโดยใช้ตัวเลขแทนประเภท หมวดหมู่ 

คุณลักษณะต่างๆ เพ่ือช้ีให้เห็นความแตกต่าง  

ตัวเลขเหล่าน้ันไม่ได้ส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ แต่บอก

ถึงลักษณะของตัวแปร 

เช่น เพศ, เช้ือชาติ, ศาสนา, สถานภาพ, ประเทศ, จังหวัด, สี 

ฯลฯ 



ตัวอย่างตัวแปรระดับ NOMINAL มาตราวัด 
เพศ ชาย  หญิง 

ศาสนา พุทธ  คริสต์  อิสลาม 

สถานภาพสมรส แต่งงาน  แยกกันอยู ่ หม้าย  โสด 

ระบบการปกครอง ประชาธิปไตย  คอมมวินิสต์ 

สาขาวิชา บริหารงานบุคคล  นโยบายสาธารณะ 

วิชาเอกที่ส าเร็จ รัฐศาสตร ์ คณิตศาสตร ์ พลศกึษา 

อาชีพ ข้าราชการ  ธุรกิจเอกชน  เกษตรกร 

เชื้อชาต ิ ไทย  จีน  อเมริกา 

เบอร์นักกีฬา 11,  10,  17,  1,  2 

ชื่อถนน พหลโยธิน  อังรดีูนังต์ 

จังหวัด อยุธยา  สงขลา  เชยีงใหม่ 

อ าเภอ สารภี  ฮอด   แม่รมิ 



ตัวอย่างค าถาม 



ตัวอย่างค าถาม 



มาตราเรียงอันดับ 
Ordinal scale 

ตัวเลขจะมีความหมาย คือ แสดงให้ทราบถึงต าแหน่งหรือ

ล าดับของค่านั้นเม่ือเทียบกับค่าอ่ืนในกลุ่มเดียวกัน –  

แสดงถึงความมากกว่าหรือน้อยกว่าเท่าน้ัน 

ทราบถึงความแตกต่างระหว่างคุณสมบัติต่างๆ  แต่ก็จะไม่

ทราบว่าแตกต่างกันมากกว่าหรือน้อยกว่าเพียงใด  

เช่น ยศ, ต าแหน่ง, การจัดอันดับส่ิงต่างๆ 



ตัวอย่างตัวแปรระดับ 
ORDINAL มาตราวัด 

ทัศนคต ิ เห็นด้วย  เฉยๆ    ไม่เห็นด้วย 

รายได้ มาก  ปานกลาง  น้อย 

ล าดับที่สมัคร คนที่ 1  คนที่ 2  คนที่ 3 

ลูกคนที ่ คนแรก  สอง  สาม 

ความสูง สูงมาก  ปานกลาง  เตี้ย 

ขนาดชุมชน หมู่บ้าน  ต าบล  อ าเภอ  จังหวัด 

สถานะทางเศรษฐกจิ สูง  กลาง  ต่ า 

ระบบการให้เกรด A  B  C  D  F 

การประกวดนางงาม อันดับ 1,  2,  3,  4,.... 

อันดับเพลงยอดนิยม อันดับที่ 1,  2,  3, .... 



ตัวอย่างค าถาม 



มาตราช่วง / มาตราอันตรภาค 
Interval scale 

ตัวเลขในมาตราน้ีจะมีความหมายท่ีบ่งบอกถึงค่าจริง 

ของส่ิงที่วัด ตัวเลขจะมีช่วงห่างท่ีเท่ากัน แต่ค่าศูนย์ไม่มีค่าท่ี

แท้จริง (เป็นค่าสมมติ) เปรียบเทียบสัดส่วนไม่ได ้

เช่น ทีมฟุตบอลเล่นได้ 0 ประตู, อุณหภูมิ 0 องศา,  

คะแนนท่ีสอบได้  



ตัวอย่างตัวแปรระดับ INTERVAL มาตราวัด 

ทัศนคตจิากสเกลการวัด  
เช่น  Likert 

    เห็นด้วยอย่างมาก = 5,  
                  เห็นด้วย = 4, 
                เป็นกลาง = 3, 
              ไม่เห็นด้วย  = 2, 
 ไม่เห็นด้วยอย่างมาก  = 1 

อุณหภูมิ (บางมาตรา) 
25 องศาเซลเซียส,  
0o c (ศูนย์สมมต)ิ  

GPA 
3.3,  2.94,  3.8  
0.00 (ศูนย์สมมต)ิ  

คะแนน I.Q 
110,  145,  93,  
0 (ศูนย์สมมต)ิ  

คะแนนจากการสอบ 
40,  70,  95,...  
0 (ศูนย์สมมต)ิ  



ตัวอย่างค าถาม 



ตัวเลขท่ีใช้แทนตัวแปรในมาตราน้ีจะมีความหมาย  

ซึ่งแสดงได้ท้ังปริมาณความมากน้อย ความแตกต่าง

ระหว่างแต่ละหน่วยมีค่าเท่ากัน (ช่วงเท่ากัน) เปรียบเทียบ

อัตราส่วนได ้ซึ่งศูนย์มีค่าท่ีแท้จริง (ค านวณบวก ลบ คูณ 

หารได)้ บอกขนาดท่ีแน่นอน  

เช่น รายได้ อายุ ฯลฯ .... เว้นค าตอบมาให้เติม 

อาย.ุ.........ปี, รายได้.............บาท/เดือน 

มาตราอัตราส่วน 
Ratio scale 



ตัวอย่างตัวแปรระดับ Ratio มาตราวัด 

    น้ าหนัก     50 กิโลกรัม, 30.7 ปอนด์  

    ความสูง 
    170 เซนติเมตร, 
    165.3 เซนติเมตร, 6 ฟุต  5 นิ้ว 

    ความเร็ว     60 กิโลเมตรต่อชั่วโมง  

    ความยาว     5.4 ฟุต  4 นิ้ว  8 กิโลกรัม 

    รายได้     4,000 บาท,  79.50 บาท  $ 250 

    จ านวนข้าราชการ     1 ล้านคน,  2,047 คน 



ตัวอย่างค าถาม 



 
ประเภท 

 
คุณสมบัต ิ

 
ตัวอย่าง 

Nominal บอกความแตกต่าง • สีตา สีผิว สถานภาพสมรส เพศ 
ยี่ห้อ ฯลฯ 

Ordinal บอกความแตกต่าง+บอก
ทิศทางความแตกต่าง
มากกว่า น้อยกว่า เล็กใหญ่ 

• ยศ ต าแหน่ง การศึกษา ฯลฯ 

Interval บอกความแตกต่าง+บอก
ทิศทางความแตกต่าง+ช่วง
เท่ากัน+ศูนย์ไม่แท้ 

• อุณหภูมิ วันที่ ความพึงพอใจ 
ทัศนคติ ฯลฯ 

Ratio บอกความแตกต่าง+บอก
ทิศทางความแตกต่าง+บอก
ค่าที่แน่นอน+ศูนย์แท้ 

• ยอดขาย รายได้ ส่วนสูง 
น้ าหนัก อายุ เงนิเดือน ฯลฯ 



 
ประเภท 

 
ลักษณะการใช้ 

 
สถิตทิี่ใช้ 

Nominal การนับ • ความถ่ีในแต่ละชนิด 
• เปอร์เซ็นต์ในแต่ละชนิด 
• ฐานนยิม 

Ordinal การจัดอันดับ • มัธยฐาน 
• พิสัย 
• การจัดล าดับเปอร์เซ็นต์ในช่วง 

Interval การใช้ตัวเลขในช่วงระดับ
จ านวน 

• ค่าเฉลี่ย 
• ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
• ความแปรปรวน 

Ratio การใช้ตัวเลขเกี่ยวกับ
จ านวน 

• ค่าเฉลี่ยมัชฌมิเลขคณิต 
• สัมประสิทธิ์ความแปรผัน 



จงระบุมาตราการวัด 


