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ค าอธิบายรายวิชา 

 บทบาท ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัยทางธุรกิจ 
จริยธรรมของนักวิจัย ประเภทของการวิจัยทางธุรกิจ ขั้นตอนการ
วิจัย การเลือกปัญหาการวิจัย การก าหนดจุดมุ่งหมาย  การตั้ง
ค าถามในการวิจัย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร  และเทคนิค
การตั้งสมมติฐาน การเลือกรูปแบบการวิจัย เครื่องมือและวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ ท่ีสอดคล้องกับการวิจัยแบบต่างๆ   
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการเตรียมข้อมูล
และประมวลผลข้อมูล การเขียนเค้าโครงการวิจัย การเขียนรายงาน
การวิจัย และการประเมินผลการวิจัย 



กิจกรรม คะแนน 

งานเดี่ยว - การบ้าน 15 

งานเดี่ยว – โครงการวจิัย 35 

การเข้าชั้นเรียน 10 

สอบกลางภาค / สอบปลายภาค 40 

เกณฑ์การให้คะแนน 



ความรู้เบื้องต้น 
เกี่ยวกับการวิจัย 



“การวิจัย” ในมุมมองนักศึกษา 
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การวิจัย    =   Research 

Re 
 

ย้อน/ 
ซ้ า/ทบทวน 

Search 
 

ค้นหา/ 
ค้นคว้า 



การวิจัย คือ ? 

Research หมายถึง  
 กระบวนการแสวงหาความรู้  ความจริง  ด้วยวิธกีารที่มีระบบ  

มีความเชื่อถือได้โดยอาศัยระเบยีบวิธีทางวทิยาศาสตร์  เพื่อให้ได้
ความรู้ใหม่ที่เป็นค าตอบของปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

Business Research หมายถึง  
 กระบวนการแสวงหาความรู้  ข้อเท็จจริงอย่างเป็นระบบ  โดย
ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยนี้ไป
ใช้ในการบริหาร  ตัดสินใจสั่งการ  แก้ปัญหา  ออกแบบผลิตภัณฑ์  หรือ
พัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ 
 

 



วัตถุประสงค์ของการวิจัยธุรกิจ 

• เพ่ือท่ีจะได้ทฤษฎีหรือแนวความคิดใหม่ (Pure Research) 

• เพ่ือท่ีจะน ามาช่วยในการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ(Applied Research) 

– วางแผน (Planning) 

– การจัดองค์การ (Organizing) 

– การจูงใจ (Motivation)  

– การควบคุม (Controlling) 

 



ประโยชน์ของการวิจัยทางธุรกิจ 

• สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น  โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานเหตุผลและ
ข้อเท็จจริง  ลดความผิดพลาดในการตัดสินใจ 

• ท าให้เป็นคนช่างสังเกต  มีเหตุผล 

• รู้จักวิธีการค้นคว้าข้อมูลอย่างเป็นระบบ  ถูกต้อง และเช่ือถือได้ 

• ช่วยให้มีวิสัยทัศน์ในการวิเคราะห์สถานการณ์ 

• มีการวางแผนการด าเนินงานในด้านต่างๆได้อย่างเหมาะสม 



• ช่วยให้เกิดความรู้ใหม่ๆ 

• ช่วยในการแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างถูกต้อง 

• เสริมสร้างประสิทธิภาพของนักบริหารในการตัดสินใจ 

• สามารถติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองได้ดีย่ิงขึ้น 

• สามารถน าข้อเท็จจริงมาบริหารและพัฒนางานได้ดีย่ิงขึ้น 

• ช่วยให้หน่วยงานต่างๆ ในองค์กรมีความเข้าใจกันมากขึ้น 

ประโยชน์ของการวิจัยทางธุรกิจ (ต่อ) 



แนวทางการวิจัยธุรกิจ 

• ด้านการจัดการ (Management Research)  

• ด้านการบัญช ี(Accounting Research) 

• ด้านการเงนิ (Financial Research) 

• ด้านการตลาด (Marketing Research) 

• ด้านการผลิต (Production Management Research) 

• ด้านเศรษฐศาสตร์ธุรกจิ (Business Economics Research) 

• ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Research) 

• ด้านอื่นๆ 



คุณสมบัติของนักวิจัย/จรรยาบรรณ 

1. มีความรู้เกี่ยวกับระเบยีบวิธีการวิจัย 
2. มีความสามารถในการบริหารจัดการ 
3. วางแผนการใช้ทรัพยากรได้ดี 
4. ซื่อสัตย์ ไม่มีอคต ิ
5. รักษาความลับของผู้ที่เก่ียวข้อง 
6. ช่างสังเกต สนใจเหตุการณ์ต่างๆ รอบตัว 
7. มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
8. มีความคดิเริ่ม 
9. อดทน ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ 
10. ใจกว้าง ยอมรับความคดิเห็น / ค าติชม 

 



อุปสรรคของการวิจัย 

1. นักวิจัยขาดความช านาญ 

2. ใช้เวลาวิจัยนาน น าผลมาใช้ไม่ทัน 

3. ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญ / ไม่เชื่อผลการวิจัย 

4. การคาดหวังว่าผลการวิจัยจะแก้ปัญหาได้ถูกต้อง 

5. ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารฝ่ายต่างๆ กับนักวิจัย 

6. งบประมาณสูง 

 



ภาพรวมของปัญหาการวิจัย 

1. งบประมาณ 

2. เวลา 

3. บุคลากร 

4. เคร่ืองมือ วิธีการปฏิบัติ 

5. ผลจากการวิจัย / ความถูกต้อง / ความผิดพลาด 



แนวโน้มของการวิจัยตลาด 

• รูปแบบของการท าวิจัย / การเก็บข้อมูล 

• ความรวดเร็วในการท าวิจัย 

• การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

• รูปแบบการธุรกิจที่แปลกใหม่ 

• เคร่ืองมือในการสื่อสารทางการตลาด 



เมื่อไรจ าเป็นต้องด าเนินการวิจัย 

Is sufficient time  

available before  

a  

managerial  

decision must be 

 made? 

Is the information  

already on hand 

inadequate for  

making the 

 decision? 

Is the decision 

of considerable 

strategic or  

tactical  

Importance? 

Does the value 

 of the research 

information  

exceed the cost 

of conducting 

 research? 

Y Y Y Y Conduct  

business 

research 

Time Constraints Availability of Data Nature of Decision Benefits VS Costs 

N N N N 

Business Research Should Not Be Conducted 

Source: Zikmund, W.G. 2003, Business Research Methods,7th ed.,the Dryden Press, NY,USA, p.14. 


