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ค าอธิบายรายวิชา 

MHE5403  
กลยุทธ์การประกอบการและนวัตกรรมทางการตลาดส าหรับผู้บริหาร  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประกอบการ การออกแบบธุรกิจและการ
พัฒนาธุรกิจใหม่ กระบวนการในการด าเนินธุรกิจ กลยุทธ์การจัดการธุรกิจส าหรับ
ผู้บริหาร การวิเคราะห์และประเมินโอกาสทางธุรกิจ การประยุกต์ทฤษฎีการเป็น
ผู้ประกอบการกับองค์กรรูปแบบต่าง ๆ แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาด และการ
ส่ือสารการตลาด นวัตกรรมการสร้างรูปแบบการตลาดสมัยใหม่ การประยุกต์ใช้
กรณีศึกษาทางด้านการประกอบการและนวัตกรรมทางการตลาดส าหรับผู้บริหาร 



The Nature of Strategic Management

Dr.Pawintana Charoenboon



กลยุทธ์
(Strategy)

แผนปฏิบัติการของผู้บริหารที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานขององค์การ 
อันเปรียบเสมือนภาระผกูพนัของผู้บริหารที่มีต่อองค์การในการก าหนด
แผนการด าเนินงาน เพื่อท าให้องค์การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง

(Thompson, Strickland III, & Gamble, 2007)

ชุดของภาระผกูพนัและการด าเนินการต่างๆ ที่ได้มีการประมวลและประสาน
เข้าด้วยกนั โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้ประโยชน์จากความสามารถหลัก 
(Core Competencies) และก่อให้เกดิความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน

(Rothaermel, 2013)

การค้าหาอย่างไตร่ตรองและรอบคอบ เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการที่สามารถ
พฒันาความได้เปรียบในการแข่งขันและความสามารให้แก่ธุรกจิ โดยใช้
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและความสามารถให้แก่ธุรกจิ ซึ่งเกดิจากการสร้าง
สิ่งที่มีความแตกต่างระหว่างองค์การ และองค์การของคู่ แข่งขัน

(Henderson, 1989)



มุมมองมุ่งเน้น
Concentration View
Hamel and Prahalad (1994)

กลยุทธ์ให้ความส าคัญกบัธุรกจิหลัก การทุ่มเทความพยายามอย่างมีปณิธาน 
แล้วจึงกระจายสายธุรกจิภายใต้ทรัพยากรส่วนเกนิที่หลงเหลอือยู่

มุมมองมุ่งปรับตัว
(Adaptation View)
Mintzberg (1994)

กลยุทธ์เกดิจากการปรับตัวให้เข้ากบัการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน

มุมมองมุ่งปฏิบัติ
(Execution View)
Hammer and Champy (1993) 

กลยุทธ์มุ่งความส าคัญที่การปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์การ และพฒันาให้ดีขึน้
ตลอดเวลา

มุมมองต าแหน่ง 
(Position View)
Chandler (1962)

จุดเร่ิมต้นของกลยุทธ์ คือการเข้าใจสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อก าหนด
ต าแหน่งขององค์การที่สามารถเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม



3 ค าถาม และส่ิงที่ควรท า

สถานการณ์ของบริษัทในตอนนีเ้ป็นอย่างไร

บริษัทก าหนดทศิทางในการพัฒนาไว้อย่างไร

บริษัทจะบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้อย่างไร

จุดยืนของบริษัท
ทรัพยากรของบริษัท
สภาพแวดล้อมของบริษัท

กลุ่มเป้าหมายใหม่
การตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า
การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่

ทักษะและกลยุทธ์



การจัดการ
เชิงกลยุทธ์
(Strategic 

Management) กระบวนการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่ เหมาะสมกับ
องค์การ และน ากลยุทธ์ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ รวมถงึประเมินผลกลยทุธ์จากการ
ด าเนินงาน ซึ่ งกิจกรรมทั ้งหลายแบ่งออกเ ป็น การวิเคราะห์สถานการณ์             
การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการประเมินผลกลยุทธ์

(Coulter, 2008)

กระบวนการด าเนินงานที่ผู้บริหารต้องก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์การ
ในระยะยาว โดยก าหนดชุดของวัตถปุระสงค์ในการด าเนินงานที่เฉพาะเจาะจง 
รวมถงึการด าเนินการพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสง ค์ขององ ค์การ  ซึ่ ง ต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายใน              
และภายนอกขององค์การ

(Thompson, Strickland III, 2003)



Good Strategy + Good Strategic Management

Good Management

สภาพแวดล้อม 
ความสามารถขององค์การ

การวิเคราะห์สถานการณ์
การก าหนดกลยุทธ์ 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั
การประเมินผลกลยุทธ์



What is the use of 
running when we are not 
on the right  road?

Only the paranoid

SURVIVE

Get closer than ever 
to your customer

Sustainable 
growth mindset



Globalization
Digitalization

Tourism



4 P’s

4 C’s

4 E’s



Only One Man, Mark Court, Has Been Painting The Pinstripes 
On All Rolls-Royce Cars Since 2003.



LUXURY BRAND





Corporate 
Strategy

Business 
Unit Strategy

Business 
Unit Strategy

Corporate 
Level

Business 
Level

Functional
Level

HR Strategy

IT Strategy

M
ar

ke
tin

g 
St

ra
te

gy

R 
& 

D 
St

ra
te

gy

Fi
na

nc
e

St
ra

te
gy

Lo
gis

tic
St

ra
te

gy

Su
pp

or
tin

g 
Fu

nc
tio

ns

Primary Functions



การสร้างคุณค่า

กลยุทธ์

Haberberg and Rieple (2001), Furrer (2016)

- มุ่งความส าคัญ
ในการแขง่ขนั

มุ่งความ
ส าคญั
ของธุรกิจ
ในเครือ

มุ่งลูกค้า
และคู่แข่ง

- เลือกธุรกิจ...เติบโต อยูร่อ 
- สร้างคุณค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจ
- เช่ือมโยงธุรกิจในเครือ



ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / ส านักงานใหญ่

Corporate-Level 
Strategy

ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรที่ ส่งเสริมธุรกิจในเครือ

สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์องค์การ

มุ่งเน้นเกี่ยวกับทิศทางใน
อนาคตมากกว่าการแข่งขัน





ความสัมพันธ์ระหว่างกิจการกับสภาพแวดล้อม

ไม่เปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม

ไม่เปลี่ยนแปลง
กิจการ

หลบหลีก (Avoid)

วางเฉย (Ignore)
ซ่อนตัว (Hide)

แทรกแซง (Influence)

 โฆษณา (Advertise)
 เจรจา (Lobby)
 ร่วมมือ (Cooptation)

เปลี่ยนแปลง
กิจการ

ปรับตัว (React)

เดินตาม (Follow Leader)
ปรับองค์การ (Reorganize)

คาดหวัง (Anticipate)

การจัดการเชิงกลยุทธ์
(Strategic Management)

The Environment

The 
Corporation



ประธานาธิบดโีจ ไบเดน แถลงนโยบายครัง้แรกต่อที่ประชุมร่วมสภาคองเกรสเม่ือวันที่ 28 เมษายน 2564 
โ ยเน้นย า้ว่าสหรัฐกลบัคืนสู่ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างประเทศที่เสียหายไปในยุคของทรัมป์ ที่  า เนินนโยบายโ  เ ี่ยว 
"ไม่มีชาติใ ที่ประสบความส าเร็จไ ้โ ยล าพงั" ไบเ นกล่าว

ประเทศที่ไบเ นกล่าวถึงมากเป็นพิเศษคือจีน คู่แข่งชาติส าคญัของสหรัฐในแทบทุก ้าน เขากล่าวว่า ในขณะที่
จีนก าลงัแสวงหาความใหญ่ยิ่งสูงสุ  แต่สหรัฐไม่ไ ้คิ สร้างความข ัแย้ง เขาเตือน ้วยว่า จีนและประเทศอื่นๆ ก าลังขยับ
เข้าใกล้สหรัฐอย่างรว เร็ว สหรัฐจึงต้องพฒันาและเหนือกว่าใน ้านผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีของอนาคต



การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
กรณีศึกษา: การแข่งขันของผู้น าโลกยุคใหม่ 



G7
NATO

Entity List

NS-CMIC

Innovation and 
Competition Act 

of 2021

Anti-Foreign 
Sanctions Law









The External Assessment



การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์การ 
(External Factor Analysis Summary: EFAS)

Column 1 ปัจจัยภายนอก ระบทุัง้ปัจจัยที่เป็นโอกาส และอุปสรรค จ านวน 8-10 ปัจจัย

Column 2 น า้หนัก ก าหนดน า้หนักของแต่ละปัจจัยจาก 1.0 (ส าคัญมากที่สุด) ถงึ 0.0 ขึน้อยู่กบัปัจจัยดังกล่าว
มีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลกระทบกบักลยุทธ์ในปัจจุบันของบริษัทเพยีงใด ถ้าปัจจัยใดมีน า้หนักมากแสดงว่า
ปัจจัยนัน้มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การมากทัง้ในปัจจุบันและอนาคต โดยผลรวมของน า้หนักใน
ทุกปัจจัยต้องเท่ากบั 1.0 

Column 3 คะแนนประเมิน ให้คะแนนประเมินของแต่ละปัจจัยจาก 5.0 (สูงสุด) ถงึ 1.0 (ต ่ามาก) ขึน้อยุ่กบั
การตอบสนองหรือจัดการกบัปัจจัยดังกล่าวได้ดีเพยีงใด  

Column 4 คะแนนถ่วงน า้หนัก น า้หนักในคอลัมน์ 2 คูณกบัคะแนนในคอลัมน์ 3 

Column 5 ข้อคิดเห็น แสดงข้อคิดเห็นว่าท าไมจึงเลือกปัจจัยเหล่านัน้ รวมถงึเหตุผลในการให้น า้หนัก และคะแนน




