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การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย 6 ค าถามที่ส าคัญ

1.กลยุทธ์ปัจจุบันของบริษัทท างานได้ดีเพียงใด

2.ทรัพยากรและประสิทธิภาพของบริษัทที่ส าคัญต่อการแข่งขันคืออะไร

3.บริษัทสามารถหาประโยชน์จากโอกาสทางการตลาด และเอาชนะการคุกคาม
จากภายนอกได้หรือไม่

4.ราคาและต้นทุนของบริษัท แข่งขันกับคู่แข่งหลักได้หรือไม่ และเป็นข้อเสนอที่มีค่า
และดึงดูดลูกค้าได้หรือไม่

5.ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทแข็งแกร่งหรืออ่อนแอกว่าคู่แข่งหลัก

6.ประเด็นและปัญหาทางกลยุทธ์ใด ควรได้รับความสนใจสูงสุดในการจัดการ



เป้าหมาย / ผลลัพทธ์ทางการเงนิ

สมรรถนะของบริษัท เทยีบกับบริษัทอื่น

กลยุทธ์ปัจจุบันของบริษัทท างานได้ดเีพียงใด 1
2 ตัวชีวั้ด

ยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด
อัตราการเพิ่มขึน้ของลูกค้าใหม่
แนวโน้มของก าไรสุทธิ
ความแข็งแกร่งด้านการเงนิ
มุมมองของผู้ถือหุ้น
ภาพลักษณ์บริษัท + / -
สมรรถนะหลักในการด าเนินการ + -

Liquidity ratios

Profitability ratios

Assets Management ratios

Debt Management ratios



ทรัพยากรและประสิทธิภาพของบริษัทที่ส าคัญต่อการแข่งขันคืออะไร2 Tangible

สิทธิ์เข้าถงึทรัพยากรทางธรรมชาติ อาคาร/อุปกรณ์ที่ทันสมัย ท าเลที่ดี 
รูปแบบทางกายภาพที่ได้เปรียบ

เงินสด หลักทรัพย์ทางการตลาด เครดิตของบริษัท

สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ เคร่ืองหมายการค้า กระบวนการทางเทคโนโลยี

แผนงาน โครงสร้างองค์การ ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระบบควบคุม 



ทรัพยากรและประสิทธิภาพของบริษัทที่ส าคัญต่อการแข่งขันคืออะไร2 Intangible

ทุนทางปัญญา ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของแต่ละบุคคล
ประสบการณ์ ความรู้ของพนักงาน ความสามารถในการจัดการ

ภาพลักษณ์บริษัท ช่ือเสียง เคร่ืองหมายการค้า ภาพลักษณ์บริษัท 
ความน่าเช่ือถอื 

พนัธมิตรที่เข้าถงึความรู้เฉพาะทาง ตลาดทางภูมิศาสตร์ ช่วยลดต้นทุน 
กระจายสินค้า ความเช่ือถอืที่ได้รับจากพนัธมิตร

ปทัสถานพฤติกรรม ความเช่ือที่ฝังลึก ความผกูพนัในบริษัท 



ทรัพยากรและประสิทธิภาพของบริษัทที่ส าคัญต่อการแข่งขันคืออะไร3
SWOT 

IFAS

EFAS

SFAS

TOWS Matrix

Competence

- Core Competence

- Distinctive Competence



ราคาและต้นทุนของบริษัท แข่งขันกับคู่แข่งหลักได้หรือไม่ และเป็น     

ข้อเสนอที่มีค่าและดึงดูดลูกค้าได้หรือไม่4
คุณค่า

ได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ

ราคาที่
จ่ายไป

คุณภาพ
ผลิตภณัฑ์

Value Chain

การใช้เกณฑ์มาตรฐาน



ปัจจัย
น าเข้า

การผลติ
การ

กระจาย
การขาย
การตลาด

การ
บริการ

การวิจัยและพัฒนา การพัฒนาระบบ

การจัดการทรัพยากรบุคคล

การบริหารท่ัวไป

อัตรา
ก าไร



ปัจจัยน าเข้า
การผลิต /
การปฏิบัติ
ภายใน

การกระจาย
ผู้บริโภคคน
สุดท้าย

ห่วงโซ่คุณค่า
ของผู้ผลิตสินค้า หรือ วัตถุดิบ

ห่วงโซ่คุณค่า
ของบริษัท หรือผู้ผลิต

ห่วงโซ่คุณค่า
ของผู้กระจายสินค้า

(New York: Free Press, 1985)



ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทแข็งแกร่งหรืออ่อนแอกว่าคู่แข่งหลัก5



1. ความเข้มแข็งด้านทรัพยากร และความสามารถหลัก
2. ความสามารถที่แตกต่างในการแข่งขัน
3. จุดแข็งด้านสัดส่วนการครองตลาด
4. การมีกลยุทธ์ที่แตกต่าง และยากต่อการลอกเลียนแบบ
5. การเป็นผู้น าในการแข่งขันด้วยการขยายไปต่างประเทศ หรือใช้ E-Commerce 

ได้เป็นอย่างดี
6. ตราสินค้าเป็นที่ รู้จักและมีช่ือเสียงกว่าคู่แข่ง
7. การมีฐานลูกค้าเพ่ิมขึน้ และลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
8. การมีกลุ่มกลยุทธ์ที่สนับสนุนการแข่งขัน

ปัจจัยที่บ่งบอกถึงความแข็งแกร่งในต าแหน่งทางการแข่งขันของธุรกิจ

Thompson & Strickland III, 2003



9. ส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ต าแหน่งที่ดี
10. ความเข้มแข็งจากการที่สินค้ามีความแตกต่าง
11. ความได้เปรียบด้านต้นทุน
12. ผลก าไรที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม
13. ความสามารถและเทคโนโลยีที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม
14. การมีความคิดที่สร้างสรรค์ และผู้บริหารมีความต่ืนตัวในการบริหาร

15. การมีทรัพยากรทางการเงินที่เข้มแข็ง

ปัจจัยที่บ่งบอกถึงความแข็งแกร่งในต าแหน่งทางการแข่งขันของธุรกิจ

Thompson & Strickland III, 2003



ประเด็นและปัญหาทางกลยุทธ์ใด ควรได้รับความสนใจสูงสุดในการจัดการ6 พิจารณาประเด็น ปัญหาเชิงกลยทุธ์เพ่ือความส าเร็จทางด้านการเงินและความสามารถ
ทางการแข่งขนัในอนาคต ซ่ึงมาจาการวิเคราะห์อตุสาหกรรมและการประเมินความสามารถ
ทางการแข่งขนัของบริษัท

ความท้าทายทางด้านกลยุทธ์

ความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท

ข้อบกพร่องทางการแข่งขันของบริษัท

อุปสรรคที่ขัดขวางการพฒันาต าแหน่งทางการแข่งขันในตลาด

ปัญหาเฉพาะที่ได้รับความสนใจจากผู้บริหาร



ประเดน็ปัญหาของบริษัทผู้ผลิตบุหร่ีจากประเทศญ่ีปุ่น

ประเดน็ปัญหาของตวัแทนน าเข้าอะไหล่รถยนต์

- ท าอย่างไรจึงจะรักษาอันดบัในตลาดท่ามกลางความต้องการของ
ผู้บริโภคที่ลดลง และกฎระเบียบ ข้อกฎหมายที่เพิ่มขึน้ได้

- ท าอย่างไรจึงจะลดต้นทุนที่สูงของบริษัทได้
- ควรท าอย่างไรในเร่ืองความสนใจในสินค้าทดแทนที่เพิ่มขึน้

- ท าอย่างไรจึงจะรับมือกับคู่แข่งต่างชาตริายใหม่ๆ ได้
- ท าอย่างไรจึงจะต่อสู่กับการลดราคาของคู่แข่งได้
- ควรจะขยายไปยังตลาดต่างชาตอิย่างรวดเร็วหรือไม่



ทางเลือกด้านกลยุทธ์เชิงรุก



1. การใช้ความได้เปรียบบนพืน้ฐานด้านต้นทุนในการโจมตีคู่แข่งด้านราคาหรือคุณค่า
• คู่แข่งไม่ตอบสนองโดยการตัดราคา 
• โน้มน้าวผู้ซือ้ได้ว่าสินค้าน าเสนอคุณค่าได้มากกว่า

2. กระโดดข้ามคู่แข่งโดยการเป็นผู้พัฒนาเทคโนโลยีรุ่นต่อไปเป็นรายแรก หรือเป็นผู้
ท าการตลาดรุ่นต่อไปเป็นรายแรก หรือท าอย่างต่อเน่ือง





ยุคกฎระเบียบ

ยุคอันธพาล

ยุคสร้างวัฒนธรรม

3. การท าสงครามแบบกองโจร “ชนแล้วหนี”



การเลือกคู่แข่งในการโจมตี

- ผู้น าทางการตลาดที่อ่อนแอ

- บริษัทที่เป็นรองอันดบัหน่ึงที่มีความอ่อนแอในพืน้ที่ที่ ผู้ท้าทาย
แข็งแกร่ง

- บริษัทท้องถ่ืน หรือมีขนาดเล็กที่มีข้อจ ากัด



การปกป้องต าแหน่งทางการตลาดด้วยกลยุทธ์เชิงรับ

- คงราคาต ่าไว้เช่นเดิม = ป้องกันการโจมตีด้านราคา

- เพ่ิมระยะเวลารับประกัน = ท าลายความเช่ือม่ันของสินค้าอ่ืน

- ประกาศเกี่ยวกับสินค้าที่ก าลังจะเปิดตัว / ให้ทดลองล่วงหน้า = ดึงผู้ซือ้ที่มีศักยภาพไว้

- ให้ส่วนลดปริมาณมาก หรือรูปแบบทางการเงินที่ดีกว่ากับผู้กระจายสินค้า = ป้องกัน
ความลังเลในในการทดลองใช้ผู้ผลิตอ่ืน



การส่งสัญญาณท้าทายที่เหมือนการโต้กลับ

- ประกาศค าสัญญาต่อสาธารณะชนในการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัทไว้

- การรักษาหรือส ารองเงนิสดและหลักทรัพย์ของบริษัทไว้

- การตอบสนองที่รุนแรงในบางโอกาสกับการเคลื่อนไหวของคู่แข่งที่อ่อนแอ เพื่อให้มีภาพลักษณ์

เป็นผู้ปกป้องที่ดี


