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�µ¦ª·Á�¦µ³®r�¨¥»��r�oª¥�6 �Îµ�µ¤�¸É­Îµ�´�

1.�¨¥»��r �́��»�´��°��¦·¬́��Îµ�µ�Å�o �̧Á¡̧¥�Ä�

2.�¦́¡¥µ�¦Â¨³�¦³­·��·£µ¡�°��¦·¬́��¸É­Îµ�́��n°�µ¦Â�n��́��º°°³Å¦

3.�¦·¬́�­µ¤µ¦�®µ�¦³Ã¥��r�µ�Ã°�µ­�µ��µ¦�¨µ��Â¨³Á°µ��³�µ¦�»��µ¤

�µ�£µ¥�°�Å�o®¦º°Å¤n

4.¦µ�µÂ¨³�o��»��°��¦·¬́��Â�n��́��´��¼nÂ�n�®¨´�Å�o®¦º°Å¤n�Â¨³Á�È ��o°Á­�°�¸É¤̧�nµ

Â¨³�¹��¼�¨¼��oµÅ�o®¦º°Å¤n

5.�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Â�n��́��°��¦·¬́�Â�È�Â�¦n�®¦º°°n°�Â°�ªnµ�¼nÂ�n�®¨´�

6.�¦³Á�È�Â¨³�́�®µ�µ��¨¥»��rÄ���ª¦Å�o ¦́��ªµ¤­�Ä�­¼�­»�Ä��µ¦�´��µ¦

ทรัพยากร → บัoจ้ยาในที่ควบคุมดัก
อารยะใน การมีคุณค่า คุมค่า

ตึ๊กบนอก ที่คาบดุไม่ได้
มา-

-

หาเคไอ
คน

2-

ราคา ร



Á�o µ®¤µ¥����¨¨´¡��r�µ��µ¦Á�·�

­¤¦¦��³�°��¦·¬´��Á�¥̧��´��¦·¬´�°ºÉ�

�¨¥»��r�́��»�´��°��¦·¬́��Îµ�µ�Å�o�Á̧¡¸¥�Ä���
2 �´ª�̧ Êª́�

¥°��µ¥ ­nª�Â�n��µ��µ¦�¨µ�

°´�¦µ�µ¦Á¡·É¤�¹ Ê��°�¨¼��oµÄ®¤n

Â�ªÃ�o¤�°��ÎµÅ¦­»��·

�ªµ¤Â�È�Â�¦n ��oµ��µ¦Á�·�
¤»¤¤°��°��¼o�º°®»o�

£µ¡¨´�¬�r�¦·¬´��+ ��-
­¤¦¦��³®¨´�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�+ -

Liquidity ratios

Profitability ratios

Assets Management ratios

Debt Management ratios

①

คู่แสง

⑧

เ



�¦́¡¥µ�¦Â¨³�¦³­·��·£µ¡�°��¦·¬́��¸É­Îµ�́��n°�µ¦Â�n��́��º°°³Å¦2 Tangible

­·��·ÍÁ�oµ�¹��¦́¡¥µ�¦�µ��¦¦¤�µ�·�°µ�µ¦�°»��¦�r�¸É�´�­¤´¥��ÎµÁ¨�¸É�¸�

¦¼�Â���µ��µ¥£µ¡�¸ÉÅ�oÁ�¦̧¥�

Á�·�­��®¨´��¦́¡¥r�µ��µ¦�¨µ��Á�¦�·��°��¦·¬́�

­·��·�´�¦�¨·�­·��r�Á�¦ºÉ°�®¤µ¥�µ¦�oµ��¦³�ª��µ¦�µ�Á��Ã�Ã¨¥¸

Â���µ��Ã�¦�­¦o µ�°��r�µ¦�¦³��­µ¦­�Á�«Â¨³�µ¦­ºÉ°­µ¦�

¦³���ª��»¤�

จับตัวใด✓ เทคนิค ต้อง เป็น ทรัพยากร ส่งผลทางบวก

cydeprodvct
intro

growth
Matorality
dediwdn

ปรับเปลี่ยนด้_ จาก เห็น โอกาส กำหนดแนวทาง
ใหม่ เป้าหมายใหม่



�¦́¡¥µ�¦Â¨³�¦³­·��·£µ¡�°��¦·¬́��¸É­Îµ�́��n°�µ¦Â�n��́��º°°³Å¦2 Intangible

�»��µ��́��µ��ªµ¤�·�­¦o µ�­¦¦�rÂ¨³�ª´��¦¦¤�°�Â�n¨³�»��¨

�¦³­��µ¦�r��ªµ¤¦¼o �°�¡�´��µ���ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�´��µ¦

£µ¡¨´�¬�r�¦·¬́���ºÉ°Á­¸¥��Á�¦ºÉ°�®¤µ¥�µ¦�oµ�£µ¡¨´�¬�r�¦·¬́��

�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�

¡�́�¤·�¦�¸ÉÁ�oµ�¹��ªµ¤¦¼o Á�¡µ³�µ���¨µ��µ�£¼¤·«µ­�¦r ��nª¥¨��o��»��

�¦³�µ¥­·��oµ��ªµ¤Á�ºÉ°�º°�¸ÉÅ�o ¦́��µ�¡�́�¤·�¦

��´­�µ�¡§�·�¦¦¤��ªµ¤Á�ºÉ°�¸É ́�¨¹���ªµ¤�¼�¡�́Ä��¦·¬́��

จับต้องไม่ได้
ให้อิสระทางความคิด การดำเนินงาน

สัมมนาธรรมองค์กร ot
สดกิจกรรม

ปราด รางวัล
การ รับคนเข้า องค์กร

ความรู้สึกภายใน
ค่านิยม

จัด กิจกรรมล



�¦́¡¥µ�¦Â¨³�¦³­·��·£µ¡�°��¦·¬́��¸É­Îµ�́��n°�µ¦Â�n��́��º°°³Å¦3
SWOT 

IFAS

EFAS

SFAS

TOWS Matrix

Competence

- Core Competence

- Distinctive Competence

สมรรถนะหลัก

โดดเด่น แตกต่าง มีคุณค่าต่อผู้บริโภค ลูกค้า



¦µ�µÂ¨³�o��»��°��¦·¬́��Â�n��´��´��¼nÂ�n�®΅�Å�o®¦º°Å¤n�Â¨³Á�È ������

�o°Á­�°�¸É¤̧�nµÂ¨³�¹��¼� ¼̈��oµÅ�o®¦º°Å¤n4
�»��nµ

Å�o¦́��µ¦�°�­�°�

�ªµ¤�o°��µ¦

¦µ�µ�¸É

�nµ¥Å�
�»�£µ¡

� ·̈�£�́�r

Value Chain

�µ¦Ä�oÁ���r¤µ�¦�µ�

หลักๆ % เรื่อง

อื่ๆ เช่น ภาพลักษณ์ทางสังคม



�́��´¥

�ÎµÁ�oµ
�µ¦�¨·�

�µ¦

�¦³�µ¥

�µ¦�µ¥

�µ¦�¨µ�

�µ¦

�¦·�µ¦

�µ¦ª·�´¥Â¨³¡´��µ��µ¦¡´��µ¦³��

�µ¦�´��µ¦�¦́¡¥µ�¦�»��¨

�µ¦�¦·®µ¦�́ÉªÅ�

°́�¦µ

�ÎµÅ¦

Valuechaimn



�́��´¥�ÎµÁ�oµ
�µ¦�¨·���

�µ¦��·�´�·

£µ¥Ä�

�µ¦�¦³�µ¥
�¼o�¦·Ã£���

­»��oµ¥

®nª�Ã�n�»��nµ

�°��¼o�¨·�­·��oµ�®¦º°�ª´��»�·�

®nª�Ã�n�»��nµ

�°��¦·¬́��®¦º°�¼o�¨·�

®nª�Ã�n�»��nµ

�°��¼o�¦³�µ¥­·��oµ

(New York: Free Press, 1985)



�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Â�n��́��°��¦·¬́�Â�È�Â�¦n�®¦º°°n°�Â°�ªnµ�¼nÂ�n�®¨´�5 สะท้อน Competenag รายข้อ→ไปรับกลยุทธ์

เครื่องซิ่
°

รื๊
๗

คลื๊
n nrณัที่สินค้า

เน้นใดเด่น
erg แตกต่าง

ใไม่ควร

เกิน 8-เออ

(คัด เอาปัจจัย
ที่ มี

อิทธิพลสูง7)น
การบริหารต้นทุน☐ ให้คะแนนจากข้อมูล



1. �ªµ¤Á�o¤Â�È��oµ��¦́¡¥µ�¦�Â¨³�ªµ¤­µ¤µ¦�®¨´�

2. �ªµ¤­µ¤µ¦��¸ÉÂ���nµ�Ä��µ¦Â�n��́�

3. �»�Â�È��oµ�­´�­nª��µ¦�¦°��¨µ�

4. �µ¦¤̧�¨¥»��r�¸ÉÂ���nµ��Â¨³¥µ��n°�µ¦¨°�Á¨¸¥�Â��

5. �µ¦Á�È ��¼o�ÎµÄ��µ¦Â�n��́��oª¥�µ¦�¥µ¥Å��nµ��¦³Á�«�®¦º°Ä�o �E-Commerce 

Å�o Á�È �°¥nµ��̧

6. �¦µ­·��oµÁ�È ��¸É¦¼o�´�Â¨³¤̧�ºÉ°Á­¸¥��ªnµ�¼nÂ�n�

7. �µ¦¤̧�µ�¨¼��oµÁ¡·É¤�¹ Ê��Â¨³¨¼��oµ¤̧�ªµ¤��¦́�£´��̧�n°�¦µ­·��oµ

8. �µ¦¤̧�¨»n¤�¨¥»��r�¸É­�́�­�»��µ¦Â�n��́�

�́��´¥�¸É�n��°��¹��ªµ¤Â�È�Â�¦n�Ä��ÎµÂ®�n��µ��µ¦Â�n��´��°��»¦�·�

Thompson & Strickland III, 2003

Shop เลือกได้เลย โอดู จาก ประเภทสินค้าของเรา

etcone Gmpeteergที่ แตกต่าง
VRIO



9. ­nª�Â�n��µ��µ¦�¨µ�°¥¼n�ÎµÂ®�n��¸É�̧

10. �ªµ¤Á�o¤Â�È��µ��µ¦�¸É­·��oµ¤̧�ªµ¤Â���nµ�

11. �ªµ¤Å�oÁ�¦̧¥��oµ��o��»�

12. �¨�ÎµÅ¦�¸É­¼��ªnµ�nµÁ�¨¸É¥�°�°»�­µ®�¦¦¤

13. �ªµ¤­µ¤µ¦�Â¨³Á��Ã�Ã¨¥̧�¸É­¼��ªnµ�nµÁ�¨¸É¥�°�°»�­µ®�¦¦¤

14. �µ¦¤̧�ªµ¤�·��¸É­¦oµ�­¦¦�r�Â¨³�¼o�¦·®µ¦¤̧�ªµ¤�ºÉ��́ªÄ��µ¦�¦·®µ¦

15. �µ¦¤̧�¦́¡¥µ�¦�µ��µ¦Á�·��¸ÉÁ�o¤Â�È�

�́��´¥�¸É�n��°��¹��ªµ¤Â�È�Â�¦n�Ä��ÎµÂ®�n��µ��µ¦Â�n��´��°��»¦�·�

Thompson & Strickland III, 2003



�¦³Á�È�Â¨³�́�®µ�µ��¨¥»��rÄ���ª¦Å�o¦́��ªµ¤­�Ä�­¼�­»�Ä��µ¦�́��µ¦6 ¡·�µ¦�µ�¦³Á�È���́�®µÁ�·��¨¥»��rÁ¡ºÉ°�ªµ¤­ÎµÁ¦È��µ��oµ��µ¦Á�·�Â¨³�ªµ¤­µ¤µ¦�

�µ��µ¦Â�n���́Ä�°�µ����¹É�¤µ�µ�µ¦ª·Á�¦µ³®r°»�­µ®�¦¦¤Â¨³�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤­µ¤µ¦�

�µ��µ¦Â�n���́�°��¦·¬´�

�ªµ¤�oµ�µ¥�µ��oµ��¨¥»��r

�ªµ¤­µ¤µ¦��µ��µ¦Â�n��́��°��¦·¬́�

�o°��¡¦n°��µ��µ¦Â�n��́��°��¦·¬́�

°»�­¦¦��¸É�́��ªµ��µ¦¡�́�µ�ÎµÂ®�n��µ��µ¦Â�n��́�Ä��¨µ�

�́�®µÁ�¡µ³�¸ÉÅ�o ¦́��ªµ¤­�Ä��µ��¼o�¦·®µ¦

→

/

ลี่รื้ส็
→ 8

ตาอย่าใ .SI ide
ต่อไป



�¦³Á�È��́�®µ�°��¦·¬́��¼o� ·̈��»®¦̧É�µ��¦³Á�«�̧É�»n �

�¦³Á�È��́�®µ�°��ª́Â���ÎµÁ�oµ°³Å® n̈¦�¥��r

- �Îµ°¥nµ�Å¦�¹��³¦́�¬µ°´���́Ä��¨µ��nµ¤�¨µ��ªµ¤�o°��µ¦�°�

�¼o�¦·Ã£��¸É¨�¨��Â¨³��¦³Á�¸¥���o°��®¤µ¥�¸ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�Å�o

- �Îµ°¥nµ�Å¦�¹��³¨��o��»��¸É­¼��°��¦·¬́�Å�o

- �ª¦�Îµ°¥nµ�Å¦Ä�Á¦ºÉ°��ªµ¤­�Ä�Ä�­·��oµ��Â���¸ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�

- �Îµ°¥nµ�Å¦�¹��³¦́�¤º°�́��¼nÂ�n��nµ��µ�·¦µ¥Ä®¤nÇ�Å�o

- �Îµ°¥nµ�Å¦�¹��³�n°­¼n �́��µ¦¨�¦µ�µ�°��¼nÂ�n�Å�o

- �ª¦�³�¥µ¥Å�¥´��¨µ��nµ��µ�·°¥nµ�¦ª�Á¦Èª®¦º°Å¤n



�µ�Á º̈°��oµ��¨¥»��rÁ�·�¦»�



1. �µ¦Ä�o�ªµ¤Å�oÁ�¦̧¥���¡º Ê��µ��oµ��o��»�Ä��µ¦Ã�¤�̧�¼nÂ�n��oµ�¦µ�µ®¦º°�»��nµ

� �¼nÂ�n�Å¤n�°�­�°�Ã�¥�µ¦�́�¦µ�µ�

� Ã�o¤�oµª�¼o�º Ê°Å�oªnµ­·��oµ�ÎµÁ­�°�»��nµÅ�o¤µ��ªnµ

2. �¦³Ã���oµ¤�¼nÂ�n�Ã�¥�µ¦Á�È ��¼o ¡́��µÁ��Ã�Ã¨¥̧¦»n��n°Å�Á�È �¦µ¥Â¦��®¦º°Á�È ��¼o

�Îµ�µ¦�¨µ�¦»n��n°Å�Á�È �¦µ¥Â¦��®¦º°�Îµ°¥nµ��n°Á�ºÉ°�





¥»���¦³Á�¸¥�

¥»�°´��¡µ¨

¥»�­¦oµ�ª´���¦¦¤

3. �µ¦�Îµ­��¦µ¤Â���°�Ã�¦�v��Â öª®�̧w

พุคลาส แยก คิดทาง เดียวกัน



�µ¦Á º̈°��¼nÂ�n�Ä��µ¦Ã�¤�̧

- �¼o�Îµ�µ��µ¦�¨µ��¸É°n°�Â°

- �¦·¬́��¸ÉÁ�È �¦°�°´���́®�¹É��¸É¤̧�ªµ¤°n°�Â°Ä�¡º Ê��¸É�¸É�¼o�oµ�µ¥

Â�È�Â�¦n �

- �¦·¬́��o°��ºÉ��®¦º°¤̧��µ�Á È̈��¸É¤̧�o°�Îµ�́�



�µ¦���o °��ÎµÂ®�n��µ��µ¦�¨µ��oª¥�¨¥»��rÁ�·�¦́�

- ��¦µ�µ�ÎÉµÅªoÁ�n�Á�·¤�= �o °��´��µ¦Ã�¤�̧�oµ�¦µ�µ

- Á¡·É¤¦³¥³Áª¨µ¦́��¦³�´��= �Îµ¨µ¥�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É��°�­·��oµ°ºÉ�

- �¦³�µ«Á�¸É¥ª�´�­·��oµ�¸É�Îµ¨´��³Á�· ��́ª�� Ä®o��¨°� n̈ª�®�oµ�= �¹��¼o�º Ê°�¸É¤̧«́�¥£µ¡Åªo

- Ä®o­nª�¨��¦·¤µ�¤µ��®¦º°¦¼�Â���µ��µ¦Á�·��¸É�̧�ªnµ�´��¼o�¦³�µ¥­·��oµ�= �o °��´�

�ªµ¤¨´�Á¨Ä�Ä��µ¦��¨°�Ä�o�¼o�¨·�°ºÉ�

แร้งรับ7

เชิงรับ
เร่งรุา



�µ¦­n�­́��µ��oµ�µ¥�¸ÉÁ®¤º°��µ¦Ã�o�΅�

- �¦³�µ«�Îµ­´��µ�n°­µ�µ¦�³��Ä��µ¦¦́�¬µ­nª�Â�n��µ��µ¦�¨µ��°��¦·¬´�Åªo

- �µ¦¦́�¬µ®¦º°­Îµ¦°�Á�·�­�Â¨³®¨´��¦́¡¥r�°��¦·¬´�Åªo

- �µ¦�°�­�°��¸É¦»�Â¦�Ä��µ�Ã°�µ­�´��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª�°��¼nÂ�n��¸É°n°�Â°�Á¡ºÉ°Ä®o¤¸£µ¡¨´�¬�r

Á�È ��¼o���o °��¸É�̧

" เช่น เรา จะ ครองตลาดเท่านั้นเท่าในโ

→→ กล้า เสนอกลยุทธ์ที่ รุนแรง กว่า ใต้กลับได้แกทน ด้ายอะไร
J ที่ดีกว่า

เขาต้อง อ่อนแอกว่า เรา



�µ¦­n�­́��µ��oµ�µ¥�¸ÉÁ®¤º°��µ¦Ã�o�΅�

- �¦³�µ«�Îµ­´��µ�n°­µ�µ¦�³��Ä��µ¦¦́�¬µ­nª�Â�n��µ��µ¦�¨µ��°��¦·¬´�Åªo

- �µ¦¦́�¬µ®¦º°­Îµ¦°�Á�·�­�Â¨³®¨´��¦́¡¥r�°��¦·¬´�Åªo

- �µ¦�°�­�°��¸É¦»�Â¦�Ä��µ�Ã°�µ­�´��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª�°��¼nÂ�n��¸É°n°�Â°�Á¡ºÉ°Ä®o¤¸£µ¡¨´�¬�r

Á�È ��¼o���o °��¸É�̧ Q 8A


