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Norton & Kapland (2000) กล่าวไวว้า่ ทุนมนุษย ์(Human Capital) เป็นทรพัยากรทางธุรกจิทีม่คีวามส าคญั และมี
บทบาทในการจดัการกระบวนการภายใน รวมทัง้สรา้งคุณค่าดว้ยการเรยีนรูแ้ละพฒันา โดยทัง้สองคนไดเ้สนอหลักการ
บรหิารดุลยภาพ BSC balanced scorecard มาใช ้เพือ่ท าใหผู้บ้รหิารมองเหน็ภาพขององคก์รชดัเจนยิง่ขึน้ และผูบ้รหิาร
ขององคก์ารสามารถรบัรูไ้ดถ้งึจดุอ่อน และความไมช่ดัเจนของการบรหิารงานทีผ่า่นมา

ทุนมนุษย ์(Human Capital)

Adam Smith นกัเศรษฐศาสตรร์ุน่เก่าสมยัปฏวิตัอุิตสาหกรรม ปัจจุบนั
อาจจะพูดได้ว่าเป็นผูร้เิริม่ค าว่า “ทุนมนุษย์” แต่ในช่วงแรกไม่ได้เรยีกว่า
ทุนมนุษยโ์ดยตรง Adam Smith ยกตวัอยา่งวา่... คา่จา้งของแรงงาน 2 คน 
ไม่เท่ากัน ถ้าถามว่าท าไม? ส่วนหนึ่ งมาจากบุคคลหนึ่ ง  อาจจะมี

ความรู ้ทกัษะ มากกวา่อกีคนหนึ่ง
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ทุนมนุษย ์(Human Capital)

E = a0 + a1Y1 + a2Y2 + S
E = รายได้
Y = Education

a1 คอื ถา้ Y เพิม่ E เพิม่เท่าไหร?่ 
ซึง่ไดม้กีารวจิยัวา่ a1 มนียัยะส าคญัทางสถติแิละเป็น +

การวเิคราะหข์อง Becker นี้กเ็ป็นทีม่าของรางวลั Nobel ทางเศรษฐศาสตร์

ต่อมาอกีทา่นหนึ่ง คอื Prof. Gary Becker จาก University of Chicago ไดว้เิคราะหว์า่ ถา้แรงงานลงทุนดา้น
การศกึษาไมเ่ทา่กนั แคว่ดัจากปีทีเ่รยีนกพ็บวา่รายไดไ้มเ่ทา่กนั จงึเป็นการคน้พบวา่ 

...การศึกษา คือ การลงทุนท่ีส าคญั ของทุนมนุษย.์..
ใครมกีารศกึษามากกวา่คนนัน้กจ็ะมรีายไดม้ากกวา่ หรอืมทีุนมนุษยม์ากกวา่ 
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ทฤษฎ ี8 K’s และ 5 K’s (ใหม)่ (ทีใ่ช ้“K” แทนค าวา่ทุนนัน้ เพราะ “K” มาจากค าวา่ Kapital เป็นภาษาเยอรมนั แปลวา่ “ทุน” หมายถงึทุน
ทางเศรษฐศาสตร ์ซึง่ Karl Marx ไดเ้ขยีนทฤษฎ ี“The Kapital” ไวก้วา่รอ้ยปีแลว้)

ทุนมนุษย ์(Human Capital)

8 K’s : ทฤษฎีทนุ 8 ประเภทพืน้ฐาน
ของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

 ทุนมนุษย์
 ทุนทางปัญญา
 ทุนทางจรยิธรรม
 ทุนแหง่ความสขุ
 ทุนทางสงัคม
 ทุนแหง่ความยัง่ยนื
 ทุนทาง IT
 ทุนทางความรู ้ทกัษะ และทศันคติ

5 K’s (ใหม่) : ทฤษฎีทนุใหม่ 5 ประการ 
เพ่ือการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยคุโลกาภิวตัน์

 ทุนแหง่การสรา้งสรรค์
 ทุนทางความรู้
 ทุนทางนวตักรรม
 ทุนทางอารมณ์
 ทุนทางวฒันธรรม
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อดีต

• คนเป็นเครือ่งมอื หรอืองคป์ระกอบหน่ึง
ของกระบวนการจดัการ หรอื 4M ไดแ้ก่

ปัจจบุนั

• คนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของ
องค์การ การให้ความส าคญัในเรื่องคน
จะท าใหอ้งคก์ารเกดิความเจรญิกา้วหน้า
และพฒันาเหนือองคก์ารอื่นๆได้

แนวคิดเก่ียวกบัคน

4M

• Man
• Material
• Machine
• Method

4M

• Man
• Material + Machine
• Method
• Money

4M

• Man
• Material
• Management
• Money

ทีม่า : ดร.ดศิกุล เกษมสวสัดิ ์
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การบรหิารงานบุคคล 
(Personnel Management) การจดัการทรพัยากรมนุษย ์

(Human Resource 
Management)

การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management)

เก่า
ใหม่

เป็นแบบศูนย์รวมอ านาจทัง้องค์การ ที่เกี่ยวกับ
กจิกรรม โปรแกรม และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบั
คนเข้าท างาน การดูแลรกัษาคนท างาน และการให้
คนงานออกจากงาน รวมทัง้การเกบ็ประวตัขิองคนงาน 
ลกัษณะของศูนยร์วมงานส่วนใหญ่ของการบรหิารงาน
บุคคลจงึเป็นงานบริการและงานธรุการ 

มนุษย์เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่า ไม่สามารถใช้เครื่องมอื
เครือ่งจกัรใด ๆ มาทดแทนได ้มนุษยจ์ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีน าองค์การให้ไปสู่ความส าเร็จ เนื่องจากมนุษย์มี
สมอง มีความรู้สึกนึกคิด และมีจิตวิญญาณ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์จึงมีความแตกต่างจากทรัพยากรอื่น ๆ 
เพราะผูบ้รหิารตอ้งท าความเขา้ใจถงึความตอ้งการของคน
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การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management)

ทีม่า : กญัชพร, 2016

Personal 
Administration

Personal 
Management

Human 
Resource

Human Capital 
Management

เน้นท่ี
การบริหาร

เน้นท่ี
กระบวนการ

เ น้ น ง า น ป ร ะ จ า 
กระบวนการ ขัน้ตอน 
และกฎระเบยีบดา้นการ
บรหิารงานบุคคล

มองคนในองค์กรเ ป็นทรัพยากรอย่า งหนึ่ ง 
เหมอืนกบัทรพัยากรบรหิารอื่นๆ และมองคนเป็น
ตน้ทุน หรอื Human Cost กล่าวคอื ยงัมองคนเป็น
ภาระคา่ใชจ้า่ย

มองคนว่าเป็นทุน หรือ
ทุนมนุษย ์(Human Capital)
ซึ่งสามารถงอกเงย มี
มูลค่าเพิ่มได้ ไม่ใช่แค่
เป็นภาระคา่ใชจ้า่ย 
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ความแตกต่างของยคุเก่าและยคุใหม่

PM : Personnel Management HRM : Human Resource Management

 เป็นการควบคุมตนเอง (Self - Control - oriented)
 เน้นการป้องกนั ท างานเชงิรกุ (Proactive Plan)
 วางแผนระยะยาว (Long - term)
 มบีทบาทหน้าทีง่านหลากหลาย (Multiple Function)
 มรีปูแบบบรหิารทีก่ระชบั (Organic)
 ค านึงถงึสทิธขิองพนกังาน (Protective of employee rights)
 การบรหิารงานแบบองคก์รขา้มชาต ิ(Multinational Corporations)
 ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Human Resource Information System)
 สภาพแวดลอ้มไมค่งที ่(Unstable Environment)
 แรงงานมคีวามหลากหลาย (Diversity workforce)
 ใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ (Maximum utilization)
 เป็นหน่วยงานทีส่รา้งรายได ้(Profit Center)

 เป็นผูถู้กควบคุม (Control - oriented)
 เน้นการแกปั้ญหาตามสถานการณ์ (Reacting to Problems)
 วางแผนระยะสัน้ (Short - term)
 มบีทบาทหน้าทีง่านจ ากดั (Limited Functions)
 มรีปูแบบบรหิารงานเทอะทะ (Bureaucratic / Mechanistic)
 ไมค่ านึงถงึสทิธพินกังาน (Non - Protective)
 การบรหิารงานแบบทอ้งถิน่ (Local Operations)
 ใชร้ะบบการบนัทกึขอ้มลู (Record Keeping)
 สภาพแวดลอ้มคงที ่(Stable Environment)
 แรงงานไมม่คีวามหลากหลาย (Homogeneous workforce)
 การลดตน้ทุน (Cost - minimization)
 เป็นหน่วยงานทีใ่ชเ้งนิ (Cost - center)

9Dr.Chatkaew H.



ทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource) 

Information 
Age

การสนบัสนุน
และเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์าร

มุง่มัน่เรยีนรู้
อยา่งต่อเนื่อง 

มคีวามคดิ
สรา้งสรรคอ์ยู่

เสมอ  

ยอมรบัการ
เปลีย่นแปลง

ท างานเป็นทมี

แบ่งปันขอ้มลู

คณุลกัษณะของทรพัยากรมนุษยใ์นยคุองคก์ารสารสนเทศ

ทีม่า : วาสนาและจริาวรรณ, 2559 10Dr.Chatkaew H.



Human Resource Management Process

Human 
Resources 

Management

Human 
Resources 
Planning

Job and Work 
Design

Staffing

Training and 
Development

Performance 
Appraisal 
Review

Compensation 
and Reward

Protection and 
Representation

Organization 
Improvement
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การบริหารทรพัยากรมนุษย ์มีความส าคญัในแง่ของ
การบริหารจดัการในรปูของทนุมนุษย์

1. ช่วยสรา้งความเจรญิเตบิโตมัน่คงใหแ้ก่องคก์าร

2. ช่วยสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน

3. ช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรตื่นตวัทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพการปฏบิตังิานของตนเอง

4. ช่วยสรา้งความมัน่คงใหแ้ก่สงัคมและประเทศชาติ

ความส าคญัของทรพัยากรมนุษย์

12Dr.Chatkaew H.



การบรหิารทรพัยากรมนุษยต์อ้งปรบัเปลีย่นการปฏบิตัิ

แนวคิดเรือ่งการบริหารทรพัยากรมนุษย ์(แบบปัจเจกบคุคล)

• มุง่เน้นการคดัเลอืกบุคลากรทีม่ศีกัยภาพสงู หรอืมคีวามสามารถทีจ่ะพฒันาตนเองไดต้ามทศิทางที่
องคก์ารตอ้งการ

• คุณสมบตัขิองพนกังานจะถูกก าหนดพรอ้มกบัแหลง่การสรรหาทีเ่ฉพาะเจาะจง

การสรรหา
และคดัเลือก 

• พฒันาบุคลากรทีม่คีวามช านาญและความสามารถเฉพาะดา้น เพือ่สรา้งทกัษะหลากหลาย (multi-skilled)
• การจดักจิกรรมบรหิารความรู ้(knowledge management)ใหก้บั ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และพนกังาน 
• ผูบ้รหิารและหวัหน้างานมบีทบาทในการเป็นผูส้อนแนะ (coaching)

การพฒันาศกัยภาพ 

• การจดัสวสัดกิารแบบคาเฟ่ ทเีรยี (cafeteria) ทีก่ าหนดงบประมาณของแต่ละบุคคล และใหพ้นกังานเลอืก
ประเภทสวสัดกิารทีต่อ้งการดว้ยตนเอง

การจดัสวสัดิการ
และผลตอบแทน 

• จดัสวสัดกิารดา้นการศกึษาต่อในระดบัสงู การฝึกอบรม และผลตอบแทนทีจ่งูใจ
• บรหิารจดัการทีใ่หพ้นกังานมอี านาจในการตดัสนิใจดว้ยตนเองมากขึน้ 

การจงูใจ 

กรรณกิาร ์ดาวธง, 2012 13Dr.Chatkaew H.



การพฒันาส่ิงจงูใจ
HR Motivation

การพฒันาขีด
ความสามารถ

HR Competency

การก าหนดกลยทุธ์
การด าเนินงาน
HR Direction /

Strategy

เป้าหมาย
วิสยัทศัน์
พนัธกิจ

การบริหารทรพัยากรมนุษย ์(แนวใหม่)

HR Alignment

“การจดัการทรพัยากรมนุษย”์ (Human Resource Management)
มนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีม่คีุณคา่ ไมส่ามารถใชเ้ครือ่งมอืเครือ่งจกัรใด ๆ มาทดแทนได ้มนุษยจ์งึเป็นปัจจยัส าคญัทีน่ า

องคก์ารใหไ้ปสูค่วามส าเรจ็ เนื่องจากมนุษยม์สีมอง มคีวามรูส้กึนึกคดิ และมจีติวญิญาณ การจดัการทรพัยากรมนุษยจ์งึ
มคีวามแตกต่างจากทรพัยากรอื่น ๆ เพราะผูบ้รหิารตอ้งท าความเขา้ใจถงึความตอ้งการของคน
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Recruit Retention Retire

ภารกิจด้านการจดัการทรพัยากรมนุษย์

• Planning
• Recruitment
• Selection
• Orientation

• Performance Managt.
• Compensation Managt.
• Training & Development
• Regulations

• Outplacement
• Retirement

15Dr.Chatkaew H.



คน

เทคโนโลยีทุน

ความส าคญัของทรพัยากรมนุษย์

องคก์ารท่ี
ประสบ

ความส าเรจ็

16Dr.Chatkaew H.
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ความส าคญัของทรพัยากรมนุษย์

บทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์ห้ประสบความส าเรจ็ 10 ประการ ท่ีพึงศึกษาและเรียนรู้

กลยุทธองคก์าร และกลยุทธการบรหิารคน (Organization Strategy and HR Strategy)
การสรา้งและพฒันาระบบสมรรถนะ (Competency System)
การบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ชงิสมรรถนะ (Competency Based HRM)
การวเิคราะหง์านเชงิกลยุทธ (Strategic Job Analysis) และการวางแผนก าลงัคน
การสรรหาและคดัเลอืกเชงิกลยุทธ (Strategic Recruitment and Selection)
กลยุทธในการสรา้งความผกูพนัธข์องพนกังาน (Employee Engagement) เพือ่ความส าเรจ็ขององคก์ร
การบรหิารคนเก่ง เชงิกลยุทธ (Strategic Talent Management)
การวางแผนเพือ่สบืทอด (Successions Plan) และเสน้ทางการพฒันา
การสอนงานเพือ่พฒันาประสทิธภิาพบุคคลากร และการปฏบิตังิานขององคก์ร (Coaching at work)
New Challenges for HR in Global & Innovation, Technology)  

1

2

3
4

5

6
7

8
9
10



Shared 
Values

คณุคา่ร่วม

Structure
โครงสรา้ง

Systems
ระบบและ
วธิกีาร

Style
สไตลบ์รหิาร

Staff
คนหรอื
พนกังาน

Skills
ฝีมอื

Strategy
กลยทุธ์

In Search of Excellence (From Leading Country)

ดัน้ด้นหาความเป็นเลิศ
ประสบการณ์จากบริษทัอเมริกนัชัน้น าของโลก

ผลการค้นคว้าวจิยั เรื่องความเป็นเลศิชองธุรกจิอเมรกินัชัน้น าโดย
บรษิทัแมคคนิซี่ โดยม ีโธมสั เจ. ปีเตอร ์กบั โรเบริต์ เอช. วอเตอร ์แมน
จเูนียร ์ในทศวรรษ 1950 บ่งชีใ้หเ้หน็วา่ ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของ
ธุรกจิต่าง ๆ หรอืการบรหิารงานทีส่มัฤทธผิลนัน้ จะขึน้อยู่กบัตวัแปรซึ่งมี
ความสมัพนัธเ์กยีวเนื่องกนัหมดอยา่งน้อยทีส่ดุ 7 ตวั (7-S)

18Dr.Chatkaew H.



คณุลกัษณะดีเด่นท่ีได้ค้นพบ

1.มุง่เน้นการปฏบิตัิ
(A bias for action)

2. มคีวามใกลช้ดิกบัลกูคา้
(Close to the customer) 3. มคีวามอสิระในการท างานและ

ความรูส้กึเป็นเจา้ของกจิการ
(Autonomy and 

entrepreneurship)

4. เพิม่ผลผลติโดยอาศยัพนกังาน
(Productivity through people)

5. สมัผสักบังานอยา่งใกลช้ดิ
และความเชือ่มัน่ในคุณคา่เป็น

แรงผลกัดนั 
(Hands-on and value driven)

6. ท าแต่ธุรกจิทีม่คีวามเชีย่วชาญ
และเกีย่วเนื่อง

(Stick to the knitting) 7. รปูแบบเรยีบงา่ยธรรมดา 
พนกังานอ านวยการมจี ากดั

(Simple form and lean staff)

8. เขม้งวดและผอ่นปรน
ในเวลาเดยีวกนั (Simultaneous 

loose-tight properties)

ตามความจรงิ คุณลกัษณะแหง่ความเป็นเลศิในเชงิบรหิาร 8 ประการ ทีไ่ดว้จิยัคน้พบนี้ไมใ่ชเ่ป็นของใหมอ่ะไรเลย เพยีงแต่วา่
ในระยะเวลาทีผ่า่นมา บรษิทัต่างๆ มกัจะไมใ่ชค้วามส าคญัหรอืไดล้ะเลยต่อสิง่เหล่านี้

19Dr.Chatkaew H.
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(5) สมัผสักบังานอยา่งใกลช้ดิ

1. โครงสรา้ง

2. กลยทุธ์

3. คน
หรอืพนกังาน

4. สไตล์
การบรหิาร

5. ระบบ
และวธิกีาร

6. คุณคา่รว่ม

7. ฝีมอื

(7) รปูแบบเรยีบงา่ยธรรมดา พนกังานอ านวยการมจี านวนจ ากดั

(2) มคีวามใกลช้ดิกบัลกูคา้

(6) ท าแต่ธุรกจิทีม่คีวาม
เชีย่วชาญและเกีย่วเนื่อง

(3) มคีวามอสิระในการท างานและ
ความรูส้กึเป็นเจา้ของกจิการ

(4) เพิม่ผลผลติโดยอาศยัพนกังาน

(5) สมัผสักบังานอยา่งใกลช้ดิ(1) มุง่เน้นการปฏบิตัิ

(8) เขม้งวดและผอ่นปรน
ในเวลาเดยีวกนั

20Dr.Chatkaew H.

In Search of Excellence (From Leading Country)
ความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสร้างพืน้ฐาน 7 – S กบัคณุลกัษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหาร 8 ประการ



Shaping People for Business Sustainability (In Country)
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❑ หลาย ๆ งานวจิยัต่างประเทศบอกวา่  “การพฒันาคนชา้กวา่คนอื่น”
❑ ปัญหาใหญ่ของการพฒันาคน คอื มาจากภายในและภายนอกองคก์ร

Top 5 Internal %  (ภายในองคก์ร)

1.  People transformation =  24%
(ท าใหค้นปรบัตวัทนัการเปลีย่นแปลง)

2.  Lack of Skill Labor  =  24%
(การขาดแคลนแรงงานไทย)

3. Generation Gap =  19%
(4 เจนเนเรชัน่ ทีม่คีวามสามารถในการเขา้ถงึ เทคโนโลยทีีต่่างกนั)

4. Lack of Standardized system  =  19%   

5. Cost Management  =  18%

Top 5 External %  (ภายนอกองคก์ร)

1.  Government Policy  =  31%

2.  Competition  =  23%

3.  Disruptive Technology  =  18%

4.  Raw / Regulation   =  15%

5. Trade  War  =  13%

สร้างคนอย่างไรให้ธรุกิจไทยยัง่ยืน

ทีม่า : Shaping People for Business Sustainability – in Action สถาบนัวทิยาการตลาดทุน วตท 30, 2563
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วฒันธรรมองคก์ร เป็นสิง่ทีค่นสว่นมากขององคก์รยดึถอืและปฏบิตัสิบืต่อกนัมา วฒันธรรมองคก์รมทีัง้แบบ By Nature
คอืเกดิขึน้เองตามธรรมชาติ และ By Design วฒันธรรมขององคก์รสง่ผลต่อกระบวนการพฒันาบุคลากรอยา่งไมต่อ้งสงสยั
แต่ปัจจยัทีส่ง่ผลท าใหว้ฒันธรรมองคก์รมอีทิธพิลต่อกระบวนการพฒันาบุคลากรมากน้อยต่างกนัมดีงันี้

❑ วฒันธรรมทีใ่หค้วามส าคญักบัพนกังาน (Employee-Oriented Culture)
❑ วฒันธรรมทีใ่หค้วามส าคญักบัลกูคา้ (Customer Focus Culture)
❑ วฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นความส าเรจ็ (Achievement-Oriented Culture)
❑ วฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นการปรบัปรงุพฒันาอยา่งต่อเนื่อง (Continuous Culture)
❑ วฒันธรรมทีส่รา้งผลการด าเนินงานอยา่งสงู (High-Performance Culture)
❑ วฒันธรรมการเรยีนรู้ (Learning Culture)
❑ วฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นการพฒันานวตักรรม (Innovation-Oriented Culture)

การสร้างคนเร่ิมจากการสร้างวฒันธรรมองคก์ร

ทีม่า : Shaping People for Business Sustainability – in Action สถาบนัวทิยาการตลาดทุน วตท 30, 2563
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาบลุากร

❑ การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the Job Training : OJT)
❑ การฝึกอบรมในหอ้งเรยีน (Classroom Training)
❑ การสอนงาน (Coaching)
❑ โปรแกรมพีเ่ลีย้ง (Mentoring Program)
❑ การเพิม่คุณคา่ในงาน (Job Enrichment)
❑ การมอบหมายงาน (Delegation)
❑ การหมนุเวยีนงาน (Job Rotation)
❑ การใหค้ าปรกึษาแนะน า (Consulting)
❑ การท ากจิกรรม (Activity)
❑ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self Learning)
❑ การเป็นวทิยากรภายใน (Internal Trainer)
❑ การดงูานนอกสถานที่ (Site Visit)

❑ การใหข้อ้มลูป้อนกลบั (Feedback)
❑ การฝึกงานกบัผูเ้ชีย่วชาญ (Counterpart)
❑ การประชุม/สมัมนา (Meeting/Seminar)
❑ การใหทุ้นการศกึษา (Scholarship)
❑ การใหค้ าปรกึษาดา้นชวีติการท างาน (Counseling)
❑ รว่มมอืกบัสถาบนัการศกึษาเพือ่พฒันาหลกัสตูรทีต่รงกคัวาม

ตอ้งการขององคก์ร
❑ จดัท าหลกัสตูรการพฒันาบุคลากรทีเ่ป็นมาตรฐาน
❑ การจดัใหม้กีารจดัการความรู้ (Knowledge Management)
❑ การจดัประกวดแผนธุรกจิ หรอื การจดัประกวดนวตักรรม
❑ สรา้ง Role Model ในดา้นต่าง ๆ เพือ่สรา้งแรงบนัดาลใจใน

การพฒันาตนเองใหพ้นกังาน

ทีม่า : Shaping People for Business Sustainability – in Action สถาบนัวทิยาการตลาดทุน วตท 30, 2563
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ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย Learning Model

❑ คือ  เป็นกระบวนการลงมือท า  เพ่ือให้เกิดประสบการณ์จริง เช่น On the Job Training (OJT)

❑ คือ  กระบวนการพ่ีเล้ียง  หรือ โค้ช  (Mentoring /  Coaching)

❑ คือ  การเรียนรู้ในห้องเรียน  เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้  ทกัษะ  และ  ทศันคติ

ทีม่า : Shaping People for Business Sustainability – in Action สถาบนัวทิยาการตลาดทุน วตท 30, 2563



Human Resource 
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The Human Resource Function in a Medium-Large-Sized Firm

President

Marketing 
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Production 
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ธรุกิจ
(Business)

ลูกค้า 
(Customer)

สงัคมและส่ิงแวดล้อม
(Social Environment)

พนักงาน
(Employee)

Quality

Cost

Delivery

หลกัการบริหารการผลิต QCD (SMEE)

องคก์รคุณภาพปัจจุบนัตอ้งใชมุ้มมอง 3 มุม ดว้ยกนั คอื  “ลกูคา้ / พนกังาน / สงัคม” โดย Q C D นัน้เป็นการ
เพิม่ผลผลติ เพ่ือลกูค้า 

คุณภาพของ
สนิค้าจะต้องตรง
ตามวตัถุประสงค์
ทีผู่ซ้ือ้ก าหนดไว้

ต้องส่งของ
ไดต้ามก าหนด
ทีผู่ซ้ ือ้ตอ้งการร า ค า ต้ อ ง

สมเหตุสมผล
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หลกัการบริหารการผลิต QCD (SMEE)

องคป์ระกอบในการเพ่ิมผลผลิต เป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นอย่างมากทีผู่ป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถงึเพราะ
จะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ขององค์กร และเป็นการท าก าไรที่ย ัง่ยนื ซึ่งในปัจจุบนัโดยส่วนใหญ่นั ้นผู้ประกอบการ 
มกัจะค านึงถงึแต่ผลก าไรเพยีงอย่างเดยีว มุง่แต่จะลดตน้ทุนท าใหม้กีารละเลยหรอืไมป่ฏบิัตติามกฎหมายหรอืไม่
ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณต่างๆ ท าให้เกิดผลเสยีต่อผู้ปฏบิตังิานในองค์กร ผู้บรโิภค หรอืต่อสาธารณชน ดงันัน้
เพื่อให้มกีารด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม และประเทศชาตโิดยส่วนรวม จงึควรปฏบิตัติามองค์ประกอบ 
ดงัต่อไปน้ี

QCDSMEE คอื องคป์ระกอบของการเพิม่ผลผลติ มทีัง้สิน้ 7 ประการ เป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื

Q C D S M E E
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หลกัการบริหารการผลิต QCD (SMEE)

คุณภาพสนิคา้จะตอ้งตรงตามวตัถุประสงคท์ีผู่ซ้ือ้ก าหนดไว้คุณภาพ

ราคาตอ้งสมเหตุสมผลตน้ทุน

ตอ้งสง่ของไดต้ามก าหนดทีผู่ซ้ือ้ตอ้งการการสง่มอบ

ความปลอดภยัของผูใ้ชส้นิคา้และบรกิาร รวมทัง้การท างานของพนกังานความปลอดภยั

การสรา้งขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังานอยา่งต่อเนื่องขวญัของพนกังาน

การด าเนินธุรกจิโดยไมท่ าลายสิง่แวดลอ้มและชุมชนสิง่แวดลอ้ม

การด าเนินธุรกจิโดยไมเ่อาเปรยีบทุกๆ ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งจรรยาบรรณ

Quality

Cost

Delivery

Safety

Morale

Environment

Ethics
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หลกัการบริหารการผลิต QCD (SMEE)

Manufacturing
MD / GM Plant

Operation 
Manager

Press
Welding & 
Assembly

Administration
Manager

HR Accounting

Big Press Medium Press QC
Manpower = 6 Manpower = 4 Manpower = 2

Spot & Welding Assembly QC
Manpower = 1 Manpower = 5 Manpower = 1

Cost centerCost center Cost center

Routing
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หลกัการบริหารการผลิต QCD (SMEE)

องคป์ระกอบของตน้ทุน ประกอบไปดว้ย 2 สว่นหลกั ๆ คอื
1. ต้นทนุแปรผนั (Variable Cost) คอื ตน้ทุนรวมทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามสดัสว่นเมือ่เราผลติสนิค้าจ านวนมากขึน้

หรอืน้อยลง (ท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยเทา่เดมิ) เชน่ ตน้ทุนวตัถุดบิ
2. ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) คอื ตน้ทุนรวมทีค่งที ่แมเ้ราจะผลติสนิคา้จ านวนมากขึน้หรอืน้อยลง (ท าใหต้น้ทุนต่อ

หน่วยจะลดลง) เชน่ คา่เชา่ส านกังานหรอืโรงงาน

• คา่เชา่อาคาร, ส านกังาน
• คา่สวสัดกิารต่าง ๆ
• คา่รถรบัสง่พนกังาน
• เครือ่งจกัรและเครือ่งมอืวดัละเอยีด
• Software

ต้นทนุคงท่ี (Fixed Cost)

• วตัถุดบิ
• คา่แรง
• เครือ่งจกัรทีใ่ชใ้นการผลติ
• คา่น ้า คา่ไฟ
• คา่ซ่อมบ ารงุ และอุปกรณ์พเิศษ อื่น ๆ

ต้นทนุแปรผนั (Variable Cost)
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หลกัการบริหารการผลิต QCD (SMEE)

ค่าแรงงาน
พนักงานประจ า พนักงานชัว่คราว

• เงนิเดอืน • เงนิเดอืน

• คา่ลว่งเวลา • คา่ลว่งเวลา

• โบนสั • โบนสั

❑ Labour Cost

Overhead
Fixed Cost Variable Cost

• เงนิสมทบประกนัสงัคม และกองทุนส ารอง
เลีย้งชพี

• คา่วสัดุสิน้เปลอืง (ใชไ้ปกบัการผลติ เชน่ ถุงมอื, 
การบรรจุหบีหอ่)

• คา่รกัษาพยาบาล และสวสัดกิาร • คา่เบีย้เลีย้งต่างๆ 

• คา่เชา่ทีอ่าคาร, ทีด่นิ, ส านกังาน, รถยนต์ • คา่เชือ้เพลงิ และพลงังาน (น ้ามนั, แก๊ส, ไฟฟ้า)

• คา่เบีย้ประกนัภยัต่างๆ • คา่สาธารณูปโภค (คา่น ้า, คา่โทรศพัท)์

• คา่รกัษาความปลอดภยั • คา่ซ่อมแซมต่างๆ (อาคาร, เครื่องจกัร, เครื่องมอื, 
อุปกรณ์การผลติ)

• คา่ใชจ้า่ยอื่นๆ (ดแูลระบบ, ทีป่รกึษา) • คา่เครื่องใชส้ านกังาน, เครื่องเขยีน, กระดาษ, ปากกา

• คา่ภาษนี าเขา้, L/C, อากร

• คา่ฝึกอบรม, สมัมนา ทัง้ภายในและภายนอก

• คา่ขนสง่ - โรงงาน

❑ Overhead
วตัถดิุบ

วตัถุดบิทีใ่ชจ้รงิ เศษวตัถุดบิ (Scrap)

❑ Raw Material

โครงสร้างพืน้ฐานต้นทนุของสินค้า ประกอบด้วย
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หลกัการบริหารการผลิต QCD (SMEE)

Variable Cost
• คา่วสัดุสิน้เปลอืง (ใชไ้ปกบัการผลติ เชน่ ถุงมอื, การบรรจุหบีหอ่)

• คา่เชือ้เพลงิ และพลงังาน (น ้ามนั, แก๊ส, ไฟฟ้า)

• คา่สาธารณูปโภค (คา่น ้า, คา่โทรศพัท)์

• คา่ซ่อมแซมต่างๆ (อาคาร, เครือ่งจกัร, เครือ่งมอื, อุปกรณ์การผลติ)

• คา่เครือ่งใชส้ านกังาน, เครือ่งเขยีน, กระดาษ, ปากกา

• คา่ฝึกอบรม, สมัมนา ทัง้ภายในและภายนอก

• คา่ขนสง่ - โรงงาน

❑ Overhead

ต้นทนุท่ีไม่ติดไปกบัสินค้า ประกอบด้วย ค่า Overhead ต่างๆ
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หลกัการบริหารการผลิตและดชันีช้ีวดัทางธรุกิจ

❖ ธุรกจิจะอยูร่อดหรอืเจรญิเตบิโตได ้ตอ้งท าไดด้กีวา่คูแ่ขง่
❖ ผูบ้รหิารตอ้งตระหนกัวา่บรรยากาศการประกอบธุรกจิเปลีย่นไปจากเดมิมาก ตอ้งคาดการไดถ้กูตอ้ง 

วา่การเปลีย่นแปลงอะไรก าลงัจะเกดิขึน้กบัธุรกจิของตนและเตรยีมความพรอ้ม

อตัราของเสีย
หรือความผิดพลาด

จดุคมุทนุของ
ปริมาณการผลิต

ดชันีหลกัในการวดั
ความอยู่รอดของกิจการ

เวลาในการ
เตรียมงานหรือ

ตัง้เคร่ือง

ประสิทธิผล
โดยรวมของ
เคร่ืองจกัร

อตัราการ
หมนุเวียนวสัดุ

คงคลงั

อตัราเวลาใน
การสร้างคณุค่า
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หลกัการบริหารการผลิตและดชันีช้ีวดัทางธรุกิจ

ระบบบรหิารคุณภาพและพนกังานมสีว่นรว่ม

การด าเนินการ
ขอ้มลูป้อนกลบั

คณุภาพ
สินค้าและบริการ

• ความน่าเชือ่ถอื
• เวลาการสง่มอบ
• ความผดิพลาด

ความสามารถการแข่งขนั สว่นแบง่ตลาดก าไร

ความพึงพอใจ
ของลกูค้า

• ดชันีความพงึพอใจ
• การรกัษาลกูคา้เดมิ
• ขอ้รอ้งเรยีน

• ตน้ทุน
• รอบเวลาการท างาน
• การเขา้ออกของพนกังาน
• ความพงึพอใจของพนกังาน
• สุขภาพและความปลอดภยั

ประสิทธิภาพ
และ

ประสิทธิผล
ขององคก์ร

ภาวะผูน้ ากบัการ
ปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง

ดชันีช้ีวดัความส าเรจ็ขององคก์ร
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การประเมินผลส าเรจ็ทางธรุกิจและการจดัท า KPIs

Kaplan and Norton (1996) กล่าววา่ “The Balanced Scorecard as a Strategic Management System” 
BSC แปลภารกจิและกลยทุธองคก์รไปสูชุ่ดของการวดัผล ส าเรจ็ทีก่ าหนดกรอบส าหรบัการวดักลยุทธ์และระบบ
การจดัการ ชว่งปี 2540 – 2542 พฒันาบนัทกึวดัผลส าเรจ็ธุรกจิ (BSC) โดยใหช้ื่อใหมว่า่ “ดชันีวดัผลส าเรจ็ธุรกจิ” 
“KPIs: Key Performance Indicators”

ดชันีวดัความส าเรจ็แบบสมดุลคอื เครื่องมอืทีท่ าหน้าทีเ่ปลีย่นพนัธกจิ (Mission) และกลยุทธ ์(Strategy) ให้
เป็นชุดของการวดัผลการปฏบิตังิาน ทีม่สีว่นช่วยก าหนดกรอบของระบบการวดัและการบรหิารกลยุทธ์ทีค่รอบคลุม
ดา้น การเงนิ ลกูคา้กระบวนการภายใน และการเรยีนรูแ้ละเตบิโตขององคก์ร

การประเมนิผลความส าเรจ็ขององคก์รในปัจจุบนั จะไมส่ามารถใชแ้ต่ตวัชีว้ดัดา้น การเงนิไดเ้พยีงอยา่งเดยีว 
ผูบ้รหิารจะตอ้งพจิารณามมุมองอื่นๆ ประกอบดว้ย ซึง่ประเดน็น้ีคอื จุดเริม่ตน้หรอืทีม่าของดชันีวดัความส าเรจ็แบบ
สมดุลที ่Kaplan and Norton (1996) ไดพ้ฒันาขึน้มาเพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการประเมนิผลองคก์ร โดยถา้พจิารณา
จากแผนภาพ ซึ่งเป็นพื้นฐานแรกๆ ของระบบดชันีวดัความส าเรจ็แบบสมดุล จะเหน็ได้ว่าประกอบด้วยมุมมอง
ต่างๆ (Perspectives) ใน 4 มมุมอง ไดแ้ก่

KPIs: Key Performance Indicators
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การประเมินผลส าเรจ็ทางธรุกิจและการจดัท า KPIs

วสิยัทศัน์และ
กลยุทธ์

(Vision and 
Strategy)

ดา้นการเงนิ 
(Financial)

ดา้นกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
พฒันา

(Learning and Growth)

ดา้นลกูคา้
(Customers)

KPIs: Key Performance Indicators
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การประเมินผลส าเรจ็ทางธรุกิจและการจดัท า KPIs

(1) การวเิคราะห์
ทบทวนกลยุทธ

(2) การวเิคราะห์
ภารกจิและเขยีน

เป้าหมาย

(4) การจดัท ากลยทุธ
และแผนปฏบิตักิาร

(3) การสรา้งตวัวดั
ทางธุรกจิ หรอื KPIs

ดชันีวดัผลส าเรจ็
ธรุกิจ 

(KPIs / BSC)

การพฒันาโมเดล 
KPIs แบบทนัใจ

ผลลพัธ์
ธรุกิจ

ชว่งปี 2543 ปรบัเวอรช์ัน่ KPIs ใหมเ่ป็น “การพฒันาดชันีวดัผลส าเรจ็ธุรกจิแบบทนัใจ

The KPIs Fast Track Development Model
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กลยทุธธ์รุกิจ

(Business 
Strategy)

การคดิเชงิกลยุทธ์
(Strategic Thinking)

การวางแผนกลยุทธ์

(Strategic Planning)

การน ากลยทุธไ์ปปฏบิตัิ

(Strategic Implementation)

การวดัผลกลยทุธ์

(Strategic Measurement)

การประเมินผลส าเรจ็ทางธรุกิจและการจดัท า KPIs

ชว่งปี 2544 สรุปเป็นโมเดลใหมข่องกลยทุธธ์ุรกจิ “การจดัการผลลพัธธ์ุรกจิเชงิกลยุทธ”์
SRM: Strategic Result Management
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การประเมินผลส าเรจ็ทางธรุกิจและการจดัท า KPIs

การใช ้KPI ในการวดัประสทิธภิาพของบุคคลและประสทิธผิลขององคก์รนัน้ จะตอ้งจดัท าดงัน้ี

หลกัการน า KPI มาใช้
งานประเมินผลงาน

จดัท ารายละเอยีดของ
หวัขอ้ทีจ่ะท าการ

ประเมนิผลไวอ้ยา่งชดัเจน

ก าหนดคะแนน
ของแต่ละหวัขอ้

ผูบ้งัคบับญัชาท าการ
ประเมนิตามหวัขอ้นัน้ๆ

พรอ้มใหค้ะแนน 

ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ผล
การประเมนิใหผู้ถู้ก
ประเมนิทราบ

เปิดโอกาสใหผู้ถ้กู
ประเมนิไดค้ดัคา้นใน
หวัขอ้ทีต่นเองไมเ่หน็
ดว้ยกบัผลการประเมนิ
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การประเมินผลส าเรจ็ทางธรุกิจและการจดัท า KPIs

Philosophy of
for Manufacturing

Business Plan
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การประเมินผลส าเรจ็ทางธรุกิจและการจดัท า KPIs

41Dr.Chatkaew H.

Strategic Objective Formula Key Performance Indicator Commitment Target Score Status

1.  Financial (การเงนิ)

1.1  …………………

1.2  …………………

2.  Customer (ลกูคา้)

2.1  …………………

2.2  …………………

3.   Internal Process (กระบวนการภายใน)

3.1 ………………….

3.2 ………………….

4. Learning & Growth (การเรยีนรูแ้ละการเตบิโต)

4.1  ………………..

4.2  …………………



การประเมินผลส าเรจ็ทางธรุกิจและการจดัท า KPIs (ตวัอย่าง)

Strategic Objective Formula Key Performance Indicator Commitment Target
Actual 2015 
(Jan-May)

Index Score Status

1.  Financial (การเงนิ)
1.1  Annual sales from production projection Actual sales > Plan Sale for Production ³ 6,343.64 MB. ³ 6,539.84 MB. 2,509.85 MB. 7

1.2  Regional EBIT (EBIT value/Actual Sales)x100
Earning Before Interest 
and Tax (EBIT No.23)

³ 5.04% ³ 5.86% 3.90% 8

2.  Customer (ลกูคา้)

2.1  Quality Project Development  On Time จ านวน Part ทีผ่่าน Quality Criteria ของลกูคา้ x 100 % Quality Customer Criteria ³ 95% ³ 100% 100% 7

จ านวน Part ทัง้หมดทีส่ง่มอบ

2.2  Customer  satisfaction ³ 85% ³ 100% 93.75% 6

3.   Internal Process (กระบวนการภายใน)
3.1 Over all Cost Reduction (100P) [(CI from 100P)/Actual Sales] x 100 Value Cost Improvement - ³ 1% 0.3192% 6

3.2 Inventory Turnover Rate (Regional level) (Stock Value End of Month) Value of Inventory £ 274.96 MB. £ 245.63 MB. 411.98 MB. 6

4. Learning & Growth (การเรยีนรูแ้ละการเตบิโต)
4.1  Annual Sales Per Head (Regional Level) (Actual Sales/Plant Head count) Annual Sales Per Head ³ 3.00 MB./Head ³ 3.10 MB./Head 1.16  MB. 4
4.2 - Talent's Average TOEIC Score 
Improvement Management

(Average TOEIC Score year 2014*15%+
Number of talent passing 

test LM
Number of talent passing 

test LS

³ 10% ³ 15%
3

Average TOEIC Score year 2014) (480) (502) n/a
- Talent's Cognitive passing test (% Talent' Cognitive passing test (7 Score) - 2 Persons

หลงัจากผ่านการประเมนิ Project
4.3 Die Set up : Average Cycle Time Improvement  
form 2014

(Average Cycle Time year 2014*8%- Cycle Improvement ³ 5% ³ 8% 3.13% 3

Average Cycle Time year 2014) (8.24) (7.98) (8.40)
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สมรรถนะ Competency คอื บุคคลกิลกัษณะทีซ่่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซึง่สามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคล
นัน้สรา้งผลการปฏบิตังิานทีด่หีรอืตามเกณฑท์ีก่ าหนดในงานทีต่นรบัผดิชอบ (David MC Celland, 1993)

ปรชัญาพืน้ฐานของการบริหารก าลงัคน

VISION

MISSION / OBJECTIVE

STRATEGY

STRATEGY STRATEGY

KPI STAFF
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การเตรียมการและการพฒันาทุนมนุษยเ์พ่ือรองรบักบัการเปล่ียนแปลงอตุสาหกรรม 4.0

Gen C คอื คนกลุ่ม Baby Boomer และ Gen-X ที่มกีารปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมของตวัเอง หนัมาสนใจเทคโนโลยมีากขึ้น ไปจนถึงขัน้เสพติดการ
เชื่อมต่อ

5. Generation X 
อาจเรยีกวา่ "ยบัป้ี" (Yuppie: Young Urban Professionals) เพราะเกดิมา

ในยคุทีโ่ลกมัง่คัง่แลว้ จงึใชช้วีติอยา่งสุขสบาย เตบิโตมากบัการพฒันาของวดิโีอ
เกม, คอมพวิเตอร,์ สไตลเ์พลงแบบฮปิฮอป

พ.ศ. 2508 - 2522

4. Baby Boomer
ยุคสิ้นสุดสงครามโลกครัง้ที่ 2 มคี่านิยมทีจ่ะตอ้งมลีูกหลายๆคน เพื่อสรา้ง

แรงงานขึน้มาพฒันาประเทศชาต ิเป็นพวก "อนุรกัษนิยม" เป็นคนทีเ่คร่งครดัใน
ขนบธรรมเนียมประเพณี

พ.ศ. 2489 - 2507

1. Lost Generation
ประชากรยคุแรก เขา้รว่มสงครามโลกครัง้ที ่1 ปัจจุบนัคนกลุ่มน้ีเสยีชวีติไป

หมดแลว้

พ.ศ. 2426 - 2443
2. Greatest Generation

ก าลงัหลกัของการต่อสู้ในช่วงสงครามโลกครัง้ที่ 2 เมื่อสงครามสงบ เกิด
สภาพเศรษฐกิจตกต ่าไปทัว่โลก คนรุ่นน้ีจึงเป็นก าลงัส าคญัในการฟ้ืนฟูและ
พฒันาเศรษฐกจิใหก้ลบัมาดขีึน้อกีครัง้ 

พ.ศ. 2444 - 2467

3. Silent Generation
เขา้สูย่คุเศรษฐกจิตกต ่า ผูค้นจงึมชีวีติความเป็นอยูท่ี่ยากล าบาก ผูห้ญงิเริม่

ออกมาท างานนอกบ้าน กระทัง่เศรษฐกจิเริม่ฟ้ืนตวั คนในรุ่นน้ีจึงได้รบัโอกาส
มากขึน้ มชีอ่งทางการสรา้งกจิการของตวัเอง

พ.ศ. 2468 - 2488

6. Generation Y
ยุค Millennial เติบโตขึน้มาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง นิสยัชอบการ

แสดงออก มคีวามเป็นตวัของตวัเองสงู ไมช่อบถูกบงัคบัใหอ้ยูก่รอบ

พ.ศ. 2523 - 2540

7. Generation Z 
เติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกมากมายที่อยู่แวดล้อม มี

ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยตี่างๆและเรยีนรูไ้ดเ้รว็

พ.ศ. 2540 เป็นต้นไป

แนวความคิดและความแตกต่างทางความคิดในการพฒันาทนุมนุษย ์: 8 Generations (G~ 14-23 ปี) 
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การเตรียมการและการพฒันาทุนมนุษยเ์พ่ือรองรบักบัการเปล่ียนแปลงอตุสาหกรรม 4.0

Generation เกิดในปี พ.ศ.
อายใุนปัจจบุนั

(พ.ศ. 2559)
ยคุ Character

Lost Generation 2526 - 2443 116 - 133 สงครามโลกครัง้ที่ 1 ปัจจุบนัคนกลุม่น้ีเสยีชวีติไปหมดแลว้

Greatest Generation
(G.I. Generation)

2444 - 2467 92 - 115 ก่อนสงครามโลกครัง้ที่ 2 
ยุคการฟ้ืนฟูและพฒันาเศรษฐกจิ ผูค้นมี
ความเป็นทางการสงู ผูช้ายจะใสส่ทูผกูเนค
ไทเมือ่ออกจากบา้น

Silent Generation 2468 - 2488 71 - 91
สงครามโลกครัง้ที่ 2
ยุคเศรษฐกจิตกต ่า 

ผูค้นมคีวามจงรกัภกัดตี่อนายจา้งและ
ประเทศชาตสิงู ผูห้ญงิเริม่ออกมาท างาน
นอกบา้นกนัมากขึน้

Baby Boomer
(Gen B)

2489 - 2507 52 - 70

สิน้สดุสงครามโลกครัง้ที่ 2
นิยมทีจ่ะตอ้งมลีกูหลายๆ
คน เพือ่สรา้งแรงงานขึน้มา
พฒันาประเทศชาติ

เป็นคนทีม่ชีวีติเพือ่การท างาน ประหยดั อด
ออม รอบคอบ เป็นพวก "อนุรกัษนิยม" เป็น
คนทีเ่ครง่ครดัในขนบธรรมเนียมประเพณี

แนวความคิดและความแตกต่างทางความคิดในการพฒันาทนุมนุษย ์: 8 Generations (G~ 14-23 ปี) 
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Generation เกิดในปี พ.ศ.
อายใุนปัจจบุนั

(พ.ศ. 2559)
ยคุ Character

Generation X 2508 - 2522 37 - 51 ยุคทีโ่ลกมัง่คัง่แลว้
คนโตมากบัการพฒันาของวดิโีอเกม, คอมพวิเตอร,์ เพลงฮปิ
ฮอป ชอบอะไรงา่ยๆ ไมต่อ้งเป็นทางการ เป็นตวัของตวัเอง
สงู มคีวามคดิสรา้งสรรค์

Generation Y
2523 - 2540 19 - 36 

ยุคเทคโนโลยแีละ
อนิเทอรเ์น็ตเจรญิ
รุดหน้า

คนชอบงานดา้นไอที มคีวามคดิสรา้งสรรค ์สามารถท าอะไร
หลายๆอยา่งไดใ้นเวลาเดยีวกนั เป็นคนมองโลกในแงด่ ีไม่
คอ่ยมคีวามอดทน

Generation Z
2540

เป็นตน้ไป
19 เป็นตน้ไป วยัเดก็ในปัจจุบนั

เตบิโตมาพรอ้มกบัสิง่อ านวยความสะดวกมากมาย มี
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ และเรยีนรูไ้ดเ้รว็

Generation C Baby Boomer (Gen B) + Generation X

มนิีสยัทีเ่หน็เดน่ชดัในการเชือ่มต่อตลอดเวลา มกีารอพัเดท
ขอ้มลู ขา่วสารทีไ่ดร้บัรูม้าในโลกไซเบอร ์พรอ้มจะแชรต์่อทุก
เมือ่ ตดิตามดคูลปิในยทูบูมากกวา่นัง่ดโูทรทศัน์ เหมอืนกบั
สงัคมออนไลน์กลายเป็นสว่นหนึ่งในชวีติ

การเตรียมการและการพฒันาทุนมนุษยเ์พ่ือรองรบักบัการเปล่ียนแปลงอตุสาหกรรม 4.0
แนวความคิดและความแตกต่างทางความคิดในการพฒันาทนุมนุษย ์: 8 Generations (G~ 14-23 ปี) 
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การพฒันาก าลงัคนสู่อตุสาหกรรม 4.0 ในอตุสาหกรรมไทย

Smart

Good

Happy
Work
Force

ทีม่า : สมหวงั บุญรกัษ์เจรญิ 47Dr.Chatkaew H.
Career Path

Performance Management System
Compensations and Benefits

Training and Development
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Industrial Key Qualifications



การพฒันาก าลงัคนสู่อตุสาหกรรม 4.0 ในอตุสาหกรรมไทย
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เทคนิคการมอบหมายงานอย่างทรงพลงัมีประสิทธิผล

การมอบหมายงาน (Delegation)

คอืการกระจายงานในหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และอ านาจการตดัสนิใจภายในขอบเขตทีก่ าหนด ใหผู้อ้ื่นไปปฏบิตัิ

ประโยชน์ของการมอบหมายงาน

1. ท าใหผู้บ้รหิารมเีวลามากขึน้ โดยสามารถน าเวลาไปท ากจิกรรมอื่นๆ ได ้เชน่ การแกปั้ญหางาน หรอืคดิ
สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ

2. เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถในการท างาน ซึง่ถอืวา่เป็นการพฒันาทรพัยากร
บุคคลอยา่งหนึ่ง

3. เป็นการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่การเป็นหวัหน้างานในอนาคต ซึง่อาจถอืวา่เป็นการ
ประเมนิศกัยภาพของเขาไปดว้ย

ทีม่า : อ านาจ วดัจนิดา
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บทบาทของ
หวัหน้างานยคุ

ใหม่

Explorer

Modeler

Empowerer

Re-Aligner

Gut Feeler

Encourager

Explorer : ผูช้ ีน้ าแนวทาง หรอืโอกาสใหม่ๆ  ได้

Modeler : ผูเ้ป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการท างาน

Empowerer : ผูก้ระจายอ านาจในการตดัสนิใจ

Re-Aligner : ผูเ้หน็ความเชือ่มโยง

Gut Feeler : ผูท้ีก่ลา้ไดก้ลา้เสยี กลา้รบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจของผูอ้ื่น

Encourager : ผูส้รา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน

เทคนิคการมอบหมายอย่างทรงพลงัมีประสิทธิผล

ทีม่า : อาจารยส์มกานต ์ทพิยวฒันกุล
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“คดิอยา่งไร ถา้ลกูน้องเก่งกวา่เรา ในฐานะหวัหน้างาน”

น่ีคอื ค าตอบ

- ไมด่ ีถา้ลกูน้องเก่งกวา่ กแ็สดงวา่ เราไมม่คีวามส าคญั
- แลว้ท าไมเราตอ้งท าใหล้กูน้องเก่งกวา่เรา
- ไมม่ทีางทีล่กูน้องเก่งกวา่เรา เพราะอยา่งไรหวัหน้ากม็คีวามรูม้ากกวา่อยูด่ี
- เก่งกวา่กด็สี ิจะไดท้ างานในรายละเอยีดไดด้ ีเราจะไดไ้ปท างานทีส่ าคญักวา่
- ดเีลย ถา้ลกูน้องเก่งกวา่เราจะไดส้บาย

เทคนิคการมอบหมายงานอย่างทรงพลงัมีประสิทธิผล
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Peter Drucker ปรมาจารยด์า้นภาวะผูน้ า กล่าววา่

“พวกเราใชเ้วลามากมายในการสอนหวัหน้าวา่ เขาตอ้งท าอะไรเพิม่เตมิ เพือ่เป็นหวัหน้างานทีด่ี
แต่เราไมไ่ดใ้หเ้วลามากพอทีจ่ะบอกหวัหน้าวา่ พวกเขาควรหยุดท าอะไร เพือ่เป็นหวัหน้างานทีด่”ี

หวัหน้างานกวา่ครึง่ทีผ่มเคยเจอ ไมจ่ าเป็นตอ้งท าอะไรเพิม่เตมิ 
ถา้เพยีงหากเขารูจ้กัทีจ่ะหยดุท าอะไรสกัอยา่งหน่ึงทีค่วรท า พวกเขาจะ

เป็นหวัหน้างานทีด่ไีดท้นัที
น่ีคอื 4 ตวัอยา่ง ทีห่วัหน้าควรหยุดท า
1. รบัปากแลว้ไมท่ า
2. รบัชอบแต่ไมร่บัผดิ
3. ตดัสนิโดยไมฟั่งควาคดิเหน็ของคนอืน่ หรอืไมอ่ธบิายเหตุผลใดๆ
4. พดูจาไมใ่หเ้กยีรตลิกูน้อง (หวัหน้างานจ านวนหน่ึงมกัมคีวามคดิซึง่

ตวัเองมคีวามสนิทสนมกบัลกูน้องเป็นอย่างด ีจงึไมจ่ าเป็นตอ้งระวงั
ค าพดูมากนกั)

เทคนิคการมอบหมายงานอย่างทรงพลงัมีประสิทธิผล



เทคนิคการมอบหมายงานอย่างทรงพลงัมีประสิทธิผล
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เทคนิคการมอบหมายงาน
เมือ่องคก์รเตบิโต ปรมิาณงานกจ็ะเพิม่ขึน้อยา่งปฏเิสธไมไ่ด้
เมือ่องคก์รเตบิโตขึน้ จงึจ าเป็น ทีต่อ้งไวว้างใจใหใ้ครท างานแทน

สิง่ทีต่อ้งท า

1. สรา้งระบบการงานทีด่ ี: มกีารแบง่แยกหน้าทีอ่ยา่งชดัเจน
มวีธิกีารท างานทีช่ดัเจน มกีฏกตกิาในการท างานทีด่ี

2. เลอืกคนใหถ้กูกบังาน : คนทีเ่หมาะสมคอืคนทีต่อ้งการจะเรยีนรูง้าน
คนทีอ่ยากเตบิโตไปพรอ้มกบัองคก์ร

3. ก าหนดเป้าหมาย ขอบเขต อ านาจ : การก าหนดวตัถุประสงคข์องาน
วธิกีาร เป้าหมาย ขัน้ตอนในการท างาน และอ านาจ

4. การ Feed back : อาจมบีางอยา่งทีไ่มถ่กูตอ้งผดิพลาด
การใหค้ าตชิม การดแูลใกลช้ดิจงึจ าเป็นอยา่งยิง่

ทีม่า : BIS Thailand
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เทคนิคการมอบหมายงานอย่างทรงพลงัมีประสิทธิผล

1.ก าหนดงานและ
วตัถุประสงคใ์นการ
มอบหมายงาน

2.ก าหนดขอบเขต
หน้าทีแ่ละอ านาจ

ตดัสนิใจ

3.พจิารณาบุคคลที่
เหมาะสม

4.ท าความเขา้ใจกบั
ผูร้บัมอบงาน

5.กระตุน้จงูใจให้
ก าลงัใจและสนบัสนุน

6.ตดิตามและ
ประเมนิผล

ทีม่า : อ านาจ วดัจนิดา

ขัน้ตอนการมอบหมายงาน
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เทคนิคการมอบหมายงานอย่างทรงพลงัมีประสิทธิผล

“People Organization But Leave Their Boss”

หลายๆ องคก์ร พยายามสรรหาบุคลากรเก่งๆ เขา้มาสูอ่งคก์ร แต่ไมส่ามารถรกัษาคนเหล่านี้ไวไ้ด้

คา่ตอบแทนทีน่่าพงึพอใจ การลาออกของพนกังาน
Yes

No

การสมัภาษณ์ตอนลาออก
(Exit Interview)

ไปเรยีนต่อ

ไปชว่ยงานทีบ่า้น

ไดง้านใหม่

80% ของพนกังาน มาจากหวัหน้างาน
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เทคนิคการมอบหมายงานอย่างทรงพลงัมีประสิทธิผล

อะไรคอืภารกจิของเรา? (What is our mission?)

ใครคอืลกูคา้ของเรา? (Who is our customer?)

อะไรคอืสิง่ทีล่กูคา้ใหคุ้ณคา่ความส าคญั? (What is the customer value?)

อะไรคอืผลการด าเนินงานของเรา (What is our results?)

อะไรคอืแผนงานของเรา? (What is our plan?)

ทีม่า : Peter F. Drucker, 2005)

ค าถามทีส่ าคญัทีส่ดุ 5 ขอ้ เรือ่งการบรหิารจดัการ
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เทคนิคการมอบหมายงานอย่างทรงพลงัมีประสิทธิผล
เทคนิคการมอบหมายงานและติดตามผลงาน

The Flow Chart of Technical & Method of Performance Evaluation

Put the right man on the right job. The basic is skill and experience.

Douglas McGregor Theory
Theory X : People need close supervision
Theory Y : People want independence in work

Herzberg's Theory (Two Factor Theory)
Hygiene Factors                                     Motivational Factors
- Salary                                                     - Achievement
- Possibility of Growth                          - Recognition
- Interpersonal Relation                       - Work Itself
- Status                                                     - Responsibility
- Company Policy & Administration   - Advancement
- Working Condition

Human requirements as per age groups
-The newly passed candidate
-Growth focused group (26-45)
-Sustainability focused group (45-50)
-After retire life focused group (50-60)

People Management
- For vacancy gap management
- Generation change management

Ouchi’s Theory Z

M.B.O

Maslow’s Hierarchy Of Needs



แนวโน้มการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงในระดบัสากล
Moving towards liquid phase industry

Source: Suvit Maesincee (SIGA) September 20, 2009 58Dr.Chatkaew H.



แนวโน้มการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงในระดบัสากล
Thailand auto market & viewpoint of manufacturing 

Source: Suvit Maesincee (SIGA) September 20, 2009
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Potential supportive ratio is the ratio of working age people (15-59) divided by retired age people (60). It means that 
how much ratio of supporting people for retired one. In 2000, 7 working age people supported 1 retired age one, but for 
nearly next few years in 2020, it will remain 4 to 1, and in 2050, it will be 2 to 1 only. 

It can be described that the country will be facing of manpower shortage which is the heavy task for the next generation.
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แนวโน้มการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงในระดบัสากล
ทฤษฎีทนุ 5 ประการท่ีเป็นพืน้ฐานในการพฒันาทุนมนุษยย์คุโลกาภิวตัน์
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• ทุนแห่งการสร้างสรรค์Creative Capital

• ทุนทางความรู้Knowledge Capital 

• ทุนทางนวตักรรมInnovation Capital 

• ทุนทางด้านอารมณ์Emotional Capital

• ทุนทางวฒันธรรมCulture Capital

4 L’s

• Learning Methodology

• Learning Environment

• Learning Opportunities

• Learning Communities

Theory 2 R’s

• Reality

• Relevance

Multi skill training

ทีม่า : ศ.ดร.จรีะ หงสล์ดารมภ์
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Contradiction ThinkingResouce Thinking

Ideality Thinking

Systems Thinking

Baseline Performance on 7 Skills of Innovators

Theory 3 G’s

• Genba

• Genbutsu

• Genjitsu
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การทีบ่รษิทัสามารถท าในสิง่ทีท่ าอยูไ่ดด้มีาก

จนไมม่บีรษิทัใดเสนอสนิคา้ทดแทนไดเ้ลย

เป็นพลงัใหค้น Innovate

หรอืพฒันาสิง่ใหม่ๆ ไมใ่ชค่ดิแคแ่ขง่ขนั

Monopoly is the condition of

Every successful business.

ตอ้งคดิเสมอวา่จะท าตวัเองใหเ้ป็น

Monopolist ไดอ้ยา่งไร.

สรา้งทางเลอืกใหผู้บ้รโิภค

ในขณะทีผ่กูขาด

แนวโน้มการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงในระดบัสากล
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การขายส าคญัไมแ่พก้ารพฒันาสนิคา้

ตลาดทีแ่ขง่ขนัสงูสง่ผลใหก้ าไรน้อย

มแีผนแย่ๆ  ดกีวา่ไมม่แีผนอะไรเลย

กลา้เสีย่งทีจ่ะท าอะไรเจ๋งๆ

Progress

Horizontal/

Extensive 
Progress

Globalization

Vertical/

Intensive 
Progress 

Technology

It’s better to risk boldness than triviality.

A bad plan is better than no plan.

Competitive markets destroy profits.

Sale matters just as much as product. เขยีนโดย Peter Thiel, แปลโดย วญิญ ูกิง่หรญัวฒันา
ทีม่า: บทความจากเพจ The Knowledge Spiral

Knowledge and Innovation Capital

Start up

Entrepreneur



นวตักรรมการจดัการ ทกัษะการบริหาร เทคโนโลยีการผลิต เพ่ือรองรบัอตุสาหกรรม 4.0

Technology Invention Innovation

Technology is the 

usage and knowledge of 

tools, techniques, and 

craft or is systems or 

methods of organization 

or is a material product 

of these things. It has 

affected society and its 

surroundings in a 
number of ways.

Invention is a new 

composition, device, or 

process. It may be 

derived from a pre-

existing model or idea. 

It’s a very creative 

process. An open and 

curious mind enables 

one to see beyond what 
is known

Innovation is a 

change in the thought 

process for doing 

something. It’s also 

considered a  major 

driver of the economy. 

The factors that lead to 

innovation are also 

considered to be critical 
to policy makers.
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นวตักรรมการจดัการ ทกัษะการบริหาร เทคโนโลยีการผลิต เพ่ือรองรบัอตุสาหกรรม 4.0

Innovation management is the discipline of managing processes in innovation. It can be used to develop 
both product and organizational innovation. Innovation management includes a set of tools that allow 
managers and engineers to cooperate with a common understanding of goals and processes. The focus of 
innovation management is to allow the organization to respond to an external or internal opportunity, and use 
its creative efforts to introduce new ideas, processes or products.  (Kelly and Kranzburg, 1978)

Innovation

•Hughes (1987) : นวตักรรม เป็นการน าวธิกีารใหม่ ๆ มาปฏบิตั ิโดยเริม่จากการคดิคน้ (Invention) และพฒันา 
(Development) แลว้จงึน าไปปฏบิตั ิ/ ใชจ้รงิ (Implementation)

•Robbins and Coulter (2002) : นวตักรรม คอื กระบวนการน าความคดิสรา้งสรรคม์าแปลงใหเ้ป็นสนิคา้ บรกิารหรอื
วธิกีารท างานใหม่ ๆ ใหเ้กดิประโยชน์หรอืท าใหเ้ป็นรปูธรรมมากขึน้

Innovation 
Management

•Rothwell (1992), Dickson & Hadjimanolis (1998) :  การจดัการนวตักรรม ประกอบดว้ย ขัน้ตอนการระดม
ความคดิ (Idea generation) ผา่นการพฒันากระบวนการหรอืผลติภณัฑ์ ไปจนถงึขัน้ตอนการสง่ผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาด
หรือการเริ่มต้นให้บริการ (Launching) เกี่ยวข้องทัง้ด้านกลยุทธ์ (Strategic issue) และด้านการปฏิบัติการ 
(Operational issue)

Innovation Management
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นวตักรรมการจดัการ ทกัษะการบริหาร เทคโนโลยีการผลิต เพ่ือรองรบัอตุสาหกรรม 4.0

Definition of Production Technology is a procedure done in a production business. The company 
schedules and maintains products in a stock inventory. The company keeps track of products by focusing on 
the cost and assessing the work flow and amount of inventory kept.

Production technology is the study, development and implementation of sources, and invention of 
products as well as the improvement in current products.

Technology

•Heinich, Molenda & Russell (1993) ไดจ้ าแนกลกัษณะของเทคโนโลยเีป็น 3 ลกัษณะ คอื
• Process Technology เป็นการใชว้ธิกีารทางวทิยาศาสตร์หรอืความรูต้่างๆที่ได้รวบรวมไว้ เพื่อน าไปสู่ผลในทาง
ปฏบิตั ิโดยเชือ่วา่เป็นกระบวนการทีเ่ชือ่ถอืไดแ้ละน าไปสูก่ารแกปั้ญหาต่าง ๆ
• Product Technology หมายถงึ วสัดุและอุปกรณ์ทีเ่ป็นผลมาจากการใชก้ระบวนการทางเทคโนโลยี
• Process & Product Technology เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งมีการท างานเป็นปฏิสมัพันธ์ระหว่างตัวเครื่ องกับ
โปรแกรม 

Production Technology 
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นวตักรรมการจดัการ ทกัษะการบริหาร เทคโนโลยีการผลิต เพ่ือรองรบัอตุสาหกรรม 4.0

Vision: IoT, Data and Services
e.g. Smart City

Cyber-Physical Systems
e.g. Intelligent Networking Road Junction

Networked Embedded System
e.g. Autonomous Aviation 

Embedded System
e.g. Airbag

The Evolution of Embedded Systems into the IoTs, Data and Services

Source: Acatech 2011

Production Technology 
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นวตักรรมการจดัการ ทกัษะการบริหาร เทคโนโลยีการผลิต เพ่ือรองรบัอตุสาหกรรม 4.0

7 Cores Technology Make Up Industry 4.0

Cyber Physical Systems Cloud Computing Big Data System Security

3D Printing Augmented Reality Humanoid Robots

Source: IoT Analytics

Production Technology 
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นวตักรรมการจดัการ ทกัษะการบริหาร เทคโนโลยีการผลิต เพ่ือรองรบัอตุสาหกรรม 4.0

The management skills pyramid shows the 
skills a manager must master to be successful and 
shows how these management skills build on each 
other toward success. (John, 2009)

Leadership

Time

Management

Self

Management

Training &

Coaching
Motivation Involvement

OrganizePlan Direct Control

Get It Done

Develop Staff

Improve Staff

Success

Management 

Skill

ทกัษะความสามารถภายในบรษิทั 3 ทกัษะทีพ่บมากทีส่ดุ
• ทกัษะของมนุษย ์ ความสามารถในการโตต้อบ
• ทกัษะทางเทคนิค ความรูค้วามสามารถ
• ทกัษะความคดิ ความเขา้ใจหลกัการ การพฒันากลยทุธ ์ความสามารถในการตดิต่อสือ่สาร ลกัษณะการท างาน 

และการเจรจาต่อรอง

Management Skill
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นวตักรรมการจดัการ ทกัษะการบริหาร เทคโนโลยีการผลิต เพ่ือรองรบัอตุสาหกรรม 4.0

To
p 

Sk
ill 

in
 20

15
1. Complex problem-solving

2. Coordinating with others

3. People management

4. Critical thinking

5. Negotiation

6. Quality control

7. Service orientation

8. Judgment & decision-making

9. Active listening

10. Creativity

Skill for Industry 4.0

To
p 

Sk
ill 

in
 20

20

1. Complex problem-solving

2. Critical thinking

3. Creativity

4. People management

5. Coordinating with others

6. Emotional intelligence

7. Judgment & decision-making

8. Service orientation

9. Negotiation

10. Cognitive flexibility
Source: Future of Jobs Report, World Economic Forum

Management Skill
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นวตักรรมการจดัการ ทกัษะการบริหาร เทคโนโลยีการผลิต เพ่ือรองรบัอตุสาหกรรม 4.0

Micheal E. Porter identified two basic types of competitive advantage :

• Cost advantage

• Differentiation advantage

Competitive 
Potential

Customer need collaborative 

• Satisfaction

• Cost

Cost Advantage

or

Differentiation Advantage

Value 

Creation

Distinctive

Competencies

Capabilities

Resources

Competitive Potential
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นวตักรรมการจดัการ ทกัษะการบริหาร เทคโนโลยีการผลิต เพ่ือรองรบัอตุสาหกรรม 4.0

Smart Automated Plant Illustration

Source: “Industry 4.0: How to navigate digitization of the manufacturing sector,” McKinsey Digital, 2015 

Competitive Potential
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นวตักรรมการจดัการ ทกัษะการบริหาร เทคโนโลยีการผลิต เพ่ือรองรบัอตุสาหกรรม 4.0
New technology for improve press capacity (Target 16 SPM)
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The Framework of 
Innovation Management, Management Skills and Production Technology on the Competitive Potential

Chatkaew H. (2012). Innovation Management, Management Skills and Production Technology on the Competitive Potential of Thai Auto-part Enterprises. Ph.D. 
Innovative Management, Suansunantha Rajabhat University. Thailand.

Design Process Analysis Automation Production System

Internal 
Organization 
Innovation

External 
Organization 
Innovation

Organizational Culture Networking Learning Knowledge Management Job Rotation

R & D

Collaborative 
Front Loading

Customer 
Satisfaction

Innovation 
Management

Competitive 
Potential

Management 
Skills

Production 
Technology 
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The Framework of 
Innovation Management, Management Skills and Production Technology on the Competitive Potential

Design Process Analysis Automation Production 
Production Controling

System

Product 
Innovation

Strategic 
Innovation

Organizational Culture Networking Learning Knowledge Management Job Rotation

Lean 
Manufacturing

Collaborative 
Front Loading

Customer 
Satisfaction

Innovation 
Management

Organization
Sustainability 

Management 
Skills

Production 
Technology 

Process 
Innovation

Organization 
Innovation

Chatkaew H. (2017). The Influence of Innovation Management, Management Skills and Production Technology on the Organization Sustainability of 
Thai Auto-part Enterprises. 73Dr.Chatkaew H.
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ต้นทุนแฝงและความเส่ียงท่ีอยู่ใน Supply Chain ของอตุสาหกรรม

Raw 
Material &
Component 

Parts

Design 
Process

Safety & 
Accident Logistics

Environment
Information 
Technology

Production 
Process

Manpower

Politics

Union

1 2 3

4 5 6 7

8 9 10

องคป์ระกอบของความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้กบักลุ่ม Supply Chain ของบริษทั
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ต้นทุนแฝงและความเส่ียงท่ีอยู่ใน Supply Chain ของอตุสาหกรรม

Design Process (การออกแบบกระบวนการ)1
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ต้นทุนแฝงและความเส่ียงท่ีอยู่ใน Supply Chain ของอตุสาหกรรม

Design Process (การออกแบบกระบวนการ)1
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ต้นทุนแฝงและความเส่ียงท่ีอยู่ใน Supply Chain ของอตุสาหกรรม

Raw Material (วตัถุดบิ) ภายในประเทศ / น าเขา้จากต่างประเทศ

Component Parts (ชืน้สว่นประกอบ) ผลติจากภายนอกบรษิทั / จากต่างประเทศ

2

2
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ต้นทุนแฝงและความเส่ียงท่ีอยู่ใน Supply Chain ของอตุสาหกรรม

กระบวนการผลติ (Production Process) การเพิม่ขึน้-ลดลง ของปรมิาณการผลติ การหยดุท างานของ 
เครือ่งจกัร (Machine breakdown)

3
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ต้นทุนแฝงและความเส่ียงท่ีอยู่ใน Supply Chain ของอตุสาหกรรม

กระบวนการผลติ (Production Process) การเพิม่ขึน้-ลดลง ของปรมิาณการผลติ การหยดุท างานของ
เครือ่งจกัร (Machine breakdown)

3
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ต้นทุนแฝงและความเส่ียงท่ีอยู่ใน Supply Chain ของอตุสาหกรรม

Manpower (พนกังาน) จ านวนคน / ทกัษะของพนกังาน

Safety & Accident (ความปลอดภยัและอุบตัเิหตุ)

4

5
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ต้นทุนแฝงและความเส่ียงท่ีอยู่ใน Supply Chain ของอตุสาหกรรม

Safety in factory (ความปลอดภยัในโรงงาน)5
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ต้นทุนแฝงและความเส่ียงท่ีอยู่ใน Supply Chain ของอตุสาหกรรม

Logistics (การจดัสง่) ภายในและภายนอก

Union (แรงงานสมัพนัธ)์

6

7
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ต้นทุนแฝงและความเส่ียงท่ีอยู่ใน Supply Chain ของอตุสาหกรรม

Information Technology (เทคโนโลยสีารสนเทศ)

Environment (สิง่แวดลอ้ม)

8

9
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ต้นทุนแฝงและความเส่ียงท่ีอยู่ใน Supply Chain ของอตุสาหกรรม

Politics (การเมอืง)10



Manufacturing and Management for Industrial 4.0
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Summary View

จะบริหารและจัดการอย่างไร (Management Styles)

บริหารและจัดการสมัยใหม่ (MBO) บริหารเชิงรุก

การบริหารและจัดการสมยัใหม่มตีัวแปรทีส่ าคญั 4 ตัว ทีค่วรน ามาพจิารณา คือ

1. ต้องมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน

2. ต้องท างานเป็นทีม

3. ต้องกระจายอ านาจ

4. ต้องมีการจัดการโดยระบบ (System)

= Systemic Thinking

ขบวนการคดิทีเ่ป็นระบบ
คน  
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