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• Technology innovation
• Business innovation
• Artificial intelligence (AI)
• Information technology
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Topics

• Introduction to Innovation
• The importance of innovation 

to the organization
• Management Innovation

• Fundamentals of Quality 
Management

• Organizational characteristics 
in the digital age

Case study & Presentation



Introduction to Innovation

• Meaning
• Composition
• Importance
• Type





Evan (1966) นวตักรรม เป็นกระบวนการของการพฒันาความคิดใหม่

Utterback
(1971, 1994, 2004)

นวตักรรม เป็นสิ่งท่ีต่อยอดของสิ่งประดิษฐ์ ใหเ้ขา้ถึงและเป็นท่ียอมรบัของตลาดในลกัษณะของผลิตภณัฑ์

ใหม่ หรอืเป็นกระบวนการใหม่ ท่ีมีการพฒันาขึน้มาใชเ้ป็นครัง้แรก และทาํใหเ้กิดประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจ

Drucker (1985,1993) นวตักรรม เป็นเครื่องมือท่ีสาํคญัของผูป้ระกอบการในการสรา้งศกัยภาพการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ และความ

มั่งคั่ง โดยใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่ หรอืจากการสรา้งขึน้ใหม่ รวมทัง้เป็นการพฒันาขึน้จากความรูใ้หม่

Tushman and Nadler 
(1986)

นวตักรรม คือ การสรา้งผลิตภณัฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนการท่ีเป็นของใหม่

Damanpour (1987) นวตักรรม ในแง่มมุของนวตักรรมองคก์าร หมายถึง สิ่งใหม่ท่ีถกูพฒันาขึน้มาใชใ้นองคก์าร และเป็นท่ี

ยอมรบัของคนในองคก์าร

Rogers (1995) นวตักรรม คือ ความคิด การปฏิบตัิ หรอื สิ่งของท่ีเป็นสิ่งใหม่สาํหรบับคุคลหรอืหน่วยงานต่างๆท่ีนาํไปใช้

Freeman & Soete
(1997)

นวตักรรม คือ ผลิตภณัฑใ์หม่ หรอืกระบวนการใหม่ หรอืท่ีไดท้าํการปรบัปรุงแลว้มาใชใ้นเชิงพาณิชยเ์ป็น

ครัง้แรก

ท่ีมา : สมนกึ เอือ้จิระพงษพ์นัธ ์และคณะ. (2533). นวตักรรม: ความหมาย ประเภท และความสาํคญัตอ่การเป็นผูป้ระกอบการ. วารสารบรหิารธุรกิจ, 

คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ปีท่ี 33 ฉบบัท่ี 128. หนา้ 53



Betje (1998) นวตักรรม คือ สิ่งใหม่ท่ีเกิดขึน้ในธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการผลิตการจดัจาํหน่าย และไม่ว่าจะเป็น

สินคา้หรอืบรกิาร

Perez-Bustamante 
(1999)

นวตักรรม เป็นเรื่องของกระบวนการแสวงหา ดาํเนินงาน จดัเก็บ ตลอดจนใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูในดา้น

การสรา้งความรู ้การวิจยัและพฒันา การผลิตการพาณิชย ์และการอยู่รอดของธุรกิจ

Smits (2002) นวตักรรม เป็นความสาํเรจ็ของการผสมเช่ือมโยงในเรื่องของวสัดอุปุกรณแ์ละความคิด ใหเ้ป็นประโยชน ์  

ในเชิงสงัคมและเศรษฐกิจ

Herkema (2003) นวตักรรม เป็นการใชค้วามคิด หรอืพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ใหม่ในองคก์ารและนวตักรรมสามารถเป็นไดท้ัง้

ผลิตภณัฑใ์หม่ บรกิารใหม่ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ซึง่อาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลงในลกัษณะเฉียบพลนั

หรอืค่อยเป็นค่อยไป

Lemon and Sahota 
(2003)

นวตักรรม เป็นผลจากการใชค้วามรูใ้นเรื่องตลาดใหม่ และหรอืความรูเ้ชิงเทคนิคใหม่ๆ ท่ีนาํไปสู่การพฒันา

ผลิตภณัฑ์

DTI (2004) นวตักรรม คือ ความสาํเรจ็จากการใชป้ระโยชนข์องความคิดใหม่

Schilling (2008) นวตักรรม เป็นเรื่องของการนาํความคิดไปใชใ้นเชิงปฏิบตัิ เพ่ือใหไ้ดส้ิ่งใหม่หรอืกระบวนการใหม่

ท่ีมา : สมนกึ เอือ้จิระพงษพ์นัธ ์และคณะ. (2533). นวตักรรม: ความหมาย ประเภท และความสาํคญัตอ่การเป็นผูป้ระกอบการ. วารสารบรหิารธุรกิจ, 

คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ปีท่ี 33 ฉบบัท่ี 128. หนา้ 53



สาํนักงานนวัตกรรมแหง่ชาต ิ(2549)

นวตักรรม คือ สิ่งใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู ้และความคิดสรา้งสรรค์

ท่ีมีประโยชนต์อ่เศรษฐกิจและสงัคม

นวตักรรม คือ การนาํแนวคิดใหม่ หรอืการใชป้ระโยชนจ์ากสิ่งท่ีมีอยู่

แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพ่ือทาํใหเ้กิดประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจ

พนัธุอ์าจ ชัยรัตน ์(2547)



Compositions of Innovation

A

B

C



Compositions of Innovation

Economic 
Benefits

Newness

Knowledge and 
Creativity Idea



Compositions of Innovation

Newness

พัฒนาขึน้ใหม่
ปรับปรุงจาก

ของเดมิ

Calculator Computer



Compositions of Innovation

Economic 
Benefits

สร้างประโยชน์

สร้างมูลค่าเพิม่

สร้าง 

ความสาํเร็จ



Compositions of Innovation

Knowledge and 
Creativity Idea

ไม่ไช่

การลอกเลียนแบบ

ไม่ไช่การทาํซํา้

ใช้ความรู้

ความคดิสร้างสรรค์



Importance of innovation

•?
•?
•?
•?



Importance of innovation

• สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั 

• สร้างโอกาสทางการตลาด 

• สร้างความแตกต่างทางธุรกจิ 

• สร้างความสําเร็จให้แก่ธุรกจิ



ผูป้ระกอบการ นวตักรรม

ผูป้ระกอบการมีความรู ้สามารถเขา้ถึงและจดัการความรูไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ

ผูป้ระกอบการเป็นผูมี้บทบาทสาํคญั

ต่อกระบวนการพฒันานวตักรรม

นวตักรรมมีบทบาทสาํคญัต่อ

ความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการ



Type of innovations
• Product Innovation
• Process Innovation
• Service Innovation

• Radical Innovation 
>> Disruptive Innovation

• Incremental Innovation 
>> Sustaining Innovation



กระบวนการท่ีทาํใหเ้กิดนวตักรรม

• Technology Push
• Demand Pull
• Coupling



Technologies
• Computer & Hardware
• Communication
• Data science
• Artificial Intelligence (AI)
• Autonomous system



Product 
Innovation

Process 
Innovation

Service 
Innovation



Technologies for Innovation
• Computer & Hardware > CPU, Ram, I/O device, Sensor
• Communication > Wire, Wireless
• Data science > Store, Manipulation, Processing
• Artificial Intelligence (AI) > Robot, Natural language,          

Machine Learning(ML), Expert System
• Autonomous system > UAV
• Internet of Things (IOT) > VR/AR



Technologies for Innovation

Metaverse

• The Metaverse and How We'll Build It Together -- Connect 2021
https://www.youtube.com/watch?v=Uvufun6xer8

• Work in the metaverse
https://www.youtube.com/watch?v=uVEALvpoiMQ

• Metaverse Travel
https://www.youtube.com/watch?v=ZP4OiRdIJRk

• The Education Metaverse
https://www.youtube.com/watch?v=7Qie819-Fvs



Technologies for Innovation
Augmented reality dinosaurs: Jurassic Park BroadcastAR experience 
at Universal Studios, developed by INDE.

https://youtu.be/052ArpkI1c8
อียิปตเ์ปิดใหผ้จญภยัในในพีระมิด สสุานแบบทวัรอ์อนไลน ์360 องศา 5 สถานท่ีน่าสนใจ

• 📍📍สสุานของ Wahti : evpss.co/069c1
• 📍📍สสุานของ Mehu : evpss.co/11380
• 📍📍สสุานของ Kom al-Shoqafa : evpss.co/36554
• 📍📍พีระมิดของ Djoser : evpss.co/ceb8f
• 📍📍พีระมิดแห่งฟาโรห ์Unas : evpss.co/3718e

https://youtu.be/052ArpkI1c8


Technologies for Innovation
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