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Michael Hammer 

“ The world is changing very fast 
and unpredictable" 
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“ If we don’t change, we perish" 
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“ Change before you are forced 
to change" 
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W hat is Innovation ?  hat is Innovation ?  



WHAT IS INNOVATION? 

 Invention 

 Technology 

 Innovation 

 Creating new or improved products, 
processes and services 

 Knowledge and learning 

 Uncertainty 

 



   Innovation helps the business stay ahead of the  

     competition. 

Why Innovation is Essential for Business Success ? 

   Innovation grows the business. 

 Innovation helps the business take advantage of  
    new technologies. 
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Key Concepts in Innovation Management 

The aim of innovation... 

 Depends on the type of firm 

 Goal is mostly to survive, to grow, to make profit 

 R&D departments generally strive for the best 
technical solution... 

 ... but what matters for innovation is how it 
influences survival chances, profit and growth 
opportunities! 
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Break the rules! Collect ideas everywhere! 

Believe in the impossible! 

Cooperate an innovation team  
of individuals with different   
perspectives  and thinking styles! 

The Right Mindset for Innovation 

Source : innolytics.ag, 2021. MMI 5401 : Asst.Prof.Dr. Suppara Charoenpoom   



New Management Tools 
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TQM Components  

Total Quality Management : TQM หรือการจัดการคุณภาพทั่วทัง้องค์การ 

คือ การบริหารคุณภาพโดยรวม  เป็นแนวทางการจัดการไปสู่ความส าเร็จระยะยาว        

ด้วยการให้ความส าคัญกับลูกค้า รับฟังความต้องการความพึงพอใจของลูกค้า 

(Customer Oriented) การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Continuous 

Improvement)  โดยสมาชิกทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม (Employees 

Involvement)ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์และบริการ  
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 สร้างความพงึพอใจและความภกัดขีองลูกค้า : จากการที่ลูกค้า
ได้รับสินค้าหรือบริการที่ดเีกินความคาดหวัง 

 ลดค่าใช้จ่าย : การปรับปรุงระบบให้ดขีึน้ ช่วยลดกจิกรรมที่     
สูญเปล่าออกจากระบบ 

 สร้างวัฒนธรรมที่ดใีนองค์การ : การใช้ TQM ช่วยในการม ี    

ส่วนร่วมและปรับปรุงคุณภาพของพนักงาน 

 เพิ่มรายได้ : รายได้จะเพิ่มขึน้จากปริมาณลูกค้าที่เพิ่มขึน้ 

    รวมถงึรายได้เพิ่มขึน้จากการลดค่าใช้จ่ายลง 

Why TQM ? 
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TQM Principles 
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-   ค้นคว้า ท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า 

-   จดัวตัถปุระสงค์ขององค์การให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า 

- สื่อสารกบัลกูค้า สอบถามความพงึพอใจและผลลพัธ์หลงัใช้ เพ่ือหาแนวทางในการ 
     ปรับปรุงกระบวนการและผลติภณัฑ์ 

-   จดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

-   หาจดุสมดลุเพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า และคูค้่า (ซพัพลายเออร์และนกัลงทนุ) 

หลักการในการมุ่งเน้นที่ลูกค้า : 
-  สื่อสารอยา่งชดัเจนถงึความส าคญัของการมีสว่นร่วมของพนกังานแตล่ะคน ซึง่มีผลตอ่ความ
สมบรูณ์ของผลติภณัฑ์ 

-  เน้นท่ีแตล่ะทีมหรือแตล่ะบคุคล ยอมรับความเป็นเจ้าของและมอบความรับผิดชอบให้ทกุคน 

พร้อมให้โอกาสในการแก้ไขเม่ือมีปัญหาเกิดขึน้ 

-   สร้างสภาพแวดล้อมท่ีพนกังานสามารถพดูคยุเก่ียวกบัปัญหาได้อยา่งเปิดเผย และสามารถ
น าเสนอวิธีการแก้ไขได้เชน่กนั 
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- สร้างแผนปฎิบตัิการท่ีเป็นภาพ ส าหรับการก าหนดกระบวนการ ก าหนดบทบาทและความ 

     รับผิดชอบที่ชดัเจน  เพ่ือให้รู้วา่ใครท าอะไร  ในชว่งเวลาใดบ้าง 
-   สร้างแผนปฎิบตัิงานเพ่ือให้ทกุคนสามารถเห็นกิจกรรมเฉพาะท่ีต้องท าให้เสร็จ เพ่ือให้บรรลผุลลพัธ์ 

     ตามท่ีต้องการ 
- วิเคราะห์และวดัผลกิจกรรมปัจจบุนั เพ่ือดวูา่จะปรับปรุงสว่นใดได้บ้าง หรือขัน้ตอนใดสร้างปัญหา 

- ประเมินผลกระทบของกระบวนการและกิจกรรมท่ีอาจมีผลตอ่ลกูค้า ซพัพลายเออร์ และ 
    ผู้ มีสว่นได้เสียทัง้หมด 

- ใช้ผงังานหรือเคร่ืองมือชว่ยแสดงผล เพ่ือให้พนกังานเข้าใจวา่หน้าท่ีของตนมีความเก่ียวเน่ืองตอ่ 

    แผนกอ่ืนของบริษัทอยา่งไร และจะบรูณาการท างานร่วมกนัเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพได้อยา่งไร 
-   สง่เสริมวฒันธรรมการท างานท่ีเน้นคณุภาพ 

-   ใช้การวิเคราะห์ตามกระบวนการเพ่ือดวูา่สามารถปรับปรุงสว่นใดได้บ้าง 
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         ระบบเป็นเคร่ืองมือส าหรับองค์การเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ ภายในระบบขนาดใหญ่
ยงัมีระบบยอ่ยท่ีมีวตัถปุระสงค์ของตนเองอยูภ่ายใน ซึง่จะสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์โดยรวมของ
องค์การ  ในการจดัการองค์การให้เป็นระบบ  ต้องเข้าใจและเห็นภาพวา่ แตล่ะหน้าท่ี กระบวนการ
ท างาน เป็นสว่นหนึง่ขององค์การอยา่งไร ประสทิธิภาพของแตล่ะฟังก์ชัน่มีสว่นชว่ยภายในองค์การ
อยา่งไรบ้าง และมีปฎิสมัพนัธ์กนัอยา่งไรภายในองค์การ 

       การตดัสนิใจภายในองค์การต้องอยูบ่นพืน้ฐานของข้อเท็จจริงเทา่นัน้ ไมอ่ยูบ่นความคิดเห็น 

(อารมณ์และผลประโยชน์สว่นตวั) 
- ใช้วิธีการท่ีถกูต้องในการรวบรวมข้อมลู 

- จดัเรียงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ มีสว่นได้เสีย 

- วิเคราะห์และตรวจสอบข้อมลูเพ่ือให้แน่ใจวา่เช่ือถือได้และมีความถกูต้อง 
- ตดัสนิใจตามข้อเท็จจริงท่ีเรียนรู้จากข้อมลู ประสบการณ์ และสญัชาติญาณ 
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       กลยทุธ์การสื่อสารภายในองค์การท่ีดีจะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร  และเป็น
สิ่งท่ีเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
องค์การในทางบวก การสื่อสารภายในองค์การจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับกิจกรรมและการ
ด าเนินงานตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในองค์การ ทัง้นีห้ากการสื่อสารภายในองค์การชดัเจน ก็จะสง่ผลให้การ
ปฏิบตัิงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

      การปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองเป็นขัน้ตอนของการพยายามปรังปรุงทกุกระบวนการใน
องค์การ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการสง่เสริม สร้างกิจกรรมท่ีสร้างมลูคา่สงูสดุให้กบัลกูค้า 

ในขณะท่ีก าจดักิจกรรมท่ีสญูเปลา่ไปให้มากท่ีสดุ 
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Principles of TQM 
The key principles of TQM are as following: 

Management Commitment 

 Plan (drive, direct) 
 Do (deploy, support, participate) 
 Check (review) 
 Act (recognize, communicate, revise) 

Employee Empowerment 

 Training 
 Suggestion scheme 
 Measurement and recognition 
 Excellence teams 
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Principles of TQM 

Fact Based Decision Making  

 SPC (statistical process control) 
 The 7 statistical tools 
 TOPS (team-oriented problem solving) 

Continuous Improvement 

 Systematic measurement  
 Excellence teams 
 Cross-functional process management 
 Attain, maintain, improve standards 
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แนวทางการน า TQM ไปปฏบิัต ิ

1. ตรวจสอบองค์การและก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

2. ส่ือสารกับพนักงานทุกคน 

3. พฒันากระบวนการ 

4. พฒันาข้อผิดพลาดด้วยข้อมูล 
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