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Empathize
การทาํความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีผูใ้ช้

ประสบอยูอ่ยา่งถ่องแท้

Define
วิเคราะหส์รุปสารสาํคญัเชน่ ใคร

คือผูใ้ช ้ตอ้งการอะไร ปัญหาและ

สาเหตขุองปัญหา ตอ้งการแกไ้ข

เม่ือใดและท่ีใด เป็นตน้

Ideate
การระดมความคิดเพ่ือแสวงหา

แนวทางการแกไ้ขปัญหาใน

รูปแบบตา่งๆ อยา่งไมมี่กรอบ

จาํกดั

Prototype
การสรา้งตน้แบบ

Test
ทดสอบ ประเมินผลและปรบัปรุง

ตน้แบบ

Implement
การนาํไปใช้งานจริง

Design Thinking process



Empathize

การทาํความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีผูใ้ชป้ระสบอยูอ่ยา่ง

ถ่องแท ้ซึง่สามารถทาํไดโ้ดยการสงัเกต สมัภาษณ ์

ใชแ้บบสอบถาม แบบทดสอบ หรอืวิธีการใด ๆ เพ่ือ

เก็บรวบรวมขอ้มลูตามความเป็นจรงิ โดยปราศจาก

อคติ ซึง่อาจตอ้งทาํซํา้ ๆ หลายครัง้เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ 

ขอ้มลูท่ีไดม้านัน้คือความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของผูใ้ช้



Define
วิเคราะหส์รุปสารสาํคญั

วเิคราะหส์รุปสารสาํคัญ เช่น 

• ใครคือผูใ้ช ้

• ตอ้งการอะไร 

• ปัญหา

• สาเหตขุองปัญหา 

• ตอ้งการแกไ้ขเม่ือใด

• และท่ีใด



Ideate
การระดมความคดิ

การระดมความคิดเพ่ือ

แสวงหาแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาในรูปแบบตา่งๆ 

อยา่งไมมี่กรอบจาํกดั



Prototype
การสรา้งตน้แบบ

นาํผลจากการระดมความคดิมาใช้ในการสร้าง

ตน้แบบผลิตภณัฑห์รือกระบวนการทาํงานเพือ่แก้ไข

ปัญหา โดยอาจมกีารปรับปรุงแก้ไขฟังกชั์นการ

ทาํงาน ลดขนาด หรือลดทอนรายละเอยีดตา่ง ๆ ลง 

เป้าหมายของขัน้นีค้อืการพจิารณาคัดเลือกและนาํ

แนวคดิทีเ่หมาะสมมาสร้างตน้แบบสาํหรับแก้ปัญหา 

ซึง่ตน้แบบทีถู่กสร้างขึน้ในขัน้ตอนนีจ้ะถูกนาํไป

ทดสอบและประเมนิผล ตรวจสอบความเหมาะสม 

ค้นหาจุดบกพร่อง และปรับปรุงใหส้ามารถตอบสนอง

กับความตอ้งการและแก้ปัญหาไดด้ทีีสุ่ด



Empathize
การทาํความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีผูใ้ชป้ระสบอยูอ่ยา่งถ่องแท้

ตน้แบบทีถู่กสร้างขึน้ จะถูกนาํไป
ทดสอบและประเมนิผลซํา้ ๆ กัน 

หลาย ๆ คร้ัง เพือ่ตรวจสอบความ

เหมาะสม ค้นหาจุดบกพร่อง และ

ปรับปรุงใหส้ามารถตอบสนองกับ

ความตอ้งการและแก้ปัญหาไดด้ทีีสุ่ด
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