
การพฒันาทนุมนษุย ์

ผ ูช้่วยศาสตราจารย ์ชยัธนตัถก์ร ภวิศภิรยิกฤติ 



การเรยีนการใชชี้วิตการคบมิตร 

สิ่งหน่ึงท่ีทกุคนควรจะฝึกการสรา้งจิตสาธารณะ 

คนมกัจะเห็นแกต่วั และไม่อยากเสียแต่อยากจะได ้

 



ผมขอเสนอใหพ้วกเราทกุคนลองฝึกง่าย ๆ 

เพ่ือปรบัแนวคิดใหก้วา้งขวางข้ึน 

และเสียสละดว้ยการให ้

********************************** 
1. ใหร้อยยิ้ม 

2. ใหค้วามรกั 

3. ใหน้ ้าใจ 

4. ใหเ้กยีรติ 

5. ใหอ้ภยั 



การพฒันาการเพ่ิมศกัยภาพง่าย ๆ 

ท่ีแทบจะไม่ตอ้งเสียทรพัยากร คือ 

1. Knowledge : พฒันาความร ู ้

2. Understanding : ความเขา้ใจ 

3. Skill : ทกัษะ 

4. Attitude : ทศันคติ 

5. Behavior : พฤติกรรม 



ฝากใหท้กุคนลองคิดและท าด ู

1. คิดบวก 

2. พดูบวก 

3. ท าบวก 

ท า 1+2 ดี แต่จะเกิดมรรคผลตอ้งท า 3 ครัง้ 



ปัจจบุนัทกุองคก์รจะมีแนวคิด 

เลือกคนประเภท 

1.คนดี 

2.คนเกง่ 

3.คนท ุ่มเท 



ลองเลือกด ู

1. เกง่ : ข้ีเกียจ 

2. เกง่ : ขยนั 

3. เกง่ : โกง 

4. ดี : ข้ีเกียจ 

5. ดี  : โกง 

6. ดี : ขยนั 

7. โง่ : ข้ีเกียจ 

8. โง่ : ขยนั 

9. โง่  : โกง 



พนกังานท่ีไมมี่ทางตกงาน 

1.มีความม ุง่มัน่ 

2.ท างานเขา้กบัคนอ่ืนไดดี้ 

3. คิดสรา้งสรรคเ์ป็นเลิศ 

4. ท ามากว่าท่ีสัง่ 



อปุนิสยัของคนท่ีประสบความส าเรจ็ในชีวิต 

1. มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

2. ใหท้ าในสิ่งท่ียากก่อนสิ่งท่ีง่าย 

3. ใหคิ้ดและพดูกบัตนเองในสิ่งท่ีดีเสมอ 

4. ทกุวนัจะตอ้งเรยีนร ูส้ิ่งใหม่ ๆ 

5. อ่านหนงัสือ 2-3 เลม่ต่อเดือน 

6. เลิกนิสยัท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัตนเอง 

7. มีอธัยาศยัดี 



อยากมีผลงานดีข้ึนลองเปลี่ยนตนเอง 

1.  ต่ืนเชา้ข้ึนสกั 10 นาที 

2.  ลดเวลาอ่าน LINE และ FACEBOOK 

3.  ออกก าลงักายสกันิด 

4.  เปลี่ยนมากินอาหารท่ีมีประโยชน ์ 

5.  อ่านหนงัสือใหไ้ดว้นัละหนา้ 

6.  คิดดีวนัละครัง้ 

    * เปลี่ยนวนัละนิดชีวิตดีข้ึนแน่นอน* 



สิ่งท่ีคนประสบความส าเรจ็ในชีวิตไมเ่คยหยดุ 

17 Things Really Successful People Never Stop Doing (Ever) 

: Bill Murphy. 

 1.  หวัเราะ 

 2.  เรยีนร ู ้

 3.  ฟัง 

 4.  ร ูจ้กัถาม 

 5.  เห็นอกเห็นใจผ ูอ่ื้น 

 6.  เก่งสงสยั 

 7.  ขอบคณุคนอ่ืน    ต่อ.....  



ต่อ...... 

 8.  ยินดีท่ีจะลม้เหลว 

 9.  ชอบผจญภยั 

 10. มีความรกั 

 11. ใหอ้ภยั 

 12. จดจ าและเรียนร ู ้

 13. ยกระดบัชีวิต 

 14. กลา้เส่ียง 

 15. ชอบการเปลี่ยนแปลง 

 16. จดัระดบัความส าคญั 

 17. ประเมินตนเองว่าส าเร็จอะไรบา้ง 

สิ่งท่ีคนประสบความส าเรจ็ในชีวิตไมเ่คยหยดุ 



วิธีการพฒันาพนกังานท่ีดีกว่าการไปฝึกอบรม 

 1.  การมอบหมายงานท่ีทา้ทายมากข้ึน 

 2.  การปรบัเปลี่ยนงานใหมี้คณุค่ามากข้ึน 

 3.  Job Shadowing การใหพ้นกังานไปเรียนร ูวิ้ธีการท างานของคนอ่ืน 

 4.  Job Rotation  การโอนยา้ยและการหมนุเวียนงาน 

 5.  Monitoring and Coaching พฒันาพนกังานโดยใชร้ะบบพ่ีเลี้ยงและการ

สอนงาน 



การพฒันาคนการพฒันาขีดความสามารถ 

(COMPETENCY : DAVIOL C. MCLLELAND) 

 

 

 

 

 

      ภเูขาน ้าแข็ง

  

ทกัษะ / ความรู ้/ ความสามารถ 



COMPETENCY หมายถึง 

1.  Skill 

2.  Knowledge 

3.  Personal Characteristic of Attributes. 

4.  Behavior 



COMPETENCY แบ่งออกเป็น 4  

 1.  ขีดความสามารถหลกั (Core Competency) 

 2.  ขีดความสามารถตามการบริหาร  ( Managerial Competency) 

 3.  ขีดความสามรถตามต าแหน่งหนา้ท่ี (Functional Competency Job Based) 

 4.  ขีดความสามารถท่ีมาจาคณุลกัษณะส่วนบคุคล (Parsonal attribute) 



Public Relation 

Marketing 

Social Responsibility 

 

 

 

Corporate Social Responsibility 



CORPORATE CITIZENSHIP พฒันา 

• ดา้นทรพัยากรมนษุย ์

• ดา้นสงัคมและชมุชน 

• ดา้นอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอ้ม 



กรณีศึกษา 1: บมจ.ธนลูกัษณ ์

การพฒันาทนุมนษุย ์

1.พฒันา พนกังานกล ุม่ท่ีมีศกัยภาพสงู (High Potential Development) 

2. พฒันา พนกังานกล ุม่ท่ีมีความส าคญัต่อหน่วยงาน (Key Person 

Development) 

3. การฝึกอบรม (Training) 

4. ใหท้นุการศึกษาพฒันาพนกังานและบตุรหลาน 

5. การศึกษาดงูาน 

6. การฝึกปฏิบติัในงาน 



กรณีศึกษา 2 : บ.คาลโซนิค คนัเซ (ประเทศไทย) จ ากดั 

1. เพ่ือสง่เสรมิ พฒันาความร ูแ้ละทกัษะของ

พนกังานทกุระดบัใหมี้ศกัยภาพและขีด

ความสามารถท่ีเป็นเลิศ 

2. จดัสรรความร ู ้และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อบทบาทและ

หนา้ท่ีในปัจจบุนั และเตรยีมความพรอ้มเพ่ือ

ความกา้วหนา้ในอาชีพในองคก์รต่อไป 

3. ความน่าจะเป็นในการยืนยนัของความสามารถ

พนกังาน 



 

 

ADVANCE 

MANAGEMENT 

CKT History & Business/ Company Rules & Regulations/ Labor Laws/IT 

Security CK Way/ Compliance/ CKPS/ V-Up/ Monozukun  

Safety/ISO 1400/TS16949 

Training/Workshop/On the training (OJT) /E-Learning / Self Learning 

Professional 

Development 

Soft Skills  
Computer & Language 

Specific 

Accounting & Finance/ BOK/IT/ HR  

OHSAS/Purchasing /Sales/R&D  

SCM/ Logistics /MC/ IE /MEC 

Manufacturing / QA / Maintenance/ ME 

Leading 
Yourself 

Essential Skills for 

New Leader 

Supervisory Management 

Senior 

Management 

Middle  

Management 
Managerial 

FUNCTION 

CORE 

การพฒันาบคุลากรของ CKT 



กรณีศึกษา 3: ธนาคารกรงุศรอียธุยา มหาชนจ ากดั 

Krungsri PRIDE 

1. P: People 

2. R: Right System 

3. I: Integrity 

4. D: Development 

5. E: Engaged Cilture 

 



KRUNGSRI : WE CARE 

 



กรณีศึกษา 3 : MU 



TRAINING ROADMAP 

“ทรพัยากรบคุคล นบัเป็นทรพัยากรท่ีมีคณุค่ามากทท่ีสดุของมหาวิทยาลยั” 



CORE VALUE 

ORGANIZATION CULTURE 

CORE COMPETENCY 



ค่านิยมหลกั (CORE VALUE/ORGANIZATION) 

1. Mastery (ความช านาญ) 

2. Altruism (ความไม่เห็นแกต่วั) 

3. Harmony (ความสามคัคี) 

4. Integrity (ความซ่ือสตัย)์ 

5. Determination ( ความม ุ่งมัน่) 

6. Originality (ความแปลกใหม่) 

7. Leaekrship (ความเป็นผ ูน้ า) 

 



สมรรถนะหลกั (CORE COMPETENCY) 

1.ความยึดมัน่ในคณุธรรม (Integrity) 
 

2. ความมุ่งมัน่ในผลสมัฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation) 

3. ความรบัผิดชอบในการท างาน (Responsibility) 

4.การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

5. การวางแผนการท างานอยา่งเป้นระบบ (Systematic  
Job Planning) 



การบวนการพฒันาทนุมนษุย ์

1. การหาความจ าเป็นในการพฒันาบคุคล หรอื 

หาปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ขโดยการพฒันาบคุคล 

2. การวางแผนการพฒันาบคุคล 

3. การด าเนินการในการพฒันาบคุคล 

4. การคิดตามและประเมินผลการพฒันาบคุคล 



วิธีการพฒันาทนุมนษุย ์

1. ศึกษาดงูาน (Study tour) 

2. การปฐมนเิทศ (Vestibule Training or Orientation) 

3. ฝึกปฏิบตัใินงาน (On the Job Training) 

4. เป็นผูช้ว่ย/ลกูมอืในการ (Apprenticeship Training) 

5. ฝึกตอ่จากทฤฎี (Internship Training) 

6. ฝึกระยะสัน้ (Learner Training) 

7. ศึกษาใหม ่/ เรียนร ูเ้พิ่มเตมิ (Retraining / Upgrading) 

8. สมัมนาเชงิปฏิบตักิาร (Seminar & Workshop) 

9. สมัมนาเชงิวิชาการ (Symposium) 

10. การระดมสมอง (Brains training) 


